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RESUMO - Trata-se de pesquisa exploratdria que, utilizando-se do método dedutivo, evidencia a educacdo
continuada e a formacdo do professor para eficicia do processo de formagdo de servidores e magistrados,
como instrumento para promog¢do do conhecimento nas organizagdes, notadamente no Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins. Valer-se-d4 de abordagem quantiqualitativa, analisando pontos imprescindiveis,
como a gestdo de pessoas e do conhecimento; a formagdo de professores que atuam na Esmat; a educagdo
a distancia como forma de propagacdo do processo de formacgdo e aperfeicoamento por meio da educacdo
continuada e educagdo corporativa; educacio ofertada por parte do Poder Judicidrio a magistrado(a)s e
servidore(a)s a partir do acesso a informagao, a tecnologia e, notadamente, ao conhecimento, em beneficio
da Institui¢do, transformando as habilidades individuais em capacidades coletivas, destacando a relevancia
da gestdo do conhecimento, a partir do entendimento de que a busca por conhecimento € e deve ser sempre
um processo continuo, possibilitado pelo investimento institucional em uma eficaz politica de educacdo
continuada dos seus colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE - Educagdo Continuada; Formacao de Professores; Educac@o a Distancia; Formacgéo,

Capacitagdo e Aperfeigoamento.

I. INTRODUCAO
A pedra angular da competitividade de uma em-
presa sdo as pessoas: uma forca de trabalho com
um bom nivel de instrucdo e competente, capaz
de desenvolver suas potencialidades, ao mesmo
tempo em que contribui para o crescimento da
organizagdo (Eugenio Mussak).

O ser humano € o elemento primordial para agregar va-
lor as institui¢des e um dos mais importantes patrimdnios
é seu capital intelectual, o que implica no imperativo de
investimentos e de uma politica eficaz de gestdo de pes-
soas. A necessidade de tornar a Administragdo Pdblica mais
transparente, ética e eficaz; a importancia de subsidiar a
gestdo estratégica da instituicdo; a valorizagdo da equipe; e
a retencdo e gerenciamento de talentos passam a requerer
pessoas altamente competentes e comprometidas em todos
os niveis da organizagdo. Esse artigo pretende demonstrar
que, para o sucesso de uma instituiciio, ¢ imprescindivel que
haja investimentos substanciais na educag@o continuada de
seus colaboradores, e que seja identificado o conhecimento
critico nela existente. Trata-se da mais expressiva forma de
se fortalecer uma organizacao.
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A gestdo do conhecimento € a busca pela expertise coletiva
da organizacdo e de sua eficaz distribuicdo. A utilizacdo
da educacdo continuada (capacitagdo, atualizacdo, aperfei-
¢oamento ou qualificacdo) é a forma de garantir melho-
ria continua dos processos e dos resultados institucionais.
Para uma educagdo continuada de qualidade vérios fatores
sdo indispensaveis, especialmente a performance do docente
responsdvel pelo processo de formacgdo dos colaboradores
institucionais.

A partir deste contexto, intenciona-se verificar a importan-
cia da formacao de professores responsaveis pelo processo de
capacitacdo e aperfeicoamento de servidores e magistrados
e a gestdo de pessoas como instrumento estratégico como
fortalecimento destes processos na busca de uma Instituicdo
forte e se consolidada como de qualidade e com a prestacao
jurisdicional mais célere e eficaz.

Il. A GESTAO DE PESSOAS E DO CONHECIMENTO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA CONTEMPORANEA

A tendéncia atual é enxergar a instituicio como organismo
complexo, onde as relagdes humanas sdo ainda mais comple-
xas [9], [14] e, por essa razdo, deve-se apostar no seu capital
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humano e perceber nele seres dotados de inteligéncia e sua
maior potencialidade.

Para facilitar o processo da gestdo do conhecimento, a
Tecnologia da Informagdo tem muito a contribuir, principal-
mente no que concerne ao fluxo das informagdes e aos mo-
dernos, dindmicos e personalizaveis processos educacionais.

Possuir um sistema de informacao eficiente é imprescin-
divel. No entanto, para que se faca uma gestdo exitosa do
conhecimento € necessdrio que haja uma combinagdo entre
avancos tecnolégicos e mudangas comportamentais.

Nao se pode desconsiderar a combinacao da virtualizacdo
e da necessdria interacdo humana. Conforme afirmava Druc-
ker [3], as pessoas ainda preferem trabalhar onde estdo as
outras pessoas, aspecto em cheque na atualidade em resposta
aos novos cendrios pés pandemia da Covid 19.

A tecnologia digital € instrumento para facilitar o fluxo de
informagao, mas ela ndo existe sem o homem, pois “o banco
de dados estratégicos de uma empresa ndo se encontra na
memoria de seus computadores, mas na cabeca dos gestores”
[10].

Conforme Carbone [10] intitulam- se como principais
préticas de gestdo do conhecimento as seguintes atividades:
Sistema de educacdo continuada; Gestdo de talentos; Enci-
clopédia de talentos; Portais do conhecimento; Trilhas de
aprendizagem; Banco de talentos; Oficinas de melhores préti-
cas; Memoria técnica; Workshops e Féruns; Comunidades de
préticas virtuais — E-learning; Mapeamento de competéncias;
Memédria organizacional; Codifica¢do de conhecimento.

As Instituicdes fazem a gestdo do conhecimento por ra-
zdes diversas: para reter talentos, outras para disseminar
conhecimento para criar conhecimento novo por meio de
pesquisas e outras para tomada de decisdo. No entanto, como
pode ser observado, tudo se relaciona ao aprendizado e ao
conhecimento.

Hoje, os administradores tém a visdo das pessoas enquanto
colaboradores. Conforme Chiavenato [2] a “Gestdo de Pes-
soas é formada por pessoas e organizagdes”. Dessa forma
tem-se que:

As organizagdes surgem para aproveitar a sinergia
dos esforcos de varias pessoas que trabalham com
conjunto. Sem organizacdes e sem pessoas certa-
mente ndo haveria a Gestdo de Pessoas. Termos
como empregabilidade e empresabilidade sdo usa-
dos para mostrar, de um lado, a capacidade das
pessoas de conquistar e manter seus empregos e, de
outro, a capacidade das empresas para desenvolver
e utilizar as habilidades intelectuais e competitivas
de seus membros [2].

O mesmo autor pondera que, nos tempos atuais, as orga-
nizacOes estdo ampliando a sua visdo e atuacdo estratégica,
pois o processo produtivo somente se realiza com a partici-
pacdo conjunta de diversos parceiros (pessoas), onde cada um
contribui com algum recurso.

Para o setor publico o desafio € 0 mesmo de intimeras ins-
tituicdes, mas distingue-se do setor privado. Sempre faltam

52

recursos para o processo de formagdo continuada de seus
colaboradores.

ll. AS ACOES DE EDUCACAO CONTINUADA NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Em 1988 foi criado o estado do Tocantins, sendo ele hoje o
mais novo estado da Federacdo. Em 1989 foi instalado os trés
Poderes estaduais: Executivo, Legislativo e Judicidrio. Passa-
dos 14 anos, foi instalada em 2003, pelo entdo presidente do
Tribunal de Justica, desembargador Marco Villas Boas, ap6s
a aprovagado de seu Regimento pelo Tribunal Pleno, a Escola
Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) e somente
em 2005 ela realizou sua primeira iniciativa de Educacdo
Corporativa.

A iniciativa, conforme artigo 1° da Resolugdo n° 005, de
1998, foi a de instituir um 6rgdo no Tribunal de Justica capaz
de atender aos requisitos previstos no artigo 93, II, letra “c”, e
IV da Constitui¢do Federal, destacando-se a organizagdo de
cursos de preparagdo a carreira de juiz; de iniciagdo funci-
onal para novos magistrados e servidores; de capacitagdo e
atualizacdo; de altos estudos, semindrios, simpésios, painéis
e outras atividades destinadas ao aprimoramento profissional
com vista a exceléncia da prestagdo jurisdicional.

Em 2010, apds andlise do Plano Estratégico do Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins para o periodo compreendido
entre 2010 a 2014 e tabulacdo dos dados levantados por
meio da aplicacdo de questiondrios, bem como de entrevistas
realizadas com os gestores dos diversos setores do Tribunal,
a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT),
realiza suas atividades de forma a contribuir com o alcance
dos objetivos institucionais.

Verifica-se que o direcionamento das agdes estratégicas do
Judicidrio Tocantinense tem compromisso com a valorizacio
de seu capital intelectual, com vistas ao fortalecimento ins-
titucional, o que pode ser verificado por meio dos projetos
previstos no Plano Estratégico do Tribunal , podendo-se
destacar os seguintes:

Promocido da Gestdo de Pessoas por competéncia -
Projeto n° 13 do Plano Estratégico 2010-2014;
Implantacdo de projeto para educacdo presencial e
a distancia para servidores do Poder Judicidrio -
Projeto n° 12 do Plano Estratégico 2010-2014;
Programa de especializagdo e aperfeicoamento de
magistrados - Projeto n° 10 do Plano Estratégico
2010-2014;

Infraestrutura e tecnologia para ESMAT - Projeto
n° 11 do Plano Estratégico 2010-2014;
Implantacdo e modernizacao da biblioteca - Projeto
n° 39 do Plano Estratégico 2010-2014;

Garantia de orcamento anual a Escola Superior da
Magistratura Tocantinense, com previsao de acrés-
cimo anual em percentuais fixados pela Resolugao
21/2009.

O crescente investimento nas atividades de educagio con-
tinuada pode ser constatado nos ultimos anos, conforme
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registros nos Relatérios de Gestao do Poder Judicidrio Tocan-
tinense . Até outubro de 2009 poucas ac¢des de capacitagdo
foram realizadas, ndo existindo sequer estatistica sobre elas.
Ja, de 2009 até essa data, pode ser constatado o salto dado
pelo Tribunal, que por meio da ESMAT, na promog¢do das
indmeras atividades de educacao continuada.

Em 2010 foram realizadas 611 capacitagdes e, em 2011
esse nimero subiu para 1.392, em 2012 foi 1.689; em 2013
as acgdes totalizaram 2.557; 2014 foram 2.378; 2015 foram
3.901; 2016 foram 4.231; 2017 foram 3.463; em 2018 foram
realizadas 3.635, 2019 foram 3.771. E mesmo durante os dois
anos de pandemia, 2020 e 2021, as capacitacdes totalizaram
8.138 e foram desenvolvidas integralmente de modo remoto.

Tabela 1. Numero de atividades de formacéo, capacitagdo e de
aperfeicoamento — ESMAT — 2010/2022. Fonte: sitio eletronico — ESMAT —
esmat.tjto.jus.br.

Ano | QTD de Cursos | QTD de Eventos | Total
2022 101 56 157
2021 68 45 113
2020 44 27 71
2019 93 46 139
2018 75 38 113
2017 91 18 109
2016 59 17 76
2015 47 12 59
2014 43 20 63
2013 54 47 101
2012 124 10 134
2011 89 21 110
2010 20 1 21

Verifica-se que a educacdo continuada € uma das mais
importantes estratégias para potencializar a instituicdo,
mantendo-a desta forma atuante, dinimica e fortalecida.

IV. O EAD NO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
TOCANTINS

Vive-se na era do conhecimento; a educagdo online € de-
manda da sociedade da informacdo, isto €, do novo contexto
socioecondmico-tecnolégico engendrado a partir da década
de 80, momento em que se deixa a centralidade na produgdo
fabril e passa-se o foco para a informagdo digitalizada [3],
[11], [17].

A propagacido do uso das tecnologias da informacgdo e
comunicagdo, como instrumento de transmissdo do conheci-
mento, ¢ fato facilmente constatado, nesse momento de gran-
des transformacdes sociais e educacionais. A internet, seus
desdobramentos e todas as formas virtuais de informacao sao
hoje, sem diivida, os recursos tecnoldgicos mais utilizados
para estabelecer a comunicacao.

A formacdo e atualizagdo dos magistrados tem sido pre-
ocupac¢do permanente dos tribunais de justica do Brasil, por
meio de suas escolas judiciais, pois a realizacdo do concurso
publico para ingresso na magistratura, no qual sdo adotados
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critérios rigidos de selecdo, é apenas o primeiro momento
da carreira, na qual a formacéo inicial e o aperfeicoamento
diuturno é missdo drdua que se estende por todo o periodo de
atividade do juiz.

Quanto aos servidores, a formac¢do universitiria nio é
suficiente para especializar e profissionalizar — notadamente
— os que trabalham com as questdes relacionadas a liberdade,
vida, patrimonio e a outros direitos fundamentais do homem,
inerentes a sua dignidade, e que muitas vezes estdo em
colisdo com direitos fundamentais individuais ou coletivos
e, antagonicamente, com os interesses do préprio Estado.

Para alcancar todos os servidores e magistrados, indistinta-
mente, em 2010 o Tribunal de Justica do Tocantins implantou
a Rede Tecnoldgica de Ensino a Distancia do Poder Judicid-
rio, como estratégia de aperfeicoamento continuo, possibili-
tando acesso a todos, independente de onde se encontravam
no imenso territério do estado.

A Rede Tecnolégica de EaD dispensou o deslocamento
dos profissionais até a sede da escola, bem como dos pro-
fessores a cada Comarca para realizacdo de atividades de
educacdo continuada. Com isso, promoveu a otimizacao dos
recursos publicos, permitindo a realizagdo de atividades de
qualidade, com custo reduzido e atendimento simultdneo a
100% dos Magistrados e Servidores.

Em margo de 2010, foi iniciado o Curso de Pés-Graduacdo
lato sensu em Gestdo do Judicidrio, contemplando 1.636
(mil seiscentos e trinta e seis) servidores e magistrados. O
curso foi promovido em parceria com institui¢do de ensino
credenciada para EaD, mas utilizou a estrutura tecnoldgica
da ESMAT.

As aulas do curso, ministradas no formato “felepresen-
cial”, foram transmitidas em tempo real, para os servidores
das 42 Comarcas e os do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, 1 (uma) vez por semana, a partir de estidio na ca-
pital (Palmas), Os alunos tiravam suas duvidas pelo telefone,
com ligacdo gratuita, via 0800, sendo as dividas respondidas
ao vivo pelos professores, ou ainda por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). As interacdes pds-aula,
atividades complementares e provas foram desenvolvidas no
AVA, ao qual os alunos tiveram acesso por meio de login e
senha préprios, recebidos no ato da matricula. O ambiente
de ensino-aprendizagem foi especialmente customizado para
desenvolvimento das atividades da Escola Superior da Ma-
gistratura Tocantinense.

O projeto buscou a otimizagdo dos recursos publicos,
oferecendo ensino de qualidade, com custo reduzido, a 100%
dos servidores do Poder Judiciario do Estado do Tocantins,
de forma a instalar competéncias técnicas e comportamentais
necessarias a melhoria do desempenho profissional.

A educacio a distincia ainda enfrenta muito preconceito
e muitas barreiras. Para disseminar essa metodologia para o
maior nimero de pessoas possivel faz-se necessdrio facilitar
0 acesso a informacgdo, a tecnologia e ao conhecimento. Um
modelo acessivel usa tecnologias livres, recursos educacio-
nais abertos e procedimentos desburocratizados. Na Esmat,
além do Sistema de Transmissdo Via Satélite e Web, utiliza-
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se um Ambiente Virtual de Aprendizagem de cédigo livre, o
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment).

V. BREVE HISTORICO DE FUNCIONAMENTO DA
ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA
TOCANTINENSE

Orgio do Tribunal de Justica do Tocantins, com sede em
Palmas, capital do Estado, e abrangéncia em todo o Estado do
Tocantins, a Escola Superior da Magistratura Tocantinense —
ESMAT, mantida pelo TJITO, com sede em Palmas — Estado
do Tocantins tem por objetivo assegurar a formagdo e o aper-
feicoamento dos magistrados e servidores como elementos
essenciais ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional.

A Escola Superior da Magistratura Tocantinense foi criada
pela Resolug@o n® 005 do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, em sessdo Plendria de 5 de novembro de 1998
para promover a formag@o e aperfeicoamento de magistrados,
mas somente foi instalada em 2003, pelo entdo Presidente do
Tribunal de Justi¢a, Desembargador Marco Villas Boas.

Com a edi¢do da Emenda Constitucional n°® 45, de 2004,
e a luz do art. 93, II, “c” e IV da Constitui¢cdo Federal,
tornou-se obrigatéria a formagdo e o aperfeicoamento de
magistrados no dmbito do Poder Judiciario, consagrando-se
o relevante papel exercido pelas escolas de magistratura ao
longo de décadas.

A implementacdo da Educagdo Corporativa no Poder Ju-
dicidrio se justifica pela necessidade de qualificar a mdo de
obra (servidores e magistrados) ja pertencente ao quadro de
funciondrios da instituico.

Em 2009 por meio da Resolucdo n°® 14 foi criada pelo
Tribunal de Justica a escola de formacao exclusivamente para
servidores do Poder Judicidrio. Porém, em 2011, por Reso-
lu¢do do Tribunal Pleno, foi determinada a unificagdo das
escolas de formacdo e aperfeicoamento funcional do Poder
Judicidrio Estadual, ocasido em que a Esmat incorporou a
escola de servidores. Essa unificacdo resultou no fortaleci-
mento das atividades de educacdo continuada voltadas aos
servidores e magistrados. A partir de 28 de Dezembro de
2015, pela Emenda Constitucional N° 28, a Esmat passou a
ser legalmente reconhecida como Escola de Governo.

Também em 2015, a Esmat, por meio do Sistema de
Gestdo da Qualidade, recebeu a certificagao ISO 9001, que
atestou a qualidade dos servigos realizados pela unifica¢do de
procedimentos. O processo rigoroso foi realizado em etapas.
Apds um periodo de preparacdo, a Escola recebeu a visita
de auditores do Instituto Tétum, que conferiram todas as in-
formagdes sobre o Processo de Formagao e Aperfeicoamento
de Magistrados e Servidores, sendo o Sistema de Gestao da
Qualidade da Esmat certificado pela NBR ISO 9001:2008
com validade de trés anos; assim a Esmat, no Brasil, tornou-
se a primeira Escola da Magistratura a receber a certificacdo
ISO 9001.

Para consecucdo dos seus objetivos, a Esmat conta com
repasses financeiros anualmente previstos no or¢amento do
Tribunal de Justica. As atividades desenvolvidas sdo, dentre
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outras: Cursos preparatdrios para ingresso na Magistratura,
Semindrios, Simpdsios, Ciclos de Estudos, Cursos de ca-
pacitacdo, Pds-graduacido Lafo Sensu etc., bem como pés-
graduacdo Stricto Sensu em parceria com a Universidade
Federal do Tocantins e outras. Vincula-se, pois, ao poder
publico estadual, e tem como finalidade precipua assegurar a
formacio e o aperfeicoamento dos magistrados e servidores,
bem como dos integrantes do sistema de justica.

Na consecugdo de sua missdo de “formar e aperfeigoar
magistrados e servidores em busca de boas préticas e da
exceléncia da prestagdo jurisdicional”, a Escola Superior da
Magistratura Tocantinense — Esmat tem como objetivos:

L. contribuir para o aprimoramento cultural e juri-
dico dos bacharéis em geral;

II. concorrer para aperfeicoar os principios e ga-
rantias de tutela e respeito a pessoa humana, as
instituicdes democréticas, aos ideais de verdade e
justica, e para o fortalecimento do Poder Judiciario;
III. buscar o intercdmbio e o desenvolvimento de
parcerias com outras escolas da Magistratura e
instituicdes de ensino superior, dentro e fora do
pais, em dreas de interesse e atuacdo da Escola,
incentivando o estudo do direito comparado e fend-
menos culturais, sociais, politicos e econdmicos
com potencialidade de impactar o sistema juridico
brasileiro;

IV. incentivar o desenvolvimento de habilidades,
estimulando a autogestdo de suas carreiras;

V. incentivar a pesquisa cientifica e o debate juri-
dico de temas relevantes, a fim de colaborar para o
desenvolvimento da Ciéncia do Direito, com vistas
ao aperfeicoamento;

VL. incentivar a pesquisa cientifica e o debate
juridico de temas relevantes, a fim de colaborar
para o desenvolvimento da Ciéncia do Direito, com
vistas ao aperfeicoamento do sistema juridico, seja
na elaboragdo, interpretacdo e aplicacdo das leis
e apresentacdo de projetos de aperfeicoamento da
legislagdo;

VII. proporcionar ao meio académico e a socie-
dade em geral acesso ao conhecimento do sistema
juridico como forma de aprimorar a sociedade e
prevenir conflitos.

Ap0s toda trajetdria e cumprindo com seus objetivos, hoje
a ESMAT se consolida como escola de governo, que atende
magistrados e servidores, vinculados ao Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, e também profissionais integrantes
do sistema de justica com vistas ao alcance da exceléncia
técnica e ética dos servicos prestados pela Justiga Estadual.

As escolas de governo judiciais podem vir a ser modelo de
eficiéncia e eficdcia para o Brasil, se puderem colocar todos
os atores do sistema de justica como mediadores na constru-
¢d0 e compartilhamento de conhecimento, incentivando-os a
investigacdo, aperfeicoamento e qualificacdo e, consequen-
temente, promovendo a melhoria da qualidade da prestacdo
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jurisdicional. Para Eboli (2004):

Cada vez mais se percebe a necessidade de as
empresas deixarem de encarar o desenvolvimento
de pessoas como algo pontual, treinando-as em
habilidades especifica. A postura voltada a apren-
dizagem continua e ao autodesenvolvimento é um
estado de espirito, um processo de constante cres-
cimento e fortalecimento de individuos talentosos
e competentes [4].

A Esmat € referéncia nacional por seu processo de desen-
volvimento de pessoas, alinhado a defini¢do das estratégias
institucionais. Esse reconhecimento, além de ser individual
de cada escola judicial e de magistratura do Brasil, é também
do Colégio Permanente de Diretores das Escolas Estaduais da
Magistratura (COPEDEM), o qual congrega, desde 2005, as
escolas judiciais e de magistratura dos Tribunais de Justica.

A Esmat tem buscado evoluir e acompanhar o desenvolvi-
mento ndo s6 tecnolégico, mas também sécio-econdmico do
estado, além de perceber uma nova concep¢ao de homem,
mundo, sociedade e educacdo. Para isso, suas acdes sao
para fazer o aperfeicoamento profissional de servidores e
magistrados a partir da realidade e experiéncia concreta.

A dimensdo geogréfica do Tocantins impde a utiliza¢do de
ferramentas que eliminem barreiras de tempo e espago, e que
conecte todos os servidores e magistrados, com o mundo, en-
tre eles, e deles com os melhores professores, oportunizando
novas metodologias para produzir e transmitir conhecimento
na busca de uma justica mais 4gil e de exceléncia. Dai resulta
a importancia da educacdo a distancia.

Segundo Moran [9], educagdo a distancia é o processo de
ensino aprendizagem, mediado por tecnologias, onde pro-
fessores e alunos estdo separados espacial e/ou temporal-
mente. Para Moore [7], a educagdo a distancia é definida
como consistindo de todos os recursos para proporcionar a
instrucdio através da midia escrita e falada para as pessoas
comprometidas com a aprendizagem planejada, em lugar ou
hora diferente daqueles do instrutor ou instrutores.

O periodo é de grande complexidade, de muitas tecno-
logias sendo incorporadas ao fazer didrio de servidores e
magistrados. Dia a dia a avalanche de dados e informagdes
e novas tecnologias digitais impdem a busca de ferramentas
eficazes para atualizar, multiplicar e socializar o conheci-
mento e, principalmente, para sua gestdo. Para tanto, a moda-
lidade a distancia € eficaz nesse processo e a rede tecnoldgica
implantada pela Esmat é ferramenta fundamental para demo-
cratizac¢do do conhecimento e para permitir o acesso irrestrito
a todos os servidores e magistrados do estado do Tocantins.

A Esmat implantou a EaD com alguns objetivos precipuos:
melhorar os processos educacionais por meio do emprego das
tecnologias; promover a acessibilidade irrestrita a todos os
servidores e magistrados (independente da Comarca em que
estejam lotados) aos cursos e eventos realizados em Palmas,
na sede da Esmat; construir o perfil do novo profissional
do judicidrio com base em “novas” habilidades e miiltiplas
metodologias da educacdo corporativa; desenvolver nos pro-
fissionais do judicidrio conhecimento técnico e a capacidade

SSH, Palmas, TO, ano 3, v.1, n.4, jan./jul., 2023

de interacdo em ambiente virtual; compreender a educagao
corporativa na perspectiva da sociedade da informagéo e do
conhecimento; incentivar o uso da tecnologia para possibili-
tar a usabilidade e navegabilidade em equipamentos digitais;
promover educagdo, que possibilite a formacdo do “novo”
profissional para fazer frente as exigéncias da sociedade da
informagao e do conhecimento .

Alguns dos beneficios gerados com a aplicagao do modelo
de EaD do Poder Judicidrio sdao: Reducdo de custos, devido
a reducdo de gastos em transporte, hotel e alimentagdo;
Possibilidade de criacdo de treinamentos diferenciados; Fle-
xibilidade de tempo e hordrios; O programa de e-learning
pode ser desenhado com o objetivo de ser um aliado na
conquista e capacitacdo dos magistrados e servidores; Ge-
racdo de indicadores através do gerenciamento detalhado e
organizado do programa de EAD.

VI. A QUALIFICAGAO DE PROFESSORES
Nesse momento de grandes transformagdes sociais, decor-
rentes do uso massivo de tecnologias de informacao digitais,
usos inovadores ocorrem em todos os setores e na educa-
¢30 nao pode e ndo deve ser diferente. Sao cada vez mais
ampliadas as midias utilizadas em atividades educacionais.
Assim, € preciso que estes instrumentos sejam empregados
pelos professores na busca da melhoria do ensino brasileiro
e, especialmente, no ensino corporativo.

O processo de educag@o continuada da Esmat demonstra
a necessidade de se investir ainda mais na modalidade a
distdncia. Em resposta a este cendrio, diversos cursos de
formacdo dos docentes, tem sido desenvolvidos, dos quais
destacamos o Curso de Formag¢do de Formadores e o Curso
de Formagdo de Tutores para EaD, ambos ofertados com
Professores convidados pertencentes ao quadro de professo-
res da Escola Nacional de Formacgdo e Aperfeicoamento de
Magistrados (ENFAM) e com professores do préprio quadro
da Esmat.

A formacdo de professores para formacdo dos servidores
e magistrados tornou-se uma questdo desafiadora. Muitos
destes docentes que atuam na Esmat nem sempre possuem
licenciatura [que é modalidade da graduacdo orientada a
formacdo de professores], capacitagdo e formagdo pedagd-
gica para formar novos profissionais. Pinto [13] valoriza os
instrutores internos, pois

[...] valorizar a instrutoria interna como forma
de disseminacdo do conhecimento ticito tem sido
uma tendéncia nas organizacgdes, materializada por
meio de incentivos e reconhecimentos. E como se
todos fossem instrutores e alunos a0 mesmo tempo,
alternando papéis conforme o tema e o publico
[13].

Desta forma, a importancia de experientes instrutores é
fundamental para o desenvolvimento da instituicdo e, caso
estejam bem formados, podem contribuir para o aprimora-
mento dos seus funciondrios. Como explica Eboli [4], os
colaboradores do mundo corporativo ja fazem parte desta
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realidade; em muitas, hd vérios cursos para os diferentes
niveis de cargo.

Segundo Tardif [20] “Um professor é, antes de tudo,
alguém que sabe alguma coisa e cuja funcdo consiste em
transmitir esse saber a outros”. A partir destas palavras pode-
mos destacar que o professor, no exercicio de sua atividade
laboral, constitui-se docente, na medida em que ele tem
um saber relevante no ambito da Institui¢do, por conhecer
procedimentos, rotinas, normas, politicas e cultura, sendo
necessdrio o desenvolvimento de a¢des de formagdo peda-
gbgica, na qual os futuros instrutores sdo apresentados a
alguns educadores e métodos, que fundamentam o modelo
pedagégico da Institui¢do Corporativa e fornecem o arca-
bouco ideoldgico, semelhante ao que acontece com a pratica
docente na formagao do professor.

E importante ressaltar que para as acdes de formagio e
aperfeicoamento de servidores hé saberes técnicos que nao
sdo propriamente disciplinares, pois a atua¢do do instrutor
se dd a partir de a¢des educacionais, que pelo contexto
corporativo, ndo correspondem apenas as disciplinas, mas
também tratam de conhecimentos relevantes para a Insti-
tuicdo. Sendo a experiéncia dos Professores (Servidores e
Magistrados) muito valorizada, pois o conhecimento da/na
Instituicdo relevante e a formag@o para a atuacdo em agdes
educacionais se d4 mais a partir da experiéncia profissional e
na a¢do educacional, do que pela formacao académica.

A modalidade EaD é uma realidade na ESMAT e, sem
divida, a mais moderna, eficaz e democratica ferramenta de
ensino que traduz os principios da educag@o profissional: res-
ponsabilidade compartilhada, oportunidade de crescimento
igualitdrio, conectividade, flexibilidade de hordrio para es-
tudo, qualidade e produtividade.

Nesse contexto em que a EaD se encontra faz-se necessario
que professores em processo de formagao tenham o desenvol-
vimento de novas competéncias, as quais irdo fortalecé-los
e/ou capacitd-los a utilizar a EaD de forma a contribuir com
o processo de ensino e aprendizagem, em vista de novos e
crescentes desafios.

Para que esse processo seja efetivo e eficaz os professores
devem ser formados para promoverem os cursos em EaD. E
necessdrio considerar que, mesmo que muitos docentes ainda
se utilizam de modelos de ensino focalizados em conteido,
faz-se imprescindivel a oferta de op¢des metodoldgicas mais
dindmicas, interativas e de transformacdo permanente, de-
vendo estas considerar a necessdria dialogicidade das rela-
cdes entre professores e alunos, na perspectiva da convivén-
cia com as tecnologias em constante atualizacdo.

As Escolas Judiciais precisam ter pressa em investir na
formacdo de seus professores. A escola que investe nessa
formaciao serd uma escola de vanguarda. Uma escola que es-
creve sua prépria historia e trilha os caminhos da valorizacio
de seus colaboradores, pois aposta também na formagao con-
tinuada de seus professores e, por essa razdo, deve capacitd-
los para a utilizacdo, em sala de aula, dos recursos medidticos
disponiveis tornando-a uma escola que define, ela prépria,
seu futuro como uma escola de exceléncia.
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VIl. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo dos anos, as institui¢des, sejam elas publicas ou
privadas, procuraram se adaptar as mudancgas internas e exter-
nas ocorridas com o advento da globalizacdo, da velocidade
das inovacdes tecnoldgicas e da existéncia de clientes mais
exigentes, impondo um novo modelo organizacional, como
também um novo modo de gerir pessoas. Pode-se afirmar que
atualmente uma institui¢do, com preocupagdo na exceléncia
de sua atuacgdo, deve focar no conhecimento, fomentando a
sua construcdo e seu compartilhamento.

O homem € o sujeito ativo, empreendedor e operacionali-
zador dentro das organizacdes e seu conhecimento individual
deve ser valorizado, atualizado e transmitido, transformando-
se em conhecimento coletivo. Investir nas pessoas e no seu
desenvolvimento € essencial.

Por muitos anos o conhecimento foi tratado como informa-
¢do que deveria ser simplesmente armazenada. Nos tempos
atuais, tempo da sociedade do conhecimento, os processos
de aprendizagem individuais e coletivos t€ém importincia
singular, principalmente quando pode ser estruturado e so-
cializado. E, verdadeiramente, essa socializa¢do interna ou
externa provoca um novo aprendizado. Daf a importancia do
presente estudo, qual seja a gestdo do conhecimento, a educa-
¢do continuada e a formacao de professores nas organizacdes,
sejam elas publicas ou privadas.

Unanimidade de entendimento foi constatada entre os ges-
tores do Tribunal ao afirmarem que a gestdo do conhecimento
ndo faz sentido quando desvinculada dos objetivos estratégi-
cos organizacionais, daf a verificacdo da necessidade de se
ter institucionalizado um Plano de Educacao Continuada.

Hoje as inovagdes tecnoldgicas, a informacdo e, derivado
dela, o conhecimento estdo exigindo das organizacdes, cada
vez mais, investimento no seu capital humano. O mercado
exige aumento no nivel de conhecimento e habilidades pro-
fissionais cada vez maiores. A tecnologia e a globalizacao
exigem nao apenas o “saber que”’, mas o “‘saber como” e “sa-
ber por que”. Nao basta saber-fazer, mas saber a razio deste
fazer, que é o conhecimento, exigindo também o saber-agir
que € a pratica. Aprender, reaprender, pensar, contextualizar
e agir permitem adaptacdo as mudancas e maior integracao
aos objetivos institucionais. E a educacdo continuada bem
contextualizada possibilita esse importantissimo processo.

E necessdrio que no seio das organizacdes ocorra a pro-
fissionalizacdo dos seus colaboradores. Portanto, ao conhe-
cimento adquirido na educagdo formal deve ser agregado os
conhecimentos adquiridos continua e permanentemente nas
organizagdes, local onde as pessoas exercem suas atividades
profissionais.

E indiscutivel a importincia dos programas de educacio
continuada, no seio das organiza¢des, como mecanismo para
motivacdo, profissionalizacio e satisfacdo dos colaboradores,
0 que pode ser demonstrado pelos estudos de renomados
administradores citados neste trabalho. Profissionalizac¢do é
fundamental, e investimento na atualiza¢do e difusdo do
conhecimento é imprescindivel.
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Ha4 que se entender que a busca por conhecimento € con-
tinua e permanente. E uma instituicio se fortalece e alcanga
exceléncia quando os conhecimentos e a inteligéncia indivi-
duais se retinem em inteligéncia e conhecimentos coletivos,
capazes de criar e transformar realidade e comportamentos.
Esse processo acontece e € possibilitado pelo investimento
institucional em uma eficaz politica de educagio continuada
dos seus colaboradores.

Hoje, o novo papel do gestor de pessoas € o de fortalecer o
capital intelectual e contribuir para a conquista da exceléncia
institucional. Para isso, o conhecimento deve ser gerido de
forma a transformar o conhecimento individual em coletivo e
esses geridos para o alcance da missdo institucional.

As Institui¢des que ndo acompanharam as mudangas ocor-
ridas com a globalizacdo; que ndo apostaram em um Sis-
tema operacional de qualidade; que ndo focaram em seus
clientes; que nao acompanharam a evoluc¢do tecnoldgica; e
que ndo investiram na qualificacdo dos seus colaboradores
e na formacdo de seus professores estdo sendo impactadas
negativamente e ja devem estar contabilizando os prejuizos.

E importante registrar que o Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins vem adotando esses novos indicadores e que
a EaD é ferramenta essencial nesse processo de formagao
continua. Assim, destacamos que o0 nosso objetivo foi estudar
a educacdo continuada como instrumento para se promover a
gestdo do conhecimento no Poder Judicidrio Tocantinense,
ficando sinalizado que a EaD ¢ indispensdvel para o alcance
a todos os servidores e magistrados; que € necessdrio investir
na formacdo dos professores; que a educacdo continuada é
sim instrumento estratégico, eficiente e eficaz, para o apri-
moramento de magistrados, servidores e, consequentemente,
para o fortalecimento do Poder Judicidrio Tocantinense, uma
vez que contribui verdadeiramente para o alcance do objetivo
institucional que é o de garantir a cidadania através da
distribuicao de uma justica célere e segura.

Referéncias

[1] CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de recursos humanos. Sao
Paulo: Atlas, 1986. v.2.

[2] CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas — o novo papel dos recursos
humanos nas organizag¢des. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

[3] DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informagao: por que sé a tecno-
logia ndo basta para o sucesso na era da informagdo. Sdo Paulo: Futura,
1998.

[4] EBOLI, Marisa. Educagdo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sdo

Paulo: Gente, 2004.

KANAANE, Roberto; ORTIGOSO, Sandra Aparecida Formigari. Manual

de treinamento e desenvolvimento do potencial humano. Sao Paulo: Atlas,

2001.

[6] LEITAO, S. P.; Lameira, V. J. Humanismo e mudanca organizacional.
Revista Brasileira de Administragdo Publica. Fundagiao Getiilio Vargas.
Rio de Janeiro. v. 39. n. 3. Nacional, 2005.

[7] MOORE, Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educacdo a distancia: uma
visdo Integrada. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.

[8] MORAN, José Manoel. Novos caminhos do ensino a distincia, no Informe
CEAD - Centro de Educagio a Distancia. SENAI, Rio de Janeiro, ano 1,
n.5, out-dezembro de 1994, paginas 1-3. Foi atualizado tanto o texto como
a bibliografia em 2002.

[9] MORIN, E.; MOIGNE, J.L.. A inteligéncia da complexidade. 3.ed. Ube-
raba: Peirépolis, 2000.

[10] MUSSAK, Eugenio. Gestdo humanista de pessoas. Rio de Janeiro: Cam-

pus, 2010.

[5

—

SSH, Palmas, TO, ano 3, v.1, n.4, jan./jul., 2023

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]
[18]

[19]

[22]

(23]

NASCIMENTO, Joelma Silva. A importidncia da gestdo do
conhecimento para o capital humano nas organizagdes. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/artigos/academico/a-importancia-da-
gestao-doconhecimento-para-o-capital-humano-nas-organizacoes/77506/.
Acesso em: 20 out. 2022.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de conhecimento na
empresa: como as empresas japonesas geram a dinamica da inovagao. 2.ed.
Rio de Janeiro: Campus, 1997.

PINTO, André Luis de S. Alves. EAD e educac@o corporativa: caminhos
cruzados. 2.ed. In: SILVA, Marco (org.). Educacdo online. Sdo Paulo:
Loyola, 2006.

PONCHIROLLI, Osmar. A teoria da complexidade e as organizagdes. Rev.
Didlogo Educ., Curitiba , v. 07, n. 22, p. 81-100, dez. 2007.

ROMAO, C. Organizagdes com foco no social e na humanizagio. Artigo.
Disponivel em: http://www.cesarromao.com.br/redator/item4875.html.
Acesso em: 19/07/2022.

ROWLEY, Jennifer. What is knowledge management? Library Manage-
ment. Bradfort, v. 20, n. 8, p. 416-420, 1999.

SILVA, Marco. Educagio online. Sao Paulo: Edi¢gdes Loyola, 2003.
SILVA, Reinaldo Oliveira da. Teorias da Administra¢do. Sao Paulo: Ed
Pioneira Thomson Learning, 2004.

VERGARA, S. C.; BRANCO, P. D. Empresa humanizada: a organizaciao
necessdria e possivel. Revista de Administracao de Empresas, Sdo Paulo:
FGV, v. 41, n. 2, p. 20-30, abr.-jun. 2001.

TARDIF, M. Saberes docentes e formagdo profissional. 1. ed. Petrépolis,
RIJ: Vozes, 2014.

TARAPANOFF, Kira. Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia:
UnB, 2001. 343 p.

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Gerenciando conhecimento: como a empresa
pode usar a memdria organizacional e a inteligéncia competitiva no
desenvolvimento de negdcios. Rio de Janeiro: Senac, 2001.

THIVES JUNIOR, Juarez Jonas. Workflow: uma tecnologia para transfor-
magdo do conhecimento nas organizagdes: estudo de caso no Conselho
Estadual de Educacio de Santa Catarina. Insular: Florianépolis, 2000.

JADIR ALVES DE OLIVEIRA

Servidor do Poder Judicidrio — Coordenador do
Nicleo de Capacitacdo de Servidores (NUCAS)
da Escola Superior da Magistratura Tocantinense
(ESMAT), do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins (TJ/TO). Mestre pelo Programa de Pds-
Graduagdo em Prestacdo Jurisdicional e Direitos
Humanos (PPGPJDH), da Universidade Federal
do Tocantins (UFT).

GUSTAVO PASCHOAL TEIXEIRA DE CAS-
TRO OLIVEIRA

Professor e Coordenador-Adjunto do Curso de Di-
reito do Centro Universitario Luterano de Palmas.
Professor da Universidade Federal do Tocantins —
UFT, vinculada ao Colegiado do Curso de Direito
e ao Programa de P6s-Graduacdo em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH), da
Universidade Federal do Tocantins (UFT).

57



SINGU

SOCIAIS E HUMANIDADES

LAR®

58

ANA ISABELLA BEZERRA LAU

Professora e Coordenadora do Curso de Direito
do Centro Universitario Luterano de Palmas. Mes-
tre pelo Programa de Pds-Graduacdo em Cién-
cias Juridicas (PPGCJ), da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB). Especialista em Direito do
Trabalho, pela Pontificia Universidade Cat6lica de
Minas Gerais (PUC-Minas).

SSH, Palmas, TO, ano 3, v.1, n.4, jan./jul., 2023



