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EDITORIAL

O Centro Universitirio Luterano de Palmas — CEULP
/ ULBRA apresenta mais uma edi¢do da Revista Singular
Ciéncias Sociais e Humanidades, dedicada a apresentar
relevantes trabalhos cientificos originais e inéditos na area de
Administracao e Ciéncias Contdbeis. Os artigos apresentados
nesta edicdo sdo frutos do trabalho dedicado de pesqui-
sadores, profissionais e professores que, apds alcangarem
éxito nos estudos, compartilham com a sociedade o valor do
conhecimento adquirido.

Assim, na drea da andlise e gestdo de custos o artigo de
Juliane Andressa Pavdo aborda a andlise dos custos e da
produtividade da soja convencional e transg€nica, enquanto
os autores Lidiane dos Santos Silva, José Antdnio Cescon e
Anto6nio Carlos Brunozi Jinior abordam a gestdo de custos
interrogacionais na rede hoteleira de Foz do Iguacu. E ainda
os autores Lidiane dos Santos Silva e José Antonio Cescon
também apresentam os resultados do artigo “Conversio de
balango: Anélise do Impacto da Avaliacdo Cambial”.

Ja na drea de orientag@o profissional as autoras Ana Beatriz
Dupré Silva e Rafaela Abreu Martins abordam a dinamizagéo
de protocolo de orienta¢do profissional. E por fim, a influén-
cia da Sindrome de Burnout na motivagdo organizacional é
apresentada no estudo dos autores Josiana da Silva Rocha,
Raniele Romano dos Santos e José Carlos de Miranda.

Acredita-se, portanto, que os trabalhos cientificos, crite-
riosamente analisados e aprovados, possuem Vviés cientifico
valoroso. E que a escolha dos pesquisadores na submissao
de trabalhos inéditos para serem publicados nesta revista,
reforca a qualidade e credibilidade que o periédico tem
alcancado. Aproveitamos para agradecer aos autores por
compartilharem conosco seus estudos a0 mesmo tempo em
que desejamos a todos uma boa leitura.

Prof. MSc. Sidney Soares de Sousa Sandheskinny

Coordenador do Curso de Administracdo do CEULP /
ULBRA.
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A CONTRIBUICAO DA UNIVERSIDADE NA FORMACAO DE
SUJEITOS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS: A disciplina de
Acao Comunitaria do curso de Comunicacao Social do

CEULP/ULBRA

SUZI AMERICO NOGUEIRA DA SILVA,
ANA LEONOR MORAIS SANTOS

RESUMO - O presente artigo apresenta resultados de uma pesquisa que teve como objeto a disciplina
académica de Acdo Comunitdria, integrante da grade curricular do curso de Comunicagdo Social, com
habilitacdo em Publicidade e Propaganda, do Centro Universitario Luterano de Palmas, Tocantins, Brasil. O
projeto lanca um olhar para a influéncia da formacao do caréter social responsavel dos profissionais da drea
da comunicacio que cursaram esta disciplina na academia. Através de abordagem Quanti-Qualitativa foram
aplicadas entrevistas semiestruturadas aos egressos do Curso de Comunicagdo Social do CEULP ULBRA.
Foi entrevistada também a Professora da disciplina, Dr* Valdirene Cdssia da Silva. Com a utilizacdo
dessas ferramentas metodoldgicas foi possivel levantar dados onde se péde observar o modo de trabalho
dos egressos, e assim refletir quais agdes executadas pelos alunos, agora profissionais, foram direta ou
indiretamente influenciadas pelas vivéncias adquiridas durante os estudos feitos nas atividades propostas

pela disciplina.

PALAVRAS-CHAVE - Comunicacdo; Ac¢do; Cidadania; Comunidade; Responsabilidade Social.

I. INTRODUCAO

Ao longo de sua trajetéria de formagdo académica, profis-
sionais da drea de comunicagdo, residentes na cidade de
Palmas, capital do Estado do Tocantins, cursaram a disciplina
de Acdo Comunitdria, ofertada na grade curricular do curso
de Comunicagdo Social com habilitacdo em Publicidade e
Propaganda, tendo como eixo central a construg@o das nog¢des
de responsabilidade social através do uso de ferramentas
aplicadas na comunicagdo.

O curso de Comunicacdo Social com habilitagdo em Pu-
blicidade e Propaganda foi implantado na Universidade Lu-
terana de Palmas no ano de 1999. A disciplina de A¢ao Co-
munitdria foi inserida na grade curricular do curso no ano de
2008 com o propdsito de formar comunicélogos habilitados e
capacitados para exercer atividades profissionais em diversas
areas da comunicagdo, atuando no mercado de trabalho com
uma postura criativa, responsdavel, ética e reflexiva, aplicando
criticamente o raciocinio l6gico e cientifico, capazes de iden-
tificarem e solucionarem problemas pertinentes ao seu meio
profissional, estando estes capacitados para a elaboragdo, o
planejamento e a execucdo de um projeto de comunicacio
que pudesse oferecer a comunidade uma agdo socialmente
responsavel.

Desde que a disciplina foi implantada, 181 alunos, hoje
formados, desenvolveram projetos de cunho social para di-

ferentes entidades e causas. Como parte fundamental da
formacdo de um individuo consciente e responsavel de seu
lugar de fala em sua comunidade, ou no meio profissional em
que convive, a universidade tem o papel de fomentar, através
de seus cursos e disciplinas, conteiidos que possam agregar
aos profissionais de diversas dreas de atuacdo caracteristicas
sociais que os diferenciem dos demais, promovendo de forma
efetiva a formacao de sujeitos sociais comprometidos com a
sociedade e empenhados em desenvolver trabalhos voltados
para o fortalecimento da cidadania.

O objetivo desse trabalho foi conhecer a disciplina de A¢ao
Comunitdria do Curso de Comunica¢do Social do CEULP
ULBRA, analisar os resultados das acdes realizadas e avaliar
a eficacia da disciplina na formacédo de sujeitos socialmente
responsaveis. Com base na revisao da literatura, na nossa pro-
pria observacao e através de uma andlise Quanti-Qualitativa
foi possivel tracar um estudo que pudesse apontar as in-
fluéncias das atividades executadas no curso da disciplina,
nas atividades desenvolvidas posteriormente por alguns pro-
fissionais da comunicacdo, apontando alguns aspectos que
destaquem em suas atividades acdes voltadas para temas em
responsabilidade social e principalmente em projetos que
mostrem de forma acentuada as caracteristicas desses pro-
fissionais no mercado de trabalho, enquanto sujeitos sociais
preocupados em desenvolver agdes para as empresas em que
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trabalham imprimindo o viés social comunitirio em alguma
acdo que beneficie ndo apenas a entidade que representam,
mas que possam beneficiar a comunidade, ou algum grupo
social especifico de sua cidade.

A. CONCEPCAO DE CURRICULO

Considerada como um espago de saber, a universidade tem
como grande desafio desenvolver uma grade curricular de
maneira que a sua estrutura seja capaz de formar profissionais
com a capacidade, competéncia e a habilidade de atuarem
no mundo, aplicando as préticas e as teorias aprendidas no
espago académico, levando este aprendizado para as suas
relagdes interpessoais, atendendo de forma coerente e sem
utopias. Moreira defende que para se organizar um curriculo
articulado nas institui¢des € preciso que ele seja usual e facil
de aplicar.

E necessdrio que haja a participagio do educador na cons-
trucdo do curriculo, como agente responsdvel nas ferramen-
tas que serdo utilizadas para o desenvolvimento do trabalho
educacional que atenda as necessidades dos alunos, através
de atividades que coloquem em evidéncia a valorizacdo da
tomada de decisdes de forma critica e coerente.

Para que se possa construir um curriculo participativo que
contemple todos os personagens envolvidos no processo de
ensino, seja o corpo docente, ou o corpo académico, é preciso
elaborar um planejamento tedrico-pratico que busque aper-
feicoar as no¢des de participacdo, cidadania e democracia no
contexto escolar pedagégico.

A partir dai, a organizagdo e execucdo do curriculo serd
direcionada para atender as necessidades dos tempos contem-
poréneos, provocando nos alunos a necessidade de desenvol-
vimento de sua autonomia, tornando-os cidaddos participati-
vos, interativos com a sua comunidade, integrados de forma
critica no ambiente social ao qual pertencem, e acima de tudo
cooperativos e dispostos a colocarem em prética a sua visao
de um mundo melhor que contemple cada integrante social,
propiciando aos mesmos viver em condi¢des dignas. Neste
prisma, a constru¢do do curriculo deve visar a possibilidade
de promocdo de uma integra¢do curricular que promova o
conhecimento tendo como base a realidade social dos seus
alunos, fazendo com que eles possam refletir sobre as suas
experiéncias de vida, sentindo-se contemplados dentro desse
processo democrético de educagao.

B. O PAPEL SOCIAL DA UNIVERSIDADE

Segundo Buarque [3]], se fosse realizada uma pesquisa com
o objetivo de identificar a fun¢@o principal da universidade,
uma grande parte dos questionados diria que era a formagdo
de pessoal de nivel superior.

Baseadas na ideia de que a Instituicdo Universitdria tem
um papel indispensdvel de responsabilidade para com as
questdes sociais, muitas universidades buscam aliar as fun-
¢des de ensino, pesquisa e extensdo com o papel de compro-
metimento para com os problemas da sociedade, voltando-se
para o atendimento das demandas sociais mais urgentes.

Numero 1, 2020

De acordo com Melo e Novo [|6], a formacgado do estudante
nio deve se limitar aos ensinamentos de sala de aula, e isso
abre caminhos para ampliar o entendimento de curriculo
e, dessa forma, efetivar o real sentido de sua existéncia e
importancia na construg¢do e geragdo de conhecimentos, que
vao ao encontro das reais necessidades da populagdo.

C. A CONSTITUICAO DO SUJEITO SOCIAL

A nocdo de sujeito social é normalmente tomada com um
sentido em si mesma, sem a preocupacio de defini-la, outras
vezes ¢ tomada como sin6bnimo de individuo. Para essa
andlise usamos a definicao de Charlot [4]: para o autor sujeito
€ um ser humano que possui uma historicidade; tem desejos e
€ movido por eles além de estar em relacdo com outros seres
humanos que também sdo sujeitos.

O Sujeito € um ser social, com uma determinada origem
familiar, que ocupa um determinado lugar social e se encon-
tra inserido em relacdes sociais. Pode-se concluir entdo que o
sujeito € um ser singular, que tem uma histéria, que interpreta
o mundo e dé-lhe sentido, assim como dé sentido a posi¢ao
que ocupa nele, as suas relagdes com os outros, a sua propria
histéria e a sua singularidade.

A fim de compreendermos o protagonismo do estudante
dentro de uma institui¢do universitdria como um agente so-
cial propriamente dito, € necessdrio que facamos um mer-
gulho tedrico para entendermos anteriormente como se dd a
construcio desse protagonismo.

Para tanto devemos lancar um olhar inicial para o agente
social tendo em vista o processo de constru¢cao do mesmo en-
quanto sujeito social. Para isso faremos um recorte seguindo
a linha de que um dos meios utilizados para a formagdo do
sujeito social € a educacdo. Neste recorte destacamos que
durante o ensino superior o estudante pode potencializar a
consciéncia social que construiu ao longo da sua trajetéria
de vida, tendo em vista que mesmo sabendo que a educagao
de um sujeito se faz na vida, € na aprendizagem, portanto
que pode ocorrer a emancipagdo de sua consciéncia social,
fazendo com que o sujeito passe a transferir para as suas
acdes cotidianas tudo o que aprendeu em seus processos
educacionais.

Segundo Paulo Freire [|12f], é através da educacdo que o
sujeito aprende o modo como se relaciona com o mundo
a sua volta, desenvolvendo os vinculos criativos com a sua
realidade interior e exterior, com as pessoas a sua volta, trans-
formando tudo o que estd a sua volta. Através desse processo
de aprendizagem, o sujeito passa a construir a sua identidade
pessoal que posteriormente ird refletir em sua condi¢do como
um agente social consciente de sua condi¢do de integrante
de uma comunidade, assumindo as suas responsabilidades
diante da sociedade.

D. O PAPEL DA COMUNICACAO NA ESFERA SOCIAL

A sociedade atual vive um momento de grandes mudangas, as
inovagdes e as novas tecnologias estdo causando verdadeiras
transformacgdes em todas as dreas do conhecimento e no
que se refere a gerar novos saberes para a Humanidade.
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Em contraponto surgem também novos problemas no cenario
social. Na tentativa de amenizar esses problemas, iniciativas
privadas e associagdes variadas se empenham e se envolvem
na tentativa de diminuir ou sanar os problemas do homem e
do ambiente onde vive.

Dessa forma houve uma crescente nos movimentos soci-
ais, e com isso difundiu-se os novos questionamentos quanto
a importancia da Comunicacao na permanéncia e solidifica-
cdo desses movimentos. Henriques [5]] na introducdo de seu
livro Comunicacdo e estratégias de mobilizagdo social nos
diz que os media entraram para fazer parte desse cendrio das
reivindicagdes sociais, € com as multiplas e novas possibili-
dades de transmissao de informacdes estdo transformando a
maneira como esses movimentos se apresentam, assim como
os profissionais da Comunicagdo estdo assumindo uma nova
postura frente ao desenvolvimento comunitdrio.

E. O PLANEJAMENTO DE COMUNICAGCAO PARA A
MOBILIZACAO SOCIAL

O conceito de comunica¢io sempre esteve associado ao de
informagdo, contudo sabe-se que existe entre esses conceitos
vérias distingdes. Segundo Aratjo e Cardoso [2f], percebe-se
comunicagdo como “procedimentos pelos quais a informacao
pode ser tratada e transformada em saberes pelas pessoas
e instituicdes”. Sobre o conceito de Mobilizagdo, Bernardo
Toro e Nisia Werneck [9], em Mobilizagdo Social — Um
modo de construir a democracia e a participacdo [3], definem
mobilizar como “convocar vontades para atuar na busca de
um propdsito comum, sob uma interpretacdo e um sentido
também compartilhados” [9].

Considerando os dois conceitos apresentados acima,
verifica-se que o sucesso de um projeto de Mobilizacio
Social estd diretamente ligado com a eficiéncia de um pla-
nejamento estratégico de comunicagao.

O trabalho da Comunicacéo em um projeto de mobilizacio
social deve nortear-se pela ideia de criar vinculos entre as
pessoas que estejam dispostas a aderir a(s) causa(s) em ques-
tdo. Para isso € necessdrio criar entre os atores envolvidos
um sentimento de corresponsabilidade, com esse vinculo
estabelecido € possivel alcancar de forma plena os objetivos
pretendidos. Por tanto, fica claro que um projeto de mobi-
lizagdo social deve gerar um desenrolar de ag¢des concretas
de colaboragdo, onde os individuos se sintam completamente
envolvidos no problema que se quer resolver e compartilhem
a responsabilidade pela sua solucio.

Hoje, com a alta intervenc¢do de uma visibilidade midié-
tica, caracteristica da sociedade contemporinea, é imprescin-
divel que os movimentos de acdo social estejam atentos e
focados em estabelecer uma comunicagdo capaz de projetd-
los no espaco publico, ndo apenas pela sua presenga direta,
mas com uma presenca mididtica de forma consistente e
marcante.

O grande desafio da comunicagdo, ao mobilizar, é tocar a
emocdo das pessoas, sem, contudo, manipuld-las, porque se
assim se fizer, ela serd autoritdria e imposta. Peruzzo [7] ob-
serva que estes movimentos implicam o exercicio da decisdo

8

partilhada e requerem a existéncia de canais desobstruidos,
informagdes abundantes, autonomia, corresponsabilidade e
representatividade.

F. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade So-
cial, que € uma Oscip (Organizacido da Sociedade Civil de
Interesse publico responsavel, responsabilidade social € uma
forma de retribuir a alguém e contribuir para uma sociedade
digna; é também respeitar o cumprimento dos deveres e
obrigacdes dos individuos e empresas para com a sociedade
em geral.

A sociedade responde socialmente por suas obrigacdes que
vao além de respeitaras leis, pagar impostos e observar as
condi¢des da nossa satide, e faz isso por acreditar que assim
estard contribuindo para um mundo melhor. Diante disso,
Paulo Sertek afirma:

A solidariedade ajuda a ver o outro, ndo como um
instrumento qualquer para explorar a pouco custo
sua capacidade [...]Jabandonando-o quando ja nfo
serve, mas sim manifesta-se por meio de obras
concretas de servigos aos outros [8].

J4 é uma exigéncia cada vez mais presente na sociedade
que o ser humano tenha uma conduta que valorize as relagdes
que construidas para que possam gerar valor para todos.

Em um contexto histérico, os primeiros estudos que tratam
de Responsabilidade Social iniciaram-se nos Estados Unidos,
na década de 50, e posteriormente na Europa, no final da
década de 1960. Neste periodo, o tema foi bastante discutido
e buscou-se uma conceituagdo sobre o termo. J4 nas décadas
de 1970 e 1980, o conceito de Responsabilidade Social
ganhou um amadurecimento, cercado de debates filoséficos
no que tange o dever das instituicdes/organizagdes na pro-
mocao do desenvolvimento social. Nos anos 90, ela passa a
incorporar cada vez mais o aspecto normativo e ganhar maior
participacdo de académicos da drea da ética dos negdcios.

O autor define Responsabilidade Social ainda como a ca-
pacidade de determinada empresa colaborar com a sociedade,
considerando valores, normas e expectativas para alcangar
seus objetivos [?]. Por tanto o termo Responsabilidade Social
pode ser definido pelo conjunto de atitudes e posicionamen-
tos adotados por diversos agentes sociais como empresas, or-
ganizagdes publicas ou privadas, entidades filantrépicas sem
fins lucrativos, ou individuos sociais que trabalham visando
acoes voltadas para o desenvolvimento da sociedade.

Considerando que o consumidor estd cada dia mais cons-
ciente na procura por produtos e praticas que gerem melhoria
para o meio ambiente e a comunidade, a responsabilidade
social passa a ser usada também como uma estratégia a mais
para as empresas para manter ou aumentar sua rentabilidade
e potencializar o seu desenvolvimento. Ashely [1]] entende
o conceito de responsabilidade social da empresa como a
responsabilidade de quem deve responder por seus atos medi-
ante a opinido publica, podendo causar consequéncias sociais
na rotina da comunidade.
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Assim, empresas socialmente responsiveis, preocupadas
com causas e valores que sdo refletidos na sociedade, sido
percebidas pelo publico de forma positiva. Estas empresas
sdo entendidas como responsaveis pela implementacao de so-
lugcdes de problemas sociais, € ndo apenas como institui¢des
preocupadas com lucro e rentabilidade do seu negécio.

Para acompanhar as mudangas que a sociedade vive, as
empresas t€ém assumido posturas diferenciadas em distintos
ambitos do negécio. Uma destas posturas diz respeito a
Responsabilidade Social, ou seja, a preocupac¢do com o que a
comunidade percebe em sua forma de trabalho e atuacio no
mercado competitivo.

G. ACOES COMUNITARIAS - PROJETO EXPERIMENTAL
A agdo comunitdria é compreendida como uma atividade
dentro da politica de responsabilidade social. Em geral, o ser
humano possui determinados hébitos que o incentivam a agir
e se comportar frente as questdes e problemas que o mundo
traz.

O trabalho social deve beneficiar principalmente a comuni-
dade, o que acarreta a empresa lucros e beneficios, pois com a
implantacao da acdo poderd atingir um nimero maior de pes-
soas favordveis aquele produto (empresa), o reconhecimento
da comunidade e publico ji existente e a motivacdo dos
funciondrios e colaboradores diante dos resultados obtidos.

Para desenvolver um trabalho de cunho comunitdrio é
necessdrio compreender o conceito de projeto experimental,
e tdo logo a func¢do de uma agc@o comunitaria direcionada para
a populacdo.

Isso posto considera-se que o projeto experimental é uma
maneira de fazer a juncdo pratica e tedrica em um plane-
jamento que compreenda a abrangéncia do conhecimento
adquirido pelo estudante durante a academia, possibilitando
que o académico exercite “suas competéncias técnicas e
criativas aliadas a reflexdo tedrica.

Il. METODOLOGIA

Considerando o problema de pesquisa desse estudo, que bus-
cou descobrir “de que forma a disciplina “A¢do Comunitaria”
contribui para a formacdo de profissionais socialmente res-
ponsdveis” a metodologia utilizada foi pesquisa exploratéria
para a verificacdo do conteido das agdes, a abordagem foi
quanti-qualitativa e o instrumento de coleta foi entrevistas
semiestruturadas.

O Curso de Comunicacdo Social do Centro Universitario
Luterano de Palmas existe desde o ano de 1999. A disci-
plina de Acdo Comunitaria estd na grade curricular do curso
desde 2008. Desde a formagdo de sua primeira turma até o
ano de 2017, cursaram a disciplina 67 alunos do curso de
Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo e 114
alunos do curso de Comunica¢@o Social com habilitacdo em
Publicidade e Propaganda.

Em nove anos a disciplina desenvolveu atividades nas
quais os académicos criaram e executaram projetos de A¢ao
Comunitaria em eixos de diversas areas como: saude, edu-
cacdo, cidadania, filantropia e outros. Os projetos desenvol-
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vidos foram executados tanto em entidades escolhidas pelo
corpo docente do curso como em causas também definidas
pelo mesmo corpo.

Até 0 ano de 2012 os projetos eram ser executados fisica-
mente em alguma entidade localizada na cidade de Palmas,
através de uma lista de ac¢des predefinidas pelos alunos em
seu planejamento estratégico de execucdo. A partir do ano
de 2013 os projetos foram transferidos para as plataformas
digitais, sendo executados em redes sociais defendendo uma
causa especifica, escolhida anteriormente pelo corpo docente
do curso.

Parte dessa pesquisa foi realizada durante o ano de 2017 e
outra parte durante o primeiro semestre de 2018, onde através
de um questiondrio pudemos enumerar os pontos que seriam
fundamentais para termos condi¢des de responder ao nosso
problema de pesquisa.

Para que o questiondrio fosse aplicado em sua integrali-
dade era preciso que os pesquisados preenchessem alguns
requisitos que seriam: ser egresso do curso de Comunicagio
Social do CEULP/ULBRA e ter cursado a disciplina de A¢do
Comunitdria, e estar atuando profissionalmente na area da
comunicagao.

Estabelecidos estes critérios, passamos a aplicacdo dos
questiondrios. Foi possivel contatar 106 egressos, porém
desses a entrevista foi aplicada para 55 egressos que se encai-
xaram nos requisitos da pesquisa e que se disponibilizaram a
responder ao formuldrio. 55 egressos correspondem a 30%
do universo de 181 alunos que foram formados desde que
disciplina foi implantada.

Além da entrevista com os egressos, foram entrevistados
a docente responsdvel em ministrar as aulas da disciplina,
a Prof.* Dr. * Valdirene Céassia da Silva, a coordenadora
do curso de comunicac¢do social do Centro Universitrio
Luterano de Palmas.

lll. RESULTADOS

Por meio da aplicagdo da entrevista semiestruturada foi
possivel levantar que 100% dos egressos entrevistados con-
sideram que a disciplina de Ac¢do Comunitdria contribui
na formacdo de profissionais da comunicacdo socialmente
responsavel. Esse resultado mostra que a disciplina cumpre
o objetivo proposto no plano de ensino, e evidencia ainda
que os académicos sdo conscientes da importincia dessa
disciplina para a formagao do sujeito social e do profissional
da comunicacdo consciente do seu papel social dentro das
empresas e organizagdes.

Dentro do universo pesquisado os egressos e agora pro-
fissionais da comunicagdo concordam que a disciplina de
Acdo Comunitaria teve bastante contribui¢do em suas vidas,
tanto na formag@do profissional como na formacdo pessoal,
tendo ela proporcionado a cada um a possibilidade de que
pudessem assumir a postura de profissionais mais humanos,
dispostos a ajudar o préximo de diversas maneiras, como
aponta Vangela Mattos:

A disciplina de Ac¢do Comunitdria agregou um
enorme valor social para minha formacao. Ela pos-
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sibilitou a aplicacdo de préticas soliddrias no meio
comercial, pois, é possivel aproximar o puiblico
através de acdes que prezam pelo bem-estar das
pessoas, movimentos, entidades etc. No ramo em-
presarial essas estratégias possibilitam uma apro-
ximagdo social, uma unificacdo de empresa e co-
munidade, promovendo um incrivele amistoso con-
vivio social, resultando em uma forte corrente de
confianca. (Vangela Mattos).

Para os egressos através disciplina eles puderam ainda
aplicar em suas ac¢des profissionais alguns conhecimentos ad-
quiridos em sala de aula, langando um olhar diretamente para
a comunidade, trabalhando questdes éticas e de cidadania em
vérios contetidos gerenciados no dia a dia de suas atividades.
Monnalisa Coelho reforca correlacionando a disciplina com
as praticas na comunicagao:

A disciplina de agdo comunitéria foi de extrema
importancia para a minha formagdo profissional,
pois pensar em comunicacdo € também pensar na
comunidade, no bem estar social, nas camadas
mais pobres da sociedade. E criar acdes que tra-
gam contribuicdo para uma comunidade ou uma
causa. Eu por exemplo trabalhei com a doacdo de
medula 6ssea, é preciso desmistificar essa ideia de
que comunicacdo seja publicidade e propaganda,
relacdes publicas ou jornalismo sé tem fungdes
de venda, informagdo e assessoria. Comunicag¢do
¢ sim pensar na coletividade, no social também.
(Monnalisa Coelho)

E perceptivel que os académicos assimilaram a esséncia da
disciplina e compreenderam sua relevancia na construcio de
um Profissional de Comunica¢do Socialmente responsdvel,
ratificando que, conforme afirma Requixa, a acdo comunité-
ria tem como objetivo:

[...] despertar e ampliar sua consciéncia para os
problemas da comunidade, sensibilizd-las para
a mobilizacdo e coordenacdo de liderancas e
predispd-las para a acdo que vise o encaminha-
mento de solugdes daqueles problemas, ou a tenta-
tiva de realizacdo de aspiracdes relacionadas com a
comunidade como um todo [[16].

Os egressos acrescentam que os desafios oferecidos pela
disciplina foram cruciais para o entendimento da comunica-
cdo aplicada a realidade institucional, onde planejar e exe-
cutar um programa de comunicacio exige um olhar voltado
as necessidades de um cliente e a realidade a sua volta,
conforme relatou a egressa Andressa Lunna:

Em primeiro lugar, esta disciplina me deu a real
vivéncia de propagar uma mensagem, uma vez que
a esséncia da nossa profissdo é disseminar uma
informagao. Quero dizer que, em geral, nas outras
disciplinas aprendemos a vender algo/alguém, tra-
balhando instintos mais compulsivos no publico,
porém, nesta disciplina nos aprofundamos ainda
mais no sentido de “vender” a ideia, pois esta de

fato o publico tem que acreditar para compré-la.
Digamos que é mais facil vender algo comercial
do que fazer alguém se convencer de uma ideo-
logia. Em segundo plano, ndo menos importante,
a experiéncia do projeto experimental trouxe um
lado mais humanitério & profissdo. Aprendi sobre a
responsabilidade social que o comunicador tem na
sociedade. (Andressa Lunna de Jesus)

Pode-se perceber pela andlise feita acima que a disciplina
cumpre o seu papel na formacdo de sujeitos sociais mais
conscientes em relacdo ao social e também no objetivo de
formar profissionais capazes de aplicar conhecimentos téc-
nicos em ag¢des voltadas para politicas de Responsabilidade
social. Quando questionados sobre os aspectos positivos e
negativos em trabalhar num planejamento de comunicagio,
cuja estratégia visa agdes sociais e a cidadania, grande parte
dos entrevistados consideram como aspecto positivo o fato de
poder promover solidariedade e o bem estar da comunidade.
De acordo com o egresso, Rodrigo Correia, que atua na drea
de assessoria de comunicacao, os pontos sdo considerados da
seguinte forma:

Em minha experiéncia, compartilhada com um
grupo de colegas do curso de graduacdo, ao traba-
lIhar com a Associacdo de Apoio e Recuperacdo da
Familia Presididria (ARAP), tive a oportunidade,
muito rara a2 um aluno de graduacio, de lidar com
um tema sério e critico do universo de agdes so-
ciais. Como ponto positivo destaco a liberdade e
autonomia para gerenciar a relagdo entre a entidade
assistida e nosso projeto de comunicacio, que foi
conduzido de acordo com os nossos conjuntos de
competéncias e habilidades e, mais que isso, com
nossa percep¢ao enquanto futuros profissionais de
comunicagdo. Essa autonomia gera autoconfianga,
0 que vejo como essencial para a condugdo da
carreira. Em uma contraparte negativa, acredito
que a pontualidade das ac¢des desenvolvidas, que,
invariavelmente, encontram pouca continuidade ao
fim da disciplina ndo deixa margem para consi-
derarmos a curva de crescimento profissional e
académica. O que quero dizer € que considero
que Acdo Comunitdria ndo deva ser apenas uma
disciplina, mais que isso, um eixo de formacgao
que deveria contemplar mais disciplinas durante a
grade de graduacdo, permitindo continuidade nas
acdes e solidez na formacdo para agdes sociais.
(Rodrigo Correia).

Observa-se na fala do Egresso Rodrigo Correia a grande
contribuicdo da disciplina, pois na opinido dele A¢cao Comu-
nitdria nd3o deveria ser apenas uma disciplina, mas deveria
ser um eixo de formacgdo. Quando questionada sobre quais
caracteristicas ela considera fundamental em um profissional
de comunicagdo socialmente responsdvel, a professora da
disciplina Valdirene Céssia responde da seguinte forma:

Ele tem que tomar a comunica¢o como o espago
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e uma condi¢do de humanizacdo, entdo a maior
caracteristica é a sensibilidade desse profissional
em relacdo aos problemas que as organizagdes,
de certa forma causam nos agrupamentos sociais.
Entdo a grande caracteristica de um profissional de
comunicagdo socialmente responsdvel € quando ele
percebe o macro e o micro sistema social, e saber
que de alguma maneira a comunicagdo pode fazer
uma diferenca ali, através de trabalhos, olhares e
posicdes mais humanizadas. Sem didvida, a prin-
cipal caracteristica do profissional € estar absolu-
tamente convencido que as estratégias de comu-
nicacdo devem contemplar agdes que promovem
comportamentos e discussdes que visam praticas
voltadas a cidadania. (Valdirene Cassia da Silva)

Valdirene destaca a sensibilidade como principal carac-
teristica que um profissional de comunicagdo socialmente
responsavel deve ter, sensibilidade essa que vai permitir que
esse profissional mergulhe nas questdes sociais e se sinta, en-
quanto comunic6logo co-responsdvel pelas solucdes de tais
questdes, que ele seja capaz de perceber onde a comunicacgio
pode entrar nesse processo, influenciando pessoas de forma
positiva sobre determinada causa.

Para o egresso, Allan Monteiro as principais caracteristicas
de um profissional de comunica¢@o socialmente responsdvel
sdo:

Um profissional imerso nas realidades sociais, neu-
tro, sem levantar bandeiras pelo lado A ou B. Uma
comunicagdo socialmente responsdvel s6 € possi-
vel por um profissional coerente com a realidade,
que tenha o discernimento da importincia das
acdes sociais, que busque através do conhecimento
0s meios necessdrios para resolugdes dos emba-
tes sociais. Um perfil de profissional que tenha a
comunicagdo “pura” como principal ferramenta de
suas atividades, mais do que interesses partiddrios,
financeira e tendencial. (Allan Monteiro)

A ideia do egresso Alan Monteiro vem ratificar a fala
da professora quando ele afirma que para que seja possivel
uma comunicacio socialmente responsavel é imprescindivel
que ela seja feita por um profissional ciente da importancia
das agdes sociais. Aos egressos foi direcionada a seguinte
questdo: Voce se considera um profissional de comunicagdo
socialmente responsavel?

Dos egressos, apenas uma afirmou ndo poder dizer de
forma positiva ser socialmente responsavel como profissional
da comunicag¢do, uma vez que, tendo projetos que busquem
o bem estar da sociedade, tais projetos ndo sairam do papel.
Embora a grande maioria dos egressos tenha respondido que
se considera um profissional de comunicacdo socialmente
responsavel, foi relatado por eles que ndo é facil conseguir
aprovacao da alta gestdo em um projeto que nao vise lucro
financeiro e que é um trabalho drduo mostrar para chefia
que projetos sociais trazem retorno de imagem a médio e
longo prazo. Dessa forma conclui-se que o profissional de
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comunicagdo, através da disciplina de Ac¢do Comunitdria,
passa por uma transformag@o e assume caracteristicas mais
humanizadas para cumprir seu papel de comunicélogo de
forma socialmente responsavel.

Ao serem questionados sobre a influéncia da disciplina
de Acdo Comunitiria em sua atuacdo como profissional
de comunicacio, 48 dos entrevistados responderam que ja
aplicam os conhecimentos adquiridos na disciplina de acao
comunitdria em sua vida profissional. Ou seja quase 49% do
universo pesquisado ja executa planejamentos de comunica-
¢do voltados para agcdes comunitarias nas organiza¢des onde
atuam. Sobre essa questdo a egressa Andressa Lunna afirma:

Atualmente eu aplico diretamente em agdes do
Programa Qualidade de Vida que existe na ins-
tituicdo que eu trabalho. Como o programa visa
o trabalho para melhoria do servidor, ndo sé eu,
mas como toda equipe de comunicagdo procurar
transmitir mensagens de cunho social, como: cam-
panhas de conscientizagdo ambiental, campanha
de arrecadag@o a desfavorecidos e campanhas de
satide que envolvem o coletivo (doagdo de sangue,
por exemplo). (Andressa Lunna)

A egressa Andressa atua hoje como analista de comu-
nicagdo do Instituto Federal do Tocantins, na diretoria de
comunicagdo. Na sua resposta € possivel observar que ela
exerce os conhecimentos da disciplina na institui¢do onde
atua, ajudando a criar e a implementar projetos voltados para
o social.

O Egresso Rodrigo Correia que hoje atua como analista
de comunicacdo de uma multinacional, a BRK Ambiental,
quando questionado sobre de que forma aplica os conheci-
mentos adquiridos na disciplina responde:

Durante 2 anos e meio (2012 — 2015) fui repdr-
ter e editor de midia impressa, trabalhando com
jornalismo didrio. Nesse periodo, vivi a experi-
éncia de colher depoimentos, construir matérias,
planejar abordagens e relatar a vida de institui¢des
e pessoas. Percebo que em grande parte, minha
desenvoltura neste campo s6 foi possivel a partir
do degrau estabelecido em algumas disciplinas,
ndo somente A¢do Comunitdria, cursadas durante a
graduacdo. Hoje atuo em uma empresa que presta
servicos de tratamento de dgua e coleta e trata-
mento de esgoto para mais de 1 milhdo de ha-
bitantes. Sdo mais de mil pessoas que t€ém como
objetivo operar sistemas de saneamento para cida-
des do Tocantins e do Pard. Aqui estou had dois
anos (2015 — 2017) e tenho tido a possibilidade
de aplicar minhas competéncias jornalisticas em
projetos diversos. (Rodrigo Correia).

Assim como Rodrigo Correia, a maioria dos egressos
relatara em suas repostas 0s projetos que ji executou em suas
fungdes profissionais usando os conhecimentos adquiridos na
disciplina de projeto experimental — acdo comunitaria. Hérica
Rocha, por exemplo, atuando com assessoria politica, quando
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questionada onde e como aplica esses conhecimentos adqui-
ridos na disciplina enfatiza: “Aplico em todas as agdes sociais
dos meus clientes, sejam eles, figuras politicas,empresas,
figuras publicas ou entidades e institui¢des privadas”. (Hérica
Rocha)

Uma minoria respondeu que nem sempre € possivel uti-
lizar as experiéncias vividas durante o estudo da disciplina,
porém quando possivel eles usam sim estratégias da mesma
em suas vidas profissionais.

Leticia Bender atua como Assessora de Comunicagdo da
Instituicdo de Ensino Superior, Centro Universitdrio Luterana
de Palmas e afirmou em sua entrevista que aplica esses
conhecimentos deforma natural, ji que essas caracteristicas
ja passaram a fazer parte do dia a dia dela enquanto sujeito
social:

Acredito que demonstramos a responsabilidade so-
cial principalmente nas pequenas a¢des didrias. Es-
tas alimentam a rotina e demonstram quais sao 0s
reais objetivos do negdcio. Na institui¢cdo em que
atuo, destacar agdes de integracdo, atendimento a
comunidade, sensibilidade ao lidar com diferencas
culturais/religiosas, acessibilidade faz parte de pri-
oridades de atuacdo. (Leticia Bender).

A resposta da Leticia vem frisar ainda mais a relevancia
dos conhecimentos adquiridos nessa disciplina na atuagdo
profissional do comunicdélogo que se prop0s ser socialmente
responsavel. Nessa andlise pudemos perceber que os egressos
do Curso de Comunicagdo social do CEULP ULBRA apli-
cam esses conhecimentos de forma natural nas suas atuagdes
profissionais.

Quando questionados se ja tinham executado trabalhos de
Comunica¢do com Responsabilidade social na empresa onde
trabalham, 75% responderam que Sim e 25% responderam
que Nao. Em seguida perguntamos que tipos de trabalhos de
Comunicagdo com Responsabilidade social ja realizaram na
vida profissional e os egressos fizeram os seguintes aponta-
mentos:

Desde que ingressei no IFTO, trabalhei com cam-
panhas de final de ano: divulgagdo e arrecadacdo de
brinquedos para criangas carente, divulgacao e ar-
recadacgdo de alimentos & comunidade baixa renda,
divulgacgdo e arrecadacdo de materiais de higiene
para hospital infantil, divulgacdo e incentivo a
presentear com produtos natalinos os funciondrios
terceirizados da instituic@o. Também trabalhamos
campanhas de: doacdo de sangue, coleta seletiva,
reciclagem de lixo, responsabilidade no consumo
de energia e dgua. (Andressa Lunna).

O IFTO - Instituto Federal do Tocantins, instituicdo onde
Andressa trabalha, ¢ uma Rede Federal de Educag@o Profissi-
onal, Cientifica e Tecnoldgica. Andressa faz parte da diretoria
de comunicacdo do Instituto e € outro exemplo de egressa que
entendeu a sua fun¢do profissional/social, pois atua de forma
ostensiva nas agdes de Responsabilidade Social da Instituicdo
onde trabalha.
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Para os egressos a forma como um profissional social-
mente responsavel pode influenciar o projeto de uma em-
presa pode subir em diversos vieses, como em interseccao
de areas com olhares contabilistas, juridicos, operacionais,
estratégicos e outros que podem ser considerados como es-
pacos para a atuacdo de um profissional que, antes de tudo,
buscard analisar as demandas através da preocupagdo com a
responsabilidade social.

O egresso Rodrigo Correia apresenta um exemplo
a respeito dos espacos de atuacdo: Trabalho em
uma empresa de saneamento e como profissional
de comunicacdo fui sempre orientado a aprender
a comunicar sobre novas obras de ampliacao de
nossa rede de abastecimento de dgua através do
viés “nimeros de pessoas beneficiadas” e ndo “qui-
lometragem de rede ampliada”. A linguagem, ma-
téria prima da fun¢do de comunicador, ja moldada
a colocar as pessoas no inicio, no meio e no fim dos
projetos.(Rodrigo Correia).

Atuando em levantar causas coletivas, o profissional de
Comunicacdo Social, consciente do seu papel social pode
influenciar de forma muito positiva os projetos das empresas
onde atuam. Fica evidente pelas respostas dos egressos que
a disciplina A¢do Comunitdria trabalha com a concepgdo
de desenvolvimento humano, integral, permanente, universal
e soliddrio. Para elucidar ainda mais esses apontamentos
recorremos a mais uma citacdo da UNESCO sobre o papel
social da Universidade: “[...] poderoso meio de transfor-
magdes comprometidas com a superacdo do conjunto da
sociedade, com a preservacdo e desenvolvimento de todos os
coletivos humanos e suas culturas e com a globalizacdo da
solidariedade e da paz” [[11].

A Professora da disciplina em sua entrevista, quando ques-
tionada sobre de que forma ela considera que a disciplina
Acdo Comunitdria contribui para o cumprimento também do
papel social da Universidade, diz que:

A Universidade tem um grande papel social, ela
precisa desempenhar uma politica de responsabi-
lidade social. Sou ciente de que somente imple-
mentar uma disciplina ndo garante a ela ser uma
instituicdo que cumpre com seu papel social, eu
tenho consciéncia disso, mas quando a institui¢ao
insere essa cadeira ela j4 demonstra pelo menos
um trago de consciéncia de que a institui¢do tem
esse compromisso. E a Institui¢do de Ensino su-
perior tem uma obrigacdo, enquanto formadora de
sujeitos sociais, que vao desempenhar papeis im-
portantissimos também com agrupamentos sociais,
ela tem uma obrigacdo gigante de formar seus
profissionais a luz dessa consciéncia, a luz dessas
posi¢des e dessa filosofia, enfim dessa politica que
€ a da Responsabilidade social, e a partir dessa
politica formar sujeitos consigam contribuir com
acdes sociais e comunitdrias. (Valdirene Céssia da
Silva).
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Os egressos acrescentam que todo o conhecimento ad-
quirido por eles durante o estudo da disciplina de Acédo
Comunitaria, de uma forma ou de outra, em grande ou menor
escala foram absorvidos pelos colaboradores e colegas de
trabalho, sendo que cada um deles, em algum momento
consegue orientar os colegas a seguirem o melhor caminho
para o exercicio dos interesses institucionais, que se resume
na cidadania e responsabilidade social.

IV. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo central dessa pesquisa consistiu em analisar se
disciplina de A¢do Comunitdria do curso de Comunicacio
Social do CEULP ULBRA contribui na formacdo de sujei-
tos socialmente responsaveis. Para tanto buscou-se dar voz
aos egressos que passaram por essa disciplina durante sua
formacdo académica no curso de Comunica¢do Social da
instituicdo ja citada, assim também como a professora da
disciplina para melhor compreender a dinamica do Projeto
Experimental de A¢do Comunitdria.

Através de uma entrevista semiestruturada foi possivel
identificar que os egressos se consideram profissionais da
comunicagdo socialmente responsdveis e consideram a im-
portancia da disciplina nessa construgc@o. Na trajetéria da
investigacdo observou-se que os profissionais entrevistados
exercem de forma ética e consciente o seu oficio na Co-
municagdo das Instituigcdes Palmenses, se preocupam em
aliar técnica com Responsabilidade Social e fazem questio
de inserir projetos sociais nos planejamentos realizados nas
instituicdes onde trabalham.

Com base nos apontamentos feitos em cada uma das cate-
gorias levantadas no processo de investiga¢do da pesquisa,
pudemos sim validar a hipétese de que a disciplina influ-
enciou de forma positiva a vida profissional dos egressos,
imprimindo neles a importancia de serem agentes na comuni-
cacdo socialmente responsaveis ao ponto de buscarem meios
de inserir em seus trabalhos como profissionais, projetos com
cunho social que enaltecem ndo apenas as estratégias de
comunicagdo, mas que proporcionam as empresas que eles
representam levar as comunidades onde atuam a imagem de
que sdo instituicdes socialmente responsdveis e comprome-
tidas com melhorias para a sociedade de forma humana e
cidada.

E nessa trajetéria, usando criativamente a tarefa de pes-
quisador, defendemos a imensa necessidade de se trabalhar
responsabilidade social nos cursos de Comunicac¢do Social,
pois os resultados dessa pesquisa apontam para uma percep-
cdo ética agucada por parte dos egressos, aliada a um desejo
de participacdo ainda maior com projetos sociais.

Ha que se reconhecer que a Universidade tem o papel de
promover oportunidades de participacdo e engajamento em
programas de responsabilidade social junto a comunidade em
torno dela, e isso € possivel quando se trabalham projetos
experimentais de Acdo Comunitaria.
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RESUMO - O estudo aborda as principais caracteristicas do setor hoteleiro, sua estrutura de capital
e modelo de gestdo, bem como os niveis de conhecimentos dos gestores de hotéis, quanto as relacdes
interorganizacionais (RIOs) e a Gestao de Custos Interorganizacional (GClIs). A pesquisa foi realizada na
rede hoteleira da cidade de Foz do Iguacu. De uma populagcdo de 112 hotéis, a amostra é composta por
37 hotéis, o que representa 33,00% da populagdo, e a coleta de dados realizou-se através da aplicacdo
de um questiondrio estruturado. Os resultados evidenciam que as empresas hotelarias pesquisadas
enquadram-se nos diversos tipos de redes e que os gestores t€m conhecimentos sobre as RIOs e as
GClIs, os quais possibilitam aos mesmos habilidades para atuar e/ou desenvolver processos nas Relacdes
Interorganizacionais e na Gestao de Custos Interorganizacional e com isto obter vantagem competitiva. Os
resultados evidenciam também que as RIOs e as GCIs ndo possuem papel representativo no segmento de
hotelaria de Foz do Iguacu..

PALAVRAS-CHAVE - Rela¢des Interorganizacionais; Gestao de Custos Interorganizacional; Hotelaria;

Custos.

I. INTRODUCAO

O relatério anual da Organizacdo Mundial do Turismo [28]]
aponta que com a crescente abertura de destinos em todo o
mundo, o investimento em turismo tem sido um fator chave
do progresso socioecondmico de varias na¢des. Durante as
seis ultimas décadas o turismo mundial tem experimentado
uma expansao continua e diversificada, convertendo-se num
dos setores econdmicos de maior envergadura e crescimento
no ambito mundial.

Dos destinos tradicionais na Europa e América do Norte,
tém-se somados muitos outros e, apesar das crises econd-
micas mundiais, tem ocorrido um crescimento ininterrupto,
evoluiu-se dos 25 milhdes de turistas em 1950, para quase 1,1
bilhdo em 2013 [28]]. Ainda segundo [28]], hd uma previsdo
de crescimento entre 2010 a 2030 de 4,4% ao ano para os
paises emergentes (caso do Brasil) e de 2,2% para os paises
desenvolvidos, elevando assim dos 47% em 2013 para 57%
em 2030 a participa¢do dos paises emergentes no mercado
de turismo. Isso aumenta a competicdo entre destinos na
captacdo de turistas.

Diante desse cendrio, € importante ao segmento de hote-
laria buscar a alta rentabililidade e desempenho por meio
de uma eficiente e desenvolvida estratégia competitiva. No
entanto, ¢ uma tarefa dificil para muitos hoteleiros, pois
essa industria estd mudando drasticamente face a intensa

concorréncia, do aumento na sofisticagdo dos clientes e dos
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avancos tecnoldgicos [36].

Harrison [24] propde alguns questionamentos para o de-
senvolvimento estratégico de um hotel antes de implementar
qualquer estratégia competitiva: (a) como pode o hotel tirar
proveito das mudangas que estdo ocorrendo na industria?
(b) existem recursos ou capacidades que o hotel poderia
desenvolver para alcangar vantagens competitivas?

A possibilidade da inser¢do, principalmente, de pequenos
e médios hotéis numa rede (bandeira), otimiza e reduz seu
custo operacional em diversos pontos, tais como: propaganda
e publicidade, estrutura de captagdo de clientes, procedi-
mentos de reserva, etc. [[32]. No setor hoteleiro, como em
qualquer outro setor, ter um gestor ou uma gestdo que além
do custo estratégico, tenha conhecimento das Relacdes In-
terorganizacionais (RIO) e da Gestdo de Custos Interorga-
nizacionais (GCIs) pode propiciar vantagem competitiva a
empresa.

O desenvolvimento dos recursos humanos faz a diferenca
no alto desempenho, e podem até ser mais criticos na indus-
tria da hospitalidade [9]. Sharma e Upneja [31]] indicaram
que o desempenho financeiro das operacdes do hotel é cru-
cialmente dependente da educagdo formal e da capacitacdo
técnica dos funciondrios da linha de frente.

Para SindHotéis 32| a inddstria hoteleira de Foz do Iguacu
€ ainda um segmento fechado, que aos poucos vai aderindo a
formacdo de redes de empresas e empresas em rede. A che-
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gada de grandes grupos do setor tem propiciado uma agitagao
neste mercado. Com tecnologias cada vez mais a servigo
principalmente do cliente, a competitividade tem aumentado
independentemente do tipo ou poder de compra do cliente.
As empresas hoteleiras sabem que além de seus servigos,
elas estdo ligadas e/ou dependem de outras empresas, como
por exemplo, as empresas de transporte. Assim seus gestores
devem estar cientes da necessidade de conhecimento das
RIOs e das GCIs.

Diante do exposto, indaga-se: Nas Relacoes Interorgani-
zacionais quais sao os conhecimentos e habilidades dos
gestores hoteleiros nos processos de Gestao de Custos?
Dada essa questdo de pesquisa, o objetivo do estudo € iden-
tificar o grau de conhecimento dos gestores das empresas
hoteleiras estabelecidas na cidade de Foz do Iguagu, PR sobre
a Gtica da gestdo de custos interorganizacionais.

Justifica-se esse estudo na dtica académica sob a Teoria
das Restri¢des - TOC [20], [22], em que conhecer os custos
e desenvolvé-los é uma forma de otimizar a eficiéncia orga-
nizacional.

No contexto do estudo, a rede hoteleira de Foz do Iguagu
tem experimentado ao longo dos dltimos anos um cresci-
mento na oferta de leitos através da expansdo de empresas
ja instaladas na cidade. Tem ocorrido a chegada de grandes
redes com unidades préprias ou através de franquias (ban-
deiras), elevando a competitividade entre as empresas. Entre
2000 a 2014 houve um acréscimo de aproximadamente 17%,
saindo das 7.724 para 9.024 unidades habitacionais e com
uma previsao de uma nova elevacio de 5% até o ano de 2016
em relacdo a 2014 [32]].

A média geral das didrias é considerada baixa pelo setor,
reflexo do grande nimero de hotéis de categoria superecond-
mica e econdmica e de uma alta sensibilidade do preco por
parte da demanda nesses segmentos. Em 2013, a didria média
do mercado foi de R$ 146,00. O crescimento histdérico das
didrias foi abaixo do crescimento observado em geral no pafs,
6% ao ano entre 2009 e 2013, comparado a mercados como
Sdo Paulo (12%) e Rio de Janeiro (14%), [32].

Adicionalmente a perspectiva anterior, esta pesquisa se
justifica pela importancia que a gestdo de custos interorgani-
zacionais tem alcancado no meio académico e na constru¢do
da literatura sobre o tema, bem como da sua relevancia
quanto aos aspectos praticos no dmbito profissional, pois,
estudos sobre a gestdo de custos interorganizacionais na drea
de servicos ainda ndo estdo devidamente consubstanciados.

Além desta introducao o trabalho estd composto pelo refe-
rencial tedrico sobre o tema, dos procedimentos metodologi-
cos, da anélise dos dados e conclusdo. A lista das referéncias
pesquisadas encerra o contetido.

Il. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura estd ordenada de forma que primeiro
se discute as formas e os aspectos que motivam as relacdes
interorganizacionais e na sequéncia como as organizacdes
tratam e evoluem na gestdo de custos nos relacionamentos.
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A. RELACOES INTERORGANIZACIONAIS RIOS

As relagdes interorganizacionais, sdo transagdes relativa-
mente constantes com fluxos e ligacdes que ocorrem entre
e no meio de uma ou mais organizacdes em seus ambientes.
Estes relacionamentos formam as redes, nas quais a organi-
zacdo estd inserida, independentemente do tipo de relaciona-
mento que uma organizacdo mantém com outra [26]. Rede
representa um tipo especifico de relacdo entre um conjunto
de pessoas, objetos ou eventos. Este conjunto de pessoas,
objetos ou eventos dos quais a rede € composta podem ser
chamados de “atores” ou “nds” [26].

As redes sdo uma forma organizacional, que surgiu a
partir da adaptacdo das organizagdes industriais, para fazer
frente a incerteza causada pelo ritmo das mudangas [7]].
Gulati et al. [23] conceituam redes como os relacionamentos
entre organizacdes, tanto horizontais quanto verticais (com
fornecedores, competidores, clientes e outros parceiros), in-
cluindo os relacionamentos com outras industrias e paises.
Duas organizacdes inseridas na rede podem através do re-
lacionamento se tornar parceiras, situagdo em que se tenta
construir relacionamentos de longo prazo entre organizacgdes
que optam por trabalhar em conjunto [26]]. De acordo com
Veludo et al. [37], espera-se da parceria, o desenvolvimento
de capacidades complementares, como o compartilhamento
de informagdes e que o planejamento em conjunto ocorra de
maneira mais comum que o usual.

Balestrin e Verschoore [4]] destacam os propésitos da coo-
peracdo interorganizacional, sdo: (1) permitir uma adequacao
ao ambiente competitivo numa estrutura dindmica sustentada
por acdes uniformes, porém descentralizada, (2) possibilitem
ganhos de escala com a relagdo, e que (3) as empresas envol-
vidas ndo percam a flexibilidade. Isto com o principal intuito
de: (a) adquirir recursos; (b) reduzir a incerteza; (c) aumentar
a legitimidade; (d) atingir metas coletivas. Pesquisadores
do tema estratégias de negdcios t€m argumentado que os
lagos interorganizacionais, como aliangas estratégicas, joint-
venture e parcerias de longo prazo (comprador/fornecedor)
sdo veiculos que fornecem uma empresa com acesso a in-
formacao, recursos, mercados e tecnologias, com vantagens
de aprendizagem, de escala, de economias de escopo, e
permitem que as empresas alcancem objetivos estratégicos,
tais como a partilha de riscos e etapas da cadeia de valor da
terceirizagdo e fungdes organizacionais [23]].

Na Figura 1 Dacin, Reid e Ring [10]] apresentam os princi-
pais tipos de relagdes interorganizacionais,

As RIOs ocorrem e se formam por razdes, condi¢des e
elementos diversos que surgem no ambiente. Para Cooper
e Slagmulder [9] ha trés tipos de redes: 1*) Unido (tirania),
quando uma empresa tem mais poder (na maioria das vezes,
a empresa que vende o produto final para o cliente). A
Rede opera para apoiar a empresa dominante. Protocolos
desenvolvidos de cima para baixo; 2%) Barao, situaciio em que
vdrias empresas estdo em posicdes de poder. Poder é reduzido
em comparacio com a tinica empresa de um reino. Bardes do-
minam a negociacdo de protocolos e; 3*) Republica, quando
nenhuma empresa ¢ mais poderosa que a outra. Empresas
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Figura 1. Tipos de relagdes entre empresas.
Fonte: Dacin, Reid e Ring [10]

com protocolos mutuamente acordados, sem imposi¢ao por
parte de um ou mais integrante da rede.

B. GESTAO DE CUSTOS INTERORGANIZACIONAIS GCI
Nas pesquisas em contabilidade gerencial dois temas princi-
pais t€ém dominado estas pesquisas. Primeiro, as decisdes das
organizacgdes a respeito de se fazer ou comprar um produto
ou servico (a decisdo fronteira) [38], e segundo as relacdes
que prevalecem entre os fornecedores e compradores sdo
as oportunidades de reducdo de custos atuais (o arranjo
relacional) [7]].

Estes estudos despertaram significativo interesse nos ul-
timos anos como resposta as mudangas que vem ocorrendo
na estrutura produtiva e na organizagcdo da producio, tais
como: A ripida expansiao no nimero de distritos industriais;
arranjos produtivos locais; aliancas, parcerias (tecnoldgicas
ou ndo); e Joint Venture entre empresas [23|.

Essas relacdes representam formas hibridas de governancga
que permitem as organizagdes obter acesso a tecnologias,
competéncias e economias de escala e escopo de parceiros
comerciais de maneira mais eficiente do que é possivel, quer
através de operacdes de comprimento dos bragos ou através
da integracao vertical [7].

A GCI pode estabelecer uma abordagem ampla e estraté-
gica para as organizagdes, as quais podem obter vantagens
competitivas através da cooperacdo e colaboragdo e com isto
promoverem economias, alavancar operagdes e resultados.
Segundo Cooper e Slagmulder [9]], a GCI é um método
para aumentar a rentabilidade através da gestio e redugdo de
custos em toda a suas dimensdes, através da coordenacio e
cooperagdo entre as organizagdes em uma rede de fornece-
dores, com o objetivo de identificar as formas de minimizar
0s custos e, assim, aumentar os lucros através de trabalho
em equipe. Ainda para Cooper e Slagmulder [9], a GCI é
uma pritica avancada na gestdo de custos, com um perfil
colaborativo e énfase ndo apenas na reducdo de custos dos
produtos, mas, sobretudo, no aumento do valor dos negdcios
e rentabilidade dos produtos.

A integracd@o entre empresas que atuam em conjunto pro-
voca a necessidade de uma gestdo de custos mais ampla,
devido a necessidade de se encontrar meios para coordenar
e compartilhar informagdes e isto tem estimulado os rela-
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cionamentos interorganizacionais a se desenvolverem com
maior nivel de interdependéncia entre as empresas [1[]. Para
Souza e Rocha [34] a GCI é “um processo cooperativo
de gerenciamento de custos que inclui outras organizacdes
de uma cadeia de valor além da prépria empresa”. Desta
forma ao praticar a GCI elas ampliam seu relacionamento e
passam a compartilhar informagdes relativas a custos através
da abertura de seus livros contdbeis. Segundo Souza [33]] ha
cinco principais fatores condicionantes da GCI, os tipos de
cadeia; produtos; componentes; niveis de relacionamento e
mecanismos.

Shank e Govindarajan [30] destacam que as empresas
devem ser observadas como parte de uma cadeia global.
Neste sentido, € preciso considerar que o valor é gerado ao
longo de vdrias empresas, € ndo necessariamente em apenas
uma. Isto faz sentido uma vez que o estudo da cadeia de
valor no ambito da GCI € o que descreve melhor as relacdes
interorganizacionais, e pode oferecer um panorama relevante
para aprimorar a gestdo das empresas. Dubois [[11] sustenta
que a GCI deve abranger toda a cadeia de suprimento, cri-
ando assim uma sinergia sobre os membros da cadeia com
o objetivo de reduzir custos e de propiciar o encontro de
solugdes através de agdes coordenadas entre as empresas da
cadeia, o que ndo seria possivel se as empresas independen-
temente tentassem reduzir seus custos.

Sob a ética da GCI, as empresas aprimoram técnicas de
gestdo custos, tais como: Custo Alvo, Engenharia de Valor
e os sistemas de Gestdo de Custos Interorganizacionais.
Esses sistemas reconhecem que a maior parte dos custos
de um produto € criada no inicio de sua elaboracdo. Nesta
fase, priorizam-se os conceitos de: Engenharia de Valor, a
Funcionalidade-Preco-Qualidade (FPQ), trade-off,e Investi-
gacdo de Custos Interorganizacionais (ICI) [[17]]. Assim os
principais aspectos da GCI estdo ligados a uma melhoria na
concepcao do produto, na melhoria da eficiéncia nos proces-
sos de fabricacdo, e no aumento da eficiéncia da interface
entre compradores e vendedores [9].

Para Aguiar et al. [2] no ambiente em que se insere o
GCI, ha dois tipos de relagdes, por um lado as relacdes
enxutas entre comprador/fornecedor e de outro - as relacdes
entre fornecedores. Ainda segundo estes autores a construcao
de relacionamentos de interdependéncia entre as entidades
que compdem estas relagdes s6 € possivel a partir da cria-
¢do de um nivel significativo de estabilidade, cooperacdo e
compartilhamento dos beneficios adquiridos no processo da
GCI. Como apresenta-se na Figura 2 as fases do processo
de gestdo de custos interorganizacionais em que o objetivo é
reduzir custos e aumentar valor e ndo simplesmente calcular
0Ss custos.

Na GCI, outro importante instrumento nas relagdes entre
compradores e fornecedores é a Open-Book Accounting
(OBA). Na OBA o intercambio de informacdes requer um
nivel de confianca associado mais a uma relagdo de longo
prazo. De acordo com Kajuter e Kulmala [27] a OBA é
caracterizado como um instrumento de melhoria da eficiéncia
dos custos da cadeia de valor e como uma ferramenta para
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Figura 2. Processo de gestao de custos interorganizacionais
Fonte: Cooper e Slagmulder [9).

construcao de confianca nos relacionamentos entre cliente e
fornecedor.

No entanto, a divulgacdo de dados de custos implica para o
fornecedor o risco de que o comprador use os dados durante
as negociacdes de prego para pressionar a margem de lucro
do fornecedor [39]. Segundo Enz [16], na inddstria hoteleira
estes riscos, decorrem do erro na implementacao da estratégia
para uma relacdo com um curto periodo de tempo, em que
os hoteleiros se tornam oportunista, aproveitando todas as
possibilidades levantadas pelo ambiente. Enquanto que uma
abordagem verdadeiramente estratégica seria levar em con-
siderac@o outros fatores que impactam sobre o desempenho
do hotel. As préticas da OBA podem ser diferenciadas em
relacdo as fronteiras de abertura, ou seja, se a divulgacdo de
dados de custo ocorre em uma relagdo comprador fornecedor
diddica ou em toda a rede [39].

lll. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva,
com a utilizacdo de um questiondrio estruturado via survey
como método para o desenvolvimento da coleta, tabulacdo e
andlise dos dados.

A. POPULACAO E AMOSTRA
A populacgio € constituida por empresas que possuem ativida-
des econdmicas de servi¢os de hospedagem na cidade de Foz
do Iguagu, PR. De acordo com a classificacdo do Ministério
do Turismo do Brasil, os meios de hospedagem no Brasil
possuem as seguintes nomenclaturas: Hotel; Resort; Hotel
Fazenda; Cama e Café; Hotel Historico; Pousada e Flat.

Além destas nomenclaturas, para cada tipo (nivel) de ser-
vigo oferecido hd uma classificacdo que pode variar na forma
de apresentagdo de acordo com a regido do Brasil em que a
empresa esteja atuando. Assim, tém os meios de hospedagem
classificados, como: Simples (uma estrela); Econdmico (duas
estrelas); Turistico (tr€s estrelas); Superior (quatro estrelas);
Luxo (cinco estrelas) e Luxo Superior (cinco estrelas LS).
Basicamente para enquadrar-se no nimero especifico de es-
trelas, os meios de hospedagem devem preencher os requi-
sitos minimos necessarios recomendados pelo Ministério do
Turismo do Brasil.

De uma populacio de 112 hotéis a amostra deste estudo é
composta por 37 hotéis, o que representa 33% da populacio.
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Esta amostra contempla todos os niveis de classificagdo ca-
racterizados anteriormente. Ainda € relevante destacar que,
Foz do Iguacu com mais de 21.900 leitos é o 5° maior
municipio brasileiro em nimero de leitos, atrds de Sdo Paulo
com 40 mil, Salvador com 30 mil, Rio de Janeiro com 27
mil e Florianépolis com 26,2 mil leitos (dados de 2012 da

Associagdo Brasileira de Hotéis).

B. COLETA DE DADOS

O método de pesquisa utilizado foi uma survey via questio-
nério. Fink [19] descreve que o método de pesquisa survey
pode ser utilizado quando o interesse € produzir descricdes
quantitativas de uma populacdo e quando se faz uso de um
instrumento predefinido. A survey € apropriada quando se
deseja responder questdes do tipo: “o qué?”’, “por qué?”’,
“como?” e “quanto?”, ou seja, quando o foco de interesse
é sobre “o que estd acontecendo” ou “como” e “por que isso
estd acontecendo” [[19].

Segundo Pinsonneault & Kraemer [29] este estudo pode
ser classificado quanto ao seu propdsito em descritiva, pois
se busca identificar quais situacdes, eventos, atitudes ou
opinides estdo manifestos em uma populagdo. Descreve a
distribuicdo de algum fendmeno na populacido ou entre os
subgrupos da populagdo ou, ainda, faz uma comparacéo entre
essas distribuicdes.

O questiondrio foi desenvolvido em trés partes, sendo as
duas primeiras distintas da terceira. A 1* parte € composta
por 18 questdes de muiltipla escolha e tem como objetivo a
coleta de dados gerais das empresas participantes da amostra.
A 2* parte € composta por 12 questdes de multipla escolha e
uma questdo aberta e tem como objetivo a coleta de dados
referentes ao enquadramento das empresas respondentes ao
objeto do estudo. A 3* parte é composta de 10 questdes com
escalas Likert de 7 pontos e tem como objetivo estabelecer
o grau de conhecimento do respondente acerca do objeto do
estudo.

Nessa 3* fase a delineagdo da escala Likert de 7 represen-
tou respostas de 1 a 7, sendo que 1 equivale a desconhe-
cimento ou discordancia total e 7 equivale a conhecimento
pleno e concordancia total e tem como objetivo estabelecer
o grau de conhecimento do respondente acerca do objeto do
estudo. Assim, foram considerados como desconhecimento
ou discordancia as respostas assinaladas em 1 e 2 da escala.
Conhecimento ou concorddncia parcial as repostas assinala-
das em 3, 4 e 5 da escala e conhecimento ou concordancia
plena as respostas assinaladas em 6 e 7 na escala.

A elaboragdo do instrumento e o seu refinamento cons-
tituem as duas fases que devem ser consideradas para a
validacdo do contetdo [25]]. O questiondrio foi analisado para
validacdo por um grupo de 3 pesquisadores colaboradores e
foi validado através de pré-testes com dois gestores de hotéis.

A coleta de dados se deu por meio eletrénico via email,
enviado através do SindHoteis e pela coleta direta nas em-
presas, uma vez que o indice de retorno via email ficou
aquém do esperado. De posse dos dados da aplicagdo dos 37
questiondrios (3 por meio eletronico e 34 mediante contato
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pessoal direto), procedeu-se a tabulacdo das respostas no
software Microsoft Excel 2007®. Tabulado os dados oriun-
dos do questiondrio, procedeu-se a andlise dos resultados.

IV. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados da coleta, bem como, a analise dos dados
apresentados na sequéncia tem como premissa a literatura
apresentada neste estudo.

A. ANALISE DO PERFIL DAS EMPRESAS HOTELEIRAS
Na primeira parte do questiondrio da pesquisa buscou-se
conhecer de que forma a empresa era constituida. Das 37
empresas respondentes 5 sdo constituidas sob a forma de so-
ciedade empresdria individual e 32 sob a forma de sociedade
empresdria limitada, ndo foi observado nenhuma empresa
sob a forma de S/A. Quanto ao porte, seguindo critério da
Receita Federal do Brasil (2014), 14 sdo classificadas como
microempresas (faturamento anual até R$360.000,00); 16
sdo empresas de pequeno porte (faturamento anual de R$
360.000,00 até 3.600.000,00); e 7 sdo classificadas como
média empresa (faturamento anual de 3.600.000,00 até R$
48.000.000,00).

Em relag@o ao controle de capital, 29 dos 37 respondentes
declararam que o controle € familiar e concentrado (con-
trole nas maos de um tnico sdcio/acionista) e 08 dos 37
respondentes declararam que o controle ndo ¢ familiar, mas
é concentrado. No quesito modelo de gestdo 14 dos 37 res-
pondentes afirmam que a gestdo € familiar ndo profissional;
12 dos 37 respondentes afirmam que a gestdo é familiar
profissional e 11 dos 37 respondentes afirmam que a gestio é
realizada por profissional ndo familiar.

Observa-se que a maioria das empresas hoteleiras pesqui-
sadas (86%) € constituida sob a forma de sociedade empre-
saria limitada, forma mais comum e usual de constituicao
de empresas no Brasil e 81% sdo micro e pequenas em-
presas. Isto estd alinhado aos resultados encontrados quanto
ao controle de capital, em que 78% delas sdo familiares
e concentradas. J4 na gestdo ha um equilibrio, embora o
quesito “familiar” represente 70% das observacdes. Os dados
referentes a classificacdo do porte do hotel, de acordo com a
Embratur [|12]], bem como, o nimero de unidades habitacio-
nais, nimero de leitos e a taxa média de ocupacgdo no ano de
2013 estdao na Tabela 1.

Quanto a classificacdo, destaca-se a classe turistica com
439% das observacdes, isto € condizente com a vocagdo da
cidade de Foz do Iguacu, pelos seus atrativos (Cataratas do
Iguagu, Usina de Itaipu, Paraguai e Argentina) [12]]. Quanto
ao numero de unidades habitacionais, prevalecem os peque-
nos (32%) e médios hotéis (35%), com este segmento tendo
em conjunto 67% das observagdes, refletindo-se na mesma
proporcao ao nimero de leitos.

Em relagdo a taxa de ocupacdo, 40% da amostra apresen-
tou até 50% de ocupagdo em 2013, nimero este expressivo
de observagdes com baixa taxa de ocupagdo. Importante
salientar que, 20% das empresas entrevistadas nio fornece-
ram a taxa de ocupacdo, alegando ser esta uma informagéo
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Tabela 1. Classificagdo, unidades/leitos habitacionais e ocupagdo média.

Classsificacao | obs| % Nuamero Uni- | obs| %

do Hotel dades Habi-
tacionais
Simples (*) 3 8,11 | Até 50 UH 12 | 32,43
Econ6mico 9 24,32| De 51 a 100 | 13 | 35,14
(%) UH
Turistico 16 | 43,24| De 101 a 150 | 5 13,51
(k) UH
Superior 5 13,51| De 151 a 200 | 4 10,81
(k) UH
Luxo (¥**¥*) | 4 10,81| Mais de 200 | 3 8,11
UH
Total das ob- | 37 | 100 | Total das ob- | 37 | 100
servagoes servagoes
Namero de | obs| % Taxa Média | obs| %
Leitos de Ocupacio
em 2013
Até 50 leitos 13 | 35,14] Até 50 % 15 | 40,54
De 51 a 150 | 12 | 3243 De51a60% | 9 24,32
leitos
De 151 a250 | 5 13,51 De61a70 % | 4 10,81
leitos

De 251 a 350 | 4 10,81 De71a80% | 2 5,41
leitos

Mais de 350 | 3 8,11 | Dado ndo dis- | 7 18,92
leitos ponivel

Total das ob- | 37 | 100 | Total das ob- | 37 | 100
servagoes servagoes

estratégica da empresa. Na Tabela 2, apresentam-se o custo
e receita média por unidade habitacional (UH), o nimero
médio de empregados, bem como de que forma € a realizada
a contabilidade.

Os dados referentes ao custo médio e a receita média por
UH, ficaram comprometidos face a alegacdo de que esta é
uma informagdo estratégica. Questionados o porqué desta
posicdo, ja que este estudo ndo ird apresentar nomes de
respondentes e de empresas, (62%) declararam que omitiram
a informagdo para ndo fornecer dados a seus concorrentes.

Em relacdo ao quadro de pessoal (38%), tem até 20 em-
pregados e (30%) tem de 21 a 40 empregados. Isto também
se reflete na estrutura de contabilidade das empresas, em
que 78% delas é realizada por parceiro e 70% ¢ realizada
fora da empresa (escritério de contabilidade). Ndo possuir
a contabilidade dentro da empresa é um fator que tende
a dificultar a acdo do gestor, uma vez que a informagdo
necessdria a tomada de decisdo dificilmente chega em tempo
real ao gestor.

Na sequéncia a Tabela 3 apresenta se a empresa € cons-
tituida por uma entidade tnica, ou se possui mais de uma
unidade e se é uma rede de empresas ou uma empresa em
rede.

Em sua maioria, as empresas pesquisadas sdo uma tnica
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Tabela 2. Custo e receita média, empregados e contabilidade.

mecanismos basicos de controle.

Custo Médio | obs| % Receita Mé- | obs % Mecanismos de Controls §m | % | Nao | % | obs
por UH em dia por UH :Oemmpn:am;sﬂ possui deparamenio de N . N
2013 em 2013 cAoiTmpur:T::ep;Zsm ceperiaments fe 28 | 7568 9 2432 | 37
A€RSS0,00 | 7 | 1892 | A€RS8000 |3 | 811 | [emeeewssiummmiens = o mm e
De 9 | 2432 | De 6 | 16,22
R51, 00aR R81, 00aR Figura 3. Mecanismos de controle.
100,00 150,00
De 6 16,22 | De 4 10,81 Da amostra, apenas (11%) ndo possui departamento de
R101,00aR R151,00aR compras, (24%), ndo tem controle interno, (21%), possuem
150,00 220,00 auditoria interna e apenas (11%) se submetem a auditoria
De 1 [270 De 1 | 2,70 externa. Isto se justifica pelo que foi apresentado na Tabela 2,
R151,00aR R221,00aR pois como mais de 70% dos hotéis objeto desta pesquisa tem
200,00 300,00 sua contabilidade realizada fora da empresa, fica evidente a
Dados nao | 14 | 37,84 | Dados nao | 23 | 62,16 | dificuldade de acompanhamento e gestéo.
disponiveis disponiveis O controle interno nos hotéis é operacional e somente a
Total das ob- | 37 | 100,00| Total das ob- | 37| 100,00| auditoria interna e externa € operacional e financeira. Dos
servagdes servagdes resultados desta etapa da pesquisa, destaca-se o elevado
Nidmero obs % A Contabili- | obs % grau da gestdo familiar, dos procedimentos contdbeis serem
Médio dade é: realizados fora da empresa e pelo baixo nimero de hotéis
Empregados que possuem auditoria, tanto interna quanto externa, fatos
At€ 20 empre- | 14 | 37,84 | Propria  na | 5 | 13,51 | quedevem refletir na GCL
gados unidade i .
De 21 a 40 | 11| 29,73 | Prépria fora | 3 | 8,11 B. ANALISE DA GESTAO DE CUSTOS
empregados unidade INTERORGANIZACIONAL
De 41 a 60 | 5 13,51 | Terceirizada - | 3 | 8,11 Na segunda etapa da pesquisa procurou-se posicionar a em-
empregados Interna presa quanto a RIO, bem como quanto a GCI, com o objetivo
De 61 a 100 | 4 | 10.81 | Terceirizada - | 26 | 70,27 | de conhecer se a empresa internaliza (faz) ou externaliza
empregados externa parte das etapas e processos (compra). Na Tabela 4 apresenta-
Acima de 100 | 3 | 8,11 _ se o resultado das empresas hoteleiras de Foz do Iguagu.
empregados
Total das ob- | 37| 100 | Total das ob- | 37| 100 Tabela 4. Produtos e Servios
Servagoes Servagoes Quanto aos Ser- | Internds % Externgs% | Livre | %
vicos abaixo eles | Pro- Ter- esco-
Tabela 3. Estrutura da empresa em relagdo & unidade. sa0: prios ceiros lha
_ Lavanderia 34 91,89 3 8,11 - -
A Empresa obs| % Se mais de obs| % Restaurante 35 94,5(, 2 5’41 _ _
é uma uma unidade (café da manha,
unidade: almogo,  Jantar,
Unica 31 | 83,78 | Rede de em- | 4 | 66,67 room service)
presa propria Translado (aero- | 0 0,00] 0 0,00 37 10
Mais de uma | 6 | 16,22 | Empresa 2 | 33,33 porto passeios tu-
unidade em rede risticos, etc.) A
(bandeira agéncia é:
Total das ob- | 37 | 100 Total das ob- | 6 | 100
servagoes servagoes Das atividades ligadas ao servico de hospedagem nos

unidade (84%), e apenas (16%) sdo mais de uma unidade,
destas (67%) sdo rede prépria e (33%) sdo empresas em
rede. Segundo o [32] o aparecimento de empresas em rede
é recente na cidade de Foz do Iguacgu, tendo seu inicio em
meados dos anos 2000. Para finalizar a primeira etapa da
pesquisa, na Figura 3 observa-se se a empresa possui oS
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hotéis, os de lavanderia e de restaurante sdao os mais im-
portantes. Nesta pesquisa (92%) as empresas desenvolvem
os servicos de lavanderia e (95%) os servicos de restaurante
internamente, sendo, portanto muito baixo o ndimero de rea-
lizagd@o dessas atividades externamente (terceiros).

Nos servicos de translado, o servico é terceirizado, porém a
escolha é feita por demanda e na maioria das vezes quando o
cliente chega ao hotel ele ja tem este servigo contratado. Nao

19




SINGULAR®

50CIAIS E HUMANIDADES

estdo inseridos aqui os servicos de contabilidade, porque nao
estd ligado diretamente a atividade principal do hotel, mas

Tabela 7. Processo de formagéo de parceria.

sim como um instrumento de apoio a gestdo. Se a sua empresa possui algum tipo de | obs | %
Em relagdo ao processo de compra de insumos e/ou bens servico externalizado como ¢ o procedi-

durdveis nas Tabelas 5 e 6 apresentam-se os meios e 0s mento de formacio custos.

procedimentos mais usuais dos hotéis. -Seu parceiro informa todos os seus custos | 8 21,62

para a composicao do preco final eviden-
Tabela 5. Procedimentos no processo de compra ciando seu ganho (hd a abertura total dos
custos do parceiro).

Procedimento no processo de compra de | obs | % -Seu parceiro informa somente os princi- | 6 16,22
insumos e/ou bens pais custos e evidencia seu ganho (hd a
-Faz cotacdo e compra pelo menor preco, | 0 0,00 abertura parcial dos custos do parceiro).
independente da qualidade. -Seu parceiro ndo informa seus custos, ape- | 4 10,81
-Faz cotac@o e compra pela melhor relagdo | 31 83,78 nas lhe passa os custos praticados pela
preco/qualidade. concorréncia (ndo ha a abertura dos custos
-Chama o fornecedor para negociar, expde | 6 16,22 do parceiro).
a sua necessidade e somente apds conhe- -E a sua empresa que impde o valor a ser | 19 | 51,35
cer os argumentos do fornecedor quanto a pago pelo servico do parceiro
qualidade e preco e que define a compra. Total das observacoes 37 | 100,00
-Chama mais de um fornecedor e faz leildo | 0 0,00
pelo menor preco.
-Chama mais de um fornecedor para ne- | 0 0,00 No processo de formacdo de parceria (43%) tem como
gociar, e individualmente expde a sua ne- base os preceitos da teoria de custos de transacdo, isto
cessidade e somente ap6s conhecer os ar- estd coerente com os achados de Dacin et al [10]], com
gumentos dos fornecedores quanto a quali- suas visdes criticas para aumentar seus entendimentos sobre
dade e preco e que define a compra decisdes de selecdo de parceiros. Dado interessante é de
Total das observagées 37 | 100 que (32%) afirma que nio se desenvolveu parceria, isto estd

Nos procedimentos de compras, (84%) dos hotéis pesqui-
sados, tem uma relag@o top to down com seus fornecedores e
apenas (16%), tem esta relacdo um pouco mais colaborativa.
A Tabela 6 trata do processo de acompanhamento da cadeia
de suprimento.

Tabela 6. Processo de compra/entrega/estocagem/consumo.

No processo de compras de insumos e/ou | obs | %
bens duraveis sua empresa:

-Acompanha o processo de | 6 16,22
producgdo/entrega/estocagem/consumo.

-Acompanha somente o processo de en- | 22 | 59,46
trega/estocagem

-Acompanha o processo de consumo. 9 24,32
Total das observagoes 37 | 100

Os dados da Tabela 6 corroboram com os resultados da
Tabela 5, pois (59%) dos entrevistados afirmam que acom-
panham somente o processo de entrega e estocagem, € 0s
mesmos (16%) que possuem uma relagdo maior com seus
fornecedores, sdo os que acompanham o processo desde a
sua producdo. Um dado incoerente estd em relagdo a quem
somente (24%) acompanham o consumo, ja que (76%) infor-
maram que possuiam um controle interno.

Os dados referentes aos procedimentos adotados para a
formacdo de parcerias na composicdo de custos do terceiri-
zado sdo apresentados nas Tabelas 7 e 8.
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em desacordo quando eles afirmam (Tabela 2) que 78% da
contabilidade é realizada por parceiro externo. Importante
informar que o conceito de parceria apresentado no questi-
ondrio, engloba a relagdo com fornecedores e com parceiros
comerciais, nos quais aqui incluso também a concorréncia.

Tabela 8. Procedimentos na formagéo de custos com o parceiro.

Em relacio a outros produtos/servicos | obs | %
que seus clientes utilizam, sua empresa.

-Procura conhecer o fornecedor, bem como | 16 43,24
sua politica de precos

-Mantém contatos frequentes e participana | 6 16,22
formatacdo do produto bem como de seu

preco a ser cobrado do cliente

-Apenas indica ao cliente os fornecedores | 5 13,51
existentes

-Procura ndo se envolver, pois ndo € objeto | 10 27,03
principal de sua atividade

Total das observagoes 37 100,00

No processo de formacao de custos dos produtos/servigos
realizados por parceiros (fornecedores), mais de 50% ¢é uma
relacdo top to dow, ou seja, o elo mais forte impde sua politica
de procedimentos. Isto é corroborado pelos dados da Tabela
9 em que 46% ndo abrem seus dados de custos aos seus
parceiros na formagao de custos do produto/servigo realizado
pelo parceiro.

A abertura parcial de seus custos € considerada pelos
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Tabela 9. Procedimentos quanto a OBA.

Quando da formacao da relacdo com o | obs | %
parceiro sua empresa:

-Abre ao parceiro sua planilha de custos de | 0 0,00
seus produtos/servigos

-Abre parcialmente sua planilha de custos, | 13 35,14
apresentando somente aqueles que estdo
ligados diretamente ao produto/servigo do

parceiro

-Abre parcialmente sua planilha de custos, | 7 18,92
apresentando somente aqueles que ndo es-
tao ligados diretamente ao produto/servico

do parceiro

-Niao abre sua planilha de custos em ne- | 17 | 45,95
nhum aspecto relativo a atividade e/ou pro-

dutos e servigos

Total das observagoes 37 | 100

gestores como uma forma de evitar o oportunismo por parte
dos parceiros, isto estd coerente sob a 6tica da OBA, de que
somente um trabalho de longo prazo das empresas em redes
fornece uma boa infraestrutura para a pratica do livro aberto,
na qual compreendem rela¢des de rede com base na confianga
[27].

C. CONHECIMENTO DOS GESTORES DAS RIOS E DA
GCI

A terceira etapa da pesquisa teve como objetivo conhecer o
nivel de conhecimento e concordancia sobre diversos aspec-
tos das relacdes interorganizacionais e da gestdo de custos
interorganizacional. Na Figura 10 apresenta-se o nivel de
conhecimentos dos gestores.

Conhecimento Conheciments
MedioParcial Fleno

Desconhacimanto
Nivel de Conhecimento do Gestores Tetal
Cbs % Obs Y abs % 100%

Tatal

-Quanio ac que & uma relagdo

5 i 4 1081 7 4585 16 43,24 i
interarganzac ional

-Quanio ao qus & uma gestio 5

s R 1351 7 4585 15 40,54 3
interorganizac icnal de cusios
-Cuanio ac que & uma contabilidade

s o 10 2703 16 4324 Al 28,73 3t
enxute * (lean acogunting)

Figura 4. Nivel de Conhecimento em relagdo as RIO, GCl e Lean accounting

Esta Tabela indica que hd um significativo nimero de
gestores que possuem conhecimento pleno sobre o que é uma
RIO e uma GCI, representando em ambos 0s casos mais de
(40%).

J4 o conhecimento parcial supera os (45%), indicando que
os gestores tém sim uma percepgao sobre a RIO e a GCI. Para
validar as respostas dos gestores sobre a GCI, introduziu-se
na pesquisa uma questdo referente a Contabilidade Enxuta
(lean acoounting). Na valida¢do do questiondrio da pesquisa
foi necessdrio definir o que € contabilidade enxuta, mesmo
assim, o percentual de desconhecimento pode ser conside-
rado alto (27%), se comparado que a GCI é uma ferramenta
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de gestdo e tem na contabilidade um dos seus principais
instrumentos.

Para finalizar a Figura 11 aborda a concordancia ou ndo
do gestor hoteleiro em relag@o a diversos aspectos ligados as
RIOs e as GCIs. Os achados indicam que para os gestores
das empresas hoteleiras pesquisadas, em relagfo as praticas
das RIOs e das GCIs, € importante que seu parceiro obtenha
beneficios (70%), tenha credibilidade (67%) e inspire confi-
ancga (65%). Também considera que havendo possibilidade,
havera oportunismo por parte do parceiro (62%), considera
seu beneficio préprio (59%) e a gestdo desta relagdo (57%).

Os resultados encontrados sdo coerentes com Bachmann e
Zaheer (2008), que em seus pontos de vista definiram confi-
anga como a expectativa de que a contraparte se comportara
de maneira confidvel, previsivel e justa, em especial quando
o potencial para o oportunismo esta presente.

Nivel de concordancia quanto as Concordancia Concordéncia

Discordancia Total R Total
relagdes com outras organizagoes o Sr Parcial Plena

(@: Obs % Obs % Obs % 100%
-Considera importante a questio de 3 8,11 10 27,03 24 64,86 37
confianca:
—Cor!e;!dlera importante a questio de 3 8,11 9 2432 25 67,57 37
credibilidade
~Considera importante & quesdo da 2 5,41 14 3784 21 56,76 37
gestdo destarelacéo:
—Cons’ld.era |mponameaquesTao'dos 0 0.00 15 40,54 2 59.46 37
beneficios que sua empresa obtém
—Cons’ld.era importante ac.questa'odos > 5,41 9 2432 26 70.27 37
beneficios que seu parceiro obtém
—C'onsider.a f:|.ue exista oportunismo como 2 5.41 1 3243 23 62,16 37
ha a possibilidade
-Realizo planejamento (orcamento e
estratégico) e acompanho mensalmente 5 13,51 18 48,65 14 37,84 37

0s resultados (orcado xreal):

Figura 5. Nivel de concordancia dos gestores em relagao a praticas de
gestéo.

Um aspecto interessante a ressaltar é o fato de que embora
haja um conhecimento e concordancia favordvel as RIOs e
as GClIs, apenas (38%), sugerem praticar em sua esséncia
relacdes com seus parceiros, quando afirmam que fazem
planejamento estratégico, or¢amento, € acompanham os re-
sultados apurados.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

Dos resultados observados neste estudo, confirma-se o tipo
de constitui¢do das empresas no Brasil, que € em sua maioria
de micro (37%) e pequenas empresas (43%) sob a forma
societdria limitada (86%) e com controle de capital (78%)
familiar. Apresentam sua gestdo com (37%) sendo familiar
sem formacdo profissional/académica na drea de hotelaria e
(32%) familiar, mas com formacéo profissional/académica na
rea de hotelaria.

Sob a 6tica da gestdo de custos interorganizacionais, este
estudo procurou identificar o grau de conhecimento e habi-
lidades dos gestores das empresas hoteleiras no municipio
de Foz do Iguagu, Parand, Brasil. Como resultado, conclui-
se que embora os gestores tenham mostrado um nivel de
conhecimento das RIOs e das GClIs, os resultados sugerem
ser ainda incipiente a prdtica tanto das RIOs quanto das
GClIs nas empresas de servigos de hospedagem (hotelaria)
da cidade de Foz do Iguagu. Um dos fatores que poderiam
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explicar a prética incipiente das RIOs e das GClIs € o tipo
de controle de capital (familiar) da maioria dessas empresas,
e pelo modelo de gestdo em que mais de 1/3 é familiar ndo
profissional.

A entrada no mercado local de grandes redes tende a propi-
ciar uma evolug@o no processo de gestdo interorganizacionais
de custos, principalmente nas empresas com unidade tnica e
tipicamente as de controle e gestdo familiar. Este indicativo
fica claro quando mais de 60% dos gestores respondentes nao
informaram suas receitas médias por unidade habitacional,
sob a alegacdo de ser esta uma informacdo estratégica da
empresa, bem como mais de 37% também por este motivo
ndo informaram seu custo médio por unidade habitacional,
assim isto é um fator limitador da pesquisa.

Outro fator que limita este estudo é o nimero de retorno de
respostas dos questiondrios, de uma populacio de 112 hotéis,
apenas 37 o responderam. Embora o estudo se justifique por
Foz do Iguagu ser o 5° maior municipio brasileiro em nimero
de leitos, com mais de 21.900 leitos. Diante disso, este estudo
ndo pode ser extrapolado do universo pesquisado. Para novas
pesquisas, além da amplia¢do 4 nivel nacional, recomenda-
se pesquisar, de que forma os gestores dos hotéis atuam no
gerenciamento das RIOs e das GCls.
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RESUMO - Este estudo avalia a influencia da Sindrome de Burnout (SB) na motivag¢do organizacional,
examinando os fatores que atuam na diminui¢do de sua prevaléncia. Bibliograficamente, visa perceber
elementos que contribuem para esta e outras pesquisas. De cunho bibliogréfico, com base em levantamentos
primdrios, determinados através de artigos e periddicos cientificos, utiliza de método descritivo, com
abordagem qualitativa. Diante do estudo verificou-se que agdes, voltadas a motivagdo organizacional,

corroboram para minimizacdo desse disturbio.

PALAVRAS-CHAVE -
organizacional.

I. INTRODUGCAO

A Sindrome de Burnout (do inglés to burn out, algo como
queimar por completo) é caracterizada como um distirbio
psiquico de cardter depressivo, decorrente de esgotamento
fisico e mental intenso, Herbert J. Freudenberger define a
mesma como "(...) um estado de esgotamento fisico e mental
cuja causa estd intimamente ligada a vida profissional" [[7]],
[1Q]. Trata-se, conforme supramencionado, de um distirbio
mental desencadeado por estresse cronico e/ou extensivo que
possui importancia médica, explicita primordialmente em
organizacodes de extensas atividades laborativas. Na contem-
poraneidade, a taxa de incidéncia demonstra que hd mesma
vem afetando diversos paises [11]].

No Brasil € considerada como um fator preocupante para
autoridades responsdveis por implementacdes de politicas
de saide ocupacional, pois, ocorre prevaléncia de casos em
todo territério da federagdo [20]. Em um levantamento de
dados concernente a produgio cientifica sobre a SB no Brasil,
realizado por Carllotto [4], fora explicito na maioria das
pesquisas que as categorias profissionais mais analisadas sdo
a de professores e colaboradores da drea de sadde.

Os sintomas apresentados pelos individuos acometidos
pela SB estdo intrinsicamente relacionados a perda de moti-
vacdo e da realizagdo pessoal no dmbito trabalhista, havendo
acometimento dos fatores cognitivos e afetivos, fator esse
preponderantes para o desenvolvimento de comportamentos
negativos para com a empresa e clientes [16]]. A mesma pode
apresentar-se por intermédio de mal-estar fisico e mental
caracterizando o perfil 1 da afec¢do e mediante ao sentimento
de culpa e somatdria de todos os sintomas supramencionados
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ocorre apresentagdo do perfil 2 [9].

As grandes empresas que buscam realizar atividades con-
dizentes a motivag¢do organizacional tém auxiliado para que
as necessidades se transformem em objetivos, projetos e
metas, pois a compreensao da motivacao no local de trabalho
corrobora na amplitude da qualidade de vida dos funciondrios
e no comportamento dos mesmos [9]]. Outro fator crucial para
implementa¢do da mesma nas organizagdes, estd diretamente
ligado ao incentivo do funciondrio em amplos aspectos, a
titulo de exemplo: sabias decisdes, desenvolvimento pessoal,
profissional, dentre outros [[18]]. Vale ressaltar que o rendi-
mento empresarial esta interligado a esse pardmetro, pois,
auséncia da motivacdo organizacional ¢ uma das causas para
queda dos faturamentos podendo consequentemente evoluir
para uma crise interna [23]].

Embora o Brasil apresente estudos condizentes aos di-
versos comportamentos da SB, a mesma ainda é conside-
rada um importante problema de saude publica que vem
constantemente afetando as mais diversas dreas de atuacdo
profissional, primordialmente docéncia e saide. A SB expli-
cita fortes padrdes psicossociais sendo demostrada como um
distirbio mental que possui altos pardmetros de risco para os
individuos afetados [_2].

A anilise do banco de dados bibliogrificos realizada medi-
ante a portabilidade da Biblioteca Virtual em Sadde (BVS),
Ministério da Saude, propde a relevancia dos estudos refe-
rente a esta doenga, demonstrando 4 prevaléncia da mesma
e explicitando sua decorréncia que geralmente esta associada
ao estresse cronico do trabalho, fatores esses que favorecem
para implementacdes de medidas de motivacdo nas organi-
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zacdes trabalhistas cujo principal objetivo esta centrado na
minimizagdo do distirbio.

Diante do exposto, a motivag¢do organizagdo € considerada
um forte pardmetro que influéncia positivamente na mini-
mizacdo e diminui¢do da SB, pois sdo empregados valores
construtivos que atraem satisfacdo, animacio e motivacio
afetando diretamente na vida ocupacional dos cidaddos. Esse
distirbio dispde preocupacdo tanto para os colaboradores
expostos as probabilidades de desenvolver quanto as autori-
dades de satide, tornando-se notério a expressiva importancia
do tema para saide publica.

Dessa maneira, a pesquisa expressa relevancia, pois pro-
piciam informagdes sobre a influéncia da motivacdo organi-
zacional na SB, viabilizando um maior conhecimento para
os colaboradores de uma data empresa, 6rgaos publicos que
trabalhem com a gestdo ocupacional e para comunidade,
auxiliando para a instalacio de medidas preventivas e de
controle.

Il. METODOLOGIA

A utilizagdo da pesquisa bibliografica neste trabalho consiste,
inicialmente, no fichamento de informagdes e dados que
servem de base para a constru¢do da investigacdo proposta a
partir do problema delimitado. Buscamos tragar um pequeno
histérico sobre a Sindrome de Burnout (SB) e a pesquisa
ajuda-nos a identificar respostas sobre a pergunta formulada:
que fatores motivacionais podem influenciar na prevaléncia
da SB?

A partir da pesquisa bibliografica pode-se descobrir qual
o melhor método a ser utilizada para produzir respostas ao
trabalho proposto. E escolhemos e descritivo por ser o mais
adequado. Este método € uma ferramenta que busca fornecer
avaliacdo detalhada da (SB). Em pesquisas médicas, estu-
dos de prevaléncia descrevem com detalhes esta sindrome
e estudiosos confiam na mistura das observacdes, se eles
forem cuidadosos para nio afetar o fendmeno observado.
E buscamos em arquivos, baseada na andlise de registros
e dados pré-existentes, dados que nos auxiliam e balizam
a escolha deste método. E para solidificar melhor nossas
observagdes utilizamos a abordagem qualitativa para respal-
dar nossa pesquisa, abordagem esta que a capacidade de
identificar e analisar dados que ndo podem ser mensurados
numericamente. Podemos citar como exemplo, neste estudo,
justamente, a observacdo e andlise de sentimentos, percep-
¢oes, intencdes € comportamentos.

Os resultados desta pesquisa ndo sdo apresentados através
de recursos estatisticos. Os dados obtidos ndo sdo, portanto,
tabulados para obteng@o de resultado. Sao apresentados atra-
vés de estudos de relatérios, que enfocam os pontos de
vista bibliogrificos. E muito comum lancar méo deste tipo
de pesquisa quando se realiza um trabalho académico para
estudar matérias onde o campo de trabalho néo € pritico e foi
isso que fizemos.

Numero 1, 2020

A. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo trata também de uma pesquisa sistemdtica. De
acordo com LAKATOS e MARCONI (2003), um estudo
realizado mediante exame minucioso de trabalhos ja produ-
zidos mensurados mediante livros, artigos e documentos que
dizem respeito a um determinado tema constitui uma revisao
sistematica.

E também caracterizada como uma pesquisa descritiva,
pois ocorre a descri¢do dos fatores pertinentes a ideia central,
sendo retrospectiva de abordagem qualitativa, visto que se
utilizaram palavras para descri¢do dessa aprendizagem. Fora
realizada com base em levantamentos primdrios, determina-
dos através de artigos e periddicos cientificos disponibiliza-
dos pela Biblioteca Virtual em Satdde (BVS). Para mensura-
¢do dos artigos utilizou-se os marcadores booleanos AND,
OR, AND NOT.

B. TECNICA DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para levantamento bibliografico que discorre acerca da te-
mética abordada neste estudo fora também realizada busca
em bases de dados; Scientific Electronic Library Online
(SciELO), PubMed e Medical Literature Analysis and Re-
trieval System Online (MEDLINE). Os descritores utilizados
foram obtidos da lista de Descritores em Ciéncias da Sadde
(DeCS), a titulo de exemplo: SB, motivacdo ocupacional,
prevaléncia da SB, valores organizacionais, qualidade de vida
e esgotamento profissional.

Para andlise foram recrutados e selecionados artigos e
peridédicos que se encontravam na lingua inglesa, espanhola
e portuguesa cujos respectivos textos possuiam acesso livre
com publicagdes entre 2005 a 2015. Para consecucao bibli-
ogréifica houve dois perfodos, o primeiro ocorreu entre 26
e 28 de dezembro de 2017, sendo o segundo realizado nos
dias 02 e 04 de janeiro de 2018. Os artigos que apresen-
taram caracteristicas antagonicas a da pesquisa em questdo
foram excluidos, vale enfatizar que houve andlise criteriosa
do titulo, tipo de estudo, objetivos, metodologia, resultados
e referéncias. Apds a triagem supramencionada obteve 21
estudos para execugdo desse estudo.

C. COMITES DE ETICA EM PESQUISA

Este estudo ndo necessitou de aprovacdo de Comités de
Etica em pesquisa, pois os dados levantados possuem acesso
livre. Todavia devido a mensuracio de dados secundario os
pesquisadores estiveram atentos as normas da Resolugao 466
de dezembro de 2012, assegurando sigilo das informacdes
recrutadas.

ll. DISCUSSAO

Mediante exame detalhado das publica¢des recrutadas para
o levantamento do presente estudo, fora possivel examina
21 publicagdes concernentes a temdtica abordada, demons-
trando de forma significativa que a SB tem se apresentado na
sociedade contemporanea, evidenciando uma resisténcia no
padrdo de prevaléncia dessa afeccdo. Outro fator preocupante
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é que a mesma tem acarretado fatores prejudiciais a saide dos
profissionais acometidos.

Trigo, Teng e Hallak [21] ao realizarem uma revisao bibli-
ogréfica, reportam que a SB exibe uma prevaléncia incerta,
no entanto, denotam que 4 inquéritos apontando um nimero
expressivo de individuos acometidos e que o distirbio acar-
reta sérios problemas para profissional, estando subdivididos
em trés niveis: individual (atingindo o bem estar biopsicos-
social), profissional (acarretando desenvolvimento insatisfa-
tério) e organizacional, nesse nivel, ocorre o surgimento de
crises internas nas organizagdes de trabalho ocasionando a
diminui¢do da qualidade dos servigos prestados.

Fazendo uma ressalva, vale frisar, que a SB exibe fortes fa-
tores negativos para ds pessoas acometidas, pois, sentimentos
e condutas inapropriadas relacionadas ao ambito trabalhista
sdo explicitas o que favorece para o desenvolvimento de
sintomas mais agressivos. Aceves et al (2006) constataram
que esse distirbio apresenta multiplas consequéncias, den-
tre elas; ‘capacidade de desenvolver afecgdes psiquidtricas’,
‘condi¢des desfavordveis no contexto organizacional’, ‘au-
séncia trabalhista’, ‘relutancia ao coletivismo’, entre outras,
chegando atingir até mesmo a vida sexual por desencadear
desordem nas fungdes sexuais.

Diversos estudos analisados descreveram o estresse como
uma caracteristica desenvolvedora da SB, bem como, uma
sintomatologia cldssica da doenga. Outro fator analisado
é que algumas pesquisas apontam o desenvolvimento do
estresse em virtude da ma organizacdo institucional, sendo
necessario programar acgdes voltadas para organizagdo mo-
tivacional das empresas [3]]. Pereira et al [17] identificaram
através de uma revisdo sistemadtica, a sintomatologia e pre-
vencdo da SB, fora possivel detectar que as organizagdes
e/ou administracdo da empresa sdo responsdveis pela imple-
mentacdo de medida preventiva, estando relacionada ao con-
texto organizacional, mediante reconhecimento da cultura de
valorizagdo, capacitacdo profissional, investimentos fisicos e
quando possivel realizacdo de mudangas na organizagdo de
recursos humanos.

Borges et al [2] ao analisar & relagdo entre os valores
organizacionais e os niveis da SB, constataram que as or-
ganizagdes possuem papeis intercessores na relacdo entre
os valores de uma data empresa e a SB, pois os fatores
para o desenvolvimento desse distirbio dependem também
da caracterizagdo geral da cultura organizacional.

Dentre os fatores existentes na organiza¢do motivacional
que podem influenciar beneficamente na SB, os principais
analisados fora: reduzir sobrecarga, melhorar os recursos,
melhorar o ambiente trabalhista, ofertar premia¢cdes mediante
alcance de metas, contribuir para melhora do relacionamento
coletivo dentro das instituigdes e adequar uma boa cultura
empresarial [2].

De modo comparativo cabe expor uma pesquisa realizada
por Neves et al [12] que apontam a importancia da cultura
trabalhista e o apoio organizacional aos profissionais de uma
dada 4drea, afirmando, que a prevengdo desse distirbio é
necessdria para garantir um servico de qualidade aos clientes.
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O estudo demonstra de forma significativa que a orga-
nizagdo motivacional tem cada vez mais influenciado fa-
voravelmente para minimizagdo da sindrome em questdo.
Dantas [7] ao estudar a relacdo da satide organizacional e
a SB em profissionais da drea de satide e da educagdo de
trés escolas e hospitais, afirma que se faz vidvel estabelecer
vinculos, visto que, oferece beneficios para empresa e tra-
balhador. Outro ponto de destaque identificado nos artigos
pesquisado relaciona-se ao desafio dos gestores em manter os
funciondrios motivados, pois, torna-se um fator relacionado a
satisfacdo individual, vale frisar, que essa satisfacdo estd em
constante mudanga.

Ao realizar a consecucdo dos dados fora possivel analisar
os conceitos de motivacdo organizacional correlacionando
assim com o efeito da mesma diante da SB. Observamos
frente as publicacdes revisadas que hd prevaléncia desse
disturbio, sendo analisado minuciosamente inquéritos que
apontam a importancia da introduc¢do da motivagdo empre-
sarial [2], [5l, [7], [19]. Rodrigues, Neto e Filho [[19] ao
executarem um estudo com 333 funciondrio publicos de seis
orgaos estaduais e um municipal em Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil, observou que ds boas metas institucionais
tém demonstrado expressiva relevincia para que o trabalho
realizado seja satisfatdrio.

Ressalta-se que a SB tem se constituido em virtude do
estresse cronico sendo decorrente de pressdes emocionais,
conforme supramencionado. Crepaldi [5] ao apresentar os
conceitos de estresse e motiva¢do, bem como a importincia
deles na qualidade de vida dos profissionais e no &xito das
empresas, observou que, quando ocorrem baixos niveis de
motivacdo extrinseca e intrinseca os funciondrios tendem a
desenvolverem o estresse emocional.

A compreensdo dessa pesquisa certifica que a produtivi-
dade do trabalho estd associada a motivacdo, ou seja, quanto
mais motivado o funciondrio estd, maior serd a sua capaci-
dade e eficiéncia para desenvolver um trabalho satisfatério.
Madruga [9], retrata que a mesma possui capacidade de atuar
energicamente estimulando o desempenho por intermédio do
plano psicolégico individual com humor, disposi¢do e &nimo
favorecendo beneficamente na satide dos trabalhadores.

A pesquisa bibliografica realizada explicitou dados que
fora determinado frente 4 estudos alusivos a SB e aos elemen-
tos motivacionais associados a minimizac¢do da prevaléncia
da mesma, na classe empresarial. Objetivamos efetivar um
breve histérico da SB e apontar possiveis elementos mo-
tivacionais que demonstram probabilidades de reducdo da
prevaléncia dessa afec¢do. Descrevemos entdo, a produgdo
cientifica efetiva mediante 4 literatura analisada. Tais dados
quando averiguados em conjunto, mostraram crescimento de
estudos que se referem a ideia central até aqui explorada,
estabelecendo a importante execucdo de futuras pesquisas
que visem discernir elementos de risco que sejam capazes de
contribuir para a elevada prevaléncia desse distirbio e, dessa
maneira, apontar os motivos que levem ao adoecimento da
populacdo laborativa. Com isso, podem também contribuir
para o desenvolvimento de politicas de saide ocupacional
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que expressem relevancia na melhora da qualidade de vida
dos profissionais expostos.

IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto podemos mencionar que a SB ainda se
configura como um sério problema de satde ocupacional,
havendo prevaléncia da mesma na sociedade contempora-
nea. A motivacdo organizacional tem influenciado sobre o
presente disturbio, fazendo-se necessdrio que as empresas
adotem sistemas que minimizem os indices dessa doenca.

As implicacdes dessa afecg@o sobre a vida profissional do
trabalhador causam prejuizos psicossociais, bem como para
as instituicdes em si. Todavia, € de suma importancia im-
plementar a¢des voltadas para o contexto preventivo da SB,
visando nao acarretar problemas futuros paro o trabalhador e
empresa.
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2017 E 2018
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RESUMO - A pesquisa tem como objetivo analisar os custos e a produtividade da soja convencional e
transgénica no Brasil no periodo de 2017 e 2018. Esse estudo se caracteriza como quantitativo e descritivo.
Utilizou-se de dados secunddrios de custos da producdo da soja, safras de 2017 e 2018, no Brasil, obtidos
no site da Companhia Nacional de Abastecimento [4]]. Os dados foram organizados numa planilha do Excel
e posteriormente submetidos a testes estatisticos, como correlagdo de Spearman, teste T de Mann-Whitney
e regressdo linear multipla, por meio do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
versdo 24. Os achados evidenciam que existem distin¢des entre os custos e produtividade entre a soja
convencional e transgénica. Uma vez que os custos com agrotéxicos explicam 49% da produtividade da
soja transgé€nica, e ainda, os custos com agrotéxicos possui diferenca estatisticamente significativa em
comparagdo com a soja convencional. Além disso, os custos com agrotéxicos apresentaram alta correlacdo
com a produtividade e os custos de fertilizantes, resultado esse ndo encontrado para a soja convencional.

PALAVRAS-CHAVE - Custos; Produtividade; Soja.

I. INTRODUCAO

A soja € um dos principais produtos vinculados a cadeia
produtiva da agropecudria brasileira, sendo ofertado no for-
mato de grios, farelos e 6leos para o abastecimento do
mercado interno e externo [5]]. Segundo a CONAB [4]], o Bra-
sil caracteriza-se como o segundo maior produtor mundial,
sendo que em 2017, apresentou drea superior a 33 milhdes de
hectares [18]]. Srivastava et al. [17] investigaram a producdo
da soja e identificaram que o adubo quimico, os fertilizantes
quimicos e as maquinas influenciam significativamente na
producdo de soja. Ja Salam e Kamruzzaman [10] verificaram
que escassez de fertilizantes quimicos devido a preco alto,
falta de disponibilidade de sementes de qualidade, falta de
conhecimento técnico e calamidades naturais sdo barreiras
da expansio das lavouras de soja em Bangladesh.

Com a adogdo de tecnologia de alimentos, houve uma
segmentacdo da producdio de soja em convencional (soja
NGM) e o da soja transgénica (soja OGM), conforme des-
tacam Leitdo et al. [9]. Os organismos geneticamente modi-
ficados (OGMs) ou também conhecidos como transgénicos
sdo obtidos por meio da alteracdo da estrutura biolégica no
qual € “compostas por dcidos desoxirribonucleicos ou acidos
ribonucleicos, que sofrem alteragdes de origem genética a
partir de técnicas que resultem no acréscimo ou na remo-
¢do de uma nova caracteristica fenotipica e/ou genotipica”
(MINISTERIO DA AGRICULTURA, 2015 apud TABOSA
et al., 2017, p. 45). Essa alteracdo tem como objetivo obter
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caracteristicas diferentes das plantas naturais a fim de me-
lhorar sua resisténcia a doengas, pragas e herbicidas, aumen-
tando os compostos nutricionais, dando maior facilidade de
processamento, melhor conservagao, entre outras melhorias,
porém vem sendo alvo de vdrias criticas [5].

Phélinas e Choumert [9] estudaram a sustentabilidade em
longo prazo no cultivo de soja geneticamente modificada na
Argentina. Os autores afirmam que as implicacdes ambien-
tais da biotecnologia agricola parecem alarmantes e a sus-
tentabilidade em longo prazo das culturas OGM ¢ altamente
questiondvel [9]. Porém Silveira e Rezende [[16] mencionam
que existem afirmacdes em relacdo a reducdo de custos com
0s OGM em comparacao a soja convencional, mas as evidén-
cias ainda ndo sao solidas. Dessa forma, a fim de auxiliar na
elucidagdo desses argumentos contraditdrios, esse estudo tem
como problema a ser investigado: Qual a diferencga entre os
custos e a produtividade da soja convencional e transgénica
no Brasil? A pesquisa tem como objetivo analisar os custos e
a produtividade da soja convencional e transgénica no Brasil
na produgdo de 2017 e 2018.

O estudo se justifica devido a necessidade de maiores
informagdes a respeito dos custos e produtividade da soja
convencional e transgénica. Bem como, pelo fato dos pro-
dutores enfrentarem problemas em relacdo a saide financeira
das propriedades, trazendo a andlise de custos neste setor [2]],
sendo que o custo de producdo agricola é uma excepcional
ferramenta de controle e gerenciamento das atividades produ-

29



SINGULAR®

50CIAIS E HUMANIDADES

tivas e de geracdo de informacdes relevantes para as tomadas
de decisodes pelos produtores rurais [4]].

Il. REFERENCIAL TEORICO

Com o crescimento da populacdo € necessdrio um nimero
crescente de alimentos que sdo providos por meio da agricul-
tura [[16]. Dessa forma, a soja passou a ser um dos griaos mais
produzidos e consumidos no mundo nas dltimas trés décadas
(50

O Brasil € o segundo maior produtor mundial de soja
ficando atrds apenas dos Estados Unidos [4]. Porém, previ-
sdes indicam que o Brasil ird ultrapassar os Estados Unidos
em 2018, assumindo a posi¢do de maior produtor da soja
pela primeira vez na histéria [11]]. Os produtores de soja
brasileiros vém expandindo a drea de plantio da soja pelos
altimos 12 anos a fim de atender a demanda asidtica [7]].
A ultrapassagem do Brasil nos Estados Unidos como maior
produtor do grdo pode ocorrer devido melhorias logisticas,
ganhos do plantio do milho como uma cultura de rotagéo,
que aumentam o rendimento dos agricultores [|11].

Segundo dados do CONAB [4], a soja € a cultura agricola
que apresenta maior volume de producao no Brasil, represen-
tando aproximadamente 48% do total de graos produzidos.
A produgdo da soja foi consolidada no Brasil a partir dos
anos de 1980 e € uma das principais cadeias produtivas da
agropecudria brasileira, ofertando graos, farelos e dleos para
o abastecimento do mercado interno e externo [5]].

Desde 1940 a soja vem sendo cultivada no Estado do
Rio Grande do Sul, avancando duas décadas depois para os
Estados de Santa Catarina e Parand e passando a ter grande
importancia econdmica na regido sul do pais. J4 em 1969,
a regido sul era responsavel por 98% de toda a producdo
brasileira da soja [4]. Porém a soja ultrapassa esses limites
territoriais e passa a se expandir nas demais regides do pais,
mesmo naquelas onde o clima nfo seria tdo propicio [].

De acordo com Silveira e Resende [16], a primeira soja
transgénica comercializada surgiu da transformacdo genética
de plantas por meio da engenharia genética e difere da soja
convencional por possuir um gene que apresenta resisténcia
ao herbicida de agdo total denominado de glifosato, o que
facilita o controle das ervas daninhas. A principio o seu uso
se generalizou em algumas regides, porém, a0 mesmo tempo,
surgiram reagdes com criticas com relacdo a seguranca dessa
tecnologia.

O Estado brasileiro que passou primeiramente a adotar o
plantio da soja transgénica em grande escala foi o Rio Grande
do Sul, por meio do ingresso de variedades clandestinas da
Argentina, onde o plantio da soja transgénica j4 era liberado
ha mais tempo. A principal justificativa para o uso da soja
transgénica seria diminuic¢do de custo pelo menor nimero de
pulverizagdes e produtos para combater ervas daninhas [[16].

Segundo Espindola e Cunha [5]], a soja transgénica predo-
mina na plantacdo brasileira no cendrio atual, e ainda, devera
cobrir 93% da drea total de plantacdo. A soja convencional
produzida € apenas para atender ao nicho de mercado, prin-
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cipalmente europeu, uma vez que esse mercado prefere pagar
valores maiores para ter soja convencional.

Algumas cooperativas do Estado do Parand, a fim de evitar
possiveis barreiras as exportagdes, certificam que a sua pro-
ducao seja de soja convencional. Ao mesmo tempo, por outro
lado, a empresa multinacional detentora da patente do gene
da soja modificada promulga uma inovagdo revoluciondria
tentando dissemind-la de forma generalizada, assegurando
que essa tecnologia fornecerd comodidade e ganhos econd-
micos para os produtores [[16].

A CONAB [4], a respeito da produtividade nas lavouras
de soja convencional e transgénica, afirma que a evolugdo da
produtividade nas lavouras de soja convencional tem cresci-
mento semelhante ou até em casos superiores as lavouras de
soja transgénica. Evidenciando que a opcao por lavouras de
soja convencionais ou transgénicas ndo € mais uma decisao
embasada somente na obtencio de custos de produgdo mais
eficientes. Ou seja, a op¢do pelo tipo de lavoura adotar deve
buscar, ndo apenas a redug¢do em seus gastos, mas também o
mercado que se aspira atingir na comercializacdo do grdo.
Porém, o presente estudo se limita a investigar apenas as
relagdes entre custos e a produtividade da soja convencional
e transgénica, ndo adentrando em temas como o nicho de
mercado. Dessa forma, com rela¢éio aos custos de producio
da soja, estudos da CONAB [4], apontam que o0s custos
mais representativos sdo os fertilizantes, os agrotoxicos, as
operacdes com mdquinas, as sementes e a depreciagdo de
mdaquinas e implementos. Esses custos juntos representam
quase 70% do custo total operacional.

Silveira [12] realizou entrevistas com sete atores do agro-
negocio para identificar argumentacdes sobre a soja trans-
génica. O autor verificou que argumentos positivos da soja
transgénica foram: a praticidade de uso e o custo de produgao
mais baixo. Quanto aos argumentos negativos em relacido
a soja transgénica, verificou-se o maior custo das sementes
transgénicas e dividas sobre sua produtividade.

Menegatti e Barros [8] realizaram um estudo comparativo
de custos de produgd@o de soja convencional e transgénica do
Estado do Mato Grosso do Sul. Os autores identificaram um
comportamento inferior dos gastos com herbicidas da soja
transgénica em relacdo a soja convencional, além de apresen-
tar menor custo por hectare de mao de obra. J4 Bragagnolo et
al. [[1]] analisaram os custos de produ¢do da soja convencional
e transgénica no Estado do Parand e identificaram um menor
custo para a producio da soja transgénica.

Silveira e Resende [16] buscaram determinar os fatores
comparativos de custos de producdo entre a soja conven-
cional e a transgénica para subsidiar estratégias de decisao
de atores do agronegdcio. E verificaram que mesmo com
a reducdo de custo pelo menor uso de herbicidas na soja
transgénica, esse fato se minimiza diante o maior prego co-
brado pela semente da soja transgénica, pela taxa tecnoldgica
cobrada pelo uso do gene e pela menor produtividade.

Guzatti e Franco [[7] estudaram os custos de produgdo e
rentabilidade nas lavouras de soja convencional e transgénica
no Estado do Mato Grosso nas safras de 2008 a 2014. Os
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autores descobriram que a soja transgénica apresentou custos
superiores com quimicos e sementes quando comparado aos
custos da soja convencional. Com rela¢do a rentabilidade,
verificou-se ser superior para a soja convencional, devido aos
menores custos de producio.

Silveira e Rezende [16] mencionam que dentre os argu-
mentos favoraveis a introdugio da soja transgénica no Brasil,
o fator custo é o mais enfatizado, porém, entre os argumentos
negativos, ¢ mencionada a sua baixa produtividade. Dessa
forma, sdo necessdrios maiores esclarecimentos sobre esses
argumentos, bem como, estudos mais aprofundados sobre a
reducdo de custo com o uso da soja transgénica, pois ainda
sdo escassos no Brasil e muitas vezes o contexto relacionado

a soja transgénica € constituida por um desequilibrio de
argumentos.

ll. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Esse estudo se caracteriza como quantitativo e descritivo.
Utilizou-se de dados secunddrios de custos da producdo da
soja, safras de 2017 e 2018, no Brasil, obtidos no site da
Companhia Nacional de Abastecimento [4]. Os dados foram
organizados numa planilha do Excel e posteriormente sub-
metidos a testes estatisticos, como correlacdo de Spearman,
teste T de Mann-Whitney e regressdo linear mdltipla, por
meio do software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) versao 24. As varidveis investigadas foram custos de
operacdes com maquinas, mao-de-obra, sementes, fertilizan-
tes, agrotéxicos, depreciacdo, total de custos varidveis, total
de custos fixos e produtividade por hectare (kg/ha). Obteve-
se um total de 40 observacdes para o ano de 2017 e 2018,
sendo 30 observacdes para a soja transgénica e 10 para a
soja convencional. Essas observacdes foram submetidas ao
seguinte protocolo de anélise:

Na proxima sec¢do os dados da soja convencional e trans-
génica serdo analisados conforme o evidenciado na Tabela 1.

IV. ANALISE DOS RESULTADOS

A Tabela 2 mostra as estatisticas descritivas para a soja
convencional. Verifica-se que a produtividade média da soja
convencional para os anos de 2017 e 2018 foi de 3.208 quilos
por hectare. O custo mais representativo foi o custo com
agrotéxicos com média de R$701,86 por hectare.

Ja a Tabela 3 apresenta as estatisticas descritivas para a
soja transgénica. A produtividade média é de 3.093 quilos
por hectare, valor esse inferior em comparagdo com a soja
convencional (vide Tabela 2). Interessante observar também
que o desvio padrdo da soja transgénica (327,66) € superior
ao da soja convencional (175,17), ou seja, a produtividade
da soja transgénica estd suscetivel a uma maior variacdo em
torno do valor de produtividade média.

O custo médio com maior representatividade na soja trans-
génica foi os fertilizantes, sendo gasto em média, R$570,42
por hectare. Com relagdo ao custo total médio, percebe-
se um custo inferior para a soja transg€nica, no valor de
R$2.859,05, ja a soja convencional apresentou um custo total
médio de R$ 3.229,98.
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Verifica-se nas Tabelas 2 e 3 a normalidade dos dados
para a soja convencional e transgénica, pois de acordo com
Maréco [10] os dados normais devem apresentar assimetria
inferior a 3 e a curtose inferior a 10.

Apesar de ser verificadas por meio de estatisticas descri-
tivas diferengas nos valores médios dos custos de producio
da soja convencional e transgénica, é importante verificar se
estas diferencas possuem validade estatistica. Para tanto, foi
realizado o teste de Mann-Whitney apresentado na Tabela 4.

Verificou-se por meio do teste T de Mann-Whitney a
existéncia de diferencas significativas para os custos com
fertilizantes, custos com agrotéxicos e o total de custos
varidveis da producao da soja convencional e transgénica. As
estatisticas descritivas apresentadas na Tabela 5 mostram que
a média dos custos com fertilizantes, custos com agrotoxicos
e o total de custos varidveis da produgdo da soja convencional
s@o superiores aos custos da soja transgénica.

Tabela 5. Valores médios em reais para os custos que apresentaram
diferenca significante

Soja convencional | Soja transgénica
Fertilizantes/ha 680,68 570,42
Agrotoxicos/ha 701,86 546,47
Custos variaveis/ha | 2277,42 1993,64

Importante ressaltar que, com relacdo a sementes, nio
foi verificado diferencas descritivas nem estatisticamente
significantes, contrapondo o mencionado pela literatura em
que a semente da soja transgénica possui maior valor [12].
Segundo os dados analisados, a soja convencional apresentou
gasto médio com sementes no valor de R$233,64 e a soja
transgénica de R$264,44. Porém o custo de sementes para a
soja transgénica estd sujeita a maior variacio (desvio-padrio
de R$105,85 contra R$32,78 da soja convencional).

Em busca de maior entendimento entre a produtividade e
os custos de producio, realizou-se a correlacdo comparativa
das varidveis entre soja convencional e transgénica.

Os resultados da correlagdo dos dados da soja convenci-
onal apontam que quanto maior o custo de sementes maior
é a produtividade apresentando uma correlacdo positiva e
significativa de 0,96. E ainda, verifica-se na Tabela 6, que
os custos com fertilizante apresentou correlagdo negativa e
significante com a produtividade (-0,64) e os custos com
sementes (-0,63). A Tabela 7 apresenta a correlacdo entre
custos e produtividade da soja transgénica.

Ja a soja transgénica mostrou forte correlacdo positiva
entre os custos com fertilizantes e agrotéxicos (0,68) e os
custos de agrotéxico com a produtividade (0,69), ou seja,
quanto maior os custos de agrotéxicos utilizados maior serd
o custo de fertilizante e maior a produtividade.

Realizou-se também uma regressdo linear miltipla tendo
como varidveis independentes os custos de operacdes com
madquinas, mao-de-obra, sementes, fertilizantes, agrotoxicos
e depreciacdo, e como varidvel dependente a produtividade.
Apenas os dados da soja transgénica atenderam os pressupos-
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Tabela 1. Procedimentos de andlise estatistica

Etapa | Procedimentos Objetivo Suporte Teorico
1 Estatistica descritiva Descrever o conjunto de dados Field (2009)
2 Assimetria e curtose Verificar a normalidade dos dados Mardco (2010)
3 Teste T de Mann-Whitney | Avaliar a diferenca significativa entre os | Field (2009)
grupos da soja convencional e OGM
4 Correlagdo de Spearman Avaliar a correlacdo das varidveis para | Mardco (2010)
soja convencional e OGM
5 Fator de inflacdo da Vari- | Detectar a presenca de multicolineari- | Field (2009)
ancia dade
6 Regressao linear multipla Verificar o poder de explicag@o dos custos | Field (2009)
na produtividade da soja OGM
Tabela 2. Estatisticas descritivas Soja Convencional (n=10)
Média Minimo Maximo Desvio Pa- | Assimetria | Curtos
drao
Produtividade 3208,00 3000,00 3500,00 175,17 0,79 -0,07
(kg/ha)
Operagdes com | 188,81 99,81 456,17 125,60 1,74 1,67
mdq/ha
MOD/ha 42,42 0,00 282,82 95,44 2,28 4,77
Sementes/ha 233,64 200,00 300,00 32,78 1,19 0,64
Fertilizantes/ha 680,68 334,00 886,00 196,92 -1,12 0,34
Agrotéxicos/ha 701,86 469,58 967,64 159,51 0,02 -0,22
Depreciag@o/ha 473,52 171,62 1434,34 506,34 1,70 1,23
Custo variavel/ha 2277,42 2056,62 2595,84 208,74 0,80 -1,25
Custo fixo/ha 502,01 184,20 1459,64 508,59 1,64 1,09
Custos 2779,43 225292 3597,04 498,24 0,77 -0,61
operacionais/ha
Custo total/ha 3229,98 239447 4340,62 652,16 0,28 -0,98
Tabela 3. Estatisticas descritivas Soja Transgénica (n=30)
Média Minimo Maximo Desvio Pa- | Assimetria | Curtose
drao
Produtividade 3093,00 2200,00 3600,00 327,66 -1,05 2,51
(kg/ha)
Operacdes com | 187,99 92,16 374,31 69,43 0,95 0,60
mdaqg/ha
MOD/ha 37,52 0,00 279,09 75,37 2,35 5,04
Sementes/ha 264,44 142,50 592,50 105,85 1,80 3,03
Fertilizantes/ha 570,42 280,68 795,80 157,01 -0,75 -0,70
Agrotéxicos/ha 546,47 244,32 872,49 157,03 0,10 -0,41
Depreciagdo/ha 266,21 108,45 585,53 128,28 1,21 0,97
Custo varidvel/ha 1993,64 1367,62 2619,22 337,09 -0,38 -0,36
Custo fixo/ha 316,30 148,38 612,78 123,99 0,93 0,32
Custos 2309,95 1691,82 3232,00 380,90 0,21 -0,04
operacionais/ha
Custo total/ha 2859,05 2074,01 4176,14 471,67 0,85 1,33
tos da regressdo, devido esse motivo ndo sdo apresentados os Uma vez ja verificado a normalidade dos dados, deve-
resultados para a soja convencional. se analisar o Fator de inflacdo da Varidncia (VIF) para dar
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Tabela 4. Teste de diferengca de média para soja convencional e transgénica nos anos de 2017 e 2018

Produti- | Operacdds MOD Sementes| Fertili- | Agrot6- | Deprecia; Custos | Custos
vidade com /ha /ha zantes xicos cao/ha Varia- Fixos
maqg/ha /ha /ha veis’/ha | /ha
U de Mann- | 111,00 115,00 126,00 145,50 70,50 72,00 138,00 75,00 142,00
Whitney
Wilcoxon W 576,00 170,00 181,00 200,50 535,50 537,00 603,00 540,00 197,00
Z -1,23 -1,09 -0,86 -0,14 -2,48 -2,44 -0,37 -2,34 -0,25
Significancia As- | 0,22 0,27 0,39 0,89 0,01* 0,01* 0,71 0,02%* 0,80
sint. (Bilateral)
Sig exata [2*(Sig. | 0,23 0,29 0,47 0,89 0,01 0,01 0,72 0,02 0,82
de unilateral)]
*A diferenca de média € significativa no nivel 0,05
Tabela 6. Correlagbes entre custos e produtividade na safra da soja convencional em 2017 e 2018
Produtivi- Operacoes MOD/ha Sementes Fertilizantes | Agrotéxicos
dade com /ha /ha /ha
maq/ha
Operacgdes com mdag/ha 0,390 - - - - -
MOD/ha 0,703%* 0,701%* - - - -
Sementes/ha 0,963%** 0,380 0,703* - - -
Fertilizantes/ha -0,642* -0,050 -0,703* -0,634* - -
Agrotéxicos/ha 0,520 -0,270 0,030 0,410 -0,240 -
Depreciagido/ha -0,070 0,830%* 0,350 -0,060 0,360 -0,390
*. A correlacdo € significativa no nivel 0,05
**. A correlagdo € significativa no nivel 0,01
Tabela 7. Correlagdes entre custos e produtividade na safra da soja transgénica em 2017 e 2018
Produtivi- Operacoes MOD/ha Sementes Fertilizantes | Agrotéxicos
dade com /ha /ha /ha
maq/ha
Operagdes com mag/ha 0,190 - - - - -
MOD/ha 0,050 0,240 - - - -
Sementes/ha 0,350 0,392% 0,000 - - -
Fertilizantes/ha 0,412* -0,378* -0,492%% -0,090 - -
Agrotéxicos/ha 0,696%* -0,090 -0,300 0,000 0,683** -
Depreciagdo/ha 0,396%* 0,680%* 0,130 0,230 0,080 0,270
*. A correlagdo € significativa no nivel 0,05
*%_ A correlagdo € significativa no nivel 0,01

continuidade na anélise de regressdo. A Tabela 8 mostra que
o maior valor de VIF ¢é de 3,634 para a varidvel Operagdes
com maquinas, sendo assim, os dados ndo possuem multico-
linearidade [6].

A regressdo linear miltipla mostrou-se significativa com
um R2 de 79%. As varidveis que se mostraram significativas
(p < 0,05) e os respectivos coeficientes padronizados sdo:
mao-de-obra (47%), agrotéxicos (49%) e depreciacdo (46%).
Ou seja, a mao-de-obra, os agrotdxicos e a depreciagdo dos
equipamentos € mdquinas estdo associados positivamente
com a produtividade da soja transgénica.
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V. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar as diferencas entre os
custos de producdo e a produtividade da soja convencional
e transgénica no Brasil nas lavouras de 2017 e 2018. Por
meio de andlises estatisticas, pode-se concluir que existem
distingdes entre os custos de produgdo e produtividade entre
a soja convencional e transgénica.

Verificou-se que os custos com agrotéxicos explicam 49%
da produtividade da soja transgénica, sendo que os custos
com agrotéxicos possuem diferenca estatisticamente signi-
ficativa em comparagdo com a soja convencional. E ainda,
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Tabela 8. Coeficientes da regressao multipla em soja transgénica para os anos de 2017 e 2018

Coeficientes nao padronizados | Coeficientes padronizados ¢ Sig VIF

B Erro Padrio Beta ’
(Constante) 1990,295 | 192,165 10,357 | 0,000 | -
Operagdes com mag/ha | -0,467 0,851 -0,099 -0,549 | 0,589 | 3,634
MOD/ha 2,054 0,473 0,473 4,341 0,000* | 1,322
Sementes/ha 0,303 0,356 0,098 0,852 | 0,403 1,478
Fertilizantes/ha 0,272 0,351 0,130 0,775 | 0,446 | 3,158
Agrotoxicos/ha 1,031 0,282 0,494 3,661 0,001* | 2,035
Depreciagao/ha 1,181 0,393 0,462 3,003 | 0,006* | 2,647
Varidvel Dependente: Produtividade

0s custos com agrotéxicos apresentou alta correlacdo com a
produtividade e os custos de fertilizantes, resultado esse ndo
encontrado para a soja convencional.

Alguns achados estdo de acordo com a literatura pesqui-
sada, no qual se apresentaram maiores custos totais de pro-
ducdo para a soja convencional e menor produtividade na soja
transgénica [16]]. Porém, no que se refere ao valor gasto com
sementes, ndo se verificou diferencga estatistica significante,
sendo o valor da semente para a soja transgénica apresentou-
se pouco mais caro em comparagdo com a soja convencional.
Ao contrdrio do que afirmam Silveira e Resende [16], os
quais mencionam que a semente da soja transgénica teria um
maior preco cobrado devido a taxa tecnolégica cobrada pelo
uso do gene.

Esse estudo buscou reduzir os argumentos contraditérios
presentes na literatura a respeito da produtividade e dos
custos de producdo para a soja convencional e transgénica.
Porém os resultados encontrados ndo podem ser generali-
zados e possui algumas limitacdes, como o fato de possuir
observagdes de diferentes regides do Brasil que possuem
distintas caracterfsticas climdticas, sendo esse um fator que
motivar a produtividade, bem como, os custos de producdo.
Assim, sugere-se para futuras pesquisas investigar os custos e
produtividade da soja convencional e transg€nica em regides
com condicdes climdticas semelhantes, e ainda, uma andlise
que compreenda um maior periodo de tempo.
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RESUMO - Este trabalho tem o objetivo de demostrar o impacto na conversio de balanco de uma entidade
binacional, que utiliza duas moedas locais diferentes (moedas funcionais) e uma terceira moeda de relatdrio.
A entidade objeto deste estudo é a Itaipu Binacional, que utiliza a moeda Real (R$) para as transagdes no
Brasil e a moeda Guarany (G$), para as transagdes no Paraguai a moeda Délar Norte Americano (US$),
como moeda de relatério. O método de conversao utilizado neste estudo é o Método Corrente”. Para efeito
de andlise do impacto da variacdo cambial nas conversdes foi utilizado o ano de referéncia de 2015, pois
¢ um ano em que houve uma grande variacdo do Délar em relacdo ao Real. As andlises dos resultados
foram realizadas através de estatistica descritiva/explicativa. Para esta andlise o Balango patrimonial e a
Demonstracdo de Resultado do Exercicio foram traduzidos tanto para o Guarani, quanto para o Real e
posteriormente uma nova conversao do Guarani para o Real. Os resultados demonstram que hd sim impacto
na conversdo de balanco, quando se realiza esta conversdo primeiro para uma moeda e depois desta para

outra moeda, ou seja, quando se utiliza tr€s moedas diferentes em conversao em cascata.

PALAVRAS-CHAVE - Conversdo de moedas; Traducao de balango; Binacional ITAIPU.

I. INTRODUCAO

A contabilidade internacional vem sendo explorada e a cada
momento estd se tornando mais perceptivel aos olhos do
mundo, uma vez que ela € a linguagem universal dos negé-
cios. Sendo assim, é necessdrio que haja critérios e normas
que sejam aplicdveis e aceitos no mundo todo [7].

No Brasil com a evolugdo do mercado de capitais e o
nimero crescente de entidades brasileiras que se utilizam
do processo de conversdo de moedas, tem ocorrido aumento
de profissionais que buscam aperfeicoamento neste assunto,
gerando com isto um ganho para este profissional contabil
[10].

Para que se tenha o entendimento satisfatério dos resul-
tados quanto as conversdes das demonstragdes contdbeis,
o profissional contébil e os agentes do mercado financeiro
devem levar em conta o conhecimento quanto as normas
patronizadas e os principios da contabilidade geralmente
aceitos nos paises destas entidades, além € claro das normas
brasileiras [[10].

Até 2005 o mundo tinha em todos os paises seus proprios
procedimentos e conceitos geralmente aceitos na contabi-
lidade, deste modo converter (traduzir) uma demonstracio
contabil, ndo era tarefa facil e muito menos confidvel era
o seu resultado. Com a introdu¢@o das IFRS em 2005 para
um grande ndmero de paises, principalmente os da Unido
Europeia e em 2008 para o Brasil, possibilitou uma melhor
compreensdo da conversdo das demonstra¢des contabeis, ndo
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que as distor¢des foram extintas, mas elas foram amenizadas,
possibilitando uma melhor comparagéo entre as demonstra-
¢des de diversos paises distintos [[17]], [20].

Estas normas sdo editadas, fiscalizadas e aplicadas pelos
orgaos reguladores. A partir de 2008 o Brasil iniciou o pro-
cesso de adogdo da IFRS Internacional Financial Reporting
Standards, por meio da promulgacdo da Lei 11.638, de 28
de dezembro de 2007, a qual levou a inovagdo no processo
de convergéncia das normas internacionais, pelas quais as
préticas contdbeis no Brasil ficam baseadas na interpretacao
do CPC Comité de Pronunciamentos Contébeis.

Como contabilidade é uma ciéncia social, para que se
tenha um resultado significativo alguns aspectos devem ser
avaliados, como os contextos culturais, historicos econdmi-
cos e politicos da sociedade de cada pais.

Toda mudanga que a contabilidade sofreu e vem sofrendo
na forma de apresentacdo de suas demonstragdes contdbeis,
€ para atender as exigéncias do mercado financeiro, pois a
comunicagdo entre pessoas e empresas se dd de qualquer
parte do mundo levando as necessidades de conhecimento
dos padrdes internacionais que cada entidade estd pautada,
trazendo uma maior seguranga de negdcios entre estas enti-
dades [7]].

A conversdo das Demonstra¢des Financeiras, tem como
base a mensuragdo da variacdo cambial entre os valores
em moeda originais da entidade no exterior frente a moeda
brasileira (real). Esta conversdo, embora implique na possi-
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bilidade de distor¢des, sdo de baixo impacto, desde que se
tenha o cuidado de se fazer a conversdo dentro dos critérios
estabelecidos pelas normas brasileiras [1].

No entanto quando esta conversdo nao ¢é direta, ou seja,
de moeda para moeda, numa tUnica conversdo, tem-se um
impacto maior da variagdo cambial nos resultados auferidos
desta traducdo. Uma entidade que tenha uma moeda funcio-
nal (local), diferente da moeda de relatério, e esta moeda de
relatério seja diferente da moeda brasileira, t&ém-se entao trés
moedas, portanto haverd duas conversdes e € nesta situagao
que o impacto da variacdo cambial pode provocar distor¢des
acentuadas nos resultados da conversao.

Levando as considera¢des apontadas acima, descreve-se
a seguinte problemdtica de pesquisa: Quais os impactos
da variacdo cambial na conversdo de balango no resultado
econdmico de uma entidade.

Para responder a questdo da pesquisa, o estudo analisou
e realizou o processo de conversdo das demonstracdes fi-
nanceiras da Itaipu Binacional. A escolha de entidade se
justifica pelo fato de que a entidade, utiliza duas moedas
funcionais o Real (Brasil) e o Guarani (Paraguai) e utiliza o
Doélar Americano como moeda de relatério. A proposta este
estudo tem por objetivo, demonstrar o impacto da conversao
de balango quando sdo utilizadas duas moedas funcionais
diferentes em relagdo a moeda de relatério.

Este trabalho se justifica para evidenciar a transparéncia e a
prestacdo de contas quanto aos retornos que esta entidade tem
para o mercado nacional. Tendo como cunho social a ciéncia
social que a contabilidade representa, com seus beneficios
para cada sociedade.

Este estudo estd assim estruturado. A Introdugdo apresenta
a determinacdo do tema e objetivos. No segundo capitulo
segue o referencial tedrico no qual serdo discutidos conceitos
relevantes para a pesquisa de conversiao de moeda, traducdo
de balanco e contabilidade internacional. No capitulo se-
guinte, serdo desenvolvidos aspectos relacionados a metodo-
logia empregada neste trabalho. As discussdes relacionadas
ao carater do trabalho, abordagens e técnicas, bem como
outras informagdes, como, a coleta de dados e a amostragem
de pesquisa.

No quarto capitulo serd apresentada a andlise dos dados.
Em sequéncia, serdo apontadas as consideragdes finais e a
conclusdo referente a este assunto, partindo das informagdes
levantadas e analisadas durante o trabalho. E no dltimo
capitulo as referéncias bibliograficas.

Il. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordados conceitos relevantes que norte-
aram este trabalho: entidade binacional, contabilidade inter-
nacional, e conversdo de moedas.

A. CONTABILIDADE INTERNACIONAL

A Lei 11.638 de 28.12.2007, alterou a Lei 6.404/76, das
sociedades por acdes, com intensdo de voltar os padrdes
contdbeis brasileiros para o que é recomendado pelo IASB
orgao responsavel por editar o IFRS.
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Pela nova regra a partir de 2010 as entidades enquadra-
das na nova lei foram obrigadas a seguir as suas regras,
lembrando que algumas delas se aplicam as demonstracdes
de 2009. Estas novas regras sdo conduzidas pelo Comité de
Pronunciamento Contédbil (CPC), Comité que é composto
pela Abrasca, CFC, Fipecafi e Ibracon. Algumas normas vém
sendo transformadas em atos administrativos pela CVM.

Tantas mudangas se fazem necessdrias, para que as en-
tidades brasileiras fiquem de igual pra igual em relacdo as
entidades de outros paises, visando a facilidade nas opera-
¢oes, sendo ela de fusdao ou aquisi¢do, lancamentos de acdes,
contratos, levando a uma maior transparéncia quanto aos
demonstrativos contdbeis e seus balancos [20]. Os padrdes
internacionais buscam melhorar os efeitos contdbeis para que
0s mesmos levem os eventos econdmicos financeiros ao dpice
das informagdes fazendo com que o acionista e 0 mercado em
geral tenham uma avaliacio mais precisa possivel quanto ao
valor de suas operagdes [7].

Quanto as transagdes em moedas estrangeiras nas demons-
tracdes contdbeis, sendo a entidade no Brasil ou no exterior.
A IAS 21 tem o objetivo de instruir a forma de inclusdo das
transacdes em moedas estrangeiras bem como as unidades
operacionais nas demonstracdes financeiras, e isso exige que
utilize a extensdo a moeda funcional em caso de controlada

[L]].

B. CONVERSAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
A conversdao das demonstragdes contdbeis € o processo de
redeclarar as informacdes de uma moeda corrente para outra.
Segundo Santos e Calixto [23]], as principais razdes do pro-
cesso de conversdo das demonstracdes contdbeis em moeda
estrangeira sio:

« Obter informagdes das demonstragdes contdbeis extrai-
das em moeda forte;

¢ Analisar o desempenho econdmico-financeiro das enti-
dades no mundo em uma Unica moeda;

o Auvaliar os resultados das opera¢des independentes rea-
lizadas no exterior;

o Permitir ao investidor estrangeiro melhor acompanha-
mento de seu investimento;

« Possibilitar a consolidag@o e combinacdo de demonstra-
¢des contdbeis em entidades em vdrios paises ao redor
do mundo;

« Possibilitar a aplicagdo de método de equivaléncia pa-
trimonial sobre os investimentos realizados em vdarios
paises.

Apesar de atenderem aos mesmos objetivos, 0s proce-
dimentos de conversdo de demonstracdes contdbeis e da
contabilidade em moeda estrangeira sdo bastante distintos
(L]

No caso da conversio de demonstragdes contdbeis, a
entidade mantém sua contabilidade em moeda nacional de
acordo com os principios contdbeis locais e somente no final
do exercicio, ap6s o encerramento das demonstracdes conté-
beis em moeda local, aplica os procedimentos de conversao.
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Neste caso, sdo mantidos controles em moeda estrangeira
apenas sobre os itens ndo monetarios, tais como estoques,
ativo permanente e patrimonio liquido [1].

No caso de contabilidade em moeda estrangeira, as opera-
cdes sdo convertidas para a moeda estrangeira a8 medida que
ocorrem e registradas em sistema contabil préprio, apurando
ao término do exercicio as demonstracdes contdbeis em
moeda estrangeira, ndo havendo a necessidade de nenhuma
conversao [1]].

1) Definicdes de Moedas e Taxas de Cambio

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 02 que é
a norma contdbil que trata da conversdo das demonstragdes
contabeis, em seu item 8§, apresenta os seguintes termos e
seus significados.

o Moedas:

1) Moeda estrangeira: é qualquer moeda diferente da mo-
eda funcional da entidade;

2) Moeda funcional: € a moeda do ambiente econdmico
principal no qual a entidade opera. A moeda funci-
onal pode ser a moeda local, ou a moeda da ma-
triz/controladora ou uma moeda estrangeira.

3) Moeda de apresentagdo: € a moeda na qual as demons-
tracdes contdbeis sdo apresentadas.

4) Moeda local: moeda nacional do pais em que a entidade
estd situada.

Em relacdo a moeda funcional, o Pronunciamento Técnico
CPC 02 traz as seguintes consideragdes:

« O ambiente econdmico principal no qual a entidade
opera é normalmente aquele em que principalmente ela
gera e despende caixa. A entidade deve considerar os
seguintes fatores na determinagdo de sua moeda funcio-
nal:

1) a moeda: (i) que mais influencia os precos de venda de
bens e servicos (geralmente ¢ a moeda na qual os precos
de venda para seus bens e servigos estdo expressos e
sdo liquidados); e (ii) do pais cujas forcas competitivas
e regulacdes mais influenciam na determinacdo dos
precos de venda para seus bens e servigos;

2) a moeda que mais influéncia fatores como mao de obra,
matéria-prima e outros custos para o fornecimento de
bens ou servigcos (geralmente € a moeda na qual tais
custos estdo expressos e sao liquidados).

o Os seguintes fatores também podem servir como evi-
déncias para determinar a moeda funcional da entidade:

1) a moeda por meio da qual sdo originados recursos
das atividades de financiamento (exemplo: emissdo de
titulos de divida ou acdes).

2) a moeda por meio da qual os recursos gerados pelas
atividades operacionais sdo usualmente acumulados.

o Taxas de Cambio:

1) Taxa corrente: taxa de cambio vigente no dia em que
determinada operacdo estd sendo realizada ou em que
o exercicio social estd sendo encerrado (neste caso,
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também é chamada de taxa de cambio de fechamento).
Por exemplo: quando a entidade mantém contabilidade
em moeda estrangeira, as opera¢des de pagamentos e
recebimentos serdo convertidas pela taxa de cambio
vigente na data de cada uma dessas operagdes;

2) Taxa de fechamento: é a taxa de cAmbio a vista vigente
ao término do periodo de reporte. Por exemplo: o saldo
do caixa existente na data do balango serd convertido
pela taxa de cambio vigente nessa data para representar
o equivalente em moeda estrangeira. Na data de en-
cerramento das demonstracdes contdbeis, as taxas de
fechamento e corrente serdo iguais;

3) Taxa historica: taxa de cimbio vigente na época de
ocorréncia de determinado fato. Por exemplo: o custo de
aquisi¢do de um imdével seria convertido para a moeda
estrangeira pela taxa de cambio vigente na data de
aquisi¢do e seria mantido na contabilidade em moeda
estrangeira por esse valor.

4) Taxa historica média ponderada: média aritmética pon-
derada das taxas de cambio vigentes durante determi-
nado periodo, normalmente um més, apurada por média
aritmética ponderada, de forma que melhor represente
a evolugdo das taxas de cAmbio durante o periodo. Por
exemplo: as vendas de determinado més seriam conver-
tidas pela taxa média ponderada desse mesmo més.

5) Taxa projetada ou prevista: utilizada para converter
itens com valor fixo em moeda nacional e vencimento
futuro. Por exemplo: uma duplicata a pagar ou a re-
ceber, existente na data do balango ou balancete, com
vencimento futuro, seria convertida pela taxa de cAmbio
estimada para a data de vencimento de cada duplicata.

6) Taxa de cdmbio a vista: é a taxa de cimbio normalmente
utilizada para liquidacdo imediata das operacdes de
caAmbio. No Brasil, a taxa a ser utilizada é a divulgada
pelo Banco Central do Brasil.

2) Aspectos da Contabilidade em Moeda Estrangeira e a
Converséao

O processo de conversdo das demonstracdes contdbeis em
moeda estrangeira tem como premissa bdsica a manuteng¢ao
da contabilidade expressa em moeda nacional, conforme
as normas de contabilidade aplicada no Brasil. Assim os
procedimentos de conversdo de demonstragdes contabeis e o
de contabilidade em moeda estrangeira sdo bastante distintos.

No caso da conversio de demonstragdes contdbeis, a
entidade mantém sua contabilidade em moeda nacional de
acordo com os principios contdbeis locais e somente no final
do exercicio, ap6s o encerramento das demonstragdes conta-
beis em moeda local, aplica os procedimentos de conversao.
Neste caso, sdo mantidos controles em moeda estrangeira
apenas sobre os itens ndo monetdrios, tais como estoques,
ativo permanente e patrimonio liquido [20].

No caso de contabilidade em moeda estrangeira, as ope-
racdes sdo convertidas para a moeda estrangeira a medida
a que ocorrem sdo registradas em sistema contdbil préprio,
apurando ao término do exercicio as demonstragdes conté-
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beis em moeda estrangeira, ndo havendo a necessidade de
nenhuma conversao [7].

C. METODOS DE CONVERSAO

Para a técnica relacionada a conversdo de demonstracdes
contdbeis devem-se observar os seguintes pontos [22]]:

« Avaliacdo e defini¢do do ambiente econdmico:

1) Economia estdvel: economia de paises com inflagdo
acumulada de até 100% num periodo de trés anos.

2) Economia inflaciondria: economia de paises com infla-
cdo acumulada superior a 100% num periodo de trés
anos.

o Avaliagdo e defini¢do da moeda funcional: A determina-
¢do da moeda funcional dependerd da economia do pais
em que a entidade/controlada estd instalada, do volume
de operacdes com a matriz e também do volume de
operacdes com entidades de outros paises.

1) Determinacdo do método de conversiao;
2) Mensuragdo e contabilizagdo da variagdo cambial
3) Mensuragdo e contabilizagcdo dos ganhos e perdas.

« Existem trés métodos de conversio:

1) corrente;
2) histérico ou monetario e ndo monetario;
3) temporal.

1) Método corrente

Este método de conversdo de demonstragdes contdbeis em
moeda estrangeira tem como fundamentacio bdsica a utiliza-
¢do da taxa de cambio corrente ou de fechamento aos ativos
e passivos exigiveis. Para os itens integrantes do patriménio
liquido, a taxa de cambio utilizada € a histérica e para as
receitas e despesas, a taxa de cambio utilizada € a média ou
histdrica do periodo de sua formacao [22].

Os ganhos e perdas decorrentes da variacdo cambial
ocorrida nas taxas de cdmbio do periodo em andlise serdo
classificados no patrimdnio liquido da companhia, em uma
conta contabil chamada Cumulative Translation Adjustments
(CTA), que pode ser traduzida por Ajustes Acumulados de
Conversdo (AAC). Esta conta pode ser registrada apds o
Patrimonio Liquido, conforme item 41 do Pronunciamento
Técnico CPC 02 [11]].

Vale salientar que a aplicagdo do método corrente somente
pode ser utilizada por companhias que estejam localizadas
em paises cuja economia possa ser considerada estavel. Este
método vai contra o principio contdbil no que se refere a
ativos e passivos avaliados pelo custo histdrico, os quais
podem provocar distor¢des quando convertidos a taxa se
cambio de fechamento, pela ndo observacio do principio do
custo com base no valor []1]].

No Quadro 1 apresenta-se os itens das demonstragdes
contabeis que sdo convertidos neste método.
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Tabela 1. Itens das demonstragdes contébeis na conversao — método
corrente. Fonte: CPC 02 (R2) |7].

Taxa de conversao

Taxa de cambio de fechamento
Taxa de caAmbio de fechamento
Taxa de cadmbio histérico

Taxa de conversao

Média histérica ponderada do
periodo

Contas Patrimoniais
Ativo

Passivo

Patrimdnio Liquido
Contas de resultado
Receitas e despesas

2) Método histérico ou monetario e ndo monetario
Por este método, os itens patrimoniais que integram o ba-
lango e sdo classificadas em:

Itens Monetarios: A caracteristica essencial de item mo-
netdrio € o direito a receber (ou a obriga¢do de entregar)
um ndmero fixo ou determindvel de unidades de moeda.
Sdo ativos e passivos que serdo realizados ou exigidos em
dinheiro, como, por exemplo, disponibilidades (caixa, bancos
e aplicagdes financeiras), duplicatas a receber, descontadas,
depdsitos compulsoérios, duplicatas a pagar, saldrios a pagar,
impostos a recolher, etc. Os ativos e passivos monetarios sdo
convertidos pela taxa de cambio corrente ou de fechamento,
e quando h4 flutuagdes em taxas de cambio em determinados
periodos ocorre os ganhos ou perdas na conversao [[22].

Itens Nao monetarios: a caracteristica essencial de item
ndo monetario é a auséncia do direito a receber (ou da
obrigacdo de entregar) um ntimero fixo ou determindvel de
unidades de moeda, como por exemplo, ativos (bens reali-
zéveis ou permanentes e direitos), passivos (obrigagdes) que
serdo realizados ou exigidos em bens ou servicos e Patrim6-
nio Liquido, tais como, estoques em geral, despesas pagas
antecipadamente, adiantamento a fornecedores, participacdes
societdrias, ativo imobilizado e intangivel, adiantamento de
clientes e receitas diferidas, capital, reservas e resultado.
Os itens ndo monetdrios ndo geram ganhos ou perdas de
conversdo em US$ ou variagdo cambial em R$, pois sdo
geralmente convertidos pela taxa histérica [22].

As receitas e despesas também sao classificadas em mone-
tarias e ndo monetarias.

Receitas e despesas monetarias expostas: sdo aquelas
que tém como contrapartida ativos ou passivos monetdrios
expostos e geram ingressos imediatos ou futuros de caixa em
moeda nacional. No Quadro 2 apresenta-se estes itens:

Tabela 2. Receitas e Despesas monetéarias. Fonte: CPC 02 (R2) |7].

Receitas ou despesas mone- | Contrapartida
tarias
Receitas de vendas a vista Disponibilidades
Receitas de vendas a prazo Duplicatas a receber
(clientes)
Despesa de saldrios pagos no | Disponibilidades
proprio periodo
Despesas incorridas que serdo | Contas a pagar
pagas no préximo periodo
39



SINGULAR®

50CIAIS E HUMANIDADES

Receitas e despesas monetarias protegidas: sao aquelas
que t€m como contrapartida ativos ou passivos monetarios
protegidos e geram ingressos imediatos ou futuros de caixa
em moeda estrangeira.

Receitas e despesas ndo monetarias: sdo aquelas que tém
como contrapartida ativos ou passivos ndo monetarios e nao
geram ingressos imediatos ou futuros de caixa. No quadro 3
apresenta-se estes itens:

Tabela 3. Exemplos de itens ndo monetarios. Fonte: CPC 02 (R2) |7].

Receitas ou despesas niao | Contrapartida
monetarias

Custo das vendas Estoques

Despesa de depreciagdo Imobilizado
Apropriagdo de despesas de | Despesas pagas anteci-
seguros padamente

Resultado de equivaléncia pa- | Investimentos

trimonial

No quadro 4 apresenta-se como sdo convertidos os saldos
contdbeis pelo método monetdrio e ndo monetario.

Tabela 4. Taxa de converséo pelo método monetario e ndo monetario. Fonte:
CPC 02 (R2) [7].

Contas patrimoniais

Taxa de conversao

diferentes daquelas pelas quais foram convertidos quando da
mensuracio inicial, durante o periodo ou em demonstra¢des
contdbeis anteriores, devem ser reconhecidas na demonstra-
¢do do resultado no periodo em que surgirem [7]].

3) Método temporal
Este método é uma combinacdo dos métodos corrente e
monetdrio/ndo monetdrio e pode ser aplicdvel em quaisquer
circunstancias de economia ou principio contdbeis. Por este
método, os itens patrimoniais sdo classificados de acordo
com a base de valor adotada para avaliacdo, que pode ser:
valor passado, valor presente ou valor futuro [22].

Na contabilidade tradicional brasileira, os itens patrimoni-
ais sado classificados e avaliados da seguinte forma (Quadro
5):

Tabela 5. Critérios de avaliagéo itens patrimoniais — método temporal. Fonte:
CPC 02 (R2) [7].

Itens Exemplos Critério de ava-
liacao

Itens Principalmente, dupli- | Valor nominal, ou

monetdrios | catas a receber e a pa- | seja, valor futuro.

prefixados | gar em R$ cuja dife-

(expostos) | renga entre o valor fu-

turo e valor presente
ndo seja relevante.

Ativos e passivos moneta-
rios expostos

Taxa de cimbio de fecha-
mento

Ativos e passivos moneta-
rios protegidos

Taxa de cambio de fecha-
mento

Ativos e passivos nao mo-
netarios

Taxa histdrica de aquisi¢ao
ou formagao

Itens Principalmente, dupli- | Valor presente

monetarios | catas a receber e a pa-
prefixados | gar em R$ cuja dife-
(expostos) | renga entre o valor fu-

turo e valor presente
seja relevante.

Patrim6nio Liquido

Taxa histérica de formagao

Contas de resultado

Taxa de conversao

Receitas e despesas mone-
tarias expostas ou protegi-
das

Taxa histérica da data de
realizacdo da receita ou
ocorréncia das despesas ou

média histérica ponderada
do periodo

Taxa histdrica de aquisi¢do
ou formagao

Receitas e despesas ndo
monetdrias

Este método é considerado o mais adequado para a conver-
sdo das demonstragdes contdbeis elaboradas em paises que
adotam o principio contabil do custo histdrico para avaliacido
dos ativos e passivos ndo monetdrios, principalmente em
paises hiperinflaciondrios.

Os ganhos e perdas decorrentes da variagdo ocorrida na
taxa cambial ao longo do periodo serdo apropriados ao
Resultado do Periodo, numa conta especifica, denominada
Translation Gain or Loss (TGL), que pode ser traduzida por
Ganhos ou Perdas na Conversdo (GPC).

De acordo com item 28 do Pronunciamento Técnico CPC
02, as variagGes cambiais advindas da liquidacdo de itens
monetdrios ou da conversdo de itens monetarios por taxas
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Itens Contas a receber e | Atualizados até a

monetdrios | a pagar em US$ e | data do balango,

p6s fixados | aplicacdes financeiras | ou seja, valor pre-

(protegi- e empréstimos indexa- | sente.

dos) dos

Itens ndo | Estoques, investimen- | Custo histérico

monetdrios | tos, imobilizado e in- | de aquisicao,

tangivel. ou seja, valor

passado.

Patrimdnio | Capital e reservas Custo  histérico

liquido de aquisicdo,
ou seja, valor
passado.

Os itens patrimoniais classificados dessa forma serdo con-
vertidos pelas seguintes taxas (Quadro 6). O método tempo-
ral, quando aplicado em paises de economia estdvel, gera
resultados muito préximos daqueles obtidos pelo método
do cambio de fechamento, pois, como todos os itens pa-
trimoniais estardo muito préximos do valor presente, serao
convertidos pela taxa corrente.

Em paises que praticam a contabilidade com o principio do
custo como base de valor, como o Brasil, o método temporal
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Tabela 6. Taxa de fechamento — método temporal. Fonte: CPC 02 (R2) |7].

Itens Base de valor Taxa

Monetérios Futuro com ajuste | Fechamento

prefixados a valor presente

(expostos) nio relevante

avaliados pelo

valor nominal

Monetérios Presente Fechamento

prefixados

(expostos)

avaliados pelo

valor presente

Monetérios pds fi- | Presente Fechamento

xados (protegidos)

Nio monetarios Passado (custo his- | Histdrica
térico)

Patrimonio Passado (custo his- | Histdrica

Liquido térico)

gera resultados semelhantes aos obtidos pela aplicacdo do
método monetario/ndo monetdrio, pois 0s itens monetarios,
por estarem avaliados a valores préximos do valor presente,
serdo convertidos pela taxa corrente, enquanto os itens ndo
monetdrios, avaliados pelo custo histérico, serdo avaliados
pela taxa histdrica.

lll. METODOLOGIA

Este estudo fez uso de métodos e técnicas utilizados na
andlise de balanco, neste contexto pode ser enquadrado como
um método dedutivo, pois avalia dados das demonstragdes
contédbeis de uma entidade para alcangar o objetivo proposto.

Este método dedutivo tem como a caracterizacdo de se
adequar ao conteuddo ja estabelecido nas premissas, onde seus
argumentos se apresentam da seguinte maneira:

I - se todas as premissas sdo verdadeiras, a conclusdo
deve ser verdadeira. II — toda a informagdo ou contetido
fatual da conclusdo ja estava, pelo menos implicitamente, nas
premissas.

O dedutivo tem o propésito de explicitar o conteiddo das
premissas [[19].

Quanto a abordagem, este estudo pode ser classificado
tanto qualitativo como quantitativo, pois a amostra possui
propor¢des numéricas envolvendo um sistema 16gico para
sustentar tal atribuigao.

Em relacdo a coleta de Dados, nesta pesquisa fez-se uso
de dados secundarios, documentos coletados nos sites da
entidade: Relatério da Administra¢do, Balango e Notas Ex-
plicativas. Neste estudo o universo e populacdo de pesquisa
¢ a Binacional ITAIPU, em que, através das demonstra¢des
contabeis da entidade, foram analisados os dados econdmicos
financeiros, cuja amostra sdo os dados dos anos de 2015
e 2014, através dos quais foram vamos por meio destas
informagdes alcangar a proposta do trabalho.
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Os dados do ano de 2014, s3o utilizados para referéncia
do balago de abertura do exercicio de 2015. A adocdo do
ano de 2015, se justifica por ter sido este ano, um dos
anos em houve uma grande variagdo cambial. A Itaipu é
uma entidade Binacional, em que o Paraguai e o Brasil se
uniram com intuito de gerenciar as obras e comercializar
a energia assegurando assim uma forma permanente para o
futuro dos dois paises. As técnicas utilizadas no presente
estudo se deram através da coleta de dados da entidade citada,
assim, como se trata de uma pesquisa documental, utilizou-
se os relatérios administrativos e financeiros dos referidos
empreendimentos, para evidencia¢do da andlise de dados da
entidade.

IV. DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Antes de iniciar a apresentacdo dos resultados € necessario
apresentar algumas informacdes relevantes. A moeda fun-
cional de relatério da Binacional ITAIPU Brasil € o Real
(R$), a moeda funcional da Binacional ITAIPU é o Ddlar
Norte-americano (U$). Para a Binacional ITAIPU (Paraguai)
a moeda funcional (moeda local) é o Guarani (G$). O uso
da moeda de relatério no Ambito internacional é U$, assim
para atender as normas da SEC, e da NYSE a Binacional
ITAIPU adota o Délar Americano como moeda de relatério.
Neste sentido, as demonstragdes contabeis da Binacional
ITAIPU originalmente séo apresentadas em U$, (anexo 1).
Para demonstrar o impacto da conversdo das demonstracdes
contdbeis em cada pafs, inicialmente apresenta-se a conver-
sdo destas demonstragdes do U$ para a moeda Brasileira
(R$), na sequéncia a conversdo das demonstracdes do U$
para a moeda Paraguaia (GS$).

O método de conversao utilizado neste estudo € o Método
Corrente. A utilizacdo deste método é suportada pelo fato
de que os dois paises possuem inflagio baixa e sob con-
trole no periodo objeto do estudo (2014/2015). No quadro 7
apresenta-se o valor da moeda cambial em 31 de dezembro de
2014 e 31 de dezembro de 2015, utilizadas para a conversao
dos balangos.

Tabela 7. Valor das cotagdes das moedas U$, G$ e RS$.

US$XR$ | USS X G$ | R$ X G$
Dezembro 2014 | 162930 | 174277
US$XR$ | US$XG$ | R$X G$
Dezembro 2015 —57 5.750 1.472.54

Apresenta-se na sequéncia deste estudo a conversdo das
demonstragdes contdbeis da moeda de relatério (U$), para
a moeda do Brasil (R$), da moeda de relatério (US$), para
a moeda do Paraguai (G$) e por ultimo a conversdo destas
demonstragdes ja convertidas em moeda do Paraguai (G$),
para a moeda do Brasil (R$), esta dltima conversdo possibi-
litou mensurar o impacto da variacdo cambial, objeto deste
estudo. Para esta conversdo foi adotado um passo a passo,
o qual é apresentado de forma integral apenas na primeira
conversao.
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A. CONVERSAO DA MOEDA DE RELATORIO PARA
MOEDA DO BRASIL

Através dos dados das demonstracdes financeiras (Balanco
Patrimonial e Demonstragcdo de Resultado do Exercicio, anos
2014 e 2015), apresenta-se inicialmente a conversdo das
demonstragdes da moeda Norte americana para a moeda
brasileira (R$).

1° passo. Apuragdo do resultado do exercicio de acordo
com o método utilizado (Figura 1).

Demonstragiio de Resultado 31/12/2015 - Valores em Milhares
Ttens I us [ Taxa | R$
Receita Operacionais
Fornecimento de energia 3291.012] 333 10.959.070
Remuneragio por cessdo de energia 313.420] 333 1.043.688
Reembolse de custos - energia nio vinculada 76.369| 3.33 254310
Total das Receitas Operacionais 3.680.801| 3,33 12.257.068
Despesa Operacionais
Rendimentos de capital 47119 333 -156.908
Remuneragéo por cesséio de energia -313.420 333 -1.043.688
Rovalties -396386| 333 -1.319.965
Ressarcimento encargos de adm. e supervisdo -30.491| 333 -101.536
Energia néo vinculada -70.914] 333 -236.145
Rovalties -5.455] 333 -18.165
Total das Despesas Operacionais -863.786 3,33 -2.876.407
Desp Gerais e Administrativas
Pessoal -381 844 333 -1.271.540
Provisdes atuariais 206.766| 333 688.530
Materiais -17.170| 333 -57.177
Servigos de terceiros -99.503| 3.33 -331.345
Despesas com processos judiciais -4.885 333 -16.265
Provisdes para processos judiciais -13.346| 333 -44.443
Outras despesas operacionais -83.882) 333 -279.326
Total Despesas Gerais e Administrativas -393.864| 3,33 -1.311.567
Resultado do Exercicio 2.423.152| 333 8.069.095
Outras Receitas (Desp )
Receitas diversas 4899 333 16.313
Despesas diversas -18.273| 333 -60.850
Total das receitas (d ) diversas -13.375| 3.33 -44.537
Receitas Financeiras
Rendimento de aplicacdes financeiras 39561 333 131.738
Acréscimos moratorios em faturas de energia 4322| 333 14.391
Outras receftas financeiras 3759 333 12.517
Total das Receitas Financeiras 47.641| 333 158.646
Despesas Financeiras
Encargos financeiros ndo capitalizaveis -804.342 333 -2.678.459
Encargos sobre remuneragdes e 4070
ressarcimentos 3.33 -13.554
Variacdes monetdrias 387.011] 333 1.288.747
Outras despesas financeiras -143( 333 -478
Total das despesas financeiras -421.545| 3,33 -1.403.744
Resultado Financeiro -373.903| 3,33 -1.245.008
Resultado do Exercicio 2.035.874| 3,33 6.779.460

Figura 1. Conversao da DRE de U$ para R$.

Para realizarmos a conversao das demonstracdes contdbeis
em 31 de dezembro de 2015 de ddlar americano para real,
realizou-se uma a fim de determinar a média da variagdo
(cotagdo) da moeda deste ano, o valor médio da cotacdo de
U$ 3,33.

As receitas das demonstra¢des contdbeis provem em mais
de 89% do fornecimento de energias, as despesas operacio-
nais em sua grande parte ficam na remuneragdo por cessdo
de energia com mais de 36% do valor total das despesas
operacionais e em royalties com mais de 45%, as despesas
administrativas ficam com mais de 95% com os gastos com
pessoal.
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Neste primeiro passo percebe-se que na conversao do dolar
americano para o real chega-se ao equivalente de oito bilhdes,
sessenta e nove milhdes, noventa e quatro mil setecentos e
vinte e cinco reais.

2° passo. Calculo de ganhos/perdas na conversdo das de-
monstragdes (Figura 2).

Ganhos e perdas de U$ para RS - Valores em mithares
Ttens Janeiro/Dezembro
Ativos totais 74.413.332
( - ) Passivos exigiveis totais -53.466.004
( - ) Patriménio liquido -265.000
( - ) Lucros acumulados -8.573.375
( - ) Lucro do periedo -6.779.460
(=) Ganhos (ajustes na conversiio) 5.329.493

Figura 2. Cdlculo de ganhos/perdas na conversao de U$ para R$.

Portanto ap6s realizar o cdlculo da DRE chega-se ao valor
de ganho de mais de cinco bilhdes de RS, para encontrar
este resultado. fez-se o seguinte cdlculo, onde na conversao
do balango patrimonial utilizou-se o valor da moeda de
fechamento em 31/12/2015 de R$ 3,90 e chega-se ao valor
total dos ativos composto pelo total do ativo circulante e ativo
ndo circulante mais o imobilizado e o intangivel, diminuimos
o total do passivo de 2015, menos o patrimdnio liquido de
2014 onde a taxa de cAmbio era de R$2,65 para cada Ddlar,
menos o resultado do exercicio do balango patrimonial de
31/12/2014 e menos o resultado do exercicio da demonstra-
¢do do exercicio de 2015.

Os valores constantes em 31/12/2014, sdo utilizados como
referéncia para o dia 01/01/2015, portanto o que se estd
analisando € apenas o exercicio de 2015. Com dados cons-
tantes apresentados na Figura 2, percebe-se que os ganhos na
conversdo no exercicio 2015. representam 78,61% do lucro
do periodo e representam 7,16 dos Ativos totais, o qual
indica alto impacto da variagdo cambial na conversdo das
demonstragdes contabeis da Itaipu Binacional.

3° passo. Apresentacdo da conversdo do balanco patrimo-
nial (Figuras 3 e 4).

Na conversdo do balanco patrimonial de 2014, foi utilizado
o valor da moeda de fechamento do periodo de R$ 2,65 para
31/12/2014 e para o balanco de 2015 o valor da moeda de
fechamento em 31/12/2015 foi de 3,90 para o ativo circulante
e ndo circulante e passivo circulante e ndo circulante, ja para
o patriménio liquido e resultados do exercicio anterior foram
utilizados o valor de moeda de R$ 2,65 e para o resultado do
exercicio corrente o valor da moeda de R$ 3, 33 referente a
média do periodo.

Sendo assim foram langados no resultado acumulados do
balango patrimonial de 2015 o ganho referente ao ajuste de
conversao para fechamento do balanco de 2015.

B. CONVERSAO DA MOEDA DE RELATORIO PARA A
MOEDA PARAGUAI

Assim como no processo de conversdo das demonstracdes
financeiras (Balango Patrimonial e Demonstragdo de Resul-
tado do Exercicio, ano 2014 e 2015) da moeda de relatério
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Balango Patrimenial em 31 de dezembro de 2014 - em U$ para R$ Balango Patrimenial em 31 de dezembro de 2015 - em U$ para RS
Ativo Us Tx R$ Ativo us Tx RS
Circulante 1.388.531 3.679.608| |Circulante 1.341.345 5.231.247
Caixa e equivalentes de caixa 313.950| 2.65 831.969| |Caixa equivalentes de caixa 302943 390 1.181 479
Contas a receber de clientes 990.830( 2.65 2.625.700| |Contas a receber de clientes 950.689 3.90 3.707.687
Almoxarifado 6.492] 265 17.205| |Almoxarifado 6.681| 390 26.055
Obrigacdes areceber 3.286 265 8.709| |Obrigacées a receber 3.269| 390 12.749
Depositos udiciais 34521 265 91.480| |Depésitos udidiais 23.036| 3590 89 841
Outras contas a receber 39.451| 265 104.546| |Outras contas a receber 54727 3.90 213436
Ativo niio circulante 17.736.764| 47.002.425| |Ativo niio circulante 17.738.996 69.182.085
Obrigagides areceber 218.385] 265 578.720| |Obrigagées a receber 221450 3,90 863653
Depositos judiciais 23.891) 2.65 63.310| |Depositos judiciais 15.106] 3.%0 58.914
Imobilizado 17.469.614 265 46.294 478 |Imobiizado 17.474440| 350 68.150.314
Intangivel 24874 265 65.917| |Intangivel 28.001] 390 109203
Total do Ativo 19.125.294 50.682.033| |Total do Ativo 19.080.342 74.413.332

Figura 3. Apresentacéo da conversdo do balango patrimonial - Ativo.

Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2014 - em U$ para R$

Balan¢o Patrimonial em 31 de dezembro de 20

15 - em U$ para R$

Passivo g Us RS Passivo U U R$
Circulante 2.174.393 5.762.141| |Circulante 2.136.586 8.332.684
Empréstimos financiamentos 1.246.827[ 2.65 3.304.091| |Empréstimos financiamentos 1.324420] 3.90 5.165237
Renmneragies ressarcimentos 084.611| 2.65 1.814.220| |Remuneragdes ressarcimentos 616.690( 3.90 2405001
Fornecedores 57.449] 265 152.239| |Fornecedores 39.259| 3.90 153109
Saldrios e obnigacies sociais 62.921| 2.65 166.740| |Saldrios e obrigacies sociais 48.334| 3.90 188501
Indenizagées trabalhistas 23.385| 2.65 61.974| |Indenizagées trabalhistas 19.984| 3.90 77.938
Provisdes p/ processos judiciais 96.098| 2.65 254 659| |Provisdes p/ processos judiciais 69.933| 3.90 272740
Outras obrigacdes 3101 265 8.218| |Outras obrigacdes 17.966| 3,90 70.068
Passivo nio Circulante 13.615.667 36.081.516| (Passivo nio Circulante 11.572.646 45.133.320
Empréstimos e financiamentos 11.436.344 2.65 30.306.311| |Empréstimos e financiamentos 10.111.463| 3.90 39.434.707
Indenizagées trabalhistas 346,450 2,65 918.092| |Indenizagdes trabalhistas 264.710| 3,90 1.032368
Beneficios pos-emprego 1.759.412[ 265 4.662.442| |Beneficios pos-emprego 1.137.069 3.90 4.434.570
Provisbes para processos 70,100 2.65 185.764| |Provisbes p/ processos judiciais 56.440| 390 220117
Ouiras obrigagdes 3.361| 265 8.907| |QOuiras obrigacies 2964 390 11.558
Patrimonio Liquido 100.000 265.000] |Patrimonio Liquido 100.000 265.000
Cenfrais Elét. Brasileiras S A 50.000) 265 132.500| |Centrais Elét. Brasileiras S A 50.000| 265 132500
Administracien Nacioral de 50.000| 2.65 137 500| | 2dmiistracion Nacional de 50.000| 2,65 132.500
Electricidad Electricidad
Resultados Acumulados 3.235.236 8.573.375| |Resultados Acumulados 5.271.110 20.682.328
Resultados exerc. Anteriores 2131419 265 5.648.260 | |Resultados exerc. Anteriores 3.235.236 | 2.65 §.573.373
Resultados exerc. Corente 1.103.817| 2.65 2.925.116 | |Resukados exerc. Corrente 2.035.874 | 3.33 6.779.460

Ganhos - Ajuste da Conversio 5.320.493
Total do Passive+PL 19.125.296l | 50.682.033| |Total do Passive+PL 19.080.342 74.413.332

Figura 4. Apresentacéo da conversdo do balango patrimonial - Passivo.

(U$) para a moeda funcional no Brasil (R$), na sequéncia
apresenta-se na Figura 5, a conversdo das demonstracdes da
moeda Norte americana para a moeda Paraguaia (G$).

O Cilculo de ganhos/perdas na conversao das demonstra-
coes € apresentado na Figura 6. J4 a conversao do balango
patrimonial € apresentada na Figura 7 e na Figura 8.

Com dados constantes no Quadro 14, percebe-se que os
ganhos na conversio no exercicio de 2015, representam
45,76% do lucro do periodo e representam 4,42% dos Ati-
vos totais, o qual também indica alto impacto da variacdo
cambial na conversao das demonstragdes contdbeis da Itaipu
Binacional. Porém este impacto da variacdo cambial € menor
do que o observado na conversao da moeda de relatério para
a moeda do Brasil.
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Assim embora a conversdo para as duas moedas (R$ e G$)
demonstrem que elas se desvalorizaram em relacdo a moeda
de relatério (U$), a moeda do Brasil se desvalorizou mais que
a moeda do Paraguai.

Na sequéncia para demonstrar o impacto da conversao das
demonstragdes, objeto deste estudo, apresenta-se a conversao
das demonstracdes da moeda paraguaia (G$) para a moeda
brasileira (R$).

C. CONVERSAO DA MOEDA PARAGUAI PARA MOEDA
DO BRASIL

Para realizar a conversdo das demonstragdes contdbeis em 31
de dezembro de 2015 de guarani para o real, fez-se a busca
para encontrar a média da cotagdo da moeda do ano de 2015,
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D acio de Resultado 31/12/2015 - Valores em Milhares Demonsiracio de Resultado 31/12/2015 - Valores em Mihares
Ttens | us Taxa G$ fEns | Gt | Taxa RS
Receita Operacionais " N N
Fornecimento de energia 3.201.012] 520431 17.127.446 662 ; ; Receita Operacionais _
Remuneracio por cessio de energia 313.420( 5.20431 1.631.134.315 Fornecimento de energia 17.127446.662| 1.489.20 11.501.106
Reembolso de custos - energia niio vinculada 76.369| 5.20431 397 450 272 Remmuneracio por cessio de encrga 1.631.134.315 1.480.20 1.005.309
Total das Receitas Operacionais 3.680.801,35(5.204,31 19.156.031.248 Reembolso de custos - energia nio vinculada 107450272| 148020 266.888
Despesa Opercionais Total das Recel ionat 19156.031.248] 12.363.303
Rendimentos de capial 47.119] 520431 245224225 L el i e T = =
Remuneracdo por cessdo de energia -313.420| 520431 _1.631.134.315 _ . Despesa Operacionais
Royalties -396 386] 520431 3.062.014.604 Rendimentos de capital -245.224225| 1.48020 164668
Ressarcimento encargos de adm. e supervisdo -30.491) 5230431 -158.685.740 Remumeragio por cessio de energia -1631.134315( 1 48020 -1.005300
Energia nfo vinculada -70.914| 520431 -369.060.969 Rovalties -2062.914.604| 1.48020 -1.385.250
Royalties -3.453) 50431 -28.389 303 A — pr—— . —
Total das Despesas Operacionais 863.786/5.204,31 4.495.409.155 Rﬁssa_rm_lﬂm_’ encargos de adm. e supervisio ~158 685 740 1 48020 ~106.558
Despesa Gerais e Administrativas Energia no vinculada -369.060.969 | 1.489.20 247825
Pessoal -381.844) 520431 -1.887.234.163 Rovalties -28.389.303| 1 48020 -10.063
va:s_oe_s atuarizs 206.766| 5.20431 1.0?6.0?2.613 Total das Despesas Operacionais _4.495.400.155 _3.018.674|
Materiais -17.170| 520431 -89 359 491 n - .
Serviges de terceiras T90.503] 500431 517.844.300 Despesa Gerais e Adminis trativas
Despesas com processos judiciais -4.885) 5.20431 -25.420.530 Pessoal -1987.234.163 | 148920 -1.334.431
Provisbes para processos judidais -13.346) 520431 £69.457.471 Provisdes atuariais 1.076.072.618| 148920 722584
Outras despesas operacionais -83.882| 530431 436 546 TM Materizis -89.359.491| 1 48020 -60.003
Total Despesas Gerais e Administrativas -393.864/5.204,31 -2.049.790.151 - - < 20 y
Een e 3.423.152]5.204 31 13.610.831.942 Servigos de terceiros S - 1?'844'%90 1.489.20 -347.733
Outras Receitas (Despesas) Despesas com processos judidais -25.420.530| 1 48920 -17.070
Receitas diversas 4.899( 500431 25.484.739 Provisdes para processos judiciais -69.457.471| 1 48020 46641
Despesas diversas -18.273) 5.20431 -95.099.965 Outras despesas operacionais -436.546.724| 1 48020 -203.142)
Total das receitas (despesas) diversas : : : -13.375/5.204,31 -69.605.226 Total das DES]]ES?IS Gerais e Ad istrativas _2.049.700.151 1376.437
Receitas Financeiras —
Rendimento de aplicagdes fnanceiras 39.361] 520431 505.888.249 Resultado do Exercicio 12.610.831.942 8.468.192
Acréscimos moratérios em fanwas de energia 4.322] 5.20431 22.490.504 Outras Receitas (Despesas)
Qutras receitas fnanceiras 3.739| 5.204.31 19.561.711 Receitas diversas 25.494.739| 1.48920 17.120
Total das Receitas Financeiras 47.641)5.204,31 247.940.464 Despesas diversas -95.099.965| 1.48020 63.860
Despesas Financeiras : 4. = = -
Encargos financeiros ndo capitalizaveis _804342] 520431 1186005 671 Total das receitas (; s) diversas -69.605.226 -46.740
N i Receitas Financeiras
Encargos sobre remumeragdes e ressarcimentos -4.070 590431 31182254 Rendimento de ap]ica;ﬁES fnanceras 205.888.249 1.48920 138254
Variagbes monetdrias 387.011] 520421 2.014.126.555 Acréscimos moratérios em faturas de energia 22.490.504| 1.48920 15.102
Outras despesas financeiras _ -143] 5.20431 -746.563 Outras receiias fnanceiras 19.561.711] 1 48920 13136
Total das despesas financeiras -421.545|5.204.31 -2.193.848.933 . " =
Resultado Financeiro 373.903| 5204 31 1.945.908.470 Total das Receitas Financeiras 247.940.464 166.492
Resultado do Exercicio 2.035.874)5.204,31 10.595.318.246 Despesas Financeiras
Encargos financeiros nfio capitaliziveis -4.186.045.671| 1 48920 2810036
Figura 5. Conversdo da DRE de U$ para G$. Encargos sobre renmneragies e ressarcimentos -21.183.254 1 48020 14225
Variagdes monetanias 2014.126.555| 1.489.20 1.352.489
Outras despesas fimanceras -746.563| 148020 501
Total das despesas financeiras -2.193.848.933 -1.473.173
Resultado Financeiro -1.945.908.470| 1 48020 -1.306.680
Ganhos na Conversio USx GS 4.848.754.980| 1 48020 3.255.946
Resultado do Exerdicio 15.444.073.226 10.370.718

Figura 9. Conversdo da DRE de G$ para R$.

Célculo de ganhos/perdas na conversdo das demonstra¢des

(Figura 10).

Ganhos e perdas de G§ para RS - Valores em Milhares
Itens Janeiro/Dezembro

Ganhos e perdas de US para G$ - Valores em Mihares Ativos totais 7.505.252

Ttens Taneiro/Dezembro ( - ) Passivos exigiveis tofais -33.532.048]

Ativos totais 109.711.963.769 (- ) Patrimdnio iquido -265.629)
(- ) Passivos exigives tofais -78.828.082.384 (- ) Lucros acunmuibados -8.593.720
( - Patriménio iquido -462.930.000 (- ) Lucro do periodo -10.370.718
(-) Lucros acummulados -14.976.878.158 (=) Ganhos (ajustes na conversio) 1.743.136

(- ) Lucro do periodo

-10.505.318.246

(=) Ganhos (ajustes na conversao)

4.848.754.980

Figura 6. Calculo de ganhos/perdas na conversdo de U$ para G$.

que é no valor de G$ 1.489,20 (Figura 9).
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Figura 10. Calculo de ganhos/perdas na conversdo de G$ para R$.

Com dados constantes no Quadro 18, percebe-se que os
ganhos na conversdo no exercicio de 2015 da moeda do
Paraguai para a moeda do Brasil, representam 16,81% do
lucro do periodo e representam 2,34% dos Ativos totais, o
qual indica um impacto moderado da variagdo cambial na
conversdo das demonstragdes contdbeis da Itaipu Binacional.

Este impacto da variacdo cambial observado na conversao
da moeda do Paraguai para a moeda do Brasil, comprova o
observado na conversao da moeda de relatdrio para a moeda
do Paraguai, de que a moeda do Brasil se desvalorizou em

relagdo a Moeda do Paraguai

Apresentacdo da conversdo do balanco patrimonial (Figu-

ras 11 e 12).
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Balango P atrimonial em 31 de dezembro de 2014 - em US para G§ *

Ealango Parimonial em 31 de dezembro de 2015 - em US para G§

Afivo Us Tx Gs Afivo us Tx GS
Circulante 1.388.531 6.427.928.850| |Circulante 1.341.345 7.712.736.194
Cama e equivalenies de caixa 313.950( 4.62930 1.453.370.888| |Caixa equivalentes de caixa 302.943| 5.750,00 1.741.924.723
Conias a receber de clentes 000.830| 4.620.30 4.586.849 453| |Contas a receber de cliertes 930689 3.730,00 5.466 462 236
Alm oxarifado 6.492| 4.62930 30.055.665| |Almoxarifado 6.681| 5.750,00 38.413.784
Obrigacdes a receber 3.286| 4.629.30 15.214.183| |Obrizacdes areceber 3269 5.750,00 18.793.937
Depasitos judiciais 34.321| 4.62930 159 806 .987| |Depositos judicinis 23.036) 3.730,00 132 437 364
Outras contas a receber 39 451 4.62930 182.631.672| |Outras contas a receber 54727 5.750.00 314 681912
Ativo nio circulante 17.736.764 82.108.801.631| |Ativo ndo circulante 17.738.996 101.999.227.575
Obrizacdes a receber 218.385| 4.629.30 1.010 968.750| [Obrizacdes a receber 221.4350] 5.750,00 1.273 334642
Depaositos judiciaiz 23.891| 4.629.30 110.597.241| |Depésitos judiciais 15.106) 5.750,00 86.860.748
Imobilizado 17.460.614| 4.620.30 80.872.085.197| |Imobilizado 17.474.440) 5.750,00 100.478.027.677
Intangivel 24874 462930 115.150 444 | |Intansivel 28.001] 5.750,00 161.004 508
Total do Ativo 19.125.296 88.536.730.481| |Total do Ativo 19.080.342 109.711.963.769

Figura 7. Apresentacéo da conversdo do balango patrimonial - Ativo.

Balango Patrimotial em 31 de dezembro de 2014 - em US para G5 *

Balango Paftrimonial em 31 de dezembro de 2015 - em US para GS

Passivo Us Us GS Passivo Us Us GS
Circulante 2.174.303 10.065.916.959| |Circulante 2.136.586 12.285.367.568
Empréstimos financiam entos 1.246.827| 4.629.30 3.771.934 824 | |Empréstimos financiam entos 1.324.420] 5.750.00 7.615.413.505
Remmeragies ressarcimentos 684.611| 4.629.30 3.169.270.383| |Remuneragdes ressarcimentos 616.690| 5.750,00 3.5435.967.339
Fomecedores 57.449| 4.629.30 263.947.744| |Fomecedores 39.239| 5.750,00 223.737.023
Salirios e obrizacdes sociais 62.921| 4.629.30 201.278.996| |Salirios e obrisacdes sociais 48.334] 5.750.00 277.918.120
Indenizagdes trabalhistas 23.386| 4.629.30 108.262.708| |Indenizacdes trabalhistas 19.984| 3.730,00 114.908.834
Prowvisdes p/ processos udiciais 96.098| 4.629.30 444 866.032| |Provisdes p/ processos judiciais 69.933| 5.750,00 402.117.050
Outras obrizagdes 3.101) 4.629.30 14.356.274| |Outras obrizagdes 17.966 5.750,00 103.305.696
Passivo nio Circulante 13.615.667 63.031.005.364| |Passivo ndo Circulante 11.572.646| 66.542.714.816
Empréstimos e financiamentos 11.436.344| 4.62030 52.042.265 363 | |Empréstimos e financiamentos 10.111.463) 3.730,00 58.140.914.228
Indenizagdes trabalhistas 346.430| 4.629.30 1.603.820.879| |Indeniragdes trabalhistas 264.710] 5.750,00 1.522 081.017
Beneficios pos-emprego 1.759.412| 4.629.30 8.144 846208 | |Beneficios pos-emprego 1.137.069( 5.750,00 6.538.147.659
Provisdes para processos 70.100| 4.629.30 324 512.476| |Provisdes p/ processos judiciais 36.440| 3.750,00 324 .531.7123
Outras obrizagdes 3.361) 4.629.30 15.560.438| |Outras obrizagdes 2964 5.750,00 17.040.188
Patrimonio Liguido 100.000 462.930.000| |Patrimonio Liguide 100.000 462.930.000
Centrais E1ét Brasleiras S.A 50.000| 4.629.30 231.465.000| |Centrais E1ét Brasileiras §.A 30.000] 4.629.30 231.463.000
:Eﬁg:;”n}"mm de 50.000| 4.629.30 231.465.000 g:’:u”ﬁ::;m}"mm de 50.000| 4.629.30 231.465.000
Resultados Acumulados 3.235.236 14.976.878.158| |Resultados Acumulados 5.271.110 30.420.951.385
Resultados exerc. Anteriores 2.131.419 | 4.629.30 .866.977.319| |Resultados exerc. Anteriores 3.235.236 | 4.629.30 14.976.878.138
Resultados exerc. Corente 1.103.817] 4.629.30 3.109.900.839| |Resultados exerc. Comrente 2.033.874 | 520431 10.393.318.246

Ganhos - Ajustes na cony ersio 4.848.754.980
Total do Passivo+PL | 19.125.296| | 88.536.730.481| |Total do Passivo+PL 19.080.342 109.711.963.769

Figura 8. Apresentacéo da conversdo do balango patrimonial - Passivo.

Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2014 - em GS para RS *

Ealango Patrimonial em 31 de dezembro de 2013 - em G5 para RS *

Ativo GS Tx RS Ativo Gs Tx RS
Circulante 6.427.928.850 3.688.340| [Circulante 7.712.736.194 5.237.709
Caina equivalertes de caixa 1.453.370.888 833.043| |Caixa e quivalentes de caixa 1.741924723| 1.47254 1.182.939
Conias areceber de clienies 4.586.849 4353 2631.930| |Contas a receber de clierges 3.466.462.256| 1.47254 3.712.267
Almon arifado 30.035.665 17.246| |Almoxarifado 38.413.784| 1.47254 26.087
Obrigacdes a receber 15.214.185 J ] 8.730| |Obngacdes a receber 18.795.957] 1.47254 12.764
Depaositos judiciais 150.806.987( 1.742.77 01.697| |Depasitos judiciais 132.457.564| 1.47254 80.032
Outras contas a receber 182.631.672 1.742.77 104.794 | [Owtras contas a receber 314.681912] 1.47254 213.700
Ativo nio circulante 82.108.801.631 47.113.963| |Ativo nio circulante 101.999.227.575| 1.47254 69.267.543
Obrizacdes a receber 1.010.268.750{ 1.742.77 380.093| |Obrigagdes a receber 1.273.334.642| 1.47254 364.720
Depésitos udiciais 110.597241 1.742.77 63.461| |Depositos judiciais 86.860.748| 1.47254 58.087
Imobilizado 80.872.085.197] 1.7 7 46.404.3536| (Imobdizado 100.478.027.677| 1.47254 68.234.498
|Intanzivel 115.150.444( 174277 66.073| |[ntangivel 161.004.508| 1.47254 109.338
Total do Ativo 88.536.730.481 50.802.304| |Totaldo Ativo 109.711.963.769 74.505.252

Figura 11. Apresentagdo da conversao do balango patrimonial - Ativo.

Na conversdo do balango patrimonial EM 31/12/2014, foi
utilizado o valor da moeda de fechamento do periodo de G$
1.742,77 e para o balango em 31/12/2015 de 2015 o valor da
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moeda de fechamento de G$ 1.472,54 para o ativo circulante
e ndo circulante e passivo circulante e ndo circulante, ja
para o patrimdnio liquido e resultados do exercicio anterior
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Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2014 - em GS para RS * Ealango Patrimonial em 31 de dezembro de 2013 - em G5 para RS *

Passivo GS Tx RS Passivo GS Tx RS
Circulante 10.065.916.959 5.775.815| |Circulante 12.285.367.568 8.342.977
Em pré stimos financiam entos 5.771.934.824| 1.742.77 3.311.9531| |[Empréstimos financiamentos 7.615.413.505| 1.47254 3.171.617
Remuneragides ressarcimentos 3169270383 1.742.77 1.818.323| |Remumnerag des ressarcimentos 3545967339 1.47254 2408.062
Fomecedores 263947744 174277 152.601| |Fornecedores 225.737.025| 1.47254 153.298
Salérios e obrizacdes sociais 201.278.996] 1.742.77 167.136| |Salérios e obrizacdes sociais 277.918.120| 1.47254 188.734
Indenizagdes trabalhistas 108.262.708 62.121| |Indenizagdes frabalhistas 114.908.834| 1.47254 78.034
Provisdes p/ processos judiciais 444 866.032| 1.742.77 233264 |Provisdes p/ processos judiciais 402.117.050( 1.47254 275.077
Outras obrigagies 14.356.274| 174277 8.238| |Outras obrigagdes 103.305.696| 1.47254 70.155
Passivo nio Circulante 63.031.005.364| 36.167.139| |Passivo nio Circulante 66.542.714.816 45.180.071
Empré simos e financiamentos 52.942.265.363 30.378.229| |Empréstimos e financiamentos 58.140.914228| 1.47254 39.483.419
Indenizagdes trabalhistas 1.603.820.879 77 920271| |Indenizagdes frabalhistas 1.522.081.017) 1.47254 1.033.643
Beneficios pos-emprego 3.144.846.208| 1.742.77 4.673.506| |Beneficios pos-empreso 6.538.147.659| 1.47254 4.440.048
Provisdes para processos 324512476 186.203| [Provisdes p/ processos judiciais 3245317235 1.47254 220.389
Outras obrigagides 15.560.438 8.929| |Outras obngagdes 17.040.188) 1.47254 11.572
Patrimonio Liquido 462.930.000 265.629| [Patrimonio Liguido 462.930.000 265.629
Centrais Elét. Brasileiras S.A. 231.465.000( 1.742.77 132.814| |Centrais Elét Brasleiras S.A. 231.465.000| 1.74277 132.814
;:'f:’f:;lm Nacional de 231.465.000| 174277 132.814 ;‘:’:ﬁﬁ::m}"mm de 231.463.000| 1.74277 132.814
Resultados Acumulados 14.976.878.158 8.503.720| [Resultados Acumulados 30.420.951.385 20.707.575
Resultados exerc. Anteniores 9866 .977.319 5.661.664| [Resultados exerc. Arteriores 14976 878.158 | 1.74277 8.393.720
Resultados exerc. Corrente 3.109.900.839| 1.742.77 2.932.057| [Resultados exerc. Comrente * 15.444.073.226 | 1.48920 10.370.718

Ganhos - Ajustes na conv ersio 1.743.136
Total do Passivo+PL | 88536.730.481] [ 50.802.304| [Totaldo Passivo+PL 109.711.963.769 74.505.252

Figura 12. Apresentagdo da conversao do balancgo patrimonial - Passivo.

foram utilizados o valor de moeda de G$ 1.742,77 e para
o resultado do exercicio corrente o valor da moeda de G$
1.489,20 referente a média do periodo.

Sendo assim foram lancados no resultado acumulado do
balanco patrimonial de 2015 o ganho referente ao ajuste de
conversdo para fechamento do balango de 2015.

No quadro 21 apresenta-se o resumo dos ganhos na con-
versdo das demonstragdes contdbeis da Itaipu Binacional, da
moeda de relatério em U$ para RS, para G$ e de G$ para RS.
Os valores estdo em milhares.

Os resultados das conversdes das demonstragdes contabeis
da Itaipu Binacional para o exercicio de 2015, demonstram
que houve ganho na conversdo da moeda de relatério para a
moeda do Brasil e para a moeda do Paraguai. Estes ganhos
sdo significativos, pois apresentam valores significativos ao
comparar-se com o resultado do exercicio, bem como doas
ativos totais do ano de 2015.

Estes ganhos expressivos comprovam que ocorreu uma
desvalorizagdo tanto da moeda do Brasil (R$) quanto da
moeda do Paraguai (G$) em relagdo a moeda de relatério
(U$ D6lar Americano). Porém estd desvaloriza¢do ocorreu
em maior grau com a moeda do Brasil. Esta afirmagdo é
comprovada pelo ganho na conversdo das demonstracdes
contdbeis do exercicio de 2015 da moeda do Paraguai para
a moeda do Brasil.

Este impacto em grau diferente na conversdo da moeda
de relatério (U$) para a moeda do Brasil (R$) e a moeda
do Paraguai (G$), é medido através da diferenca apurada no
Quadro 21 que é de R$ 330.441 (mil), o que representa 6,20%
do ganho da conversdo da moeda de relatdrio para a moeda
do Brasil (330.441/5.329.493).
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V. CONSIDERACOES FINAIS

A conversdo das demonstracdes contdbeis é tema de funda-
mental importancia por tratar-se das normas internacionais
de contabilidade em que a harmonizacgdo destas normas com
as normas locais é o ponto principal. Quando se fala em
conversao das demonstra¢des contabeis os estudos abordam
a conversdo de uma demonstracdio de uma empresa e/ou
subsididria do exterior. Neste estudo a conversdo foge a estd
abordagem, pois empresa € a Usina Binacional de ITAIPU,
em que a mesma € composta por dois paises, o Brasil e o
Paraguai, e a entidade embora atue de modo funcional com
duas moedas, o Real (R$) no Brasil e o Guarani (G$) no
Paraguai, adota como moeda funcional do Délar (U$) Norte
Americano.

O estudo estd suportado pelo CPC 02 (R2) e pelo IAS 21,
que traz orientagdes sobre qual a taxa correta de utilizagao
para a conversdo das demonstracdes contabeis, para identi-
ficar se na conversdo ocorreu um ganho ou perda devido a
flutuagdo entre as moedas no momento das conversoes.

Realizou-se trés conversdes das demonstragdes contdbeis,
a primeira da moeda de relatério para a moeda do Brasil. A
segunda da moeda de relatério para a moeda do Paraguai e a
terceira da moeda do Paraguai para a moeda do Brasil.

Os resultados demonstram que em todas as conversdes
obteve-se ganhos e que a flutuagdo do dolar para o real
foi mais significativa do que do délar para o guarani. Isto
demonstra que embora tenha ocorrido desvalorizagdo tanto
do Real quanto para o Guarani em relagdo ao Ddlar, estd
desvalorizagdo ocorreu em maior grau do Real em relacdo
ao Ddlar do que o Guarani. Ainda os ganhos na conversao do
Guarani para o Real, demonstra que o Real se desvalorizou
em relagdo ao Guarani.

Assim os resultados das conversdes das demonstragdes
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contdbeis objeto deste estudo, indicam que hd impacto di-
ferentes quando se faz esta conversio de uma moeda de
relatério para duas moedas diferentes.

As limitagdes deste estudo, estao na utilizagdo de um tnico
método de conversdo, na entidade que Unica no Brasil, na
forma de sua personalidade juridica e na delimitacdo do corte
temporal, ou seja, a utilizagdo de um tnico ano.

Para estudos futuros recomenda-se a utilizacdo dos demais
métodos e compard-los, bem como a utiliza¢do de uma janela
temporal maior e continua.
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DINAMIZANDO UM PROTOCOLO DE ORIENTACAO

PROFISSIONAL

ANA BEATRIZ DUPRE SILVA,
RAFAELA DE ABREU MARTINS.

RESUMO - Sabe-se que durante o periodo da adolescéncia o individuo precisa tomar decisdes em relagdo
ao seu futuro [5]] e, diante da necessidade de escolha por uma profissdo, a Orienta¢do Profissional tem sido
apresentada como um suporte nesse processo. Destaca-se o trabalho da psic6éloga Cynthia Borges de Moura
[19], que propds um Programa-Modelo de Orientacdo Profissional, baseado na Andlise do Comportamento,
que contém atividades vivenciais além de materiais que exigem as praticas de leitura e escrita. Assim,
a presente pesquisa teve por objetivo tracar adaptacdes a este protocolo, para que ele se tornasse mais
dindmico quando utilizado com individuos pouco letrados, numa pesquisa qualitativa, descritiva, aplicada,
com levantamento de campo e ex post facto. A amostra foi composta por 20 participantes, que relataram
suas experiéncias na conducdo de grupos. Por meio da andlise do contetido verbalizado pelos participantes

foi proposta uma releitura do Programa.

PALAVRAS-CHAVE - Escolha Profissional; Orientag@o Profissional; Andlise do Comportamento.

I. INTRODUCAO

A adolescéncia pode ser caracterizada como uma fase de
indmeras transigdes, corporais e psicoldgicas. O individuo
precisa se desprender do papel de crianga, assumir uma nova
identidade e buscar adaptagdo a ela [I]. Para Almeida e
Pinho [5]], ¢ um periodo de tomadas de decisdes em relacdo
ao futuro, havendo uma necessidade da escolha de uma
profissdo. Tal escolha pode ser influenciada por fatores como
a percepgdo que a pessoa tem a respeito de si, do mundo, do
conhecimento sobre a realidade das profissdes, além das in-
fluéncias externas como as sociais e principalmente familiar.

Diante dessa perspectiva, a Orientacdo Profissional tem
sido desenvolvida com o intuito de dar suporte nesse processo
de decisdo, facilitando-o ao promover autoconhecimento e
compreensdo dos aspectos influenciadores, incluindo o en-
tendimento acerca do meio no qual o sujeito estd inserido
[[15].

Neste cendrio, destaca-se a pesquisa da psicéloga e doutora
Cynthia Borges de Moura que, tendo como embasamento
tedrico os pressupostos da Andlise do Comportamento para
produzir um conteido diferente dos modelos psicodindmicos
existentes, propds um programa-modelo de Orientacdo Pro-
fissional, com diferentes atividades de leitura e escrita [[19]].

Tal programa tem sido utilizado num projeto de extensdo
universitdria hd 5 anos e, a partir desta experiéncia, foram de-
tectadas dificuldades de adolescentes pouco letrados durante
a execucao dos grupos. Assim, o presente estudo teve como
objetivo tragar adaptacdes a este Protocolo.

No que se refere ao termo “pouco letrados”, é importante
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destacar a diferenga entre “alfabetizacdo” e “letramento”,
apesar de serem termos interligados. Um individuo pode ser
considerado alfabetizado quando ja passou pelo processo de
aprender a ler e a escrever, tendo capacidade para tal e,
letrado, quando consegue utilizar, com propriedade, a leitura
e a escrita nas praticas sociais, nos diferentes contextos de
sua vida [2].

E para cumprir este objetivo foram mapeados os objetivos
de cada encontro e suas respectivas atividades; levantadas
as principais dificuldades e facilidades encontradas pelos
condutores de grupo que replicaram o Protocolo; e descritas
as dindmicas de grupo que poderiam substituir as atividades
do Programa e/ou tornd-las mais dindmicas, promovendo
maturidade sobre a escolha profissional.

A. O DESENVOLVIMENTO HUMANO DURANTE O
PERIODO DA ADOLESCENCIA

Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), no
Brasil a adolescéncia é compreendida entre os 12 e 18 anos
de idade [11].

Para Papalia e Feldman, esse estidgio “(...) envolve mu-
dancas fisicas, cognitivas, emocionais e sociais e assume
formas variadas em diferentes contextos sociais, culturais e
econdmicos” [22f], o que permite a compreensdo do porqué
esse momento pode ser considerado como de muito estresse
e turbuléncia emocional, j4 que o adolescente precisa se
adaptar a muitas mudancas.

A puberdade, também presente na adolescéncia, € o pro-
cesso no qual o individuo passa por modificagdes bioldgicas
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e corporais até atingir a maturidade sexual e a capacidade de
reprodugio, ocorrendo desde a meninice [22]. E importante
enfatizar que a adolescéncia pode ser vista como um fend-
meno psicossociolégico e, apesar de estar relacionada com a
puberdade, sdo conceitos distintos [21].

Ao atingir a adolescéncia, a identidade construida até o
momento se torna ineficaz, o que resulta na busca por uma
nova, que satisfaca as necessidades da vida adulta, incluindo
escolhas relacionadas a vida profissional, sexual e religiosa,
0 que, consequentemente, pode gerar confusdo de papéis [/7]].

Assim, é por meio da constru¢do de grupos que o individuo
pode sentir mais seguranca, além de “atingir uma visdo
integrada de si, o que inclui seus proprios padrdes de crengas,
metas profissionais e relagdes” [7].

Para Erikson [22], a confusdo de papéis pode causar um
atraso no amadurecimento psicolégico do individuo, mas
ndo o caracteriza como patolégico. O autor afirma que essa
condicdo se reflete de forma evidente nos comportamentos
dos adolescentes, que muitas vezes podem ser denominados
como ‘“‘comportamentos cadticos”.

Denissen, Van Aken e Dubas [22]], trazem que esse tam-
bém é um momento de mudancas significativas para os
pais dos adolescentes e as divergéncias podem resultar em
conflitos.

As relagOes amorosas também sdo presentes durante a
adolescéncia [|14] e, atualmente, é possivel visualizar que os
adolescentes estdo iniciando a vida sexual mais cedo [23]].

No que se refere a inser¢do dos adolescentes no mercado
de trabalho, € importante mencionar que muitas vezes os ado-
lescentes podem adentrar no mercado de trabalho de maneira
informal, por vdrios motivos: necessidade de contribuicio
na renda familiar, o desejo dos pais para que seus filhos
tenham um trabalho e sejam independentes, além de uma
visdo positiva desse laboro, visto como uma forma de obter
dignidade [20].

B. ANALISE DO COMPORTAMENTO E O PROCESSO DE
ESCOLHA PROFISSIONAL

Tendo como base a filosofia do Behaviorismo Radical, a
Andlise do Comportamento € a ciéncia cujo objeto de estudo
é o comportamento, considerado como as interacdes estabe-
lecidas entre o organismo e o ambiente [3]].

Skinner [24] afirma que o comportamento sofre influéncia
da filogenia (aspectos bioldgicos e evoluciondrios), ontoge-
nia (histérico comportamental de vida) e cultura (meio do
qual o individuo pertence). E também complexo, e “desde
que é um processo, € ndo uma coisa, nio pode ser facilmente
imobilizado para observacao. E mutdvel, fluido e evanescente
(...)” [24].

Quanto a frequéncia dos comportamentos, Skinner [24]]
traz que quando as consequéncias de um comportamento
aumentam as chances do comportamento ocorrer novamente,
seja pela apresentacdo de um estimulo reforcador ou pela
retirada de um estimulo aversivo do meio, na forma de
esquiva ou fuga, da-se o nome “reforco positivo” e “refor¢o
negativo”, respectivamente.
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Quando a situagdo € a inversa, diminuindo a probabilidade
da ocorréncia do comportamento, pela apresentagdo de um
estimulo aversivo ou pela retirada de um reforcador, da-se
0 nome “punic¢do positiva” e “punicio negativa”, respectiva-
mente [24]).

Cabe ressaltar também que, na presencga de contingéncias
previamente planejadas, é possivel a obtencdo de compor-
tamentos especificos em determinados contextos, com con-
sequente desenvolvimento dos repertérios comportamentais
desejados [17].

No que se refere ao comportamento de fazer escolhas,
Skinner [24] considera-o como o processo de manipular
variaveis. Entdo, ensinar um individuo a fazer escolhas é o
mesmo que auxilid-lo na identificacdo e andlise de varidveis
presentes no contexto [24].

Assim, no programa de Orientacdo Profissional baseada
na Andlise do Comportamento busca-se orientar os ado-
lescentes na tomada de decisdo proporcionando um maior
conhecimento acerca das opcdes profissionais, apresentando-
lhes informacdes importantes sobre cada uma das profissdes
de interesse, fornecendo subsidios para que consigam chegar
a uma escolha final, entendendo muitas variaveis existentes e
as consequéncias de cada uma delas [[19].

E, por se tratar de uma intervencdo em contexto grupal,
ha sempre um modelo objetivo, claro e conciso a ser seguido
[12]. Porém, é importante lembrar que tais Protocolos devem
ser utilizados como elementos norteadores, visto que, tendo
um olhar profissional, € necessario que se observem as varia-
veis presentes e a populacdo em questao, a fim de que sejam
alcancados melhores resultados.

C. UMA NOVA PERSPECTIVA EM ORIENTACAO
PROFISSIONAL

A proposta de um programa de Orientacdo Profissional sob
o enfoque da Andlise do Comportamento foi criada por
Cynthia Borges de Moura, durante o seu mestrado na Pon-
tificia Universidade Catdlica de Campinas, concluido no ano
de 2000 [19].

O programa-modelo € estruturado em 10 sessdes e conta
com atividades que envolvem leitura, escrita, pesquisa e en-
trevista com profissionais, além de inimeras reflexdes sobre
o processo de escolha, tendo como objetivos gerais:

1. Analisar junto aos adolescentes as varidveis controla-
doras (pessoais, familiares, sociais, contextuais) implicadas
na escolha da carreira profissional; 2. Levar o adolescente a
observar e discriminar as relagoes existentes entre escolha
profissional e historia de vida e, como a escolha de uma
profissdo estd diretamente ligada as escolhas que aprende-
mos a fazer ao longo da vida; 3. Desenvolver habilidades
necessdrias para a escolha, a partir do fortalecimento das
respostas que compdem o comportamento de tomada de
decisdo [|19].

Para isso, o Protocolo foi estruturado em trés etapas. A
primeira objetivando o autoconhecimento, a segunda o co-
nhecimento da realidade das profissdes e a terceira o apoio a
tomada de decisdo. Na primeira e segunda etapa o individuo

49



SINGULAR®

50CIAIS E HUMANIDADES

deve ampliar seu olhar acerca de caracteristicas que sao
relevantes para a escolha profissional, bem como para carac-
teristicas de cada profissdo, a fim de que possa haver uma
ampliacdo das opcdes a serem consideradas para escolha. Na
sequéncia, a terceira etapa busca promover situacdes para que
haja a restri¢do e exclusio de op¢des, observando critérios de
escolha e permitindo entfo a tomada de decisdo consciente
[18].

D. A ORIENTACAO PROFISSIONAL E O
EMPODERAMENTO DE CLASSES

De forma geral, ao trabalhar atividades que promovem o
autoconhecimento, o conhecimento da realidade das profis-
sOes e do mercado de trabalho, bem como uma tomada de
decisdo consciente e critica da realidade, pode-se afirmar
que o adolescente ganha autonomia e responsabilidade por
suas proprias escolhas, independentemente de sua renda e
condigdo social [4].

Assim, o processo de Orientagdo Profissional “(...) tem
importante papel também na direcdo da mudanga social ao
propor uma reflexdo sobre o futuro que cada sujeito busca
construir nao sé individualmente, mas coletivamente” [4]].
Logo, pode-se afirmar que tais programas possibilitam, por
meio de reflexdes e informagdes, que os adolescentes de
classes econdomicas menos privilegiadas possam ser protago-
nistas e agentes de mudanca de suas proprias realidades, para
que haja o desenvolvimento individual e social, promovendo,
consequentemente, saide e mais qualidade de vida [4].

E importante mencionar que, por vezes, mesmo que O
processo de Orientagdo Profissional possibilite aos adoles-
centes de classes sociais menos favorecidas mais autonomia
e empoderamento, ainda assim, alguns desses individuos
acabam encontrando limitagdes no seu processo de escolha,
em decorréncia de suas realidades financeiras, o que implica
na necessidade de seguirem outros caminhos profissionais di-
ferentes do desejado [|6]. Essa realidade reforga a importancia
de politicas publicas, como programas, agdes e atividades
promovidas pelo governo, envolvendo a participacdo tanto
de instituicdes publicas como privadas, com o objetivo de
assegurar o direito de cidadania para determinada classe
social [13]].

Alguns exemplos de politicas publicas criadas pelo Go-
verno Federal sio o Programa Universidade Para Todos
(ProUni), no qual s@o ofertadas bolsas de estudos aos indivi-
duos em universidades privadas; Programa de Financiamento
Estudantil (FIES), no qual os individuos podem financiar
dada porcentagem da mensalidade do curso em que estdo
matriculados (também em institui¢des privadas), além de
outros, como Programa de Inclusdo Social e Racial, presente
nos vestibulares das institui¢des publicas de ensino superior,
possibilitando assim mais acesso dos académicos de classes
sociais menos favorecidas as faculdades, o que pode trans-
formar a realidade de muitos adolescentes mesmo diante de
todas as limitagdes [J8]].
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Il. METODOLOGIA

A pesquisa teve finalidade metodolégica aplicada, natureza
qualitativa e objetivo descritivo. O procedimento utilizado foi
levantamento de campo e ex-post-facto, assim cada partici-
pante precisou recordar suas proprias vivéncias.

O estudo foi realizado no perfodo de 28/02/2019 a
28/03/2019, nas dependéncias do Centro Universitario Lu-
terano de Palmas (CEULP/ULBRA), localizado na Avenida
Joaquim Teotdnio Segurado, 1501 - Plano Diretor Sul, Pal-
mas - TO, 77000-900.

Cabe ressaltar que todos os aspectos éticos previstos em
legislag@o foram seguidos, estando em conformidade com a
Resolugio 466/12 que dispde sobre pesquisas que envolvem
seres humanos [[16].

Assim, ap6s a aprovacido do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do CEULP para a realizacdo da pesquisa (Parecer n°
3.139.219 e CAAE n° 03572218.1.0000.5516), os 36 indivi-
duos que compdem o universo total foram convidados a par-
ticipar do estudo, de forma voluntdria e mediante assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A amostra foi composta por 20 participantes que assina-
ram o TCLE, sendo 10 académicos e 10 egressos do curso
de Psicologia da instituicdo, que ja conduziram grupos do
projeto de extensdo “Orienta¢do Profissional”, replicando
o Protocolo proposto por Moura [19]]. Foram excluidos da
amostra aqueles que nao tiveram disponibilidade de horario
para participar das entrevistas.

Foi realizado apenas um encontro com cada participante,
individualmente e com duragdo de aproximadamente uma
hora cada. Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro
de entrevista semiestruturado, construido de forma livre pela
pesquisadora, com perguntas referentes a experiéncia dos
condutores.

Os resultados obtidos foram analisados a partir da Anélise
Comportamental do Discurso (ACD), sendo esta embasada
nos pressupostos do Behaviorismo Radical, proposto por
Skinner [[10].

Na ACD h4 a interpretagdo da fun¢do de um conjunto de
comportamentos verbais, ou seja, do discurso [10]. E para
tal é realizada a sele¢do de segmentos verbais de interesse,
separando-os em categorias [25].

No presente estudo as categorias delineadas para andlise
foram dura¢do do programa, participacdo de adolescentes
pouco letrados nos grupos de Orientacdo Profissional, pos-
siveis dificuldades dos adolescentes para realizacdo das ati-
vidades propostas, engajamento e colaboracdo dos adoles-
centes nos grupos, comportamentos e caracteristicas proprios
da adolescéncia, influéncias no processo de escolha, nimero
de atividades de leitura e escrita, possiveis dificuldades por
parte dos condutores na replicacdo do Protocolo, adaptacdes
durante a replicacdo, modificacdo dos anexos e experién-
cia como condutores dos grupos replicando o Protocolo de
Moura [19].

Apds a categorizagdo houve a identificagdo das relagdes
funcionais e sdo analisadas as varidveis ambientais presentes
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que podem influenciar e/ou controlar o discurso apresentado
[25].

lll. RESULTADOS

Por meio da aplicacdo da entrevista semiestruturada foi pos-
sivel levantar que metade (10) dos participantes da pesquisa
acredita que a duracdo de 10 sessdes seja adequada.

Quanto a participacdo de adolescentes pouco letrados,
apenas 4 condutores tiveram a presenca desses individuos em
seus grupos. Cabe ressaltar que entre os outros 16 participan-
tes que ndo tiveram esse contato, 2 ressaltaram a presenca de
1 adolescente com diagndstico de TDAH.

Quanto a possivel dificuldade por parte dos adolescentes
(mesmo ndo sendo pouco letrados) na realizacio das tarefas,
12 participantes responderam que ndo houve dificuldades,
mas entre eles, um mencionou a reclamacado dos adolescentes
por serem muitas atividades de escrita, 2 mencionaram certo
desinteresse dos adolescentes para a realizacdo das tarefas
e 1 relatou que as perguntas feitas pelos adolescentes eram
voltadas mais para o esclarecimento de duvidas simples.

No que diz respeito ao engajamento e a postura colabora-
tiva dos adolescentes nos grupos, 12 participantes relataram
que ndo houve total engajamento e colaborac¢do positiva por
parte dos adolescentes.

Foram observadas, ainda, caracteristicas e/ou comporta-
mentos préprios da adolescéncia. Os voluntdrios do estudo
verbalizaram a presenca de acnes nos adolescentes, 0 uso
de vestimentas préprias da idade, a forma de assentar-se, 0s
aderecos utilizados por cada um, problemas familiares, falas
agressivas, comportamentos de inquietude, confusdo, passi-
vidade, angustia, desatengdo, vaidade e estabelecimento de
subgrupos e de relacionamentos dos individuos com pessoas
do sexo oposto.

Outro participante da pesquisa também verbalizou a exis-
téncia de adolescentes que desde muito cedo estavam inse-
ridos no mercado de trabalho informal, para auxiliar finan-
ceiramente em casa e 3 outros mencionaram a paternidade
e maternidade presente nos grupos conduzidos. Quanto a
influéncia no processo de escolha, 16 mencionaram a varid-
vel familiar, 6 de pessoas proximas/amigos, e 5 da prépria
instituicao escolar.

Ja no que se refere ao nimero de atividades de leitura e
escrita, mais da metade dos participantes considera alta a
quantidade de tarefas a serem desenvolvidas, o que reforca
a necessidade de adaptagdo da proposta.

Quanto a possivel dificuldade na replicagcdo do Protocolo,
apenas 8 participantes relataram que tiveram dificuldades,
seja para compreender as instrugdes e/ou referencial tedrico,
como para administrar a quantidade de anexos a serem apli-
cados, além da falta de conexao entre o referencial terico no
Protocolo e a realidade dos grupos.

Quanto as atividades que os participantes da pesquisa
tiveram maior facilidade para executar, tem-se a apresenta-
¢do dos videos (5 mencionaram). Cabe ressaltar que essa
atividade ndo estd no Protocolo original e ji se trata de
uma adaptacdo feita ao longo dos anos de aplicacdo, pela
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dificuldade dos adolescentes em procederem as entrevistas
solicitadas.

Quanto a replicacdo do Programa, todos os participantes
da pesquisa relataram que fizeram adaptacdes as atividades
e/ou anexos.

E, no que diz respeito ao uso dos anexos do Programa,
utilizados durante a replicacdo, os participantes relataram
que mudaram e/ou mudariam principalmente os anexos 4 (17
mencionaram), 2 (12 mencionaram) e 8 (11 mencionaram).

Quanto a participacdo no Projeto de Extensdo, 10 partici-
pantes mencionaram que o Protocolo de Moura [19] serviu
como um bom suporte, mas precisa passar por algumas
alteracdes em suas atividades.

IV. DISCUSSAO

Por meio da andlise dos relatos de experiéncia e dados levan-
tados com a aplicag¢do da entrevista, foi possivel identificar
algumas temdticas importantes.

Os participantes mencionaram algumas caracteristicas bi-
olégicas e fisicas (crescimento da barba, voz em processo
de mudanga, corpo das meninas em crescimento e presenga
de acnes) observadas nos adolescentes que faziam parte
dos grupos de Orientagcdo, e estas vao ao encontro com
o que Papalia e Feldman [22] e Pal4cios [21] trazem em
seus estudos, quando abordam as transformagdes biol6gicas
e corporais que ocorrem nesse periodo da vida. Quanto a
presenca de “panelinhas” e subgrupos, que também foram
apontadas pelos participantes, Bee [7]] explica que, na busca
pela identidade, os adolescentes tendem a formar grupos para
que possam se sentir mais seguros durante essa fase.

Erikson (apud Bee [7]), acrescenta que os adolescentes
podem precisar de um tempo maior para o amadurecimento
psicolégico, em decorréncia da confusdo de papéis vivenci-
ada durante esse periodo, o que pode explicar a imaturidade
mencionada pelos participantes da pesquisa.

Um dos voluntdrios mencionou ainda a dificuldade de
relacionamento dos adolescentes com seus pais, o que € con-
firmado por Denissen, Van Aken e Dubas [22]], que enfatizam
a necessidade de adaptagdo de ambos a uma nova realidade.

Quanto ao relato de relacionamento dos adolescentes com
outros do sexo oposto, Justo [[14] aborda que sdo bem pre-
sentes durante essa fase da vida. E quanto a maternidade e a
paternidade presentes durante a adolescéncia, Silva, Silva e
Alves [23] explicam que os adolescentes estdo comegando a
ter vida sexual ativa cada vez mais cedo.

Com relacdo a participacdo dos adolescentes no mercado
de trabalho desde muito cedo, Oliveira e Robazzi [20]] tra-
zem em seus estudos algumas hipéteses, entre elas, hd a
de que os individuos possuem a necessidade de auxiliar
financeiramente em casa, o que de fato era a realidade dos
adolescentes presentes nos grupos conduzidos, segundo um
dos voluntdrios da pesquisa.

De forma geral, os esteredtipos e caracteristicas com-
portamentais observados pelos condutores nos adolescentes
também podem ser confirmados por Aberastury [1].
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Quanto ao comportamento de fazer escolhas, Skinner [24]
traz que este é um processo de manipulacdo de varidveis.
O trabalho de Moura [[19]] aponta trés varidveis importantes:
pessoais, profissionais e de tomadas de decisdo. Dentre as
varidveis pessoais, hd a influéncia dos familiares, apontadas
por Almeida e Pinho [5]], que indicam os pais como sendo a
principal influéncia, o que foi confirmado a partir do relato
dos entrevistados.

Foi possivel verificar, também, na fala de um dos partici-
pantes, a autonomia e o empoderamento que o processo de
Orientacdo Profissional pode promover aos adolescentes, o
que vai ao encontro com os estudos de Aguiar e Concei-
cdo [4], quando afirmam que, independentemente da renda
financeira e condi¢@o social, os individuos que passam pelo
processo de Orientag@o tornam-se mais responsdveis por suas
escolhas, e devem buscar a transformacio de suas realidades,
sendo protagonistas de suas préprias histérias.

E importante enfatizar que o processo de adaptacio das
atividades e modificagdo dos anexos realizados pelos con-
dutores dos grupos, a fim de deixd-los mais acessiveis aos
adolescentes pouco letrados e/ou com dificuldades, podem
ser explicados como uma forma de arranjo de contingéncias,
tendo em vista os preceitos basicos da Anélise do Comporta-
mento.

Moreira e Medeiros [[17] trazem que, quando as contingén-
cias sdo previamente planejadas, é possivel obter determina-
dos comportamentos em contextos especificos.

Skinner [24] acrescenta que denomina-se “reforco”
quando as consequéncias aumentam a probabilidade de dado
comportamento ocorrer novamente. Ou seja, ao modificar as
tarefas do Protocolo, tornando-as mais dinamizadas, atraen-
tes e reforcadoras, pode haver o aumento da probabilidade
do comportamento de adesdo (por parte dos adolescentes)
acontecer mais vezes.

E, tendo em vista os relatos dos participantes e todos
os dados levantados, além dos objetivos de cada sessdo e
as pesquisas realizadas sobre atividades dinamizadas, foi
entdo elaborada uma releitura do Protocolo, que conta com
a duracdo também de dez encontros.

Compde a releitura o uso maior de recursos audiovisu-
ais; a troca de dinimicas, atividades e técnicas propostas
anteriormente no Protocolo de Moura [19] por outras que
cumpram o mesmo objetivo; feedback verbal ao final de cada
encontro para acompanhamento semanal, e ndo mais escrito,
como avaliagdo na tultima sessdo; retirada e/ou substitui¢ao
de anexos por dindmicas que cumpram o mesmo objetivo;
uso de respostas em topicos e discussdes verbais, ndo mais
textos escritos e corridos; modificacdes na estrutura dos ane-
xos; atividades de relaxamento; pesquisas em laboratdrios de
informdtica das institui¢des em sites das faculdades, ProUni,
SiSu e demais programas; troca da atividade de dramatizagao
por rodas de conversa; visita as instituicdes de ensino supe-
rior e/ou visita de acad€micos e/ou profissionais nos grupos.
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V. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo final tracar adapta-
¢des ao Protocolo de Orientacdo Profissional sob o enfoque
da Andlise do Comportamento, criado por Cynthia Borges
Moura [19]], de forma a atender pessoas pouco letradas.

Assim, por meio dos relatos de experiéncia, dados levan-
tados a partir do relato dos participantes e pesquisas sobre
dindmicas de grupo, foi possivel estruturar uma releitura
do Programa, tendo em vista as adaptagdes ja realizadas
pelos condutores, as modificagdes que fariam nos anexos
e atividades, e os objetivos identificados em cada uma das
sessoes.

No que se refere as facilidades encontradas na execucio
do Projeto, segundo os relatos, pode-se afirmar que foram
quanto a execugdo de atividades mais dindmicas e, no que
diz respeito as dificuldades, alguns fatores devem ser menci-
onados, como o hordrio em que os grupos foram conduzidos,
o nimero de tarefas propostas e a falta de compreensao por
parte dos participantes da pesquisa quanto algumas instru-
¢oes para a realizacdo das tarefas.

Além disso, foi possivel verificar caracteristicas fisicas,
bioldgicas e comportamentais préprias da adolescéncia nos
participantes dos grupos de Orienta¢do Profissional e a pre-
senca de influéncias no processo de escolha por uma profis-
sdo, sendo notdria a influéncia familiar (especialmente dos
pais).

E importante destacar que o nimero de participantes dessa
pesquisa que afirmaram conduzir grupos com adolescentes
pouco letrados foi minoria diante da amostra total e, apesar
disso, por meio dos relatos foi possivel verificar que foi
undnime a opinido sobre a necessidade de modificar algumas
atividades do Protocolo, para que sua replicacdo seja mais
dindmica.

Quanto a experiéncia na conducdo dos grupos, pode-se
afirmar que esta foi satisfatéria para todos os participantes da
pesquisa, visto que todos a descreveram de maneira positiva,
nao desconsiderando os pontos que precisam ser melhorados.

Por fim, cabe ressaltar que seria interessante um outro
estudo colocando em pritica a nova proposta e avaliar os
beneficios das atividades propostas na releitura construida
neste estudo.
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RESUMO - O setor financeiro por se tratar de um mercado altamente competitivo e que cobram
resultados rapidos, os lideres precisam saber lidar com sua equipe e motiva-los. Buscando conhecimento
e aperfeicoamento constante. O Banco estudado acredita no potencial humano por isso investe milhdes
em educacdo corporativa. O papel dos gestores é fundamental neste contexto. Este trabalho tem como
objetivo identificar os mecanismos de influéncias que os gerentes das agéncias bancarios dos Bancos do
Brasil de Palmas - TO na motivag@o de seus liderados. As pesquisas bibliograficas deram embasamento e
referencial tedrico a este objetivo. Por se tratar de uma pesquisa descritiva quantitativa, foi elaborado um
questiondrio, de forma a buscar o perfil e as téticas aplicadas por esses gerentes no processo de influenciar
seus colaborados ao alcance das metas. Foi aplicado Questiondrio com 10 questdes numa escala de Likert
aos gerentes de agéncias de Palmas. Os resultados sinalizam que o lider deve se autoconhecer, investir
na capacitag@o na drea de gestdo para que possa compreender e entender cada membro da equipe. Por se
tratar de personalidades e necessidades diferentes, cabe ao lider conhece-los e aplicar o estilo de lideranca
e taticas de influéncia pra motivar seus colaboradores em prol da institui¢do, objetivando num ambiente de

trabalho harmonioso e que todos estejam engajados no alcance das metas.

PALAVRAS-CHAVE - Setor Financeiro; Lideranga; Influéncia.

I. INTRODUGCAO

Em 2016 o Banco estudado completa 208 anos de fundacao,
sendo a primeira instituicdo financeira instalada no pais.
Maior da América Latina em ativos, que somavam R$ 1,51
trilhdo em dezembro de 2015, o Banco estudado € referéncia
em confianca e solidez e destaca-se em vdarios segmentos e
indicadores. Tem mais de 109 mil funcionarios, mais de 61
milhdes de clientes tanto no Brasil como no exterior.

O Setor financeiro por se tratar de um mercado competi-
tivo, o Banco estudado sentiu-se necessidades em investir nos
seus ativos intangiveis. Edson [9], afirma que empresas que
cobram resultados rdpidos, possivelmente ndo estio dando
a importincia devida aos intangiveis. O Banco s6 em 2015
investiu R$ 133,7 Milhdes em educagio corporativa por meio
da Universidade do Banco. Investimento principalmente em
acOes educacionais em todos os segmentos gerenciais da
empresa para promover o desenvolvimento profissional e ali-
nhamento estratégico, como: Trilhas de lideranca, encontros,
oficina gestores em primeira investidura, capacitacdo para
potenciais diretores executivos.

O banco capacita seus colaboradores com objetivo de
alinhar a missdo da empresa que € ser um banco de mercado,
competitivo e rentavel, atuando com espirito publico em cada
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uma de suas acdes junto a sociedade. Diante desta missdo os
gerentes dos bancos precisam investir tempo e recurso para
capacitagdo pessoal, aproveitando desta estrutura educacio-
nal pra identificar o melhor estilo de lideranca que o cargo
exige para trabalhar em equipe e influenciar as pessoas para
obter os melhores resultados. Sdo institui¢des que visa lucro
e reducdo de despesas. Portando os gestores devem manter
sua equipe engajadas e motivadas para alcancarem as metas
propostas, visando ser o banco mais relevante e confidvel.
Entretanto o lider deve saber trabalhar em equipe, criar
vinculos de confiancga, tratar as pessoas como ser humano
reconhecendo suas crengas, sentimentos e outras variaveis.

Neste artigo serdo abordados os aspectos de influencia
utilizados por gestores sobre seus liderados, para obter os
resultados e metas propostas. Assim o presente trabalho tem
como questdo a seguinte pesquisa: Quais 0s mecanismos
utilizados pelos gerentes de agéncias do Banco na capital de
Palmas do Tocantins para influenciar a equipe?

Este trabalho tem como objetivo identificar junto aos ge-
rentes destas agéncias, os mecanismos de influéncias utiliza-
dos para que a equipe seja motivada e engajada no alcance
das metas.

O artigo estd estruturado em cinco partes. A introducio
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em primeira parte trata de buscar relevincia ao trabalho.
O referencial tedrico no segundo momento busca referencia
bibliograficas para fundamentar o estudo. A metodologia serd
tratada na terceira parte. Na quarta fase serdo analisados os
resultados da pesquisa de forma descritiva. Por ultimo na
quinta fase serd apresentado as consideracdes finais.

Il. REFERENCIAL TEORICO

A. LIDERANCA

O lider tende a ser um grande influenciador para que a
equipe possa ter sinergia, entusiasmo e interagcdo harmoniosa
com seus subordinados o suficiente para atingir as metas
propostas.

Nem sempre essa relacdo com seus liderados é harmo-
niosa, onde cada um tem seus interesses e necessidades
pessoais. Mas cabe ao lider identificar qual melhor método de
lideranca e mecanismos de influencia que melhor se adequa
aos interesses da organizacdo [20].

Lideranca é, pois, o processo de influenciar as atividades
de um grupo organizado em direcdo a realizagdo de um
objetivo [27]. Também passa a ser também a capacidade de
uma pessoa influenciar outra(s) para agir de forma a atingir
metas pessoais ou organizacionais e propiciar um ambiente
no qual as pessoas consigam manter-se motivadas [34].

Chiavenato [[7], diz que: “A lideranca é um tipo de influ-
enciacdo entre pessoas: uma pessoa influencia a outra em
fungdo dos relacionamentos existentes entre elas. A influén-
cia € uma transacdo interpessoal na qual uma pessoa age no
sentido de modificar ou provocar o comportamento de uma
outra, de maneira intencional”. O autor evidencia ainda que
“A influéncia é um conceito ligado ao conceito de poder e
de autoridade, abrangendo todas as maneiras pelas quais se
introduzem as mudancas no comportamento de pessoas ou
de grupos de pessoas”.

Op cit “O poder significa o potencial de influéncia de uma
pessoa sobre uma ou outras. Poder € a capacidade de exercer
influéncia, embora isso ndo signifique que essa influéncia
realmente seja exercida. Em outras palavras, o poder é o
potencial influenciador que pode ou ndo ser efetivamente
realizado. Por outro lado, a autoridade é o poder legitimo,
ou seja, o poder que tem uma pessoa em virtude do papel que
exerce, de sua posi¢cdo em uma estrutura organizacional”.

Qualquer pessoa tem a capacidade de influenciar pessoas.
O poder de influéncia estd ligado ao grau de conhecimento
que o influenciador tem sobre pessoas adquiridas através de
aprimoramento, capacitagdo profissional e no contexto onde
a pessoa vive.

B. ESTILOS DE LIDERANCA
Os lideres sdo diferenciados pelas suas personalidades. Basi-
camente sdo trés estilos de lideranca: autocratico, democra-
tico e laissez-faire [[7].
1) O lider autocratico que visa lucro e resultados, fixa as
diretrizes, providencias, determina tarefa e € dominador.
Deixa um ambiente de trabalho tenso devido a centrali-
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zacdo da tomada de decisdo e restringe a criatividade
dos seus liderados,

2) O lider democritico valoriza as relagdes humanas,
tem bons relacionamentos interpessoais, onde todos da
equipe tomam a decisdo, resultando em um ambiente
agraddvel de trabalhar.

3) O lider liberal ou Laissez-Faire é considerado o pior
estilo de lideranca, por se um lider liberal, ndo tem
o respeito dos seus liderados, devido a sua falta de
imposi¢do de lider de equipe. Tipo de lider que deixa
a cargo de seus liderados a tomada de decisdes fugindo
de suas responsabilidades.

O desafio do lider esta em saber aplicar qual o estilo
adequado que mais adequa de acordo com a situagdo, pessoas
e tarefa em execucdo. O lider aplica a todo o momento
os diferentes estilos de lideranca antes de tomar qualquer
decisdo, sem mesmo conhecer essas habilidades.

C. NOVA ABORDAGEM DE ESTILO DE LIDERANCA

No ramo empresarial competitivo os estilos de lideranga
comum esta em decadéncia, onde € priorizada a cooperagcao
e trabalho em equipe. Diante disto novas abordagens a cerca
do tipo de lideranca vem surgindo, sendo elas: Lideranca
carismadtica, transacional, transformadora, situacional, parti-
cipativa, contingencial.

1) O lider carismético deve ser através de sua conduta dife-
renciada criar uma imagem de carismética, criando vi-
sdo ampla, correr riscos, reconhecer limitacdes e neces-
sidades de seus liderados [28]]. Robbins [29] relaciona
algumas caracteristicas chaves dos lideres carismaticos:
visdo e articulagdo; corre riscos pessoais, se sacrifica
para atingir sua visdo; avaliar os recursos necessarios
para mudanga; se sensibiliza ao ambiente e aos seus
liderados.

2) O lider transacional valoriza e reconhece os esfor¢cos dos
seus subordinados com recompensas [36]]. Robbins [29]
apresenta algumas caracteristicas deste lider: recom-
pensa pelo esforco; toma atitudes corretivas necessdrias;
intervém quando os padrdes ndo sdo alcancados; abdica
das responsabilidades e evita tomada de decisdes.

3) A lideranca transformadora € o tipo inspirador. Inspira
e motiva seus liderados a fazerem além do normal,
direcionando-os a uma visdo [7]]. Robbins [29] diz
que é um lider carismatico; cauteloso na resolugdo de
problemas; inspirador; dd atengdo, aconselha, orienta
individualmente cada liderado.

4) Na lideranca situacional o lider é um grande influen-
ciador nos comportamento dos liderados e se adapta
a situacdo [16]. Segundo Tonelli, ¢ um lider eu tem
visdo de futuro; estabelece metas a serem atingidas;
define e esclarece o papel dos colaboradores; respeito
ao liderados; integro; discernimento nas tomadas de
decisdes; seguranca no quesito de calcular os riscos;
carismatico; estimulador.

5) Lideranga participativa € o tipo de lider melhora a comu-
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nicacdo, envolve nas tomadas de decisdo com cautela e
resolve conflitos e assume responsabilidade do resultado
do grupo [36].

6) O estilo de lideranca contingencial é do tipo flexivel,
adaptavel a situacdo e cauteloso na escolha do tipo de
lideranga apropriado para o alcance das metas [37].

D. MOTIVACAO

1) Teorias da Motivagao

Em relacdo a motivacdo, as pessoas executam alguma agao,

porque tem um motivo para tal, o motivo para a agdo. Gil

[35]l, diz que:
“Motivagdo é a forca que estimula as pessoas a
agir. No passado, acreditava se que esta forca era
determinada principalmente pela agdo de outras
pessoas, como pais, professores ou chefes. Hoje,
sabe-se que a motivagdo tem sempre origem na
necessidade. Assim, cada um de nés dispde de
motivagdes proprias, geradas por necessidades dis-
tintas e ndo se pode, a rigor, afirmar que uma
pessoa seja capaz de motivar outra”.

Enquanto Chiavenato [10] comenta:

“De modo geral, motivo € tudo aquilo que impul-
siona a pessoa a agir de determinada forma ou,
pelo menos, que dd origem a um comportamento
especifico. Esse impulso a acao pode ser provocado
por um estimulo externo (provindo do ambiente) e
pode também ser gerado internamente por proces-
sos mentais do individuo”.

O conceito de motivacdo estd ligado por algum tipo de
necessidade pessoal. Na literatura encontra-se varias teorias
sobre a motivagdo. Algumas teorias sdo apresentadas a se-
guir.

2) Hierarquia das necessidades de Abraham H. Maslow
Teoria desenvolvida por Maslow onde a motivacdo € movida
pelas suas necessidades humanas. No Quadro 1, mostra as
satisfagdes fora e dentro do trabalho em relagdo as suas
necessidades.

Na base da piramide esta a necessidades fisiologica que
sdo0 naturais do ser humano para manter-se vivo, no trabalho
necessidades conforto fisico, descanso, horarios flexiveis. Na
necessidade de seguranga de sentir-se seguro, no trabalho
esta vinculada a estabilidade financeira, condi¢des seguras,
permanéncia no emprego, entre outros. Manter-se uma re-
lacdo humana harmoniosa, afeto familiar, ser membro de
grupo entre outras, estd relacionado a necessidade social,
no trabalho manter boas relacdes interpessoais com colegas,
clientes chefes e outros. Em geral na necessidade de estima
estd relacionado a autoestima como ser respeitado por si e
pelo outros, em relacdo ao trabalho é referente a responsabi-
lidades de resultados, reconhecimento, promogdes ao longo
da carreira, etc. No topo da hierarquia estd a necessidade de
autorrealiza¢@o, que fala de todo o potencial préprio de ser
e fazer o que a pessoa gosta e é capaz de conseguir, como
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Tabela 1. Hierarquia das necessidades de Maslow.
Fonte: Adaptado pelo autor [1].

HIERARQUIA SATISFACAO SATISFACAO
DE NECESSI- | FORA DO | NO
DADES TRABALHO TRABALHO
AUTO Educacio, Trabalho
REALIZACAO | Religio, desafiante,
passatempos, diversidade
crescimento e autonomia,
pessoal. participagdo
nas decisoes,
crescimento
profissional.
ESTIMA Aprovagdo da fa- | Reconhecimento,
milia, aprovagdo | responsabilidade,
dos amigos, re- | orgulho e
conhecimento da | reconhecimento,
comunidade. promocgdes.
SOCIAIS Familia, amigos, | Amizade dos
grupos  sociais, | colegas, interagdo
comunidade. com clientes,
chefe amigavel.
SEGURANCA Liberdade, prote- | Trabalho seguro,
¢d0 contra a vi- | remuneracio
oléncia, auséncia | e beneficios,
de poluicdo, au- | permanéncia no
séncia de guerras. | emprego.
FISIOLOGICAS | Corrida, dgua, | Hordrio seguro,
sexo, sono e | intervalos
repouso. de descanso,
conforto fisico.

educagdo, crescimento pessoal, etc. No trabalho a autorreali-
zacdo estd relacionada num trabalho desafiante, diversidade
e autonomia, participag@o nas decisdes, crescimento profissi-
onal, entre outros.

3) Teoria dos dois fatores — Frederick Herzberg
Contrariando a teoria de Maslow, a teoria diz que a motivagao
ndo vem das necessidades, mas do trabalho em si. Aborda a
situacdo da motivacao e a satisfacdo pessoal. Os dois fatores
desta teoria sdo: Higiene — relacdo entre pessoa e a empresa,
referente as condicdes de trabalho, saldrios, beneficios, entre
outros, e a Motivagdo — relagdo entre a pessoa e o cargo
referente ao trabalho em si, como reconhecimento, realiza¢ao
pessoal, responsabilidade, etc.

Segundo Herzberg [[17] diz que os fatores envolvidos na
producdo da satisfacdo e motivag@o no trabalho sao separados
e distintos dos fatores que levam a insatisfacdo no trabalho.
Considera que o oposto de satisfagdo no trabalho ndo ¢
insatisfacdo no trabalho, mas sim a auséncia de satisfacdo,
e da mesma forma, o oposto de insatisfacdo no trabalho nao
¢ satisfacdo no trabalho, mas sim auséncia de satisfacdo.

Ferreira, André at al [10]], conclui: As maiores contri-
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bui¢des da teoria dos dois fatores para a compreensdo da
motivagao para o trabalho foram: a possibilidade de o funcio-
ndrio ter maior autonomia para realizag¢do e planejamento de
seu trabalho, a valorizag@o dos processos de enriquecimento
de cargos e uma abordagem diferenciada sobre papel da
remuneragdo sobre a motivacao para trabalho.

Portanto os fatores higiénicos estdo relacionados a fatores
extrinsecos relacionados ao contexto que envolve o empre-
gado que previnem a insatisfagdo, enquanto que os fatores
motivadores sdo intrinsecos relacionados ao cargo e a tarefa
desempenhada que geram motivagdes.

4) Modelo Contingencial de motivagao de Victor H. Vroom
Chiavenato [9] desenvolveu uma teoria da motivagdo que
rejeita no¢des preconcebidas onde a motivagao para produzir
depende de trés forcas que atuam dentro do individuo,

« 0s objetivos individuais, como dinheiro, segurang¢a no
cargo, aceitacdo social, reconhecimento, trabalho inte-
ressante etc.

« a relacdo entre produtividade e alcance dos seus obje-
tivos individuais que depende de cada individuo para a
sua motivacao.

« capacidade de o individuo influenciar seu préprio nivel
de produtividade que implica na relagdo entre expectati-
vas do individuo e as recompensas associadas

A motivagdo estd dentro de cada um, sendo movida pelas
necessidades, desejos ou impulso a algo, estimulando para
acdo. Essa motivacdo pode ser influenciada por fontes ex-
ternas ao individuo ou pelo préprio trabalho executado nas
empresas [4]. O lider tem a tarefa de identificar esse potencial
do liderado e aproveita-lo dentro da organizacdo, criando
um ambiente propicio ao comprometimento e desenvolvi-
mento dos colaboradores. Diante deste contexto evidencia-
se a importancia do papel dos lideres, sua postura e sua
influéncia na motivacdo [34]. O estilo de lideranca influencia
no alcance das metas e qualidades nos tratos com os clientes
e funciondrios. O engajamento de toda equipe é fundamental
0s objetivos propostos pela empresa.

E. TIPOS DE INFLUENCIA INTERPESSOAIS

Além do conhecimento e habilidade técnica, o lider tem
que ter principalmente habilidade de relacionamento inter-
pessoal, que o ajudara no processo de influenciacdo e no
desenvolvimento organizacional e de seus liderados.

Cabe ao lider atitudes e comportamentos compativeis para
obter €xito no processo de influencia. Diniz [§] fala que o
processo de influencia se dé pela relacao entre influenciador
e influenciado, ocorre quando o influenciador realiza um pro-
cesso de influéncia (eficaz ou ndo) e quando o influenciado
estd manifestando efeitos em seu comportamento e/ou estado
geral provocado parcial ou totalmente pelo influenciador.
Quanto o maior o nivel de poder que o lider tem maior a
possibilidade de realizar, com maior eficdcia a influéncia.
Diniz abordam o poder e influéncia interpessoal nas organi-
zagdes, dois grupos de influéncias, as influéncias divergentes
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e convergentes. A Seguir sdo definidos os tipos de influéncia
interpessoal e suas respectivas fontes de poder.

« Influéncias Interpessoais Divergentes

As influéncias divergentes tratam do lado negativo do
poder. Segue alguns tipos influéncias citados por [{8].

1) Intimidagao € o processo em que o influenciador contin-
géncia a manifestacdo dos efeitos de influéncia a esquiva
de uma punicao futura que seria por ele provocada sobre
o influenciavel. A forma tipica de intimidagéo é a ame-
aca. Ameaca-se fisicamente, psicologicamente; ameaca-
se acrescentar algo ruim ou retirar algo bom. As vezes a
ameaca € oculta, ou seja, existe apenas na percep¢do do
influenciado. O acesso ao “ponto de poder” (um local
ou arranjo fisico que gera maior poder de intimidaco)
por parte do influenciador [31]].

2) Manipulacio é o uso de mentiras e taticas de linguagem
que conduzam o pensamento do influencidvel na dire¢ao
desejada pelo influenciador, ignorando-se os interesses
daquele [31].

3) Inferiorizacdo € o processo em que o influenciador
busca inferiorizar moral ou psicologicamente o influen-
cidvel para que ele se desmotive a realizar determinado
comportamento e fique mais vulnerdvel a reorientagdes.

4) Pressdo € o processo em que o influenciador gera um
incomodo fisico ou psiquico para o influencidvel e
contingéncia a eliminacdo do incdmodo a aceita¢do da
influéncia.

5) Influéncia passiva € o processo em que o influenciador
ndo reforca determinado comportamento do influenci-
ado, a fim de extingui-lo. O influenciador finge, por
exemplo, ndo ouvir a fim de que o outro pare de falar
por sentir-se ndo correspondido [31];

6) Punicdo é o processo em que o influenciador elimina
algo bom ou acrescenta algo ruim para o influenciavel,
logo apds este manifestar um comportamento que se
queira eliminar ou minimizar a frequéncia de ocorrén-
cia. O conhecimento, por parte do influente, das téc-
nicas (estudadas pela Psicologia Comportamental) que
tornam uma puni¢do mais eficaz [|12].

« Influéncias Interpessoais Convergentes

As influéncias divergentes tratam do lado positivo do po-
der. Segue alguns tipos influéncias citados por [S].

1) Influéncia Direta é o processo em que o influenci-
ador comunica abertamente e diretamente os efeitos
de influéncia que quer que o influenciado manifeste.
Sao exemplos: ordens aceitdveis, pedidos, sugestoes,
comandos, sinais, dar o exemplo etc.

2) Compensagdo € o processo em que o influenciador pro-
pde aberta ou sutilmente uma troca com o influenciavel.
Oferecer dinheiro em troca da prestacdo de um servico
€ o maior exemplo.

3) Reforco € o processo em que o influenciador acrescenta
algo bom para o influencidvel logo apds este manifestar
um comportamento que se deseja intensificar. Elogiar ou
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premiar, logo ap6s um bom desempenho, sdo os maiores
exemplos.

4) Persuasdo é o processo em que o influenciador busca
fazer com que o influencidvel deseje manifestar es-
pontaneamente o efeito de influéncia. A capacidade do
influente de gerar credibilidade no curto prazo através
do rapport [24] e no longo prazo através da constru¢do
de uma imagem de honestidade, competéncia e sendo
inspirador [[19].

Portanto, lideres que lidam com o poder numa organiza-
cdo, pode usar essa oportunidade pra trabalhar, aprimorar e
praticar o processo de influéncia. Mas aproveitar de forma
positiva o poder aplicando processo de persuasdo como uma
comunicagdo aberta com o influenciado, promover com-
pensacdo financeira ou outra pelo trabalho prestado e ndo
economizar nos elogios.

1) Programacao Neurolinguistica Aliada na Lideranca

O Coaching é uma profissional que se compromete em apri-
morar ou adquirir competéncias para produzir uma mudanga
especifica ou determinado resultado de outra pessoa. No sé
com os resultados, mas sim com a pessoa como um todo
[26]. A competéncia que mais influéncia nos resultados de
lideranca, estd na habilidade de relacionamento interpessoal
e influéncias diversas na equipe. Os resultados positivos e
negativos de uma organiza¢do dependem da competéncia
gerencial [11]).

Carnegie [6]] diz que o trabalho de um lider geralmente
inclui a modificacdo das atitudes e do comportamento das
pessoas. Segue os principios ditados por ele como sugestdes
para influenciar pessoas:

1) Comece com um elogio e uma apreciagdo sincera.

2) Chame indiretamente a atencdo sobre os erros alheios.

3) Fale de seus préprios erros antes de criticar os das outras
pessoas.

4) Faga perguntas em vez de dar ordens.

5) Nao envergonhe as outras pessoas.

6) Elogie o menor progresso e também cada novo pro-
gresso. Seja "caloroso na sua aprovagdo e generoso no
seu elogio".

7) Atribua a outra pessoa uma boa reputagio para que ela
se interesse em manté-la.

8) Incentive a outra pessoa. Faca que os erros parecam facil
de corrigir.

9) Faga a outra pessoa sentir-se satisfeita fazendo o que
vocé sugere.

Knight [18], diz que faz um lider em uma empresa é
muito diferente do que o faz em outra. A PNL lhe possibilita
codificar a exceléncia e amplid-la, a fim de definir o que
realmente da resultado. Mais especificamente, a PNL pode
lhe permitir:

1) Acelerar sua capacidade de aprendizado;

2) Definir resultados atraentes para si mesmo;

3) Desenvolver relacionamentos interpessoal de alta quali-

dade com as pessoas que estdo ao seu redor;
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4) Aumentar sua sensibilidade em relag@o a si mesmo e aos
outros quanto ao seu comportamento e atitudes;

5) Desenvolver sua flexibilidade;

6) Melhorar sua capacidade de gerar comprometimento,
cooperagdo e entusiasmo nas pessoas ao seu redor;

7) Gerenciar seus pensamentos e sentimentos, a fim de
controlar suas emogdes e seu destino;

8) Desenvolver sua capacidade de entrar no inconsciente e
aproveitar seu poder superior e seu potencial.

Cada teoria d4 énfase a determinados fatores que contribui
de forma a encontrar mecanismos pra motivar os colabora-
dores, cabe ao gestor buscar esse caminho, entender e aplicar
essas teorias dentro da organizagdo. Vanini [33]], afirma que o
lider ndo motiva seus liderados, pois a motivagdo ¢ uma forga
intrinseca, mas sua func¢fio € manter a motivacao.

O lider, portanto, deve potencializar o melhor de cada um
de seus liderados, identificando suas habilidades, aprovei-
tando da melhor maneira possivel 2 mao de obra, resultando
num melhor resultado e maior produtividade. Cada lider
tem uma importante missdo de ajudar seus colaboradores a
entender o grau de importancia do seu papel para atingir os
resultados da organizacdo.

lll. METODOLOGIA

A temadtica desse artigo foi através de uma abordagem quan-
titativa. Foram selecionadas algumas perguntas do trabalho
da autora Acioly [1], que trata do assunto lideranga. Nove
perguntas foram retiradas deste trabalho para preparar um
questiondrio estruturado em escala de Likert objetivando
identificar os mecanismos de influéncia dos lideres sobre seus
liderados nas agéncias bancarias de um Banco publico na
capital de Palmas do Tocantins.

As pesquisas bibliogrdficas sdo necessdrias para analisar
os tipos, caracteristicas e perfil de lideres para nortear este
trabalho. Através das pesquisas bibliograficas e de campo
buscou-se embasamento para mostrar o que realmente acon-
tece no cotidiano na gestao dos lideres bancarios do Banco
na cidade de Palmas.

A coleta dos dados ocorreu por meio de um questiondrio
numa escala de Likert, sendo aplicado para 10 gerentes
das agéncias do Banco em Palmas. Questiondrio composto
de nove perguntas divididas em dados pessoais, formacdes
académicas, perfil de lideranca e mecanismos de influencias.
Os questiondrios foram aplicados presencialmente.

As analises dos dados serd de forma descritiva, tendo
melhor percep¢do dos comportamentos dos lideres diante de
seus liderados.

O questiondrio é formado em duas partes. A primeira parte
trata dos dados pessoais e segunda parte busca identificar o
estilo de lideranga e os mecanismos de influencia sobre sua
equipe de trabalho.

O questiondrio aplicado entre os dias 5 a 16 de setembro
de 2016 por meio de visita as agéncias. Os hordrios foram
agendados pelos gerentes conforme sua agenda de trabalho.
Ap6s recolhimento dos questiondrios foi realizado uma ana-
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lise descritiva do resultado afim diagnosticar os mecanismos
influencia utilizados pelos gestores.

IV. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos serdo analisados de forma descritiva bus-
cando identificar seu estilo de lideranga e mecanismo de
influencia aplicado na sua equipe para gerar motivagao.

Tabela 2. Sexo

SEXO Quant. | Percentual (%)
Masculino | 8 80%
Feminino | 2 20%
Total 10 100%
Tabela 3. Idade
IDADE Quant. | Percentual (%)
De 46 acima 3 30%
De 35a39 anos | 3 30%
De 29 a34 anos | 2 20%
De 40 a 45 anos | 2 20%
De 18 a23 anos | - -
De 24 a 28 anos | - -
Total 10 100%

Na Tabela 3, mostra que 80% sido do sexo masculino e
20% do sexo feminino. Os homens sdo predominantes nessas
agéncias.

No histérico do Banco, em 1969 admitiu a primeira mu-
lher para o cargo de escriturdrio, antes eram admitidas para
cargo de telefonista e auxiliar de mecanografia. Em 1984, a
primeira mulher se tornou gerente de uma agéncia do banco,
uma tendéncia que vem crescendo. Mesmo que os dados
pesquisados demonstrem minoria atuando como gerente, vale
ressaltar que as mulheres estdo buscando seus espagos.

Observa-se no Tabela 3, que 30% dos pesquisados sdo
acima de 46 anos, 30% entre 35 a 39 anos, 20% entre 29 a
34 anos e 20% entre 40 a 45 anos. Nenhuns dos entrevistados
sdo menos de 29 anos.

Tabela 4. Escolaridade

ESCOLARIDADE | Quant. | Percentual (%)
Doutorado - -

Mestrado - -
Especializacdo 8 80%

3° grau completo 2 20%

3¢ grau incompleto | - -

2° grau completo - -

Total 10 100%
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Tabela 5. Tempo de servigo.

TEMPO DE SERVICO | Quant. | Percentual (%)
Mais de 16 anos 5 50%

Até 15 anos 5 50%

Até 10 anos - -

Até 5 anos - -

Até 2 anos - -

Total 10 100%

De acordo com a Tabela 4, 80% gerentes possuem algum
tipo de especializacdo e 20% tem nivel superior completo.
Na Tabela 5, 50% responderam tem 15 anos de servi¢o e com
50% possuem mais de 16 anos atuando no servigo bancério.
Observa o grau de experiéncia e capacitacdo que o cargo
exige para exercer a fungdo de gerencia.

Na Figura 1, mostra que 60% dos gerentes responderam
que sua equipe se senti motivadas com elogios gratificantes,
20% em valor em dinheiro e na op¢do “Outros”, 20% dos
gerentes descreveram que o que mais motiva sua equipe
¢é preparagdo para ascensdo profissional e reconhecimento
através de promocdes na carreira.

COM QUE VOCE ACHA QUE SUA EQUIPE SENTIRIA MOTIVADA?

5 0utros  —

4 com uma folga

3 comum valor em dinheiro  E————— 5%

2 com um presente dado pela instituigdo
1 Com elogio gratificante de minha parte 605

Figura 1. O que mais motiva a equipe de trabalho.

De acordo com a Figura 2, 90% dos gerentes acham
que o funciondrio sente-se seguro, ao atribuir uma tarefa,
repassando todas as informagdes necessdrias para execugao.
Somente 10% gerente observa que o funciondrio sente-se
desanimado, por ndo gostar de assumir responsabilidade.

VOCE ESTA ATRIBUINDO ALGUMA TAREFA A UM FUNCIONARIO, ENTAD
VOCE ACHA QUE ELE

3 Senteze desanimads, pais seus funciondrics nsa gostam gy
de assumin novas responsabilidades e desafios

2 Sente-se honrado, porém inseguro, pois geraiments
vock nde orienta as athvidades claraments

1Sente-se seguro ¢ lisonjeado, pois sabe que vocd passard I o0

as instrugfes necessanas e que conbia na capacidade dele;
Figura 2. Demostra como o funcionario se sente ao receber uma tarefa.

Na Figura 3, demostra que a caracteristica predominante
€ do tipo de lider democratico. Quase 26% indicaram que
as diretrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo, 12% o
proprio grupo esboca providencias e técnicas para alcancar
o objetivo e 12% procuram ser um membro normal no grupo.
Logo em seguida gerentes com estilo liberal onde 15% ha
liberdade completa pra as decisdes grupais ou individuais e
12% o préprio grupo se encarrega de tomar decisdes com
participacdo minima do lider. E em terceiro lugar o lider
autocratico, com 23% determina qual tarefa cada um deve
executar e com quem o companheiro vai trabalhar.
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ASSINALE TRES PRINCIPAIS CARACTERISTICAS QUE VOCE POSSUI:

9] Minha panicioagie no debate & Emitada, apresentando
apenas matariaks varlidos 20 grup
B = ou individissa,
I_ 15%

| 7 Torto o divisho das tarefem como a eacolha dos companheiros. I 17

ficarn totalmente 5 cargo do grupo; |

[6 | Az deretrizes 30 debatiiar = decididss pela grupa, =
I 2%

estimulada & assistido por minhas parte; |

{5 ) 0 prdpeio grapo eskoga & proddbacias o as tionlcas para 125
stingir o ahea, solicitarda mew aconselbamenta téonica quando, £
{4 | Procuro sar um membro rormal do Erupe, e espiito, sem 17%

750 MUte de tarsfas;

{ 8} Ha Iverdade complets pra as di
conn participaglie m

Dumseratics

“pez0al” ros eloghas enas critkas o

trabalho de cada membr;

Autexratiom

1 1) Apenas fixo & diratrizes, sem qualsuer participaga do grupo.
na plan ajsmanta;

Figura 3. Andlise dos estilos de lideranga.

Dentre os estilos de lideranca que mais pontuou foi o
democratico, observa-se que ha um espirito de unido entre
os membros da equipe e respeito a hierarquia.

Chiavenato [7] identifica que o lider democritico tem
um bom relacionamento interpessoal e que as tomadas de
decisdo sdo debatidas na equipe, obtendo assim um ambiente
harmonioso pra trabalhar, onde todos tem a oportunidade
de expor suas ideias. Enquanto o autocrdtico ndo hd essa
liberdade de expressdo, sendo o lider que fixa as diretrizes. O
liberal foge das responsabilidades, deixando a cargo do grupo
tomar as decisoes.

Na Figura 4, das 21 caracteristicas citadas os que aparece-
ram com mais frequéncia foram: ser impaciente (7 vezes), ser
impulsivo (5 vezes); democratico, disciplinado, preocupado
com bem estar e sincero (2 vezes) cada um; e grosseiro,
honesto, paciente, participativo, tem iniciativa, tolerante e
agressivo apareceram com (1 vez) cada um.

QUAIS AS CARACTERISTICAS DE COMPORTAMENTO VOCE POSSUI, POREM
CONSIDERA NEGATIVA E ACREDITA QUE INFLUENCIA NO DESEMPENHO DE
SEUS FUNCIONARIOS, CITE TRES:
impaciente

lider 7 im pul sive

justo democritico

divertido discplinada

Ve ST )

desonesto preocupado com bem estar

descontrofado sincera

(=R

competente g "7 grosseiro

autaritdric honesto

alagre paciente
agressiva participativo

tolerante tem iniciativa

Figura 4. Idendifica as caracteristicas negativa dos que influencia no
desempenho de seus liderados.

As caracteristicas comportamentais indicadas pelos geren-
tes que mais atrapalha negativamente no processo de influen-
cia estdo na falta de paciéncia com seus subordinados e agir
por impulsividade na tomada de decisdo.

Acioly [1]] em sua pesquisa de campo com objetivo de
verificar o estilo de lideranca adotado pelos administrado-
res de 04 agéncias do Banco pertencentes ao municipio de
Floriandpolis — SC, concluiu que na visdo dos gerentes as
caracteristicas comportamentais que mais influencia negati-
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vamente € ser impulsivo e impaciente foram as mais votadas.
Fato este constatado neste trabalho. S@o caracteristicas que
atrapalha no desempenho de aplicacdo dos mecanismos de
influencia sobre seus liderados. Portanto cabe aos lideres
buscar o autoconhecimento para que esses comportamentos
negativos ndo influenciem na motivagdo de seus liderados,
mesmo que seja uma caracteristica. Estilo de lider produtor
que por natureza ¢ um executor. Luiz [32] define o lider
produtivo:

Empolga-se em trabalhar em vdarios projetos a0 mesmo
tempo. Cumpridor de prazos. S6 assume compromissos apos
certificar-se de poder cumpri-los. Aprende melhor fazendo.
E direto, decisivo e descarrega suas ansiedades através da
acio. E organizado, pragmitico e impde altos padrdes para
si mesmo e para seu time. Sob tensdo torna-se impaciente,
age impulsivamente e busca resultados no curto prazo. Tem
tendéncia a passar como um “trator” sobre os sentimentos
alheios.

A impulsividade se caracteriza por reagdes impensadas e
repentinas. O impulsivo age a favor de recompensas imedia-
tas, e ndo consegue ver de forma clara quais sdo as possiveis
consequéncias de suas agdes, em especial aquelas em longo
prazo. Nos tempos modernos acabaram nos tornando seres
imediatistas, dependentes de solucdes e agdes rapidas, prati-
cas. E, dificilmente, nestas situacdes, agimos com calma e
paciéncia para resolver os conflitos que surgem [21]]. Por-
tanto o lider deve se autoconhecer, saber se € impaciente
ou paciente, impulsivo ou analitico, detalhista ou intolerante,
introspectivo ou comunicativo, etc. Primeiro o lider busca o
autoconhecimento, para depois conhecer as caracteristicas de
cada membro da equipe [5].

Conforme mostra na Figura 5, o que mais estimula a
equipe estd no reconhecimento por um trabalho bem execu-
tado ou atingimento de metas aparecendo 37%, seguidas de
18% de gratiddo, 18% de manter o que foi combinado e ser
responsdvel/saber delegar e confiar no seu trabalho com 9%
cada opgao.

DAS ACOES PROMOVIDAS POR VOCE QUAL DELAS MAIS ESTIMULA A EQUIPE?

7 Ter gratiddo com aqueles que o ajudam, _ 18%
I, 1=

6 Manter sua palavra quando assim foi combinado;

5 Ser responsdvel; h 9%
1

4 Saber delegar as atividades; ¥
3 Confiar em mim e ne meu trabalho; 9%

2 Ser tolerante quands predso me ausentar;

1 Aeconhecimenta por um trabatha bem executado ou

e ars
atingimento de uma meta;

Figura 5. Identificar as agdes promovidas pelo gerente que mais estimula a
equipe?

Observa-se que o reconhecimento por um trabalho bem
executado ou atingimento de uma meta, essas s@o as grandes
fontes de estimulo. Os funciondrios também tem gratidao
com aqueles que ajudam e seguindo empatados na pontuagao
sdo: manter a palavra quando assim foi combinado, ser
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responsdvel, saber delegar as tarefas, confia no seu trabalho
e na sua pessoa. Mas para chegar a gerencia o funciondrio
tem que ser um bom vendedor, ter conhecimento em gestio
e que saiba lidar com pessoas. Por isso que na Tabela 4
mostra o tempo de servigo ser tao elevado para alcancar desse
cargo. E necessério muita capacitago técnica e entendimento
sistémico do banco.

V. CONSIDERAQC)ES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de identificar os
mecanismos de influéncia que os gerentes de agéncias do
Banco da cidade de Palmas - TO utiliza para manter sua
esquipe motivada. Para identificar essas tdticas de influéncias
foi utilizado um questiondrio do tipo Likert, onde permitiu
identificar o perfil, o estilo de lideranga e caracteristicas que
possuem ajuda no processo de influénciacdo de pessoas.

Baseados nos dados coletados conclui que na sua maioria
sdo gerentes democrdticos, com caracteristicas de lideres
participativos, trabalha em equipe, compartilha ndo apenas
decisdes com também responsabilidades. As equipes sdo
motivadas, ndo pela gratificacdo financeira, mas pelo reco-
nhecimento e elogios sinceros de seus superiores de seu
trabalho realizado.

Através dos dados obtidos sdo observados que os meca-
nismos de influencia esta na capacidade da lideranga de cada
gerente. O lider deve buscar aperfeicoamento que possibilita
alcancar os resultados. O lider deve se autoconhecer, conhe-
cendo seus pontos forte, fracos, modificando suas atitudes
e forma de pensar. A programacdo neurolinguistica é uma
grande ferramenta para esses profissionais para buscar seu
alto desempenho pessoal e profissional no alcance de metas,
norteando no processo de influencia pessoas e de autoconhe-
cimento.

Portanto, cabe aos lideres buscar o autoconhecimento, que
possa contribuir no processo de influenciagdo de pessoas com
caracteristicas, desejos e necessidades distintas de forma a
encontrar o melhor estilo de lideranga que se adapta na sua
equipe ao alcance dos objetivos mutuos.
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THE SUNSET LIMITED: ECCEIDADE E NIILIDADE DA

EXISTENCIA
GILVAN CHARLES CERQUEIRA DE ARAUJO

RESUMO - Este artigo possui como objetivo principal apresentar uma reflexdo sobre o filme The Sunset
Limited, lancado em 2011. A partir da interacdo entre os personagens Black e White sdo trabalhadas
temadticas como o propdsito do existir e das decisdes entre o nada e o ser. A partir desse ponto de partida
do debate proposto, perpassa-se, também, pela ecceidade e niilidade expostas no longa-metragem, pelas
vozes de seus personagens principais e desenvolvimento do roteiro. A andlise apresentada também fard
uso de um referencial tedrico-conceitual de autores como Martin Heidegger, Jean-Paul Sartre e Albert
Camus, para que possamos pensar de forma mais profunda os pontos de interacdo dramatica, dialégica e de
desenvolvimento da trama do filme. Espera-se, portanto, a partir dessa obra lancarmos mao de temadticas
como vida e morte, suicidio e religiosidade, cotidiano e trabalho, questdes de sociabilidade ou isolamento e
soliddo trabalhadas pelo filme e passiveis de serem colocados em uma andlise critica e reflexiva.

PALAVRAS-CHAVE - Existéncia; Ecceidade; Niilidade; Vida; Morte.

I. INTRODUGCAO

O longa-metragem The Sunset Limited (No Limite do Suici-
dio em tradug@o nacional) é um filme estadunidense, de 2011,
dirigido por Tommy Lee Jones, baseado em peca homdnima
de Cormac Mccarthy, de 2006. Com durag@o de 91 minutos,
a obra possui um formato teatral na interacao de apenas dois
personagens, Samuel L. Jackson interpretando Black, e o
préprio Jones como White.

A trama do filme se passa em uma situacdo especifica,
ocorrida entre esses dois personagens. White, um professor,
cético e suicida, passou por uma experiéncia frustrada de
tentativa de abreviar sua existéncia numa estagdo de metrd
chamada Sunset Limited, quando foi impedido por Black,
um ex-presididrio, religioso, e que o convida a uma ida em
seu apartamento, para que possam dialogar sobre os porqués
da decisdao de White de tentar tirar a propria vida.

A dindmica do didlogo ocorre como uma apologia da causa
suicida por White, em meio as contraposi¢cdes do sentido
da mesma, em argumentos teoldgicos, efetuadas por Black.
O direito e propdsito do viver, e a rentncia ao proposito
da vida sdo contrapostos aos grandes platos religiosos de
elevagdo da existéncia como dadiva transcendental, e cuja
(des)continuidade estaria além de nosso arbitrio.

Tematicas metafisicas sdo discutidas amplamente no filme,
perpassando por pautas como morte, vida, destino, religido,
verdade, religido, ateismo, etc. A riqueza das informacdes,
discursos, personalidades, visdes de mundo e embates ted-
ricos faz com que The Sunset Limited nos ofereca uma
experiéncia cinematografica singular, envolta em profundas
reflexdes e debates nas vozes e pensamentos dos personagens
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do filme.

A andlise aqui proposta estd voltada aos aspectos filo-
soficos, principalmente relacionadas ao ser-para-morte € a
relacdo entre a ecceidade e niilidade da existéncia, muito pre-
sente nos didlogos de Black e White. Vertentes psicoldgicas,
psiquidtricas (clinicas), histéricas, sociolégicas e antropol6-
gicas, serdo utilizadas, eventualmente, como suporte ou apoio
secundadrio ao foco inicial apresentado pela reflexdo em tela.

Il. O PROPOSITO ENTRE O NADA E O SER

A fenomenologia, e sua guinada como método filosdfico
no século XX, é marcada pela obra de dois grandes pensa-
dores, Jean-Paul Satre e Martin Heidegger, que discutiram
amplamente os grandes temas da metafisica em roupagens
contemporaneas, em revisdes e aprofundamentos de pensa-
dores pretéritos como filoséfos pré-socraticos (especialmente
Heidegger), os postulados escoldsticos da dogmatica crista
e sua teologia, o primado filoséfico de Platdo e Aristételes,
Immanuel Kant, Friedrich Hegel, Soren Kierkegaard, Frie-
drich Niezscthe e, em alguma medida, Arthur Schopenhauer,
mesmo que esse Gltimo com pouca presenca literal na obra
dos dois primeiros.

Tempo, existéncia, sentido e vazio se entrelacam nas filo-
sofias de Heidegger e Sartre, e a partir de suas contribui¢oes
€ que podemos propor uma andlise, por estas vias, a respeito
dos temas tratados em The Sunset Limited. Ao colocarmos
a morte e o suicidio no panorama filoséfico de seu debate,
iremos, inevitavelmente, nos deparar com a questdo do tempo
e suas temporalidades e, essencialmente, como hé a relagao
entre finitude e infinitude por parte do ser humano.
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Muito do que € apresentado ao longo do filme respeito a es-
séncia do existir, a presenga de um porqué fundamental para
nossas vidas e, principalmente, o propdsito da caminhada
existencial de cada um de ndés. White nos traz a angustia,
em seu estado mais profundo, quando o niilismo entrega sua
face mais negativa, que € a desisténcia do préprio projeto

existéncia do Para-si, com efeito, condiciona sua
esséncia. Mas € necessdrio consultar a histéria de
cada um para ter-se uma idéia singular acerca de
cada Para-si singular. Nossos projetos particulares,
concernentes a realizacdo no mundo de um fim
em particular, integramse no projeto global que

existencial, como trabalhado por Sartre:

A angustia que faz manifestar nossa liberdade
a nossa consciéncia, quando essa possibilidade
¢ desvelada serve de testemunha. desta perpétua
modificabilidade (modificabilité) de nosso projeto
inicial. Na angustia, ndo captamos simplesmente o
fato de que os possiveis que projetamos acham-se
perpetuamente corroidos pela nossa liberdade-por-
vir, mas também apreendemos nossa escolha, ou
seja, nos mesmos, enquanto injustificavel, isto €,
captamos nossa escolha como algo ndo derivado de
qualquer realidade anterior e, ao contrdrio, como
algo que deve servir de fundamento ao conjunto
das significacdes que constituem a realidade. A
injustificabilidade ndo é somente o reconhecimento
subjetivo da contingéncia absoluta de nosso ser,
mas ainda o da interiorizagdo desta contingéncia
e sua reassuncdo por nossa conta. Isso porque a
escolha procedente da contingéncia do Em-si que
ela nadifica transporta essa contingéncia ao plano

somos. Mas, precisamente porque somos integral-
mente escolha e ato, esses projetos parciais nio sdo
determinados pelo projeto global: devem ser, eles
proprios, escolhas, e a cada um deles permite-se
certa margem de contingéncia, imprevisibilidade e
absurdo, embora cada projeto, na medida em que se
projeta, sendo especificacdo do projeto global por
ocasido de elementos particulares da situagdo, seja
sempre compreendido em relacdo a totalidade de
meu ser-no-mundo. [[12]]

A sedu¢@o ao nada rodeia os projetos que construimos,
desejamos, iniciamos e investimos tempo, esfor¢o, emogdes,
experiéncias, vivéncias, partilhas e paixdes. A idealizac¢do do
futuro se torna fragilizada diante dos percalcos da mundanei-
dade em sua inteireza (o Em-si sartreano), e o Para-si, que
é a constante projecdo, construcdo e sustentacdo de todos
os projetos iniciados por nds em busca do sentido que nos
defina em nossa liberdade primordial, enfraquece-se diante
desse instante futuro que nao chega, no qual a completude do

projeto se tornaria realidade e ndo mais especulagdo:

da determinagdo gratuita do Para-si por si mesmo.
Assim, estamos perpetuamente comprometidos em
nossa escolha, e perpetuamente conscientes de que
nés mesmos podemos abruptamente inverter essa
escolha e "mudar o rumo", pois projetamos o porvir
POr NOSSO Proprio ser e 0 corroemos perpetuamente
por nossa liberdade existencial: anunciamos a nds
mesmos o0 que somos por meio do porvir e sem
dominio sobre este porvir que permanece sempre
possivel, sem passar jamais a categoria de real. [[12]

O Para-si, que ¢ uma das grandes categorias sartreanas,
representando a projecdo de significacdo do ser, a partir do
ser humano, a mundaneidade que o rodeia (o Em-Si), € com-
posto pelos projetos engendrados pela existéncia. Esse con-
ceito conecta-se, intimamente, com o dasein de Heidegger,
traduzido amplamente no Brasil por ser-ai (ou presenca em
algumas traducdes), que € a transcendéncia humana projetada
no mundo da qual faz parte, habita e significa. Portanto, o
Para-si sintetiza-se como uma busca constante por um projeto
que nos justifique em nossas existéncias cotidianas:

Todavia, como esse surgimento do novo projeto
tem por condicdo expressa a nadificagdo do ante-
rior, o Para-si ndo pode conferir uma nova exis-
téncia a si mesmo: assim que arremessa no pas-
sado o projeto prescrito, tem-de-ser esse projeto
na forma do "era- o que significa que tal projeto
prescrito pertence daqui por diante a situacdo do
Para-si. Nenhuma lei de ser pode estipular o nui-
mero a priori dos diferentes projetos que sou: a
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Assim, estamos perpetuamente submetidos a ame-
aca da nadificacdo de nossa atual escolha, perpe-
tuamente submetidos a ameaca de nos escolher-
mos - e, em conseqiiéncia, nos tornarmos - ou-
tros que ndo este que somos. Somente pelo fato
de que nossa escolha € absoluta, ela € fragil; ou
seja, estabelecendo nossa liberdade por meio dela,
estabelecemos ao mesmo tempo a possibilidade
perpétua de que nossa escolha converta-se em um
aquém preterificado por um além que serei. To-
davia, devemos entender com clareza que nossa
atual escolha é de tal ordem que ndo nos ofe-
rece qualquer motivo para que a preterifiquemos
por uma escolha ulterior. Com efeito, é ela que
cria originariamente todos os motivos e moébeis
que podem conduzir-nos a agdes parciais, € ela
que dispde o mundo com suas significa¢des, seus
complexos-utensilios e seu coeficiente de adversi-
dade. Essa mudanga absoluta que nos ameaga do
NoSsO nascimento a nossa morte permanece perpe-
tuamente imprevisivel e incompreensivel. Mesmo
se encararmos outras atitudes fundamentais como
possiveis, jamais as consideramos a ndo ser pelo
lado de fora, como os comportamentos do Outro.
E, se tentamos relacionar nossas condutas a tais
atitudes fundamentais, estas nao perdem por isso
seu carater de exterioridade e de transcendéncias-
transcendidas. Com efeito, "compreendé-las"j4 se-
ria té-las escolhido. Voltaremos ao assunto. Além
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disso, ndo devemos representar a escolha original
como "produzindo-se a si mesmo a cada instante";
seria voltar a concepg¢do instantaneista da consci-
&ncia, da qual Husserl ndao pode sair. Uma vez que,
ao contrdrio, € a consciéncia que se temporaliza, é
necessdrio que a escolha original estende o tempo
e identifica-se com a unidade dos trés ek-stases.
Escolher-nos é nadificar-nos, ou seja, fazer com
que um futuro venha a nos anunciar o que somos,
conferindo um sentido ao nosso passado. Assim,
ndo hd uma sucessdo de instantes separados por
nadas, como em Descartes, e de tal ordem que
minha escolha no instante t ndo possa agir sobre
minha escolha do instante tle Escolher é fazer
com que surja, com meu comprometimento certa
extensao finita de duragdo concreta e continua, que
é precisamente a que me separa da realizacdo de
meus possiveis originais. Assim, liberdade esco-
lha, nadificacdo e temporaliza¢do constituem uma
unica e mesma coisa. [[12]]

A liberdade da escolha e os projetos da existéncia nos de-
finem, por essa razdo Sartre retoma amplamente o seu ponto
inicial da liberdade como o paradoxo do aprisionamento da
esséncia humana, nossa condi¢@o a sermos e estarmos livres,
sempre. A consciéncia temporalizante € o que nos faz ter a
o acimulo, ao longo da vida, das resultantes dos diferentes
caminhos percorridos, escolhas realizadas, das trilhas idas e
desviadas, os pormenores de acdes, situacdes, contingéncias
e consequéncias que compdem, mesmo que niao queiramos
ou percebamos, um cendrio interior de constante questiona-
mento sobre o mundo, nds mesmos € 0S outros.

Como nos traz, em seus argumentos, sobre nossa niilidade
(chamada por Sartre de natite), Carlos Astrada [2]] assim
define esse eterno jogo metafisico entre o sentido e vazio,
escolha e indecisdo, o circunscrito e o indefinido, que nos
perpassa didria e inevitavelmente: “A metafisica € a dindmica
existencial do pensamento (o jogo metafisico), jogando-se
por e entorno do ser, cja compreensdo ativa compreende o
drama de nosso prépro ser, de nossa irrevogdvel niilidade”
(2].

O preenchimento do vazio da existéncia em The Sunset
Limited é efetuado de duas grandes maneiras, por meio de
dois colossos de associagdo da esséncia do mundo e de todas
as coisas trata-se da religido/dogmas e da ciéncia/filosofia,
por meio das falas dos personagens White e Black, e também
nos seus trejeitos e formas de expressao diante ou da niilidade
ou ecceidade do mundo e de suas vidas.

Tanto por um como por outro lado desses caminhos, a
niilidade é rebatida com busca e oferta de respostas a estes
questionamentos: “Por estar abandonada a sua propria niili-
dade, em meio as coisas, a existéncia busca um apoio, um am-
paro. Entdo se mantém na transcendéncia. O modo essencial
de manter-se na transcendéncia, ou seja, no jogo dinamico
e sutil em que o ente humano estd posto, é precisamente a
concepgdo de mundo.” [2].
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Assim como Astrada [2]], o filésofo brasileiro Gerd Bor-
nheim [3]] também coloca a questdo da finitude como princi-
pal tematica da metafisica e das querelas filosoficas que per-
fazem a existéncia. Ambos autores possuem grande leitura
e compreensdo das filosofias fenomenolégicas fundamentais
do século XX, de Sartre e Heidegger. E o argumento utilizado
a partir do questionamento de uma metafisica da finitude
parte do principio da impossibilidade humana de lidar com
sua abertura a uma temporalidade (infinita) que ultrapasse
sua finitude: “[...] o homem € o dnico ente que diz o ser;
que ele o diz, € incontestdvel. O que pode ser contestado e
discutido, € o significado de tal dizer, porque na elucidag¢ao
desse dizer o ser comega a ontologia.” [3]]

Tudo se torna mais complexo, denso e de dificil compreen-
sdo0, porque além de conseguirmos inquirir sobre a natureza
do préprio tempo, e nossa situagdo perante nossa finitude
existencial e a infinitude da cronologia primordial e universal,
tornamo-nos a prépria abertura de significacdo do ser para
com os outros entes, como porta-vozes do sentido: “Mas
essa elucidacdo s6 se verifica porque ha efetivamente uma
compreensdo prévia do ser; isso pertence de modo essencial
a dimensdo do humano, e é o que o distingue de todos os
outros entes: 0 homem pode apreender o ente na sua condi¢ao
mesma de ente. Ndo hd nada no comportamento humano,
sequer o minimo gesto ou a mais particular das experiéncias,
que se possa furtar a esse enraizamento num sentido funda-
mental; todo comportamento humano € ontolégico. [3]]

Como argumenta Heidegger, n6s somos a morada do ser, ja
enunciamos, prevemos e somos o canal pelo qual ha a fruicdo
do ser dos demais entes da mundaneidade, configurando o
ser-ai em ser-no-mundo, ou seja, direcionando na no plano
ontico a projecdo ontoldgica de seu sentido. Esse € o plano
de fundo explorado por Bornheim [3]], em sua proposicdo
da metafisica da finitude como argumento renovado para
uma atualizacdo e renovagdo da fenomenologia para nossos
tempos: “[...] o homem ¢ que estd no sentido. S6 ha ser
e sentido pelo homem, e sem ser e sentido ndo hd homem.
Isso quer dizer, em primeiro lugar, que o que estd em jogo na
questdo do ser é o destino do homem; e, em segundo lugar,
que se o ser transcende a realidade deste homem particular,
entdo o ser € historico, isto é,, hd um sentido que se renova
através do tempo.” A histéria do Ser, prescreve a historia
do ser humano, de nossa consciéncia, acdes e situacdes,
fazemo-la em cada um de nossos pequenos atos cotidianos:
“O homem participa dessa renovagdo, embora o ser nio seja
redutivel ao homem: a histéria do ser esconde o designio
ultimo do destino do humano.” [3]]

Muito do didlogo que assistimos em The Sunset Limited
nos coloca em voltas a essa proposicdo de uma metafisica
da finitude, presente tanto em Astrada [2] como Bornheim
[3ll, porque € no plano dntico que ditamos o certame da
diferenciacdo entre a niilidade e ecceidade do mundo, do
outro e, principalmente, de nés mesmos. Esta retomada
metafisica também ganha for¢a nas tltimas décadas, em
um grande movimento de releitura e aprofundamento dos
postulados heideggerianos e sartreanos, os levando na di-
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recdo das temdticas centrais das pequenas coisas, objetos,
sensagoes, relacdes, trocas de experiéncias e sentidos que nos
propiciam, em escala aumentada, o conjunto de significacdes
do projeto maior que é nossa existéncia, conforme reiterado
pelo filoséfico Coutinho [5[], quando diz que:

A escala de meu vulto metrifica as possibilidades
de interpretagdo de cada um dos protagonistas de
forma que a reciprocidade de ser, de mim aos
outros, dos outros a mim, se estabelece de confor-
midade com o médulo de minha receptiva, mesmo
porque nada se propde a corporificar-se em meu
repertério sem deixar-se medir de acordo com os
vaos deste receptdculo. As nominagdes, os temas
que pairam em mim, € aos quais demandam os
atores que se candidatam ou atendem a minha
solicitacdo, t€m, por sua vez, uma capacidade de
aglutinacdo que se mensura ao compasso de meus
padrdes emotivos. [3]]

Para que seja possivel o paralelismo nominal dos con-
ceitos, o vulto equivale-se ao Para-si sartreano e ao ser-ai
(dasein) de Heidegger — Coutinho [5] possui uma das mais
ricas e solidas constru¢des metafisicas da filosofia brasileira,
ainda que pouco utilizada ou lembrada. As nominagdes,
argumentadas pelo autor, referem-se ao poder de abertura do
sentido de todos os entes ao seu estofo ontolégico pelo ser
humano. H4, sobremaneira, uma carga de responsabilidade
em nds, por sermos essa via expressa pela qual a mensagem
da significacdo € passada para o mundo, nés mesmos e 0s
outros.

E nesse sentido que a niilidade da existéncia eclode,
principalmente, quando hd momentos-chave perpetrados por
condi¢des de desespero, perda, fuga, rompimentos e os as-
pectos socioculturais da perda ou auséncia da forga e fun-
damento para lidar com tais contingéncias do esvaziamento
do sentido. O cotidiano e suas nuances, que engendram o
substrato da tessitura do ser, em cada ente significado por
nés, no devir existencial, a finitude abarca a abertura de nosso
questionamento e intera¢do, constante e inevitavel, para com
o algo mais do sentido de cada pequena sensacdo, objeto,
experiéncia ou acontecimento cotidiano. Muito do que ob-
servamos em The Sunset Limited, pelas falas de White, diz
respeito a insuficiéncia, por parte do personagem, de suprir
seu vazio existencial na finitude da existéncia, ao passo que
Black argumenta justamente que € preciso uma abertura ao
absoluto da ecceidade da infinitude de Deus, para que o finito
do mundo que vivemos alcance essa suficiéncia de sentido.

O embate filoséfico presente na metafisica contemporanea
choca-se diretamente com a questao do limiar entre a finitude
e a infinitude, justamente pelo fato de ao contemplarmos,
vislumbrarmos ou querermos compreender a segunda nos
depararmos tdo somente com a primeira, na confirmagdo da
finitude pela nossa prépria condi¢do de mortalidade e act-
mulo de projetos e camadas de significacdo ao longo da vida
(a vis@o de White) e sobre o propdsito maior, a partir do qual
mesmos com a carga fatica do mundo e nés mesmos em sua

66

finitude, terfamos sempre o respaldo e regalo da infinitude
do Criador para encontrarmos o sentido maior, a esséncia
das esséncias e o centro de todos os questionamentos, 0s
quais ao serem direcionados a niilidade em sentido estrito,
sdo ultrapassados pelo poder do absoluto em sua plenitude
dogmadtica (posicdo amplamente exposta e defendida por
Black).

ll. O FIM COMO ECCEIDADE IRREFUTAVEL

Muito do que possuimos como referéncia para a finalidade do
existir se d pelo prenchimento cotidiano, espiritual, familiar,
fraternal, artistico, produtivo, etc. Mais do que discutir sobre
a questdo do suicidio e a niilidade como opcdo a qual a
liberdade pode escolher sobre o momento de seu encerra-
mento, The Sunset Limited nos proporciona uma discussao
a respeito da morte, seu significado, e configuragcdo como
libertagdo ou tabu, drama ou aceitag@o por aqueles que nela,
por ela e sobre a mesma pensam, reflexionam e inquirem.

Especialmente no que se refere a ritos de passagem re-
lacionados a morte, em muitas situacdes tradicionais, de
populacdes nativas ndo sdo encontrados impedimentos ou
complicacdes pscioldgicas ou emocionais diante da morte
como fato irrefutdvel, inerente e condicional da existéncia
[6]. E € nesse sentido que podemos refletir, a partir do pensa-
menteo metafisico contemporaneo, como vimos na primeira
parte da anélise, conhecida como ontologia fenomenoldgica
critica, com algumas excegdes a respeito do método heideg-
generiano, com o que podemos colocar como uma ontologia
existencial idealista revisada, com grande contribuicdo de
autores como Etienne Gilson e seus comentadores.

E, ao voltarmos a temdtica da interrupg¢io do ciclo vital,
trabalhado no filme, encontraremos dois pontos de vista para
com a existéncia, o idealista supramudano, do fim e meio de
todas a coisas pelo cardter tripartite da deidade ja observada
por Epicuro: onisciéncia, onipoténcia e onipresenca; e do
outro lado o extremo da liberdade, do arbitrio diante da
escolha pelo suicidio.

Partamos, de principio, a uma cldssica posi¢do idea-
lista/clériga a respeito da temporalidade e seu confronto cro-
noldgica entre a finitude e infinitude, tratado por Agostinho
[1]] sobre o Tempo longo e o tempo breve;

CAPITULO XV Tempo longo, tempo breve. No
entanto, dizemos que o tempo é longo ou breve,
o que s6 podemos dizer do passado e do futuro.
Chamamos longo, digamos, os cem anos passados,
e longo também os cem anos posteriores ao pre-
sente; um passado curto para nds, seriam os dez
dias anteriores a hoje, e breve futuro, os dez dias
seguintes. Mas como pode ser longo ou curto o que
ndo existe? O passado ndo existe mais e o futuro
ndo existe ainda. Por isso ndo deveriamos dizer “o
passado é longo” — mas o passado “foi longo” — e
o futuro “serd longo™. [1]

A temporalidade breve, aqui questionada diz respeito a
finitude, ao passo que o tempo longo significa o absoluto
cronolégico. Agostinho remete aos escritos sagrados e ao
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endosso da fé cristd o respaldo dogmadtico que busca para
justificar essa diferenciac¢do, no centro da qual encontra-se
o ser humano. Como trabalhado por Lebrun em seu opus
magnun Kant e o fim da Metafisica, ndo é uma tarefa facil
confrontar cientifica ou filosoficamente, pontos tdo sensiveis
ao psicolégico, emocional e (i)rracional humano com sua
propria razdo de ser, em um contraponto tdo belo quanto
assombroso, do esclarecimento de nosso fagulhar diante da
Idade do Céu atingida apenas pelo pulsar metafisico de nossa
alma como cantado por Jorge Draxler ou Tudo aquilo que
poderiamos ter sido lembrado pelo Clube da Esquina, nas
vozes de L6 Borges e Milton Nascimento.

O que Agostinho apela em suas confissdes € por uma
resposta ao seus Deus, pelo fato de ndo encontrar na finitude
do existir o sentido suficiente para individuo. O tempo longo,
o infinito e o futuro permeado pelo por-vir de possibilidades
relegada apenas a deidade maior, é o caminho encontrado,
assimcomo reforcado por Gilson [7] quando diz que:

Assim, a teologia natural demonstrard a razio su-
ficiente da existéncia de Deus e do universo; em
Cosmologia, explicar-se-4 como a existéncia dos
contingentes se encontra determinada no mundo
material; em Psicologia, serd dito como os possi-
veis incluidos no pensamento humano sdo conduzi-
dos ao ato. De todo modo, para propor o problema
da existéncia, serd preciso sair da ontologia, visto
que o ser de que a ontologia trata se confunde
com sua pura possiblidade passiva de receber a
existéncia: a poténcia ativa de outros seres, que sdo
as causas da existéncia, € a tinica que pode conferir
a existéncia do ser. [7]]

Deus e o ser humano, o individual absoluto e coletivo
relativizado, o sem-niimero de possiveis frente ao impossivel
de uma ecceidade superior, esse é o argumento central da
desconstru¢do da metafisica contemporanea empreitado por
Gilson [7]], no confronto da aloca¢io da pergunta pelo Ser em
substitui¢do a ndo aceitagdo ou uso do argumento dogmatico
e o absoluto da presenga de Deus como referéncia primordial
e essencial de todas as coisas.

Mesmo que os argumentos trazidos pelos existencialistas
criticos e/ou niilistas dos séculos XIX e XX sejam con-
tundentes, cabe sempre colocar em pauta a individualidade
desse questionamento frente ao ser. E nesse aspecto que
The Sunset Limited expdes a visdo de um tnico individuo,
White, em sua decisdo pelo suicidio, incorporando ora mais a
visdo cientifica ora mais a filoséfica frente ao posicionamento
dogmatico, absoluto e religioso de Black.

A andlise individual se torna inevitavel, necessaria e, tal-
vez, o Unico recorte vidvel para uma andlise desse porte,
em nivel de colocacdes metafisicas dos pontos tocados no
levante do suicidio como via para se chegar a tais en-
frentamentos onto-ontoldgicos, negativa ou positivamente:
“Chama-se suicidio todo o caso de morte que resulte direta
ou indiretamente de um ato positivo ou negativo, praticado
pela prépria vitima, sabedora de que devia produzir esse
resultado” [6].
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A filosofia de Martin Heidegger nos ajuda a compreender
as principais tematicas trabalhadas no filme, em especial o
ser-para-a-morte, amplamente exposto, debatido e desenvol-
vido ao longo dos seus escritos, pelo fato da morte ser a
anulag@o absoluta do Dasein: “A morte € a possibilidade da
impossibilidade pura e simples do Dasein” [|3]]

Se ndo cabe ao ser humano, em sua finitude, dispor, con-
trapor ou sequer compreender a infinitude do Ser, fica entdo
a anulacdo do dasein/Para-si como alternativa dltima, frente
ao absurdo do existir, o finito se torna o colosso transponivel
frente a impossivel chegada, assimilagdo ou compreensdo do
absoluto do ser. Vemos, entdo, tanto a forca mdxima como
a maior fenda de critica do existencialismo fenomenolégico,
diante dessa dualidade, como ressaltado por Gilson [7]:

Eis por que, se for conservado o sentido francés
classico das palavras “existir” e “existéncia”, que
ndo significam sendo “o ser simples e nu das coi-
sas” ou, em outros termos, aquilo pelo que todo real
se distingue do nada, pode-se dizer sem paradoxo
que os existencialismos contemporaneos em ne-
nhum momento propdem o problema da existéncia,
sendo o objeto proprio deles uma nova esséncia,
qual seja, a do ser em devir no tempo. Como o
“ente” € e dura, tal é sua preocupacdo principal,
mas que ele “seja” nao lhes pde nenhum problema,
o nada que o ser do existencialismo ndo cessa de
ultrapassar, até que enfim sucumba a ele, nunca
sendo sendo um nada interior para seu préprio
ser que, por sua vez, ndo é objeto de nenhuma
questdo. Ora, af estd para nés a questdo principal.
Pouco importa que seja nomeado “ser” ou “existir”
o ato em virtude do qual o “ente” é, ele mesmo,
“um ser”’, e ndo contestamos em nenhum instante
— muito pelo contrdrio — que o existencialismo
encontre na existéncia, tal como a entende, o objeto
de uma fenomenologia 1itil e mesmo necessaria; o
unico erro do existencialismo € o de tomar-se como
uma metafisica, o de esquecer a presenca do ato em
virtude do qual o “ente” existe e, em seu esfor¢o
legitimo para remeter da existéncia ao ser, té-lo
uma vez mais essencializado. [7]]

E na esteira desse argumento que Gilson [7] realiza um
contundente revisionismo da teoria existencialista, que argu-
menta, principalmente a preméncia da existéncia a esséncia,
pelo fato, de muitas vezes, o ser deposita sua clamor no
retorno num ser metafisico tdo impalatdvel quanto o préprio
nada. Definir a metafisica como ciéncia do ser enquanto ser
e de suas propriedades é certamente dar-lhe como objeto
ndo uma simples noc¢do geral, mas, a0 menos, uma esséncia
comum, que fosse a primeira e a mais fundamental de todas:
a propria esséncia daquilo que €, enquanto €. [7]]

Diante da poténcia e irrevogabilidade do tempo longo
suscitado por Agostinho e o absoluto da deidade, crista prin-
cipalmente no panorama ocidental, os fenomendlogos que
embasam o existencialismo buscam a recomposi¢io do res-
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paldo da esséncia no tempo, no ser-ai que somos (Heidegger),
peripécias das pecas e passos do jogo metafisico (Astrada),
na corporeidade da realidade objetiva (Merleau-Ponty), nas
representacdes do belvedere da existéncia (Coutinho), nas
nuangas cotidianas do sentido (Bornheim) ou no limite do
Para-si em sua projecdo em dire¢do constante, de liberdade
inevitavel, e finitude inerente do existir sobre o Em-si (Sar-
tre), dentre outras proposigdes, caminhos, métodos e visdes
de engajamento reflexivo para compreensdo metafisica da
ontologia do ser humano, sua existéncia e finitude.

A critica posta por Gilson [[7] sobre o fosso de sentido
proposto pelo existencialismo mais radical, que flerta com o
niilismo em lateralidade do ser e o nada encontrada, portanto,
um caminho na finitude, quando o cotidiano ocupa seu lugar
de fomentador do sentido da existéncia, sem revogar o subs-
trato maximo de um Deus como fim, meio e inicio de todas
as coisas, como alerta Camus [4]:

Todo pensamento que renuncia a unidade exalta a
diversidade. E a diversidade é o lugar da arte. O
Unico pensamento que liberta o espirito € o que o
deixa sozinho, certo dos seus limites e do seu fim
préximo. Nenhuma doutrina o solicita. Espera o
amadurecimento da obra e da vida. Separada dele,
a primeira fard ouvir mais uma vez a voz quase
ensurdecida de uma alma libertada para sempre da
esperanca. Ou nao deixard ouvir nada, se o criador,
cansado do seu jogo, pretende se retirar. O que é
equivalente. [4]

Por-se diante do esvaziamento do sentido por meio do
ceticismo maximo, base e fundamento da fenomenologia
contemporinea em estado puro, trard, em algum momento,
o certame no qual a finitude ndo mais fornecera a esséncia do
existir nos tantos quantos objetos, fatos, situagdes, sensacdes,
emocdes, e multiplos projetos efémeros de uma longa trilha
existencial, entdo o ser-para-o-fim torna-se sedutor a espreita
do descenso.

Em The Sunset Limited observamos o poderio da eccei-
dade absoluta de Deus na presenca trans-casualistica, ultra-
passando a condi¢@o inicial ou final, e de como o recurso
do finito, na temporalidade, espacialidade ou qualquer que
seja a entidade direcionada do olhar metafisico, esbarrar-se-
4 no colosso da deidade distanciada pelos fenomendlogos
atuais, mas como nos diz Gilson [7]], ndo deixa de possuir
ressonancia e semelhanca em forga, forca e composi¢do
ontoldgica superior com a ideia de Deus.

Heidegger em sua grande arquitetura ontolégica fundada
no argumento da temporalidade e o esquecimento e abandono
do Ser, sabia do desafio trazido a tona na proposicdo de
uma postura cristalina e sem velamento diante do existir e
da existéncia. Por isso debate que a vida cotidiana encoberta
a abertura para o ser, que faz parte, em si mesmo, da esséncia
do ser humano, como ente privilegiado para a significacio do
mundo, como ser-no-mundo, projeto existencialmente pelo
ser-ai, o dasein:

A presenca cotidiana encobre, na maior parte das
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vezes, a possibilidade mais propria, irremissivel e
insuperavel de seu ser. essa tendéncia fatica de en-
cobrimento confirma a seguinte tese: como fética,
a presenca estd na nao-verdade. Em consequéncia,
a certeza inerente ao encobrimento do ser-para-
a-morte s6 pode ser um ter-por-verdadeiro inade-
quado, e ndo uma espécie de incerteza, no sentido
de didvida. A certeza inadequada mantém enco-
berto aquilo de que estd certa. Se a compreensdo
“impessoal” da morte é a de uma acontecimento
que vem ao encontro dentro do mundo, entdo a
certeza a ela relacionada ndo diz respeito ao ser-
para-o-fim. [§]]

A epifania dos objetos, ou dos utensilios, como diria Sar-
tre, nos ecossistemas onto-ontoldgicos que nos transpassam,
dao-nos o sentido do mundo ao redor, das pessoas que nos
relacionam e engendram a narrativa de nosso trilhar vital. Sdo
os mesmos detalhes, nuances, instantes e objetificacdes res-
saltados por Coutinho [5]: “As veredas, as estradas, as ruas,
as avenidas se constituem em tablados para o desempenho da
liturgia de ser em meu repertdrio, ao ensejo da repeti¢do que
os protagonistas se me oferecem.” [5]. Sdo multiplas versdes
do real, do cotidiano e vida diaria, camadas diacronicas de ex-
periéncias, lembrangas, situacdes, sensacdes, permanéncias e
esvaziamentos:

Todas as nossas versdes do real — silogismos,
descricdes, férmulas cientificas, comentdrios de
ordem prética, etc. — ndo recriam aquilo que
pretendem exprimir. Limitam-se a representd-lo ou
descrevé-lo. Se vemos uma cadeira, por exemplo,
percebemos instantaneamente sua cor, sua forma,
os materiais com que foi construida, etc. A apre-
ensdo de todas essas caracteristicas dispersas nao é
obstaculo para que, no mesmo ato, nos seja dado
o significado da cadeira: o de ser um mével, um
utensilio. Mas, se queremos descrever nossa per-
cepgdo da cadeira, teremos de ir aos poucos e por
partes: primeiro sua forma, depois sua cor, e assim
sucessivamente até chegar ao significado. No curso
do processo descritivo foi se perdendo pouco a
pouco a totalidade do objeto. A principio a cadeira
foi apenas forma, mais tarde uma certa espécie
de madeira, e finalmente puro significado abstrato:
a cadeira € um objeto que serve para sentar. No
poema a cadeira € uma presenca instantanea e total,
que fere de um golpe a nossa atencdo. O poeta ndo
descreve a cadeira: coloca-a diante de nds. [11]]

Nas palavras de Paz [11]] percebe-se uma aproximacio
com os pilares postos por Heidegger [8] na mundaneidade
como projecdo do ser-ai com ser-no-mundo, e o Para-si sar-
treano na relacio inerente ao Para-si. Uma cadeira, uma flor,
uma emocao efémera, uma sensac¢io nostdlgica um aconteci-
mento histdrico, quaisquer que seja a entidade, havera sempre
uma retroprojecdo do mundo no individuo, que resvala em
seu existir, significando-o e, nas palavras mais que diretas
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de Heidegger [8] um grade agregado de encobrimentos a
indeterminacdo inevitavel que € o ser-para-a-morte: “O enco-
brimento da indeterminagdo também atinge a certeza. Vela-
se, assim, o cardter de possibilidade mais préprio da morte:
certa, porém indeterminada, ou seja, possivel a todo instante.”
(8]

O ser-para-a-morte vem ao encontro da substituicdo da
infinitude dogmadtica da deidade em questdo, cristd no caso
do filme Sunset Limited. Seja pela agdo do tempo por si
s6, ou pela escolha do arbitrio da morte como propriedade
e direito do cessamento do dasein. Camus flerta com Sartre
[12le Heidegger [8]] na concordancia da face libertadora do
absurdo, desespero e niilidade humana:

O que resta é um destino cuja tnica saida é fatal.

Vocés me explicam esse mundo com uma imagem.
Reconheco, entdo, que vocés enveredam pela poe-
sia: nunca chegarei ao conhecimento. Tenho tempo
para me indignar com isso? Vocés j4 mudaram de
teoria. Assim, essa ciéncia que devia me ensinar
tudo se limita a hipétese, essa lucidez se perde na
metafora, essa certeza se resolve como obra de arte.
Para o que é que eu precisava de tantos esforgos?
As doces curvas dessas colinas e a mdo da tarde
sob este coracdo agitado me ensinam muito mais.
Compreendo que se posso, com a ciéncia, me apo-
derar dos fendmenos e enumerd-los, ndo posso da
mesma forma apreender o mundo. [4]]

Nessas palavras de Camus [4] reencontramos

0os

A margem dessa fatalidade tnica da morte, tudo,
alegria ou fatalidade, € liberdade. Surge um mundo
cujo tnico dono é o homem. O que o atava era a
ilusdo de outro mundo. A sorte do seu pensamento
j4 ndo é renunciar a si, mas renovar-se em imagens.
Ele se representa — em mitos, sem ddvida —, mas
mitos sem outra profundidade sendo a dor humana
e, como esta, inesgotavel. Nao mais a fabula divina
que diverte e cega, mas o rosto, o gesto e o drama
terrenos em que se resumem uma dificil sabedoria
€ uma paixao sem amanha. [4]

(eco)sistemas Onticos, propiciando a ecceidade do ser hu-
mano como portando em si a projecao do sentido de todas as
coisas, como um arauto do Ser, em cada ser de cada coisa,
retirando a mundaneidade do Em-si sua niilidade, mesmo
que constantemente renovada, reprojetada e reificada a cada
nova sensacdo, objetificagdo, percepgdo, acontecimento ou
instante vital de nossa trilha existencial em sua miriade e cla-
viculdria facticidade. O ser do humano € ocasional, incerto,
inapreensivel em sua totalidade, complexo, incompardvel,
inquietante e flerta, sempre, na relagdo onto-ontolégica da
(in)finitude:

O tema da investigacdo hermenéutica € o ser-ai pro-

As tentativas de Black de convencimento de White para
com as respostas metafisicas pela fé, durante todo o filme,
esbarram sempre em uma compreensado, epifania filoséfica-
metafisica, de White, do absurdo do viver, estar vivo, e da
vida como prospeccdo essencial do sentido de passarmos,
temporariamente, nesse plano. Se, como argumenta Gilson
[7] em contraponto ao existencialismo idealista e/ou mais
extremado ao niilismo, ndo houver o fosso metafisico do
infinito no qual todos esses questionamentos possam se res-
valar e voltar sem seu poderio de desconstrucao do individuo,
pouco ou nada sobrard, além do absurdo por ele préprio,
porque o finito, em sua infinitude, jamais sera suficiente como
justificag@o da existéncia:

prio em cada ocasido. O ser da vida fatica mostra-
se no que € no como do ser da possibilidade de ser
de si mesmo. A possibilidade mais prépria de si
mesmo que o ser-ai (faticidade) é, e justamente sem
que esta esteja “ai”’, serd denominada existéncia.
Através do questionamento hermenéutico, tendo
em vista que ele seja o verdadeiro ser da prépria
existéncia, a faticidade situa-se na posi¢do prévia,
a partir da qual e em vista da qual serd interpretada.
Os conceitos que tenham origem nesta explicagdo
serdo denominados existenciais. 8]

No absurdo de Camus encontramos ressonancias do de-

Eis af também as arvores e conheco suas rugas, eis
a 4gua e experimento-lhe o sabor. Esses perfumes
de relva e estrelas, a noite, certas tardes em que o
coragdo se descontrai, como eu negaria 0 mundo
de que experimento o poder e as forcas? Contudo,
toda a ciéncia dessa terra ndo me dard nada que
me possa garantir que este mundo é para mim.
Vocés o descrevem e me ensinam a classifici-
lo. Vocés enumeram suas leis na minha sede de
saber, concordo que elas sejam verdadeiras. Vo-
c€s desmontam seu mecanismo e minha esperanca
aumenta. Por dltimo, vocés me ensinam que esse
universo prestigioso e colorido se reduz ao 4tomo e
que o préprio atomo se reduz ao elétron. Tudo isso
é bom e espero que vocés continuem. Mas vocés
me falam de um invisivel sistema planetirio em
que os elétrons gravitam ao redor de um nicleo.
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sespero de Kierkegaard, da ironia metafisica de Nietzsche e,
muito fortemente, o apelo ontolégico pela finitude feito por
autores como Astrada [2] e Bornheim [J3] frente aos grandes
postulados fenomenolégicos do século XX.

A razdo, inteligéncia, pensamento e a liberdade para trilhar
tanto o caminho como a visdo do mundo fazem com que haja
uma potencializa¢do crescente da compreensdo da finitude
por ela mesma, ja que a infinitude nem o Deus cristdo ou
o Ser metafisico se mostram palatdveis ou alcancdveis, o
absurdo toma a frente, e encarrega-se, por seu esvaziamento,
de defenestrar, pela razdo ou emocdo, o que mais estiver
posto como empecilho a incompreensdo primal da existéncia:

Quando tiver seguido com o dedo todo seu relevo,
ndo saberei nada além disso. E vocés me levam a
escolher entre uma descri¢do que € certa, mas que
ndo me informa nada, e hipéteses que pretendem
me ensinar, mas que nio sao certas. Estranho diante
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de mim mesmo e diante desse mundo, armado de
todo o apoio de um pensamento que nega a si
mesmo a cada vez que afirma, qual € essa condi¢do
em que sé posso ter paz com a recusa de saber e
de viver, em que o desejo da conquista se choca
com os muros que desafiam seus assaltos? Querer é
suscitar os paradoxos. Tudo é organizado para que
comece a existir essa paz envenenada que nos ddo
a negligéncia, o sono do corag¢do ou as rentincias
mortais. Também a inteligéncia, portanto, me diz
a sua maneira que este mundo € absurdo. Seu
oposto, que € a razdo cega, inutilmente afirmou que
estava tudo claro: eu esperava provas e desejava
que ela tivesse razdo. Mas, apesar de tantos séculos
pretensiosos, repletos de tantos homens eloquentes
e persuasivos, sei que isso € falso. Pelo menos
nesse aspecto, nao existe felicidade se eu ndo posso
saber. Essa razdo universal - moral ou pratica -,
esse determinismo, essas categorias que explicam
tudo t€m com que fazer rir o homem honesto. Nao
tém nada a ver com o espirito. Negam sua verdade
profunda, que é estar acorrentado. Nesse universo
indecifravel e limitado o destino do homem, dai em
diante, adquire seu sentido. Uma multiddo de irra-
cionais se levantou e o cerca até o tdltimo objetivo.
Em sua perspicdcia reavida e agora harmonizada,
o sentimento do absurdo se aclara e se precisa. Eu
dizia que o mundo € absurdo: estava andando muito
depressa. Esse mundo em si mesmo nio é razoavel:
¢ tudo o que se pode dizer a respeito. Mas o que é
absurdo é o confronto entre esse irracional e esse
desejo apaixonado de clareza cujo apelo ressoa
no mais profundo do homem. O absurdo depende
tanto do homem quanto do mundo. E, no momento,
0 Unico laco entre os dois. Colados um ao outro
como s6 o 6dio pode fundir os seres. E tudo o
que posso discernir nesse universo sem limites em
que prossegue a minha aventura. Paremos aqui. Se
considero verdadeira essa absurdidade que regula
minhas relagdes com a vida, se me compenetro
desse sentimento que se apossa de mim ante os
espetdculos do mundo, desse descortino que me
impde a busca de uma ciéncia, devo tudo sacrificar
a estas certezas e encard-las de frente para poder
manté-las. E devo, sobretudo, pautar de acordo
com elas o meu comportamento, levando-as adi-
ante em todas as suas consequéncias. Estou falando
de honestidade. Mas quero saber, doravante, se o
pensamento pode viver em tais desertos. Ja sei que
0 pensamento pelo menos entrou nesses desertos.
Af encontrou seu pdo. Af compreendeu que até
entdo se alimentava de fantasmas. E serviu de
pretexto a alguns dos temas mais insistentes da
reflexao humana. [4]

O Sisifo entoado por Camus diz respeito ao retorno eterno

da questdo fundamental do ser humano, a esséncia do pro-
pésito, o porqué do existir e o absurdo da vida em sua
incalculdvel galdxia de escolhas e possibilidades, como meio
pelo qual a prospeccdo do ser se torna possivel enquanto
questionamento incessante e inalcancdvel, a compreensao
derradeira de tal condi¢do seria, portanto, a aceitacdo e
superacgdo dessa condigdo, pela prépria fatalidade inevitavel:
“Enquanto fim da presenga, a morte é a possibilidade mais
propria, irremissivel, certa e, como tal, indeterminada e insu-
peravel da presenca. enquanto fim da presenca, a morte é e
estd em seu ser-para o fim”. [8]]

Se o absurdo como ressaltado por Camus [4] € o inevi-
tavel aqueles que assim estiverem dispostos a se por frente
aos grandes questionamentos metafisicos, entdo em algum
momento o ser-para-a-morte entrard a baila, seja como con-
firmacdo ou como ronda inevitdvel na configuracdo de al-
ternativa ou resposta para o ser-ai, como ser-no-mundo (da-
sein), independente de quantos ou quais forem a infinidade
e riqueza de significagdes efémeras ou projetos iniciados
e/ou inacabados pela existéncia. Gilson [7], um dos mais
criticos a essa vertente do existencialismo fenomenoldgico
contemporaneo, novamente, traz a teologia e dogmatismo
como inevitabilidade a esse cendrio metafisico tdo dualistico
quanto complexo:

Portanto, € a teologia que deverd resolver esse pro-
blema, e como ela inicialmente tera de estabelecer
a existéncia da causa da existéncia do mundo, sua
primeira tarefa serd provar a existéncia de Deus.
Com efeito, o que é Deus? Se nos referirmos a
sua defini¢do nominal, da qual, aqui, como em
qualquer circunstincia, se deve partir, “entende-
se, pela palavra Deus, o ser por si, no qual se
encontra contida a razdo suficiente da existéncia
deste mundo visivel e de nossas almas.” [[7]]

A tarefa auto imposta pela metafisica revela-se, portanto,
um empreendimento dos mais inquietantes, por ter de lidar
com o que a ciéncia relegou a filosofia e também dialogar,
ou assumir por completo, a presuncdo dogmatica de suas
grandes questdes fundamentais pela teologia: “A metafisica
“existe” pelo menos de duas maneiras: como disposi¢ao
inscrita em nossa natureza e como ciéncia eventual da qual
se escruta a possibilidade.” [[10]

Lebrun, novamente buscando na critica de Kant seu ponto
de defesa sobre uma rota para a metafisica que nos € inerente
reafirma, porém, que o pensamento metafisico nos € inerente,
e que ¢ preciso considerar que a disseminagdo das visdes
e propostas de andlise metafisica fazem parte natural desse
processo de questionamento sobre as questdes fundamentais
da existéncia e do pensamento, como nos faz lembrar Lebrun
[10] citando a prerrogativa de questionamento metafisico
efetuado por Kant:

Porque a metafisica nunca foi usada como ciéncia?
Por que a lentiddo de espirito e o encanto da
sofistica muito cedo prevalecem sobre o exercicio
da razdo: se Aristételes, gracas a uma melhor sis-
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tematizagdo, eles sabiam discernir que os conceitos
da ontologia sdo tdo vélidos em relagao a relagdo, o
curso da histéria da filosofia critérios foram muda-
dos [...] Estas tentativas nao foram empreendidas
“arbitrariamente”: j4 que “a metafisica estd, em
seus tracos fundamentais, as experiéncias em nds
pela prépria natureza”. [[10]]

E para uma tltima reflexdao, antes do fechamento dessa
andlise., Ressalta-se, propositalmente, ou redigido nos traz
o representante da ciéncia com o nome voltado para a es-
curiddo, e aqueles que defendem a posi¢cdo racional, com
referéncia a luz. No jogo metafisica, trabalhado por Astrada
[2], desafiado por Kant, em andlise de Lebrun [10] ou claro-
escuro do velar e desenhador do ser, caminha como numa
corda bamba, pendurando ora por um ora por outro lado do
outro mesmo fio, no € possivel encontrar o ser humano como
mediador da busca incessante pela resposta fundamental do
ser, para suprir o sentido do seu préprio existir.

Por fim, encerrado, provisoriamente, essa andlise, tendo
o filme The Sunset Limited e suas reflexdes, como plano
de fundo para debates a respeito de questdes metafisicas
fundamentais. Para que, existencial, fenomenoldgico, raci-
onal, cientifico, filoséfico, dogmatico ou religioso, se co-
loque no lugar dos protagonistas Branco e Preto, promova
ou incorpore essas ideias, deve estar disposto a lidar com
os limites das decisdes, investigacdes, limites de valores ,
figurinos, visdes do mundo, ideologias e entendimento da
realidade, fazer outro e si préprio, uma tarefa que se torna
tdo desafiadora quanto aparentemente intransponivel.

IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar das grandes temadticas metafisicas é um desafio
posto. Questdes como o sentido e propésito da vida e morte,
as escolhas e decisdes tomadas ao longo dos anos vividos
trazem uma espessura complexa de ser trabalhada. Obras
literdrias, poesias, filmes, pecas teatrais, representacdes fil-
micas ou tele séries sdo algumas das midias ou meios pelos
quais podemos apresentar e trabalhar tais questdes de ambito
metafisico.

O filme The Sunset Limited nos apresenta, de forma sinté-
tica e direta, um rico didlogo filmico, em um modelo teatral
de exposicao cinematogréfica, reflexdes sobre vida e morte,
e as decisdes e inquietacdes que as perpassam. Pelas vozes e
interacdes entre os personagens Black e White, interpretados
por Samuel L. Jackson e Tommy Lee Jones, respectivamente,
podemos tragar caminhos de reflexdo e problematizac¢do so-
bre como cada um dos personagens lida e envolve um ao
outro em seus pensamentos, agdes e decisdes.

Em um mundo contempordneo marcado pela fluidez e
fugacidade das rela¢des sociais, em The Sunset Limited en-
contramos grandes temas da atualidade, marcada pela socia-
bilidade e alteridade cada vez mais afetadas pela efemeridade
do pensar o outro, e se importar em como podemos ouvir,
dialogar e buscar nos pontos de contradicdo e discordincia
de ideias e praticas o que nos conforta ou assola em corpo e
alma.

Numero 1, 2020

O debate estd entre nds, e perdurard enquanto estivermos
diante de um mundo cada vez mais distante em suas redes de
aproximacao social, em que tentativas de suicidio ou busca
por respostas divinas para questionamentos internos colidem-
se, cotidianamente, mesmo quando nao encontrados uns nos
outros em suas diferenciacgdes.
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