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RESUMO

Diante da competitividade do mercado e da presenca de Sistemas de
Informacédo (SI) no auxilio administrativo e estratégico das organizagdes, dois
fatores passaram a ter maior atencédo: o conhecimento e a informacédo. Esses
sistemas tém responsabilidades de coletar, organizar, analisar, compartilhar e
monitorar as informacdes que oferecem suporte a gestdo de negdécios e,
concomitantemente, ao processo decisoério. Um tipo de Sl seria o Sistema de
Apoio a Decisdao (SAD), que pode ser desenvolvido com base em uma
metodologia avancada para armazenamento dos dados, baseado em ambiente
Data Warehouse (DW), que permite utilizar recursos de limpeza e
armazenamento dos dados relevantes para o processo de extracdo de
conhecimento. Para auxiliar no processo de andlise os dados utiliza-se de
ferramentas OLAP, que possibilita a emissdo de relatérios sobre os dados
explorados. Esse trabalho tem por objetivo realizar a reviséo de literatura sobre
as tecnologias citadas, bem como suas especificacbes e 0s conceitos
envolvidos, para entdo auxiliar na construcdo de um SAD que vai auxiliar no
processo decisorio, abrangendo um programa de governo para disponibilizacao

de bolsas de ensino superior, realizado pelo estado do Tocantins.

Palavras-chave: Data Warehouse, Tomada de decisao, OLAP.



1 INTRODUCAO

Diante da competitividade do mercado, as organiza¢cdes acabam gerando um
grande volume de dados que precisam ser trabalhados para gerar algum
conhecimento para as mesmas. Nesse cenario, 0s Sistemas de Apoio a
Decisdo auxiliam no sentido de organizar esses dados de forma estratégica
considerando sua relevancia para os diversos setores da organizacao
(GOMES, 2010, p.14). Para os Sl que atuam no nivel estratégico € comum
utilizarem bases de dados que possibilitem na construcdo um histérico das
informagdes. Para tanto, utilizam a tecnologia de Data Warehouse (DW), que
servem para integrar e gerenciar o fluxo de informacdes a partir dos bancos de
dados e fontes de dados da organizacdo. O ambiente de DW permite que 0s
dados armazenados sejam acessados e possibilita o entendimento para
utilizacdo no suporte aos SADs (ESPIRITO SANTO, 2006, p. 16). Esse
trabalho tem o objetivo de construir um Sistema de Apoio a Decisdo baseado
em Data Warehouse para o programa bolsa universitaria do Governo do
Estado do Tocantins.

Esse trabalho esta estruturado da seguinte forma: o préximo capitulo contém a
revisdo de literatura, onde sao apresentados 0s conceitos relacionados a
sistemas de informacdo, bem como os seus tipos disponiveis e aplicacdes, e
ainda, os conceitos de Data Warehouse e sua aplicacdo. No terceiro capitulo
sdo apresentados os materiais e métodos, onde sdo apresentadas as
ferramentas utilizadas e a metodologia para o desenvolvimento do mesmo. No
quarto capitulo sdo apresentados os resultados e discussdes, contendo 0s
passos para construcdo e a analise dos relatérios emitidos, que auxiliardo a
coordenacdo do programa na tomada de decisdo. No quinto capitulo séo
apresentadas as consideracgfes finais e por fim, as referéncias bibliograficas

gue auxiliaram na construcdo deste trabalho.



2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo seréo abordadas as definicdes de Sistemas de Informagéo (SlI),
0S tipos existentes, assim como ferramentas e tecnologias como Data
Warehouse e OLAP. Estas tecnologias, por ser a base deste trabalho, serdo

detalhadas, abordando suas especificacdes, caracteristicas e arquitetura.

2.1 Sistemas de Informacéao (SI)

O termo Sistema de Informacao é utilizado para definir um sistema que coleta,
organiza, processa e transmitem dados a fim de auxiliar no processo decisorio
de um ambiente corporativo (REZENDE, 2005, p. 26). Assim, a partir da
exploracdo dos dados da organizagao e por meio de um sistema eficiente para
extrair a informacdo, € possivel a compreensdo de fatos ou situacdes na
organizacao. Isto porque, segundo Padoveze (2000, p 43), “a informacgao é o
dado que foi processado e armazenado de forma compreensivel para seu
receptor e que apresenta valor real percebido para suas decisées correntes ou
prospectivas”.

Considerando a presenca da informacéo e os esfor¢cos para possui-la, €
possivel verificar o quao valiosa € a informagcdo para a organizacdo. Assim,
percebendo que da informagédo dependem os resultados, segundo Padoveze
(2000, p. 44), o valor da informagé&o esté relacionado a:

e reducgdo da incerteza no processo de tomada de decisao;
e relacdo dos beneficios gerados pela informacdo versus o curso de
producao;

e aumento da qualidade da decisao.
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Entéo, para mensurar seu valor, é necessario considerar sua atuagao e
o modo como reduz as duvidas pertinentes ao dominio durante o processo
decisério, pois consequentemente, aumenta a qualidade da decisdo e reduz
riscos. Assim sendo, o sistema € a base que facilita a identificacdo dos dados e
informagdes a serem explorados e assim, tragar metas e objetivos.

Considerando o contexto corporativo, com forte énfase no mercado
econdbmico, a Tecnologia da Informacéo (TI) tem sua parcela de participacéo
no sucesso das organizacdes, visto que auxilia no processo de competitividade
das industrias, por participar diretamente do processo estratégico da empresa.
O emprego de Sl se da nas mais diversas areas, mas em carater estratégico,
visa originalmente a reducdo de custos, qualidade de produtos e servicos,
automacdao de processos e otimizacao de operacdes. Segundo Pereira (1997, p
239), “a Tecnologia da Informagdo surgiu da necessidade de se estabelecer
estratégias e instrumentos de captagdo, organizacao, interpretacdo e uso das
informacgdes”. Para Batista (2004, p 59), “Tecnologia da Informacao é todo e
qualquer dispositivo que tenha a capacidade para tratar dados e/ou
informacdes, tanto de forma sistémica como esporadica, independente da
maneira como € aplicada”.

A partir do planejamento de TI, notam-se entdo mudancas na forma do
exercicio gerenciador no ambiente organizacional. Isto porque com a grande
atuacao e difusdo dos microcomputadores bem como as telecomunicacoes, a
Tecnologia da Informacgéo se aplica a nivel estratégico das organizacfes, com
sistemas voltados ao nivel gerencial, apoio a executivos e sistemas
estratégicos a fim de orientar sua atuagdo no mercado competitivo (FARIAS,
2007, p 45). Com isso, € possivel entdo considerar alguns efeitos da atuagéo
da TI, que auxiliando na estratégia das organizacles, visa a eficiéncia e
ganhos no processo administrativo. Esses efeitos estdo classificados em cinco
niveis (YONG, 1992, p 79):
¢ Nivel 1: reducéo de custos;
¢ Nivel 2: melhoramentos em qualidade;
¢ Nivel 3: novos produtos;
¢ Nivel 4: administracdo estratégica via TlI;

¢ Nivel 5: novos conceitos e paradigmas via TI.



16

Assim sendo, na secdo 2.2 sdo apresentados os tipos de sistemas de

informacéo que auxiliam no processo de gestdo das organizacoes.

2.2 Tipos de Sistemas de Informagéo

Existem alguns tipos de sistemas de informacdo que atendem niveis diferentes
em uma organizacdo. Esses niveis de auxilio sdo classificados como: nivel
gerencial, nivel de conhecimento e nivel estratégico. Os sistemas de
informacéo foram classificados conforme suas funcdes administrativas e tipos
de dados que manipulam, que conforme suas especificacdes auxiliam os
executivos nos diferentes niveis hierarquicos da organizacdo, auxiliando no
processo de tomada de decisdes. Na Figura 1, sdo apresentados os tipos de

Sistemas de Informacéo.

Nivel dos Sistemas Clientes Internos Sistema Utilizado

Estratégico Administradores
Seniores
Administradores
Nivel médio SIG
Especialistas >
Especialistas

Administrativo

EIS

J

\

(Operacion upervisores

Vendas Produgéo Finangas Contabilidade RH SPT

Figura 1: Tipos de Sistemas de Informacdo (LAUDON e LAUDON, 1997 apud MACCARI, 2006, p. 6).

Na Figura 1, orientando-se da esquerda para a direita, apresenta-se a
relacdo dos tipos de sistemas de informacdo com os niveis de atuacdo. Em

seguida, observam-se as é&reas em que O sistema atua no ambito da
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organizagdo, bem como os profissionais que utilizam as informagdes geradas.

Neste caso, nota-se também, marcada pelas chaves, os tipos de sistemas e

em quais niveis de atuacdo esses se enquadram na organizacdo. Na base da

piramide sdo apresentadas as areas em que 0s sistemas podem auxiliar. A

seguir, apresentam-se a descri¢ao dos tipos de sistemas de informagéao.

Sistemas de Informacdo de Suporte as Transacdes (SPT) — sao
sistemas de informacdo que tratam das rotinas da organizacdo. Auxiliam
nas funcdes operacionais, mais propriamente relacionadas as atividades do
negécio envolvido. Em geral, sdo os primeiros a serem implantados, pelo
fato de coletarem dados e também porque em relacdo aos outros sistemas
de informacéo tém custos mais reduzidos. Esses sistemas servem de base
para os sistemas, pois sua finalidade é processar dados, realizar célculos,
armazenar, recuperar dados e apresentar dados a usuarios, otimizando as
rotinas (CUNHA, 2005, p. 51). Esses sistemas podem ser exemplificados
como: sistemas CRUD (Create, Ready, Update e Delete) de dominios
diversos, balancos financeiros, de estoque e sistema de vendas.

Sistemas de Informacéo Gerenciais (SIG) - esses sistemas déo suporte
as atividades de planejamento, controle e organiza¢do. Segundo Oliveira
(2000, p. 59), “o Sistema de Informacdo Gerencial é representado pelo
conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar
informacBes necessarias ao processo decisério”. Esse sistema auxilia a
empresa a alcangar suas metas, e auxiliam seus gestores com detalhes
sobre as atividades de rotinas para que de forma eficiente possam
controlar, organizar e planejar suas acdes (OLIVEIRA, 2000, p.59). Suas
bases de dados possuem dados de origem interna e externa, pois sua
funcdo é prover o efeito acdo-reacdo entre o planejamento e seus
resultados. Como fontes externas podem ser consideradas: popularizacéo
do produto, aumento de demanda, recorde de producdo, entre outras.
Como fontes internas, consideram-se: as bases de dados presentes nos
diversos setores da organizacao, planilhas, textos, dentre outros que podem
depender do dominio relacionado. Para otimizacdo do processo gerencial,
0s sistemas atuam sobre os problemas organizacionais e, assim, auxiliam

na solugdo. A seguir, na Figura 2 € apresentada a estrutura do SIG.
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Figura 2: Estrutura de um SIG (TRABSI, 2011, ON-LINE).

Na Figura 2 é apresentada a estrutura de um SIG. A partir dos dados

existentes sobre determinado problema identificado, esses passam por um

processo de tratamento (pode-se considerar um processo de padronizacao dos

dados), que sdo transformados em informacdes pertinentes ao dominio. A

partir desse ponto, as informacdes padronizadas séo utilizadas no processo

decisorio, sendo que as mesmas podem orientar as decisdes estratégicas da

organizacao.

Sistema de Informacéo Executiva (SIE) — para Furlan (1994, p. 13), um
SIE é “um mecanismo computadorizado que fornece aos executivos as
informacdes necessarias para gerenciar o negécio. Este tipo de Sl consiste
em: combinar dados internos e externos; na utilizacdo de menus graficos,
no acesso a banco de dados internos e externos dos setores diretamente
envolvidos nas operacdes. Os dados sdo apresentados em forma de
relatorios comprimidos”. Para Pozzebon (1996, p. 29), o SIE “é uma solugao
em termos de informéatica que disponibiliza informagdes corporativas e
estratégicas para as decisfes de uma organizacao, de forma a otimizar sua
habilidade para tomar decisdes de negocios importantes”. Um SIE propde a
integracédo das informacdes existentes nas organizagcdes, sejam elas quais
forem e estejam onde estiverem, seja em ambiente interno ou externo a
organizagdo. Esse sistema oferece de forma pratica o acesso a todos os

dados e, consequentemente, informacdes presentes na organizacdo, de
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forma rapida e facilitada. Auxilia ao executivo na tarefa de acompanhar
diariamente os resultados, promover a interacdo entre os sistemas de areas
diversas. Este sistema possui também a caracteristica de fornecer os
estagios da informacdo, desde o0s niveis mais simples ao maximo

detalhamento. Na Figura 3, sdo apresentadas as caracteristicas de um SIE.

* Exame

* Gazeta Mercantil

\ )

*Correio Eletrénicoj

* Agenda
* Mensagens

Noticias

Informagées

Automacdo
de Escritorios

*RH / Folha
*Vendas

* Producéao
* Contabilidade Sistemas de
Estoque Sistemas Apoio ao

Corporativos e
de Operacao
do Negécio

Marketing

* Gerenciamento de Produtosh

* Monitoracéo de Clientes
*Plano de Publicidade

Sistemas Financeiros
e SAD

* Orcamentos
* Investimentos
* Planejamentos
* Analises

* Simulagdes

Figura 3: Caracteristica de um SIE (ALVES, 2006, p. 6).

Na Figura 3 é apresentado o que propde um SIE. Verifica-se a existéncia de
fontes diversas representadas nas caixas de textos. Essas fontes auxiliam
SI's especificos, ou seja, SI's desenvolvidos para atividades de setores da
organizacgao. Esses SlI's produzem informagéo que, por sua vez, servem de
entrada para um SIE e assim auxiliam no processo estratégico. Cabe
ressaltar que esse processo engloba toda a organizagdo, assim as
informacdes sdo centralizadas a fim de auxiliar no processo decisoério e
estratégico.

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) — para Bortolin (2005, p. 1), Sistemas
de Apoio a Decisdo sao “programas capazes de manipular um grande
volume de informacdes, obterem dados de fontes externas e serem
baseados nas abordagens de otimizagdo e heuristica”. A seguir, a secao
2.2.1 abordard com maiores detalhes esse tipo de Sl, pois 0 mesmo
fundamenta este trabalho.
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2.2.1 Sistema de Apoio a Deciséo (SAD)

Para Laudon e Laudon (2005, p. 238) "um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD)
auxilia o processo de decisédo gerencial combinando dados, ferramentas e
modelos analiticos sofisticados e software amigavel ao usuario em um unico e
poderoso sistema que pode dar suporte a tomada de decisdo, semiestruturada
e nao estruturada”. Desta forma, considera-se que um SAD auxilia 0 processo
decisorio sobre problemas especificos, com foco sobre a eficiéncia da tomada
de decisdo sobre o dominio envolvido. Esses sistemas sdo aplicados em
situacdes que as informacdes necessarias sao de dificil descoberta nas bases
de dados, que consequentemente a torna também complexa para
manipulagéo.

Um SAD fornece aos usuarios um conjunto flexivel de ferramentas e
capacidades para analisar dados importantes. Esses sistemas possuem a
funcdo de oferecer a organizacao informacdes para a tomada de decisdo. Para
tanto, o sistema oferece como saida informac6es que possam esclarecer
alguns pontos relacionados ao assunto para apoiar 0 processo decisorio.

O SAD auxilia no processo das decisdes ndo rotineiras da organizacao,
pois séo aplicados no auxilio da avaliagdo e monitoramento dos processos. Por
isto, este tipo de sistema auxilia a organizacdo quanto ao processo de
competitividade, pois disponibiliza a empresa recursos tecnolégicos para
armazenar e buscar informacfes de formas ageis e eficientes. O processo
decisorio é bastante complexo para a organizacdo, entdo, vale ressaltar que o
auxilio do SAD néo se limita até 0 momento da tomada de deciséo, mas auxilia
também a analisar as consequéncias das decisdes tomadas bem como
confrontar com o cenério atual da organizacdo (MARTINS, 2007, p. 16).

Para realizar as atividades um SAD relne os procedimentos em
modelos para realizar o processamento dos dados e também uma avaliacdo
dos problemas para entdo atuar no processo de decisdo. Pode-se entédo
considerar que na atuacao do SAD, ou seja, dentre os problemas solucionados
h& uma classificacdo de trés tipos: problemas estruturados, semiestruturados e

nao estruturados.
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e Problemas estruturados — quando as fases operacionais estao definidas e
0s resultados esperados estao claros. Estao relacionados aos problemas de
rotinas e ou atividades repetitivas na organizacao.

e Problemas semiestruturados — sédo problemas onde as operacfes s&o
conhecidas, porém, ndo se tem conhecimento total das variaveis de
interferéncia nos resultados, assim, deseja-se conhecé-las totalmente para
entdo replanejar as atividades.

e Problemas néo estruturados — neste caso, os critérios de deciséo ndo estéo
definidos ou ainda, sdo desconhecidos sendo ainda necessario reunir 0s
dados e realizar o levantamento dos pontos pelo qual se deseja iniciar o
estudo e partir desse ponto, reunir os dados pertinentes para

reconhecimento e assim possibilitarem a definicéo.

A definicAo do modelo a ser utilizado esta diretamente relacionada a
complexidade do problema. Para tanto, sdo considerados alguns pontos como:
tempo para atuacdo da solucéo e o custo da solucdo tecnolégica. Observa-se
entdo a responsabilidade e importéancia de um SAD para a organizagdo, pois
possibilita a mesma a uma larga vantagem competitiva sendo que o sistema
atua com intuito de agrupar as informacdes para auxiliar na identificacdo dos
padrdes e tendéncias para o processo decisorio (LIMA, 2007, p. 14).

Assim, confrontando a situacdo de uma organizagcdo que ndo possui
sistemas que auxiliem no processo de tomada de decisdo, verifica-se que as
mesmas sdo baseadas nas experiéncias individuais, e ainda em dados
histéricos. Observadas as responsabilidades e os beneficios destes sistemas, €
importante ressaltar as caracteristicas que possibilitam realizar tais atividades
no ambito da organizacdo. Segundo LIMA (2007, p. 24), um SAD possui as
seguintes caracteristicas:

e Suporte a manipulacéo de grande volume de dados;

e Capacidade de acesso a dados externos e integra-los a sistemas internos;

e Flexibilidade e dinamismo na geragdo de relatorios (textos, planilhas,
gréficos);

e Capacidade de oferecer propostas com analise de melhor solugdo nas

situacdes apresentadas;
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e Antecipar situacdes e trabalhar com hipoteses de problemas e decisdes a
fim de auxiliar na verificacado de impactos e resultados;

e Oferecer suporte a decisbes em niveis diferenciados no ambito da
organizacao (do operacional, passando pelo estratégico até o decisorio).

e Agilidade no desenvolvimento por ter participagdo dos USUarios
(responséavel) no processo;

e Adaptabilidade de novas ferramentas de apoio a decisao;

¢ Dinamismo sobre a manipulacdo dos dados e informacdes;

e Direcionamento e configuragdo da disponibilizacdo das informacgdes

conforme perfil do profissional.

Observando as caracteristicas e as expectativas sobre a implantacédo de
um SAD, é necessario entdo ter conhecimento sobre sua arquitetura. Esta é
composta por trés partes, sendo: Sistema de Geréncia de Banco de Dados
(SGDB), Sistema de Geréncia de Banco de Modelos (SGBM) e um Sistema de

Interface com o Usuario.

Banco
de dados

Sistema
gerenciador
de banco
de dados

Banco
de modelos

Sistema
gerenciador
de banco
de modelos

Interface

Usuario

Figura 4: Apresentacéo da arquitetura de um SAD (SPRAGUE e WATSON, 1989 apud CLERICUZI, 2006,
on-line).

A Figura 4 apresenta a arquitetura ou componentes de um SAD.
Conforme a figura, o banco de dados é responsavel pelo armazenamento dos

dados e associado a seu funcionamento estd o SGDB que realiza a
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manutencdo e possibilita o acesso aos dados. Por meio do SGDB séo
realizadas a combinagdo dos dados estruturados e ndo estruturados e a
inclusdo e processamento das consultas nas bases. Em paralelo esta o banco
de modelos que possui as ferramentas de analise de dados e a manipulacdo
dos modelos de apoio a decisdo. Esses modelos realizam a interagdo com 0s
dados e bem como as atividades pertinentes ao sistema para disponibilizac&o
das informacdes referentes ao dominio e de interesse dos responsaveis pelo
processo decisorio. O SGBM realiza o gerenciamento dos modelos e suas
atividades séo bastante semelhantes as do SGDB, mas, sobre os modelos. Por
fim, a interface com usuario, que é um subsistema que possibilita a
acessibilidade do usuario ao sistema. Vale ressaltar que o sucesso do SAD
esta relacionado a usabilidade apresentada na interface, sendo que este deve
preocupar-se em disponibilizar de maneira simples e direta as funcionalidades,
possibilitando a navegabilidade pelas funcionalidades do sistema.

Para a constru¢cdo do SAD e também permitir a analise dos dados, o
SAD pode ser composto por ferramentas como: Data Warehouse (DW), Data
Marts (DM), ferramentas OLAP, entre outras tecnologias. Atualmente, o termo
SAD tem sido substituido por Business Intelligence (Bl), que em sua definicéo é
“a habilidade de estruturar, acessar e explorar informagdes, normalmente
armazenadas em um DW ou DM, com o objetivo de desenvolver percepcoes,
entendimentos, conhecimentos, os quais podem produzir um melhor processo
de tomada de decisao” (BARBIERI, 2001, apud FELBER, 2006, p. 18). Na
Figura 5 sao apresentados os componentes do SAD ou BI, enfatizando a

atuacao dessas ferramentas.
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Figura 5: Componentes de Bl ou SAD (MARTINS, 2007, p. 19).

Na Figura 5 também apresenta a arquitetura de um SAD, mas destaca-
se a presenca do DW e da ferramenta OLAP. A seguir, na secao Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada. sdo apresentados 0s conceitos e
especificacdes de Data Warehouse e posteriormente, na sec¢do 2.6 sobre
ferramentas OLAP.

2.3 Data Warehouse

Data Warehouse (ou armazém de dados) é um sistema de computacdo com
finalidade de organizar os dados de uma organizacéo, possibilitando que, a
partir desses dados, ferramentas possam trabalhar para dar suporte a tomada
de decisdo. Inmon (1997, p.33) define Data Warehouse como sendo uma
“colecdo de dados orientada por assuntos, integrada, variante no tempo, e nao
volatil, cujo objetivo € dar suporte aos processos de tomada de decisao”.
Porém, outros autores apresentam suas definicdbes com foco nas necessidades
do usuario final. Por exemplo, para Barquini (1996, p. 36), DW “é uma colecgéo
de técnicas e tecnologias que juntas disponibilizam um enfoque pragmatico e
sistematico para tratar com o problema do usuario final que precisa acessar
informagdes que estdo distribuidas em varios sistemas da organizagao”. Ja
para Singh (2001, p. 12), DW é “um processo de integracdo dos dados
corporativos de uma empresa em um Unico repositério a partir do qual os

usuarios finais podem facilmente executar consultas, gerar relatorios e fazer
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andlises”. No entanto, todas as definicbes apresentadas possuem como ponto
comum a utilizacdo da tecnologia como solucéo de reunir dados dispersos de
uma organizacdo, concentra-los em uma base de dados e oferecer
mecanismos de consultas para que o usuario encontre novas rotas de acdes
motivadas pelas informacdes extraidas dos dados.

A organizacao que opta por utilizar um Data Warehouse bem estruturado
possibilita ao executivo a reducdo de tempo em atividades de analise de
informacdes, onde por meio de geracao de relatorios, auxiliardo na tomada de
decisdo (DALFOVO, 1998, p. 12). Um DW é um banco de dados com func¢éo
de armazenar dados relacionados ao ambiente organizacional. Dados esses
que foram definidos, tratados e padronizados para que em determinado
momento, passando por um processo de processamento, forneca informacdes
sobre assuntos especificos. Para Harjinder e Rao (1996, apud KORUGI, 2001,
p. 12) um DW fornece uma “imagem unica da realidade do negdcio”. Em geral,
DW consiste em um conjunto de programas computacionais para extrair
informacdes da base de dados operacional da organizacdo. A seguir, a Tabela
1 apresenta a diferenca entre um sistema de processamento Online

Transaction Processing (OLTP) e um DW.

Tabela 1: Resumo das diferencas entre sistema OLTP e Data Warehouse (LIMA, 2006, p. 15).

Caracteristicas Banco de Dados | Data Warehouse
Operacionais

Objetivo Operacional Informativo

Tipo de | OLTP OLAP

processamento

Tipo de operacao Incluséo, alteracao, exclusdo | Carga e consulta

Numero de usuarios | Milhares Centenas

Tipo de usuarios Operadores Tomadores de decisdo

Interacdo com | Somente pré-definida Pre-definida e ad-hoc

usuario

Condicao dos dados | Dados operacionais Dados analiticos

Volume Megabytes — gigabytes Gigabytes — Terabytes

Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos
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Granularidade Detalhados Detalhados e
resumidos

Estrutura Estatica Variavel

Acesso a registros Dezenas Milhares

Atualizacao Continua (em tempo real) Periodica (em batch)

Integridade Transacgao A cada atualizacéo

Numero de indices Poucos/simples Muitos/complexos

intencdo dos indices | Localizar um registro Aperfeicoar consultas

A partir das informagcbes da Tabela 1 € possivel perceber que um
sistema OLTP é responsavel por armazenar os dados referentes a rotina da
organizacdo, e um DW prepara a organizacdo para o processo decisoério a
partir de SI. Com a implementacdo de um DW a organizagdo possui um
conjunto de subsidios que auxiliam na analise de negdcios e, com isso, otimiza
0 processo de tomada de decisdo, uma vez que o DW utiliza de ferramentas
computacionais para extracdo de informacdes de sistemas e base de dados ja
utilizados na organizacdo. Com isso, pode-se entdo destacar as vantagens da
utilizacdo de um DW no ambiente organizacional: redugcao de tempo de alcance
e identificacdo da informacdo, alteracdo no fluxo de tarefas e atividades
operacionais, otimizacdo da geracdo de dados, seguranca e procedéncia das
informacgdes e qualidade da informacgado para tomada de decisbes (KUHNEN e
VIEIRA, 2005, p. 3).

Considerando entdo a utilidade de um DW, pode-se entdo destacar
alguns objetivos para sua implementacdo no a&mbito organizacional (KIMBALL,
2002, p. 75):

o facilidade no acesso as informacdes corporativas, pois permite acesso aos
dados com facilidade e respondem rapidamente as consultas realizadas.
Esta facilidade ndo se refere somente ao acesso, mas também quanto a
compreensao das informacdes disponibilizadas;

e confiabilidade e consisténcia da informacéo, visto que os dados sao obtidos
de formas diversas, mas oferece mecanismos de filtragem e tratamento dos

dados para entdo as disponibilizar;
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e dinamico, por permitir adaptacdes tanto na disponibilizacao das informacdes
quanto da integracdo de novas bases, conforme as necessidades do
dominio;

e seguranca das informacdes, pois possibilita o controle de acesso as
informacbes de suma importancia para o0 processo decisério da
organizacao;

e auxiliar na tomada de decisdes, uma vez que as informa¢des do DW sé&o
disponibilizadas e padronizadas para auxiliar no processo decisorio.
Portanto, deve-se buscar ao maximo explorar todas as bases de dados,
arquivos e planilhas da organizagao.

Considera-se entdo que uma organizacdo que busca
explorar sua base de dados para entdo produzir conhecimento, deseja alcancar
a exceléncia quanto ao servico ou produto disponibilizado e, assim, alcangar o
topo no processo de competitividade (LERMEN, 2006, p.2). De acordo com
Gongalves (2003, p 13), “o grande diferencial das empresas para
permanecerem no mercado € o investimento em recursos tecnologicos”, pois
utilizam dos sistemas e recursos investidos ndo somente para possuir 0S
dados, mas também manté-los de formas organizada e estruturada. Assim
sendo, a organizagdo que opta por utilizar um Data Warehouse bem
estruturado, possibilita ao executivo a reducdo de tempo em atividades de
andlise de informacg@es, onde por meio de geracdo de relatérios, auxiliardo na
tomada de decisdo (DALFOVO, 1998, p. 12).

Para Gongalves (2006, p. 13), “o grande diferencial das empresas para
permanecerem no mercado é o investimento em recursos tecnolégicos”. Essas
caracteristicas oferecem a organizacdo a possibilidade de se manter com um
nivel alto de competitividade, pois permite adequacdo em Seus pProcessos e
essencialmente a tomada de decisbes sao apoiadas em informacgdes e
relatérios baseados na realidade da organizacdo. A seguir, na secdo 2.3.1 séo

apresentadas as caracteristicas de um DW.
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2.3.1 Caracteristicas de um Data Warehouse

Nas proximas secdes serdo abordadas as caracteristicas de um DW,
possibilitando a visualiza¢cdo de seus componentes.

2.3.1.1 Orientado a Assuntos

A orientacdo a assunto no DW se d& pelo fato que os dados sdo armazenados
e organizados conforme o interesse da organizacdo. Os sistemas operacionais
tém sua orientacdo para 0os processos e tem o foco no armazenamento dos
dados resultantes da rotina. A orientacdo a assuntos auxilia na organizacéo e
analise dos dados, pois assim permite armazenar um montante maior de dados
e quando a organizacdo necessitar explorar o assunto ou ainda ter auxilio no
processo decisorio, os dados obedecerdo a um padrdo de organizacdo de
especificacdo personalizada, oferecendo assim informac8es concisas sobre o
gue a organizacao necessita.

Para exemplificar essa caracteristica pode-se supor uma empresa
representante de diversas marcas que fornecem materiais esportivos que, em
determinado momento, precisa tracar o perfil de seus clientes. Neste contexto,
os dados podem ser organizados pelo assunto “Clientes”, facilitando tracar o
perfil e tomar as decisbes necesséarias (GONCALVES 2003, p. 13).

2.3.1.2 Integrado

Essa caracteristica € de suma importancia para organizacfes que possuem
bases de dados distintas para os sistemas operacionais de rotinas. Essa
caracteristica de DW possibilita centralizar em um uUnico local os dados
envolvidos por meio dos processos de extracdo, transformacao e carga destes
dados. Desta forma, independente da base de dados e a forma como os dados
estdo armazenados ou ainda representados, esta caracteristica possibilita a
integracéo dos dados (MARTINS, 2007, p. 22). Com isso, ressalta-se entao a
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flexibilidade do DW, tendo em vista a capacidade de padronizacdo e
transformacao dos dados para integracao.

Em uma organizacdo podem existir mais de uma base de dados
responsavel pelo armazenamento dos dados operacionais. Nesta situacao é
possivel que dados semelhantes estejam representados de formas distintas, ou
em uma base de dados relacional é possivel realizar consultas sobre os dados,
porém, no ambiente de DW é possivel realizar a integracdo dos dados para
possiveis extracdes de conhecimento. O DW no processo de transformacao
dos dados realiza a jungéo das bases. (ZAJACZKOWSKI, 2005, p. 16).

Essa caracteristica pode ser exemplificada sobre o atributo sexo que
pode estar representado como: “m/f ou M/F’, ou “1/0”, ou ainda,
“masculino/feminino” e no ambiente de DW, sdo convertidos obedecendo a um

padréo.

2.3.1.3Variante no Tempo

Na estrutura dos dados de um DW, existe um atributo tempo. O tempo é um
componente indispensavel, operando como chave. No DW a cada alteracéo
nos dados, uma nova entrada é realizada, assim, os dados anteriores s&o
mantidos, pois 0S mesmos Sao precisos em relacdo a um intervalo de tempo.
Em Data Warehouse os dados armazenados fazem referéncia a um
intervalo de tempo sendo que, a cada alteracdo nos dados, sera registrada
uma nova entrada, sem que os dados ja existentes sejam alterados (BONI,
2009, p. 48). Segundo Machado, (2000, p. 15), “os dados de um DW sé&o
precisos em relacdo ao tempo e representam resultados operacionais em
determinado momento de tempo: o0 momento em que foram capturados”. Desta
forma, pode-se salientar que a data (tempo) € um fator preponderante, pois é

utilizado como dimensé&o do projeto.
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2.3.1.4 Nao Volatil

A caracteristica da ndo volatilidade em DW esta relacionada com o fato dos
dados néo serem editados em seu ambiente, ou seja, uma vez inseridos, 0S
dados séo disponibilizados somente para leitura (consulta).

Considera-se entdo que os dados sao inseridos no ambiente do DW de
tempo em tempo, e a partir desta insercéo, a base € atualizada com um novo
periodo de dados, porém, os dados ndo sdo sobrepostos ou alterados (LIMA,
2006, p. 19).

2.3.1.5 Granularidade

Essa caracteristica refere-se ao nivel de detalhamento dos dados, controlando
as unidades dos dados mantidas no DW. O DW pode conter um alto nivel de
detalhamento ou ainda resumido. Nesse sentido, quanto maior o nivel de
detalhamento, menor o nivel de granularidade e, consequentemente, quando
maior o nivel de granularidade, menor o detalhamento. Vale ressaltar que com
baixo nivel de granularidade, o fluxo de dados ser&a elevado no DW, exigindo
maior infraestrutura de processamento e armazenamento (BONI, 2009, p. 49).
Essa questdo é de extrema relevancia no projeto do DW, pois tem
relacdo com o volume de dados, desempenho e eficiéncia do projeto. O volume
elevado de dados exige recursos de infraestrutura, ou seja, poder de
processamento e de armazenamento. Definir sobre o nivel de granularidade é
um ponto preponderante do projeto, pois requer analise dos recursos de
infraestrutura, conforme descrito, porém, ha também a preocupacao sobre sua
utilidade, pois o DW deve atender as necessidades da organizacdo (LIMA,
2006, p. 19). A seguir, na Figura 6, é exemplificado o conceito de

granularidade.



31

Niveis de Granularidade

Baixa Alta

a e
s @2

Produto Data Qtd. Valor 09/98 A1 120 1190,00
A1 13/9/98 10 100,00 09/98 B1 = 150,00
B1 14/9/98 15 150,00
A1l 16/9/98 20 200,00
A1 16/9/98 90 890.00

- @

Figura 6: Niveis de granularidade (KUROGI, 2001, p. 19).

Més/Ano Produto Qtd. Valor

Na Figura 6 percebem-se dois projetos referentes ao fluxo de vendas de
determinado produto. O primeiro projeto possui um baixo nivel e granularidade,
onde contém um alto detalhamento e quantidade de dados referentes a venda
do produto. No segundo projeto, observam-se as mesmas caracteristicas
sendo detalhadas, porém a detalhamento refere-se a quantidade de registros
gue pode estar relacionada ao tempo de atualizacdo dos dados, fazendo com
gque a quantidade de registros tornem-se detalhes para a base de dados em
guestao.

A decisdo sobre o nivel de granularidade do projeto de DW é de grande
importancia, pois se considera toda a demanda e eficiéncia do armazenamento
bem como a disponibilizacdo de dados, pois influenciara no que sera
disponibilizado para andlise.

Em uma organizacdo podem existir dois niveis de granularidade,
denominado niveis duais de granularidade. O primeiro nivel é de alta
granularidade, que por sua vez, oferece uma descricdo resumida dos dados. O
segundo nivel, de baixa granularidade, contém um maior detalhamento
(INMON, 1997, p. 51).

Abordando um nivel duplo de granularidade no DW, a organizacao
contempla as duas abordagens de dados, e podera disponibilizar informacgdes

conforme a necessidade da situacgéo.
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2.3.1.6 Credibilidade dos Dados

A credibilidade dos dados é fundamental para o sucesso do projeto de DW,
visto que n&do pode haver a menor incoeréncia nos dados, pois compromete
todo o processo decisoério e servem de base para a descoberta de informacdes
que, por sua vez, pode levar a organizacdo a tomada de decisbes equivocadas.

Ha também a preocupacdo em implementar relatorios Uteis para
organizagdo. Os relatérios gerados sdo utilizados em situagbes diversas da
organizacao, especialmente no processo de tomada de deciséo e, por isso, faz-
se necessario que a fonte de dados seja confiavel, pois do contrario, pde em
risco 0 processo da organizacdo envolvido. Além disso, vale ressaltar outras
atividades importantes para o processo que é a manutencdo e atualizacdo da
base de dados, visto que antes dos dados serem integrados ao DW, esses
passam pelos processos de transformacdo para possibilitar a integracdo e
coeréncia (SOUZA, 2005, p. 3). Na proxima secdo, serdo abordadas as
arquiteturas de desenvolvimento do DW.

2.3.2 Arquitetura de Desenvolvimento

A definicdo da arquitetura a ser utilizada no desenvolvimento de um DW é uma
atividade importante para o projeto. Para isso, devem ser considerados pontos
como: infraestrutura disponivel, porte da empresa e 0S recursos necessarios
para a construgdo. Isto porque a arquitetura esta relacionada ao conjunto de
regras adotadas para a construcdo do DW. Existem trés tipos de arquitetura de
implementagdo que, por sua vez, podem ser implementadas utilizando as
abordagens top down ou bottom up. Nas subsecdes a seguir sao apresentados

os tipos de arquiteturas disponiveis para a constru¢cdo de um DW.
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2.3.2.1 Arquitetura Global

A arquitetura global consiste na construgdo de um DW que aborde todo o
dominio da empresa. Esse DW embarca todos o0s setores que
consequentemente concentram as informacdes para o processo decisorio.
Nessa arquitetura os dados sdo extraidos das fontes e passam por um
processo de limpeza onde sao classificados o que sdo considerados Uteis a
organizagdo. Depois de classificados os dados entram em um processo de
transformacao a fim de garantir a consisténcia para entdo serem carregados a
base do DW.

Essa arquitetura possibilita aos usuarios acesso as informacgfes de toda
a organizacao, que por sua vez, oferece o relatério de forma mais consistente,
uma vez que os dados sdo acessados de forma centralizada e estdo em uma
base de dados (MACHADO, 2004, p. 48). Por outro lado, para a
implementacdo utilizando esta arquitetura, serd exigido um prazo de tempo
maior e também de maior risco, pois havera manipulacdo de maior montante

de dados para a construcao do DW, e por isso também aumentam 0s riscos.

2.3.2.2 Arquitetura Independente

A arquitetura independente consiste na criacdo de Data Marts isolados, ou
seja, pequenos Data Warehouse setoriais. Assim, € possivel focar em setores
da organizacao e, por isso, o processo de armazenamento dos dados também
obedece a essa caracteristica setorial. Essa arquitetura € mais simples no
processo de implementacdo e o prazo também €& menor. Porém, possui a
limitacdo de ser acessado somente nos setores interessados, ndo estando
disponivel para toda a organizacdo (MACHADO, 2004, p. 50).

2.3.2.3 Arquitetura Integrada

A arquitetura integrada consiste em integrar os Data Mart’s dos setores da

organizacdo. Essa arquitetura compreende em interligar e possibilitar a
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integracdo dos dados. Cada Data Mart € correspondente a um setor e atende a
demanda do mesmo. Porém, com a integracao entre os Data Mart’s, € possivel
que cada setor acesse os dados dos demais setores, possibilitando que o

processo decisério possa ser gerado baseado na visédo global da organizacéo.

2.3.3 Abordagem de Implementacdo do DW

Para a implementacdo de DW existem dois tipos: top down e bottom-up. Para o
processo, a definicAo sobre qual utilizar sofre influéncias diversas como:
infraestrutura disponibilizada, a arquitetura definida, variaveis da organizacao
relacionadas ao setor ou area interessada ou ainda o tempo disponivel para
execucao (ALMEIDA, 2006, p. 18).

2.3.3.1 Abordagem Top-Down

A abordagem top-down foi a primeira a ser utilizada em um ambiente de DW e
€ considerada a abordagem padrdo, além de ser a mais utilizada no processo
de implementacdo de DW. A implementacao utilizando top down envolve no
processo todos o0s setores da organizacdo. A interacdo com 0s setores
possibilita a definicdo dos padrbes e também a relevancia dos dados para o
processo decisorio (MARTINS, 2006, p.25).

Tendo os dados submetidos ao processo de transformacéo e integracéo,
sao carregados para o ambiente do DW que, por sua vez, sdo resumidos,
dimensionados e distribuidos para os DM dependentes, conforme apresentado

na Figura 7.
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Figura 7: Método Top-down (DATAPRIX, 2010, on-line).

Na Figura 7 € apresentada a abordagem top-down. Observam-se as
fontes dos dados, sendo os sistemas operacionais ou ainda documentos que
passam pelo processo de transformacédo e integracdo. Apds a transformacéo,
os dados séo inseridos na base do DW. Neste momento, os dados sé&o
distribuidos para os DM que, por sua vez, sdo dependentes pois derivam do
DW central.

Sobre essa abordagem, podem-se destacar vantagens como: sua
arquitetura € integrada, possibilita a inclusdo de novos assuntos e atender mais
setores, pois a fonte para os setores é o DW e com isso, 0os dados passam por
um processo rigoroso para alcancar consisténcia e padronizacdo (MARTINS,
2006, p. 25).

Um DW pode ser utilizado para a descoberta de informacfes a fim de
auxiliar o processo decisorio com dados estatisticos, emisséao de relatorios ou
ainda, suporte a ODS (Operational Data Storage). ODS “é o armazenamento
intermediario dos dados que facilita a integracdo dos dados no ambiente antes
de serem utilizados” (SOARES, 1998 apud NOLETO, 2008, p. 23).

Uma desvantagem a ser observada € que essa abordagem torna o
processo de desenvolvimento demasiadamente longo, pois a solucdo €
implementada integralmente. S6 depois de todo o DW implementado € que sdo
construidos os DM para atender as necessidades dos setores. A
implementacéo a partir dessa abordagem tem um custo elevado, pois de inicio

aborda um modelo bastante detalhado. Nessa abordagem o processo de DW ja
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inicia robusto e exige alto investimento em infraestrutura de armazenamento e
processamento (MARTINS, 2006, p.26).

2.3.3.2 Abordagem Bottom-Up

Essa abordagem segue uma sequéncia inversa a abordagem Top-down, ou
seja, sdo criados os DM para os setores da organizacao para entao iniciar o
processo de DW.

Bottom-Up tem sido muito utilizada pelo fato que os resultados sao
alcancados em prazos mais curtos, pois o tempo de implementacdo € menor e
a solucéo é aplicada diretamente no setor (TAVARES, 2008, p.33). A seguir, na

Figura 8 é apresentada a abordagem bottom-up.

Dat_a_ ﬁa\grt 1
- Data
E_'— Warehouse
kx\:ij: Data Mart 2 <

Data Mart 3 l ;-

10 A1

Figura 8: Método Bottom-up (DATAPRIX, 2010, on-line)

Na Figura 8 é apresentada a abordagem bottom-up. Inicialmente séo
observadas as fontes de dados, os sistemas operacionais e documentos que
passam pelo processo de extracdo e transformacdo. Essa transformacao
prepara os dados e, a partir de entdo, sdo migrados para um DM. A partir
desse ponto, as bases dos DM’s ja estdo disponibilizados para o apoio aos
setores. Depois de comporem o DM os dados alimentam a base de um DW

que centralizarda os dados para assim apoiar 0 processo decisorio da
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organizacdo. Nessa abordagem nota-se uma reducdo de esforcos para a
construcdo do DW, pois os dados ja estardo formatados de acordo com a
necessidade dos setores.

Sobre a abordagem bottom-up, podem ser destacadas as seguintes
vantagens: tempo de implementag¢do reduzido, resultados apresentados mais
rapidos e pode dar foco a setores de maior relevancia e necessidade para a
organizacdo. Como desvantagem, pode-se destacar a dificuldade em
padronizar os DM, pois precisa atender ndo somente o DM, mas estar num
padrdo consistente para o DW que utilizard de toda a base para o processo
decisorio. (MARTINS, 2006, p. 26). A seguir, secdo 2.3.4, é apresentado o
conceito de Data Mart.

2.3.4 Data Mart

Um Data Mart (DM) é parte de um Data Warehouse, ou seja, “é uma colecao
de assuntos de uma area, organizado para apoio a decisdo, baseado nas
necessidades de um determinado departamento ou setor” (INMON 1998, apud
SOARES, 1998, p. 35). Assim, pode-se entdo considerar que um DM é um
Data Warehouse especifico para um setor da organizacdo, que apoia o
processo de tomada de decisdo daquele setor no qual gera informacdes.

A principal vantagem de um DM é que exige um investimento reduzido
em comparacdo com 0 necessario para a implementacdo de um DW. Fora a
reducdo de custo, deve-se também considerar o tempo para implementacdo de
um DM que também é menor que na implementacdo do DW e assim pode
oferecer suporte a situacdes especificas em setores da organizacdo mais
rapidamente e ja auxiliar o processo decisorio que, por sua vez, pode iniciar
uma orientacao da organizacao no processo de utilizacdo de um Sl para auxilio
do processo decisorio (MARTINS, p. 23, 2007).

Pelo fato de ser direcionado a um setor especifico da organizagéo,
durante o periodo de implementacdo o setor envolvido no processo oferece
suporte oferecendo informacfes sobre pontos importantes na tomada de
decisédo, bem como das situacdes de conflitos e/ou ambiguidades no processo

decisorio. De acordo com a arquitetura utilizada no processo de construcdo de
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DW, é possivel realizar a construcdo de DM para cada setor da organizagéo e
posteriormente realizar a integracdo em um Unico DW. Essas especificacfes e
informacdes sdo apresentadas na secdo 2.4, onde se trata da modelagem de
DW.

2.4 Modelagem de Data Warehouse

A modelagem no processo de constru¢cdo de um DW é essencial, pois é neste
momento que é possivel aplicar as técnicas de construcéo, verificar a presenca
de redundéancias bem como fazer as analises necessarias sobre o dominio
envolvido e as necessidades da organizacdo. Também é nesse momento que
h& uma definicdo sobre os pontos relevantes e necessarios para a tomada de
decisdo. Nesse processo 0 objetivo € uma modelagem precisa de modo que
nao comprometa a sequencia de atividades do processo de construcdo do DW.

Nesse momento, um ponto bastante delicado € a comunicacdo, pois
haverd uma grande necessidade de interagcdo entre o responsavel pelo
desenvolvimento e a organizacdo, pois por parte do responsavel pela
implementacédo ha o interesse em conhecer todo o negocio e reconhecer com
riqueza de detalhes o problema bem como se da o processo de tomada de
decisdo da organizacdo. Por parte da organizacdo, ha preocupacdo em
oferecer suporte a todo o processo, conforme as solicitacdes do responsavel
pela implementagéo, pois é a partir desse feedback que serd reconhecido os
detalhes para a construgédo do DW (ZILKOSKI, 2003, p. 21).

Nesse processo, € construido o modelo dimensional. Esse modelo é
utilizado para construcdo do DW e, posteriormente, para inclusdo dos dados
originados dos sistemas operacionais, das rotinas da organizacdo. Esse
modelo é composto de uma tabela central (tabela fatos) e de tabelas de
dimensdes. As tabelas dimensdes sdo construidas conforme e quantidade
necessaria no projeto. Vale ressaltar que a tabela de fatos possui chaves que a
relacionam com as tabelas dimensionais (MARTINS, 2007, p. 38). Na Figura 9

€ apresentado um exemplo contendo a tabela fato e tabelas dimensdées.
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Dimensio Produto
produie_id
Di 50 T, Fato Vendas descrigio
imensio Tempo produtor
categoria
tempo_id tempo_id embalagem
dia_semana produte_id
Mes loja_id
irimesire vendas
ATuD unidade : e
fexi Dimensio Loja
loja_id
nome
enderego

Figura 9: Exemplo de Dimensbes e Fato (KURIKE e DIAS, 1999, on-line).

Na Figura 9 verifica-se a tabela “Fato Vendas”, que € o assunto e que
vai orientar os relatérios. Verifica-se também as dimensdes “Tempo”, “Produto”
e “Loja”. A partir da dimensao “Tempo”, é possivel criar associacdes das
vendas com o tempo, e nos relatérios serdo considerados o fato “venda” em
determinado “tempo”. Consequentemente, a dimensédo “Produto” possibilitara
associacbes entre “Venda” e “Produto” e a dimensdo "Loja”, entre o fato
“Venda” e "Loja”.

Esta modelagem € a técnica utilizada para construir modelos de negdcio
ou modelos logicos e tem por finalidade apresentar os dados de forma
padronizada e intuitiva de modo que atenda a demanda de acessos. O modelo
dimensional representa os dados do nego6cio como um cubo de dados, de
modo que os valores estdo inseridos nas células e em seus lados estdo
definidas as dimensdes naturais dos dados, conforme apresentado na Figura
10.
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Figura 10: Modelo dimensional de negdcio (KIMBALL ,1996, apud ZIULKOSKI, 2003, p. 22).

Na Figura 10 é apresentado a representagéo do fato “produto” (conjunto
de produtos disponibilizados) relacionado as dimensdes “loja” (areas de
emprego) e “tempo” (periodo de tempo de atuacdo). Entdo, € possivel verificar
dados referentes ao produto considerando uma loja e um intervalo de tempo.
Por isso, a denominacdo dimensional, pois o cubo agrupa os dados com uma
estrutura integrada que possibilita uma anélise completa do fato envolvido. Nas
proximas sec¢des sdo abordados componentes do processo de modelagem

para a constru¢cao de um DW.

2.4.1 Tabela de Fatos

A tabela de fatos é a tabela principal do modelo dimensional. Nessa tabela séo
armazenadas as informagdes responsaveis pelo relacionamento de
desempenho que comunica o assunto do negdcio. Seus registros estdo ligados
as tabelas dimensdes que, por sua vez, apresentam a granularidade dos fatos.
Também armazenam os identificadores que proporcionam a relacdo entre a

tabela fatos e as tabelas dimensoes.
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A tabela fatos possui varios registros (fatos) que, por sua vez, cada um
armazena medidas numéricas. Possui uma chave priméria que resulta da
combinacéo das chaves das dimensfes. A seguir, na Figura 11 é apresentado

um exemplo de tabela fato.

Dimens&o Tempo Dimensao Regido
&chawe_tempo Q}Chahe_reg_iao
&dia_do_mes &&nome_regiao
Bmes &endereco
&ano Btipo
Eflag_feriado ~ ey

1 /,/ 1
T~ Fato Vendas e
] -
. |B¥chawe_tempo
Echave_produto
have_regiao
eais_vendidos
| Bgunidades_vendidas
Produto _—

&jchave_produto |-

i&ydescricao 1

iEsmarca

Ecategoria

Figura 11: Exemplo de tabela fato (NOLETO, 2008. p. 31).

Na Figura 11 é apresentado um exemplo de tabela fato. A tabela fato
Vendas possui as chaves das tabelas dimensdes e a partir dessas chaves que
as consultas realizadas sobre a tabela acessardo as dimensfes e buscardo as
informacBes para responder a busca. Todas as consultas em DW sao
realizadas a partir da Tabela Fatos. Também possui os campos reais_vendidos
e unidades_vendidas. Esses dados séo relevantes ao fato “vendas”, portanto,
esses campos também compde a tabela Fatos.

Segundo Kimball (2002, apud COSTA E LIMA, 2006, p. 24), “a tabela
fatos é a principal tabela que comp&e um modelo dimensional, responsavel por
armazenar medic¢des (linha em uma tabela de fatos), numéricas ou métricas de
desempenho que esta relacionada a um assunto ou processo de negocio”. O
fato que a tabela se refere estd relacionado com o problema que o DW se

propde a solucionar.
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2.4.2 Tabela de Dimensdes

As tabelas de dimensfes sdo utilizadas para representar as informagdes e
detalhes do fato analisado. Cada tabela dimensdo é composta por uma chave
primaria e um conjunto de atributos, que, por sua vez, definem as regras para
concentracdo dos dados para auxiliar as consultas realizadas na tabela fato.
Os atributos tem papel de auxiliar na construcéo das restricdes e contetdo dos
relatérios, e essa atividade é fundamental para que a eficiéncia na construgéo
do DW bem como sua compreensdo (MARTINS, 2007, p.36).

Os dados armazenados nas tabelas dimensdes sdo carregados da base
de dados operacionais. Sobre as tabelas, é possivel utilizar o recurso de
relacionamento entre os atributos de modo que sua estrutura seja organizada
de forma hierarquica (KIMBALL 2002 apud LIMA, 2006, p. 24). Essa estrutura
hierarquica auxilia nas buscas dimensionais e conforme a estrutura e funcao do
DW facilitam as consultas, pois os dados podem vir da base de origem e o DW
podendo assim aproveitar a estrutura. O relacionamento auxilia o DW sobre a
navegacao dos dados, pois pode estar armazenado na tabela de forma
resumida, porém, esse recurso permite acessos a outras tabelas o que
disponibiliza mais informagfes na consulta. A seguir serdo apresentados 0s

modelos que podem ser utilizados na modelagem de um DW.

2.4.3 Modelo Estrela

O modelo estrela é a abordagem basica da modelagem dimensional e é
composto por uma tabela central (tabela fatos), e as tabelas dimensdes a ela
relacionadas. Essa estrutura possibilita uma leitura facil por parte dos usuarios
sobre os dados, pois possui 0s relacionamentos bem definidos e simplificados.
Essa estrutura é geralmente empregada quando usuarios ndo sao
familiarizados com a estrutura de banco de dados, pois tem grande
semelhanca com modelos de negécio (LIMA, 2006, p.23). A seguir, na Figura

12, é apresentada a estrutura desse modelo.
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Dimensao 2

Chave-Dim2
Atribto 1
Atributo 2

/ \ Dimensio 3
ChgveOlrM / \ Chave.Dim3
Atributo 1 Atribuio 1
Atributo 2 o FATO | A
S o Atributo 2
= \\ Chave-Lim1 / il
~ Chave-Cim2 e
SNy, Chave-Dim3 -~
™ | chaveDims =
Chave-CimS
Valor 1

Dimensdo 4

Chave-Dim5 ChaveDimd
Atributo 1 Atributo 1
Atributo 2 Atributo 2

Figura 12: Exemplo de Modelo Estrela (HOKAMA, 2004 apud Martins, 2007, p. 37).

A Figura 12 apresenta um exemplo do modelo estrela. Observa-se neste
modelo a tabela central (tabela fato) que possui chaves de cada tabela
dimenséo e atributos, bem como os relacionamentos, interligando as tabelas.
Esse nome é atribuido devido a disposicdo das tabelas e forma de ligacao
(relacionamentos) da tabela fato com as tabelas dimensdes. Sobre essa

estrutura ndo é utilizada a técnica de normalizagédo das tabelas.

2.4.4 Modelo Snowflake

O modelo snowflake (floco de neve), ao contrario do modelo estrela,
recomenda a normalizagdo das tabelas até a 32 forma formal, de modo que
sejam retirados os atributos que possuem dependéncia de outros atributos.
Outro fator que aumenta a complexidade dessa abordagem é o fato de poder
possuir mais que uma tabela fato e as dependéncias possibilitarem a

navegacao entre as mesmas.
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A normalizac&o torna essa abordagem mais complexa, aumentando a
possibilidade do usuario compreendé-lo na condicdo de uso, visto que a
normalizacdo cria dependéncia entre as tabelas e consequente, também
aumenta o numero de tabelas (KIMBALL, 1998, p. 32). A seguir, a Figura 13

apresenta um exemplo do modelo snowflake.

DimProductType DimYear DimSalesRegion
i | ProductTypelD | YearlD § | SalesRegioniD
ProductTypeDescription YearDescription SalesRegionDescription
RegionManagerFirstName
- - RegionManagerLastName
DimProductSubtype DimQuarter
¥ | ProductSubtypelD T | QuarterlD
ProductSubtypeDescription QuarterDescription : :
DimSalesTerritary
- - ¥ | salesTerritarylD
DimProduct DimMonth SalesTerritoryDescription
T | ProductiD i | MonthiD SalespersonFirstMame
ProductDescription MonthDescription SalespersonLastName
SalesFact
i | MonthiD
T | ProductiD
T | salesTerritarylD
| MarketingCampaignlD
f | BuyersAgeGrouplD
Tatal Sales
DimMarketingCampaign DimBuyersAgeGroup
i | MarketingCampaignID ¥ | BuyersAgeGrouplD
MarketingCampaignDescription BuyersAgeGroupDescription
AmountspentOnCampaign
PrintAdPurchased

Figura 13: Exemplo de Modelo Snowflake (MORENO, 2010, on-line).

7

Na Figura 13 €& apresentado um exemplo do modelo snowflake.
Observa-se a figura a partir da tabela “SalesFact”, que é a tabela Fato Vendas,
gue possui as tabelas dimensbes a ela relacionadas. Esse exemplo utiliza a
partir de uma tabela dimensional, a dimensao produto e as tabelas ligadas por
relacionamentos (subtype e productype) foram criadas a partir da aplicacéo das
regras de normalizacdo e, consequentemente, cria-se esse efeito de hierarquia

das tabelas dimensoes.
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2.5 Processo ETL (Extraction, Transformation and Load)

O processo ETL é responsavel por extrair dados de uma base de dados e
transformar o mesmo a partir de um padrdo configurado e util e, por fim,
carrega-lo (inserir) em outra base. Esse processo € aplicavel no processo de
implementacdo de DW, pois permite consolidar dados de fontes diferentes,
possibilitando a comunicagcdo com diferentes bases e realizar a leitura de
arquivos de diversos formatos.

Esse processo € um momento critico na implementacdo de DW, por
envolver atividades como: movimentacdo, modelagem e padronizacdo de um
volume consideravel de dados (ABREU, 2008, p. 1). O processo é dividido em
trés etapas:

e Extracdo — nessa fase € realizada a selecdo dos dados Uteis e 0S mesmos
séo carregados para a base de dados do DW.

e Transformacdo — nessa fase € realizada a limpeza dos dados a fim de
construir um padrao dentre os dados que tenham a mesma representagcéao
semantica, porém estédo representados em outro formato.

e Carga — nessa fase realiza a integracdo dos dados garantindo sua

integridade.

Esse processo é de suma importancia, especialmente para DW, pois as
informacBes nele extraidas atuam no processo decisOrio da organizacgao.
Nesse processo € necessario que os dados sejam devidamente manipulados,
caso contrario, oferece grande risco, uma vez que as decisdes da organizacao
serdo baseadas nessas informagfes, afetando diretamente os nego6cios
(FERREIRA, 2010, p. 2).

No processo ETL deve-se buscar as informa¢cdes mais importantes nas
bases de dados existentes, Uteis (internas e externas) e de interesse da
organizacdo para o processo de implementacdo do DW. Durante a fase de
extracdo dos dados podem ocorrer problemas com os acessos as bases, tendo
em vista a heterogeneidade das fontes bem como das plataformas o que pode
exigir a aplicacdo de formas distintas de extracdo dos dados das bases

envolvidas.
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A proxima fase é a transformagdo dos dados. Nesse momento a
atividade realizada ndo é somente a transformacédo, mas também a limpeza
dos dados, para que os dados estejam livres de erros de digitacdo e da
presenca de caracteres que possam comprometer o valor e conteldo para a
base do DW. Nessa fase também se toma precaucdes sobre a duplicidade de
informagdes, cuidado para n&o descaracterizar os dados, ambiguidade da
informacdo e consisténcia do dado. Tudo isso a fim de garantir uma
homogeneidade para que os arquivos sejam inseridos na base de dados do
DW (PALITOT, 2007, p. 20). Essa fase, pode ser exemplificada da seguinte
forma: os atributos dataDeNasimento em determinada fonte, podem estar no
formato YYYY/MM/DD. Em outra tabela pode estar no formato, DD/MM/YY. O
processo realizara a carga e transformacao e passara a ser representado no
formato DD/MM/YYYY. Essa atividade é realizada para evitar os conflitos da
modelagem e para tanto, sao criadas regras de conversao para os padrbes que
séo descritos no ambiente de DW.

Finalizando o processo, € a fase de carga. Nesta fase os dados séo
carregados no ambiente de DW ou DM conforme as necessidades da
organizacdo. Nessa fase ocorrem mapeamentos que respeitam as restricoes e
integridade, para criar a visdo unificada das bases, obedecendo as descri¢cdes
sintaticas e semanticas do dado original. Essa fase possui um grau de
complexidade elevado, pois da sua eficiéncia depende a heterogeneidade dos
dados.

Ao finalizar a construcdo do DW e o alimentar sua base de dados, a
primeira etapa estara concluida. O ambiente proporcionado pelo DW centraliza
os dados na organiza¢do, mas ainda € necessario o emprego de ferramentas
adequadas que possibilitem a extracdo de conhecimento a partir dos dados
armazenados, sendo que, muitas ferramentas podem ser empregadas para
acessar e auxiliar no processo de analise dos dados denominado On Line
Analytical Processing (OLAP). A seguir, ndo se¢ao 2.6 sdo abordados os
conceitos de OLAP.
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2.6 On-Line Analytical Processing (OLAP)

OLAP é uma ferramenta Bl utilizada para apoiar organizacfes na atividade de
andlise dos dados, a fim de construir base de conhecimentos para auxiliar no
processo de tomada de decisdo. Por meio de uma ferramenta OLAP é possivel
acessar um ambiente de DW e possibilitar a realizacdo de analise dos dados.
O termo OLAP faz referéncia ao conjunto de ferramentas integradas para
andlise de dados e a fim de auxiliar os processos de descoberta de
informacdes e decisorio. OLAP atua sobre a base de dados aplicando calculos,
férmulas e utilizando algoritmos de inteligéncia artificial, para que os dados
armazenados sejam transformados em informacfes U(teis a organizacao
(MACHADO, 2004, p.85).

As ferramentas OLAP auxiliam na atividade de analise de dados em
real-time a fim de auxiliar a solucionar questdes nos ambitos gerenciais e
executivos da organizagdo. Essas ferramentas geram solugdes para extracéo
de dados das bases operacionais e na construgcdo de relatorios. Essas
ferramentas surgiram em paralelo aos SADs para explorar os dados oriundos
de DM e DW.

OLAP analisa os dados a partir de um ambiente de DW, porém, os DW
e DM, por sua vez, tem suas bases de dados alimentadas a partir de sistemas
operacionais que utilizam bases de dados que utilizam o modelo OLTP (Onl-
Line Transaction Processing). Esse modelo auxilia no armazenamento dos
dados operacionais, resultantes das rotinas da organizagao e oferece suporte a
um ambiente normalizado e com consultas simples, com baixo fluxo de dados
(PETRINI, 1999 apud PETRINI, 2006, p. 26). Conforme o0 uso, esses sistemas
comecgam a possuir uma base de dados com uma grande quantidade de dados
e, por isso, o0 sistema tem uma queda de performance, devido o aumento do
tempo para percorrer os dados na base. Mas essas ndao sdo as Unicas
diferencas entre OLTP e OLAP, portanto, a seguir, na Tabela 2 s&o

apresentadas as diferencas dos modelos.



48

Tabela 2: Diferengas entre OLTP e OLAP (LIMA, 2006, p.16).

Caracteristicas Transacional OLTP Analitico OLAP
Usuarios tipicos Usuario em geral Gerentes e analistas
de negdcio.
Aplicacao do sistema Operacdes de rotinas Analises de negocio
Interacdo do usuario Pré-determinado Ad-hoc
Caracteristicas do Leitura/Gravacao Leitura
trabalho
Unidade de trabalho Transacgao Consulta
Processamento Orientado a processos Orientado a assuntos
Atualizacao Um registro por vez Varios registros por
vez

Conforme Tabela 2, nota-se que os sistemas que utilizam OLAP e OLTP
tem finalidades distintas. Sistemas com OLTP em geral, sdo sistemas do tipo
STP, apresentado anteriormente nesse trabalho. Esses sistemas ndo possuem
funcionalidades de andlise de dados, mas de rotinas e, por isso, possuem
essas classificagdo. Com isso, percebe-se que 0s usuarios desses sistemas
desempenham atividades para alimentar a base de dados da organizagdo. Os
sistemas possuem um interacdo limitada com o usuario, ou seja, todas as
atividades sao predeterminadas, pois 0s usuarios nao desempenham
atividades com responsabilidades de gerar relatérios ou dados e suas
atividades séo transacionais, o que gera um fluxo também pré-determinado.
S&o orientados a processos, ou seja, sao atividades relacionadas a setores da
organizacdo, que seu fluxo no nivel horizontal da organizacdo. E esses
sistemas nao possuem necessidade de manter um historico dos dados, mas
somente registrar as atividades.

Por sua vez, sistemas OLAP sao voltados para o processo de tomada de
deciséo e, por isso, atendem a usuarios responsaveis por analisar e gerenciar
atividades. Desta forma, as atividades realizadas sobre eles sdo somente de
leitura na base de dados e atuam sobre assuntos definidos pelo usuario. Sao
projetados para reunir e processar um alto nivel de dados, pois esses sistemas

realizam atividades como relagéo entre informagfes, montagem de relatdrios e
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calculos, para oferecer consisténcia e clareza sobre o conhecimento extraido.
A seguir, na Figura 14 sédo apresentados os tipos de SI's que utilizam os
modelos OLAP e OLTP.

SIE

- OLAP

SAD sIG

- OLTP
SPT

Figura 14: Atuacédo de OLAP e OLTP em Sl (Adaptada de LAUDON e LAUDON, 1997 apud MACCARI,
20086, p. 6).

Conforme apresentado na Figura 14, os SPT que tratam da parte
operacional, responsavel por armazenar dados referentes a rotina utilizam o
modelo OLTP, pois as transa¢fes desses sistemas sdo consultas basicas e o
ponto principal € o armazenamento de informagdes. Os SI's que possuem
montante de dados é bastante elevado e as operacgfes realizadas sdo de maior
complexidade, faz-se necessario a utilizacdo de ferramentas que auxiliem no
processo de extracdo de dados. No processo de analise 0 modelo OLAP é
eficiente, pois permite que os usuarios adquiram conhecimento na exploracao
dos dados. Observando o processo de Bl, o emprego de OLAP é na fase final
do processo, pois OLAP possibilita aos usudarios acessar e extrair dados de
uma base dimensional. Desta forma, oferece suporte ao processo decisorio,

analisando os dados do DW. Na proxima secdo sao abordadas as
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caracteristicas de OLAP. Na secdo a seguir sdo apresentadas as operacgdes
de OLAP (LUSTOSA, 2009, p. 67).

2.6.1 Operacgdes Olap

As ferramentas OLAP disponibilizam algumas operacfes para 0 acesso a
dados (LIMA, 2006, p. 17). As principais sao:

e Drill Down - operacéo que oferece ao usuéario a possibilidade de aumentar
o nivel de detalhamento e diminuicdo do nivel de granularidade. Assim,
possibilitando um alto nivel de detalhamento de dados.

e Drill Up ou Roll Up — esta operacao possibilita ao usuario reduzir o nivel de
detalhamento do dado e por isso, aumentar a granularidade.

e Drill Cross - possibilita ao usuério utilizar niveis de detalhamentos
especificos. Com essa operagcdo, pode-se ir diretamente para o
detalhamento desejado, sem antes passar pelas fases ou detalhes que
orientam a base de dados.

e Drill Throught — essa operacdo permite ao usuario a mudanca de uma
dimensdo para outra. Exemplificando essa situacdo, em determinado
momento os dados da dimensdo tempo estdo sendo analisados, mas
posteriormente, pode-se analisar qualquer outra dimensao.

e Slice and Dice — essa operacao permite que o usuario defina sobre quais
partes da base deseja realizar a busca, ou seja, essa operacao permite

limitar a consulta.

As operacdes em OLAP estao relacionadas com a arquitetura definida,
assim sendo, na secdo 2.6.2 sao abordadas as arquiteturas de OLAP para

aplicacao sobre bases de dados para apoiar o processo de tomada de decisao.

2.6.2 Arquitetura

A definicho da arquitetura de OLAP estd relacionada a forma de

armazenamento (PALITOT, 2007, p. 17). As especificagbes das arquiteturas
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disponiveis bem como sua utilizagdo sdo empregadas conforme as

necessidades do projeto. Conforme as estrutura do projeto, e o local de

armazenamento for um banco de dados multidimensional, podem ser utilizados

0s casos MOLAP e/ou ROLAP. Se um banco de dados relacional, HOLAP e

DOLAP ou ainda, arquivos em base de dados local, DOLAP e WOLAP. A

seguir, sdo apresentas as caracteristicas e especificacdes das arquiteturas.

e Multidimensional On Line Analytical Processing (MOLAP). essa é a
arquitetura tradicional OLAP. Utiliza os dados armazenados em cubos
dimensionais e néo oferece suporte para banco de dados relacionais.
Possibilita que os usuarios manipule os dados do cubo diretamente no
ambiente do servidor. Esse fato proporciona um desempenho elevado e
consequentemente, possibilita uma &gil recuperacdo de dados na
construcdo dos cubos. Todo o processamento é efetuado na criacdo do
cubo o que disponibiliza os dados integrais em menos tempo. Porém, o alto
desempenho faz com que a quantidade de dados gerados seja limitada.

e Relational On Line Processing (ROLAP): essa arquitetura armazena oS
dados em banco de dados relacionais e atua sobre os dados utilizando as
funcdes da clausula ‘WHERE’. Nao possui limites na quantidade de dados
analisados, porém h& o limite do préprio banco de dados utilizado. Por nédo
haver restricbes sobre o fluxo de dados, torna seu desempenho baixo e os
relatorios se comparam as consultas realizadas em SQL.

e Hybrid On Line Analytical Processing (HOLAP): essa arquitetura é uma
combinacdo de MOLAP e ROLAP, ou seja mescla 0os pontos positivos de
cada uma. Trabalha com a alta performance da MOLAP com a
escalabilidade da ROLAP. O desempenho € otimizado porque utiliza cubos
dimensionais para armazenas as chaves das informagdes e o detalhamento
no banco de dados relacional.

e Desktop On Line Analytical Processing( DOLAP): quando o servidor recebe
uma instrugdo SQL de um cliente, o retorno € um microcubo de
informagdes. Nessa arquitetura o processamento OLAP acontece no cliente
e assim, ndo sobrecarrega o servidor no processamento dos dados. E essa
caracteristica também € uma limitac&o, pois como os dados séo analisados
no cliente, as informacdes no cubo séo reduzidas e por isso € denominado

como estrutura de resposta um microcubo.
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Web On Line Analytical Processing (WOLAP): essa arquitetura utiliza os
recursos de OLAP a partir do browser. Vale ressaltar a evolu¢éo do préprio
ambiente de processamento (web) e a geracao de novas ferramentas OLAP
para o ambiente. Nessa arquitetura, trabalha em conjunto com as outras ja

citadas, pois aproveita da arquitetura para analise e armazenamento.



3 MATERIAIS E METODOS
Nesta secdo apresentam-se os detalhes sobre o conceito Data Warehouse,
bem como a descricdo e a configuragdo das ferramentas que compde o
processo de desenvolvimento.

3.1 Hardware

Para o desenvolvimento deste projeto foi utilizado computador pessoal, com a
seguinte configuragéo: Intel Core 2 Duo 2.00 Ghz 3 Gb de RAM. Nao foi
necessario nenhum equipamento especifico para o desenvolvimento da

aplicacéo.

3.2 Software

Para a realizagcdo deste trabalho foram utilizados os seguintes softwares e

ferramentas:

o Microsoft Access 2010;

. Microsoft Excel 2010

° Microsoft SQL Server 2005;
o Microsoft SQL Server 2008;
o Microsoft Visual Studio 2008;

o Ferramenta OLAP Microsoft Analysis Services.

3.3 Metodologia do Trabalho

Para o desenvolvimento deste trabalho foram realizadas pesquisas em
trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes de mestrado e féruns, a fim de

coletar maior quantidade de informagOes sobre Sistemas de Informacéo,
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Sistemas de Apoio a Decisao, construcdo de Data Warehouse e ferramentas
OLAP e, assim, orientar o processo de descoberta de informacdes e processo
decisorio. Posteriormente, foi realizada a pesquisa bibliografica, com base em
artigos cientificos, dissertacdes, foruns e especificacbes de fabricantes de
ferramentas e tecnologias relacionadas a DW.

Para conhecimento do dominio, foi necessério realizar entrevistas com o
diretor de mobilizacao da juventude, coordenadores e pedagogos responsaveis
pelo programa bolsa universitaria, a fim de obter informacdes sobre o
programa, condi¢cbes e requisitos de ingresso, analise de cadastros e
classificadores. Também foram identificados todos os documentos (arquivos de
textos e planilhas), bem como as fontes de dados, cadastros e planilha de
valores das bolsas.

A partir da base de dados, textos e planilhas, além das entrevistas,
puderam-se entender as necessidades dos gestores, bem como a estrutura de
organizacdo dos dados nos documentos. Partindo da identificacdo dessa
estrutura, foi construida uma base de dados relacional para iniciar o processo
de padronizacédo dos dados e facilitar o processo de construcdo do DW. Para
tanto, foi utilizado o Microsoft SQL Server 2008. A definicdo dessa ferramenta
se deu pela facilidade em integrar os arquivos fontes de dados com a
ferramenta SGDB, considerando os recursos nativos da ferramenta, sendo que,
utilizar outra ferramenta seria necessario implementar um mecanismo de leitura
dos dados na base de origem e posteriormente, a inser¢cdo dos dados para a
base de dados. Posteriormente, foi necessario realizar a insercdo dos dados
dos arquivos disponibilizados na base de dados OLTP construido para, na
sequéncia, realizar o processo ETL e inserir os dados no DW. Para realizacao
do processo ETL foi utilizado o recurso de Data Transformation Services (DTS)
do Microsoft SQL Server 2008.

Por fim, tendo a base de dados alimentada, iniciou o processo de analise
dos dados e, para tanto, foi utilizado a SQL Server Analysis Services (SSAS),
como ferramenta OLAP. Esta ferramenta possibilitou a realizacao e emissao de
relatorios para a extracdo de conhecimento e, consequentemente, ofereceu
suporte ao processo decisorio sobre areas de investimento, alocacdo de
recursos, verificacdo da aplicacdo das bolsas e a atuacdo do programa no

ambito da Instituicdo de Ensino Superior com relacdo aos cursos atendidos.
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3.3.1 Definicao da Abordagem de Desenvolvimento do Data Warehouse

Para a construgéo do Data Warehouse para a base deste trabalho, foi definida
a utilizacdo da abordagem Bottom-Up. Essa decisdo foi baseada na estrutura
da Secretaria da Juventude e dos Esportes e a atuagdo do programa Bolsa
Universitaria. O programa é de responsabilidade de uma Diretoria Especifica
sendo que a Secretaria possui outros setores e responsabilidades e o SAD
baseado em DW em questdo, contempla as responsabilidades e oferecera
resultados de um local especifico. Assim sendo, esse sera um Data Mart que
auxiliard os coordenadores do programa Bolsa Universitaria e caso haja
interesse por parte dos chefes de setores e do gestor, podem ser construidos
outros DM’s que serdo integrados e compordao o Data Warehouse que
contemplard todo o processo da Secretaria Estadual dos Esportes e da

Juventude.

3.3.2 Definicdo do modelo dimensional

Para o desenvolvimento desse trabalho, foi definida a utilizagdo do Modelo
Estrela. Essa deciséo foi baseada na estrutura de armazenamento dos dados
encontrados nos documentos de textos, planilhas eletrénicas e bases de dados
do Microsoft Access. Sobre os dados dos bolsistas, ndo havia preocupacao de
armazenamento detalhado das informagdes o0 que nas especificacbes e
conceitos de DW, referem-se ao detalhamento do dado. O detalhamento no
conceito de DW define o nivel de granularidade dos dados. O outro modelo
utilizado € o modelo conhecido como Snowflake. Esse modelo é utilizado
guando os dados estdo com um nivel de detalhamento maior e as tabelas de
armazenamento dos mesmos podem passar por um processo de normalizacao.
Os dados relacionados ao programa de governo disponibilizados possuem
baixo nivel de detalhamento, desta forma, o modelo adotado para construcao
do DW foi o Modelo Estrela.



56

3.3.3 Definicdo do modelo de Sistema de Apoio a Deciséo

Para a realizagdo deste trabalho, foi identificado que o SAD desenvolvido ira
atuar na resolucdo de problemas semiestruturados, pois, baseando nos
objetivos levantados pela coordenacdo do programa, verificou-se que a mesma
ndo possuia um elevado conhecimento das variaveis de interferéncia. Por isso,
esse sistema inclusive tem por objetivo oferecer essa visdo e, conhecendo-as,
iniciar um processo de construcdo de uma cadeia de conhecimentos e auxiliar

no processo decisorio.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresentara as etapas realizadas para a construcdo do ambiente
DW e a aplicagdo da ferramenta OLAP, que possibilitara a analise sobre os
dados e extracdo de conhecimento, formando um Sistema de Apoio & Deciséo.

4.1 Dominio

O programa bolsa universitaria € um programa de governo estadual que
oferece bolsa de estudos a alunos carentes matriculados em instituicdes de
ensino superior ndo gratuito. Assim, tém-se o objetivo de ajudar o aluno a
concluir seus estudos sem prejudicar a renda familiar. Além de receber a bolsa-
auxilio, o jovem tera a oportunidade de usar os seus conhecimentos em
trabalhos comunitarios, em contrapartida aos beneficios recebidos. Os cursos
atendidos pelo programa devem estar credenciados e regularizados pelo
Conselho Estadual de Educacéo.

Como exigéncia do programa, para manutencéo da bolsa, o bolsista deve
estar regularmente matriculado com bom desempenho académico, néo
podendo haver reprovagdo por faltas em uma disciplina sequer ou ainda,
reprovacdo em duas disciplinas por notas. Como contrapartida, o bolsista
deverd prestar servicos comunitarios em entidades e instituicbes orientados
pelo programa conforme a natureza de sua area de formacao, ou ainda estar
inserido em projetos de pesquisa da instituicdo de ensino.

A coordenagdo do programa levantou a necessidade de haver uma
ferramenta tecnoldgica que auxiliasse na gestdo do programa e proporcionasse
a extracdo do conhecimento a partir dos dados armazenados sobre o0s
bolsistas contemplados. Assim, foram disponibilizados documentos de textos,

planilhas eletrénicas com os dados dos bolsistas para que, por meio deles,
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fosse implementado o Sistema de Apoio a Decisdo. Também foram realizadas
reunides com a coordenacdo do programa, que permitiu coletar algumas de

suas necessidades de informacao:

e Qual preferéncia de curso segundo classificacdo socioeconémica?

e Qual preferéncia de curso segundo candidatos naturais do TO e
verificacdo sobre atuagéao?

e Qual preferéncia de curso segundo candidatos naturais de outros
estados?

e Qual o perfil socioeconémico dos candidatos?

e Qual o perfil socioeconébmico dos candidatos e preferéncia por area
(humanas - exatas)?

e E eficiente a aplicacdo dos recursos (bolsas) sobre os candidatos?

e Qual a classificacdo de faixa etéria e preferéncia de cursos?

A partir da identificacdo das necessidades por parte da coordenacéao do
programa de governo, iniciou a analise dos dados. Estes, em sua grande
maioria, foram disponibilizados por meio de planilhas eletrénicas, contendo os
dados dos bolsistas. Além disso, também havia dados em arquivos de textos e
também em arquivos do Microsoft Access. A partir desse momento, iniciou-se o
processo de juncdo desses dados para um sé formato, no caso uma nova base
de dados operacional. Nesta fase, os arquivos de textos e as planilhas
eletrdnicas foram trabalhadas manualmente. Esta tarefa foi necesséaria para
padronizacao tanto no formato dos dados quanto na estrutura do arquivo, uma
vez que ndo existia um padrdo. Os passos posteriores a estruturacdo e
unificacdo dos dados na planilha sdo apresentados na secdo 4.2.1 que
apresenta o processo ETL. A seguir, na secado 4.2 sao apresentadas a
estrutura e exemplos dos dados disponibilizados sobre o programa de governo

gue se encontrava em planilhas eletrbnicas.

4.2 Estrutura e Exemplos dos Dados Operacionais

Para a iniciacdo do processo de construcdo do Data Warehouse, foi necessario

reunir os arquivos que continham os dados dos bolsistas do programa bolsa
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universitaria. Assim sendo, foram disponibilizadas planilhas eletrénicas, que
continham os dados dos bolsistas, bem como os dados sobre a instituicdo de
ensino superior na qual o bolsista encontrava-se matriculado, conforme

apresentado na Figura 15.
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Figura 15: Dados disponibilizados sobre programa de governo.

Na Figura 15 sdo apresentados os dados dos bolsistas do programa,
contendo nome, data de nascimento, naturalidade e instituicdo de ensino
superior. Os dados coletados por meio das planilhas foram organizados e
unificados de acordo com essa estrutura. Porém, ainda existiam dados desse
programa de governo em outro formato, mais precisamente no formato do
banco de dados do Microsoft Access. A estrutura dessa tabela é apresentada

na Figura 16.
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Acsdemicos
¥ identiticacdo -

ACADEMICOCOD
ACADEMICOIESCOD
ACADEMICODATANASC
ACADEMICONATURALIDADE
ACADEMICOCPF
ACADEMICORG
ACADEMICOORGADEXPRG
ACADEMICODATAEXPEDRG
ACADEMICOSEXD
ACADEMICOQTDEFILMOS
ACADEMICOQTDEDEPEND
ACADEMICOTEMPORESIDTO
ACADEMICOESTADOOVIL
ACADEMICOPROFISSAD
ACADEMICOENDERECO
ACADEMICOCIDADE
ACADEMICOCEPCIDADE
ACADEMICOTELEFONE
ACADEMICOTIPOMORADIA
ACADEMICORESIDE
ACADEMICOVALORALUGUIL
ACADEMICOCURSOUESCOLASUB
ACADEMICOESCOLANOME
ACADEMICOLOCALTRABALHO
ACADEMICONACIONALIDADE
ACADEMICOENDERECOCOMERCIAL
ACADEMICOCIDADEENDERCOMERC
ACADEMICOFONECOMERCIAL
ACADEMICOCEPENDERCOMERCIAL
ACADEMICOREMUNERACAD
ACADEMICONPOEMPREGO
ACADEMICORENDAEXTRA b

Figura 16: Base de dados MS Access criada para programa de governo.

Na Figura 16 é apresentada a estrutura da base de dados criada para
armazenamento dos dados dos bolsistas com os campos: ACADEMICOCOD,
ACADEMICOSEXO, ACADEMICODATANASC, ACADEMICONATURALIDADE
etc. Essa base de dados encontrava-se alimentada e desnormalizada. A seguir,

Figura 17, sdo apresentados exemplos dos dados existentes nesta tabela.
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Figura 17: Dados armazenados em Microsoft Access.

Na Figura 17 sao apresentados os dados armazenados no arquivo do
Microsoft Access referentes ao programa bolsa universitaria. Assim sendo,
pode-se observar a disposicdo dos dados no arquivo.

Os dados coletados nessa fase do desenvolvimento serviram para que
fosse planejado e criado um novo banco de dados operacional (apresentado na
secado 4.2.1), de modo a organizar melhor estes dados e servir como base para
a reativacdo do programa de governo e, posteriormente, alimentar a base do
Data Warehouse para manutencdo e auxilio no processo decisério referentes
ao referido programa. A seguir, na sec¢ao 4.2.1 sdo apresentados o modelo
relacional criado e os passos para envio dos dados dos arquivos a este novo

modelo.

4.2.1 Processo ETL

O processo ETL no desenvolvimento desse trabalho se deu em duas etapas.
Primeiramente, os dados disponibilizados por meio de planilhas eletronicas e
arquivos de textos foram estruturados e organizados em uma unica planilha
eletrbnica. Assim, foi possivel conhecer os padrbes dos dados uteis a

coordenacdo do programa de bolsa universitaria e, consequentemente, 0s
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dados necessarios para armazenamento sobre os bolsistas. Com isso, foi
identificada a necessidade de construgdo de um modelo relacional, conforme
apresentado na Figura 18. Esse modelo foi construido para estruturar e
organizar os dados do programa e, desta forma, prover com facilidade o

processo de transformacao e carga desta base para o ambiente de DW.
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Figura 18: Modelo Relacional.

s

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. é apresentado o
modelo relacional criado a partir dos dados disponibilizados do programa de
governo. Esse modelo operacional possibilitou a organizagdo dos dados e
também o processo de tipagem para armazenamento em uma base de dados.
Esse modelo possibilitou melhor visualizagdo sobre os dados armazenados
para entdo a contrucao do modelo dimensional do Data Warehouse. A seguir,
na sec¢do 4.3 é apresentado o modelo dimensional. O processo de carga dos
dados tanto para a base de dados operacional, quanto para a base do Data
Warehouse encontram-se no ANEXO | deste trabalho.
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4.3 Modelo Dimensional

Baseado nas questbes levantadas pela equipe coordenadora do programa e
com base nos dados disponibilizados foi proposto o seguinte modelo

dimensional, conforme apresentado na Figura 19.

D_Renda
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rends Aczdemico
rendaExdra
rendz PaisAcademico D Bolsista *
D_Famifia rendzConjugefcademico ?_ o bk
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dataCadastro
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Figura 19: Modelagem dimensional (Modelo Estrela).

Na Figura 19 é apresentado o modelo dimensional criado como parte do
processo de desenvolvimento do Data Warehouse. Pode-se observar que
foram criadas as seguintes tabelas dimensdes: D_Curso, D_Familia,
D Bolsista, D Renda e D _Tempo; e a tabela fato, F_PerfilBolsista. As

subsecdes a seguir apresentam as tabelas do modelo dimensional upracitado.

4.3.1 Tabela Dimensado Curso

A tabela D_Curso possui os dados dos cursos dos bolsistas assistidos no

programa. Esta tabela dimenséo foi criada para atender a demanda sobre os
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cursos assistidos e ainda reconhecer os cursos e areas de conhecimento mais

atendidas pelo programa. A Tabela 3 apresenta os atributos desta dimenséao.

Tabela 3: Representacgdo dos atributos da tabela D_Curso

D_Curso
Atributos Descricao
seq_id_curso Chave priméria de D_Curso
Nome Nome do curso
areaConhecimento Area de conhecimento relacionada
IES Instituicdo de Ensino Superior
Turno Turno do curso

A sequir, na secao 4.3.2 serdao abordados o objetivo bem como a
representacéo da tabela dimenséo renda.

4.3.2 Tabela Dimensao Renda

A tabela D_Renda possui os dados relacionados as rendas, a fim de auxiliar no
conhecimento do perfil do bolsista. Esta tabela dimenséo auxiliard no processo
de reconhecimento do perfil socioeconémico, e as rendas declaradas para
inscricdo sao de suma importancia para obtencao desta informacgédo. A Tabela

4 apresenta os atributos desta tabela dimenséo.

Tabela 4: Representagdo dos atributos da tabela D_Renda

D_Renda

Atributos Descricao
seq_id_renda Chave priméaria de D_Renda
rendaConjuge Renda do Cbnjuge do bolsista
rendaBolsista Renda do Bolsista
Renda_extra_bolsista Renda extra do bolsista
rendaPais Renda dos pais do bolsista
rendaGrupoFamiliar Renda familiar do bolsista
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A seguir, na secao 4.3.3 serdo abordados o objetivo bem como a
representacéo da tabela dimensé&o tempo.

4.3.3 Tabela Dimensao Tempo

A tabela D_Tempo possui dados relacionados as datas dos cadastros e das
informagdes e atividades realizadas relacionadas ao programa bolsa
universitaria. Essa tabela auxiliara a reconhecer as alternancias do cenario da
disponibilizacdo das bolsas e disposicao dos recursos considerando intervalos
de tempo e as variagOes entre as disciplinas atendidas considerando esses
mesmos intervalos. Na Tabela 5 sdo apresentados os atributos desta tabela

dimenséo.
Tabela 5: Representacao dos atributos da tabela D_Tempo
D_Tempo
Atributos Descricao
seq_id_tempo Chave priméaria de D_Tempo
Ano Atributo que armazena os anos referentes as
datas da base
Data Atributo que armazena as datas

A tabela dimensdo tempo utilizada no projeto foi criada manualmente
baseada nos dados disponibilizados, porém, as opera¢des sobre o tempo no
ambiente do DW, foram criadas automaticamente, com o auxilio do Microsoft
SQL Server Business Intelligence Development Studio (SSBIDS). Criando as
operacdes sobre o tempo com o auxilio do assistente do SSBIDS. Assim sendo
na Figura 20 séo apresentadas as opera¢des desta dimenséo.
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Figura 20: Configuragdo da dimensédo tempo sobre a tabela D_Tempo.

Na Figura 20 séo apresentadas as operacdes e classificacdes sobre a
tabela dimenséo tempo. Ali se apresentam a estrutura de organizagdo e as
subdivisbes do tempo para processamento dos dados (dias, semanas, meses,
trimestres etc). Todas essas classificacbes auxiliardo na extracdo de
conhecimento baseando-se no tempo de inser¢cdo dos dados. Assim, o DW
podera emitir dentro dessas expectativas de tempo os relatérios, bem como as
marcacoes para instancias dos dados inseridos. A seguir, na se¢éo 4.3.4 serao

abordados o objetivo bem como a representacao da tabela dimenséo familia.

4.3.4 Tabela Dimensao Familia

A tabela D_Familia possui dados relacionados aos familiares dos bolsistas
assistidos pelo programa bolsa universitaria. Essas caracteristicas serdo
utilizadas para agregar dados para extracdo de conhecimento a respeito do
perfil do bolsista. Na Tabela 6 sdo apresentados os atributos desta tabela

dimensao.
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Tabela 6: Representacdo dos atributos da tabela D_Familia

D_Familia
Atributos Descricao
seq_id_familia Chave priméria de D_Familia
profissaoPais Descreve a profissdo dos pais do
bolsista
profissaoConjuge Profiss&o do conjuge do bolsista
guantidadePessoas Quantidade de pessoas que residem

com o bolsista

guantidadeTrabalham | Quantidade de pessoas residentes com

0 bolsistas que trabalham

guantidadeMenores Quantidade de menores que residem

com o bolsista

A sequir, na secao 4.3.5 serdo abordados o objetivo bem como a

representacdo da tabela dimenséo bolsista.

4.3.5 Tabela Dimensédo Bolsista

A tabela D_Bolsista possui os dados relacionados ao bolsista. Esses dados
representam os dados diretamente relacionados aos bolsistas e tais dados
auxiliaram na definicdo do perfil do bolsista. Na Tabela 7 sdo apresentados os

atributos desta tabela dimensao.

Tabela 7: Representagéo dos atributos da tabela D_Bolsista

D_Bolsista
Atributos Descricao
seq_id_bolsista Chave priméria de D_Bolsista
dataNascimento Descreve a data de nascimento do
bolsista
Sexo Descreve o0 sexo do bolsista
tipoResidencia Descreve o tipo de residéncia do
bolsista




estadiCivil Descreve o estado civil do bolsista
profissao Descreve a profissao do bolsista
UF Descreve a UF de origem de

nascimento do bolsista

portadorDeficiencia

Descreve se 0 bolsista € portador de

deficiéncia

cursouEscolaPublica

Descreve se o0 bolsista estudou em
escola publica

valorBolsa Descreve o valor da bolsa recebida

tipoEmprego Descreve o tipo de emprego do bolsista

areaConhecimento Descreve a area de conhecimento do
académico

curso Descreve o curso do académico

turno Descreve o turno do académico

anoCadastro O ano de cadastro no programa
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A sequir, na secao 4.3.6 serdo abordados o objetivo bem como a

representacdo da tabela fato.

4.3.6 Tabela Fato

Tabela 8: Representagéo dos atributos da tabela F_PerfilBolsista

F_PerfilBolsista

Atributos

Descricao

A tabela fato F_PerfilBolsista é composta pelas chaves das tabelas dimensoes,
como chaves estrangeiras e, por meio dessas chaves, relacionam-se com as
mesmas, bem como com seus parametros de aplicacdo. Além disto, para
facilitar as consultas, esta tabela apresenta as totalizacbes dos dados
referentes a bolsas fornecidas e rendas dos familiares. Isso influenciara
diretamente na identificagdo do perfil do publico desse programa de governo.
Na Tabela 8Erro!

atributos desta tabela fatos.

Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta 0s
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seq_id_perfil Chave priméria de perfil bolsista
seq_D_tempo Chave estrangeira da Tabela D_Tempo
seq_D_Curso Chave estrangeira da Tabela D_Curso
seq_D_Renda Chave estrangeira da Tabela D_Renda
seq_D_Bolsista Chave estrangeira da Tabela D_Bolsista
Seq_D_Familia Chave estrangeira da Tabela D_Familia
Seq_D_Bolsa Chave estrangeira da Tabela D_Bolsa
totalValorBolsas Total do valor das bolsas

Tendo sido criadas as tabelas em um ambiente de banco de dados, faz-
se necessario a insercdo dos dados nesse ambiente, para que possa iniciar o
processo de exploracdo e emissdo de relatorios para a tomada de deciséo.
Essa atividade estda apresentada na secdo Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada..

4.4 Desenvolvimento do projeto Analysis Services e OLAP

Apoés a criacdo do Data Warehouse, a sequéncia do processo consiste em
construir os cubos de decisdo para efetuar as consultas. Com os cubos
construidos, € possivel criar relacionamentos entre as dimensfes para entdo
aplicar os recursos de OLAP e, entdo, exportar dados para emissdo de
relatorios. Para tanto, € necessario iniciar um novo projeto de Analysis Services
no SQL Server Business Intelligence Development Studio. Para tanto, na aba
Solution Explorer, é necessario adicionar um novo Data Source, configurando a
conexdo com a base de dados e logo ap6s nomear esta operacédo. Na Figura
21 é apresentado o processo de configuracdo da base de dados. E necessario
selecionar o servidor, configurar o usuario para autenticagdo e, por fim,

selecionar a base de dados.
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[4) bw_Tcc - Micresoft Visual Studio = B
File Edit View Project Build Debug Date Datsbase Tools Test Analyze Window Help
A-@E-E5Ha 4|9 - ¢ - 22| b Development - Default - | @ o | S E R R
B[ 2 connection Manager 2| & Data Source Wizard =
o
g
E . .
H Provider: | Native OLE DB\SQL Server Native Client 10.0 ~] Select how to define the connection
o You can select from a number of ways in which your data seurce will define its connection
s string,
E Lﬂ Server name:
Zf - BANDIT - Refresh
B feapoFciin © Create a data source based on an existing or new connection
= Log on to the server
2 :_34 Data connections: Data connection properties:
o () Use Windows Authentication
Prope Value
Al @ Use SQL Server Authentication s
Username: =2
Password:  ewes
Save my password
Connect to a database
1@ Select or enter a database name:
ow.rcc -
(0 Attach a database file: () Create a data source based on ancther object
Connection Manag:
fon must be selected.
Test connect <ded.
& I
Test Connection [ oK ] [ Cancel ] l Help ] T
'
|23 Ervor List] ) Task List| [ Code Definition Window| =] Output |} Bookmarks|
Read
€9l s olc alw]% = AR

Figura 21: Configurando conexdao com base de dados para projeto.

O préximo passo é adicionar um Data Source View — que funcionara

como um espelho da base de dados e, também, apresentard todos os

relacionamentos entre as tabelas, caso ainda ndo tenham, é possivel cria-la.

Para tanto, basta adiciona-lo e configura-lo através do Solution Explorer. Em

sua configuracdo devera ser escolhido o Data Source anteriormente criado
como fonte de dados, em seguida, escolhe-se as tabelas disponiveis em tal

base de dados, restando apenas nomea-lo e logo apos poder-se-a observar o

resultado, conforme demonstrado na Figura 22.
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DW_TCC - Microsoft Visual Studio [=]@] x |
File Edit View Project Build Debug Data Database Tools Test Anahze Window Help
P - S e @ | % e @9 - - S 5| b Development - Default

- | & - REBZBO-

Solution Explorer - Solutio.. = = X
{3 Data Source View Wizard —t | &
Solution 'DW_TCC' (1 project)
Select a Data Source o X EIE_E,DWTCC
Select an existing relational data source or create a new one. ' Dot Sources
o € DWTCCds
- [ Data Seurce Views
. 8 DW TCC_view.dsv
Data source properties: 1 D Bolsista_DMDSV.ds\
Property Value - [z Cubes
Deta Souree  BANDIT w1 DWTCC_cube.cube
Initial Catalog  DW_TCC , Ib '[‘}’ DW TCC_cube DM.c
imensions
Persist Securi... Ti
P"’,d ecurt SmLENCLIlD.‘l |2, DBolsista.dim
revider Q 12 D Familia.dim
Qe 2 .. I, DRenda.dim
v |2 D Tempo.dim
L, D Bolsa.dim
|2 D Curso.dim
1 Sysdiagrams.dim
1% D Bolsista_DMDim.dir
S [2 Mining Structures
A, F Perfil Bolsista_Minin
A D Bolsista_associagao
[ Roles
[ Assemblies
« [ Miscellaneous

001001 3¢ [J2101dx3 190128
‘samadmd g,‘ |Jammxg um)mus&‘.{mam sse\()@

New Data Source.. | I ]

Next > H Finish » >| ” Cancel I

3 Eror i ask List| 33 Code Definition Window[[=] Output| 3 Bookmarks|

e [ olclo=]]

Figura 22: Criacédo do Data Source.

Na Figura 22 é apresentada a definicdo da fonte de dados para o projeto
de Analysis Services. Avancando no processo, sao listadas as tabelas da base
de dados selecionada disponibilizadas para o processo, conforme apresentado
na Figura 23.

[o%) DW_TCC - Wicrosoft Visual Studia =@ = ]
ile Edit View Project Build Debug Dota Database Tools Test Analyze Window Help
- - @ 4 s ]9 - - - | b Development - Default

- | o S| R -

Solution Explorer - Solutio... v = X

|
? 1 Data Source View Wizard X B & g
5 " [53 Selution 'DW_TCC' (L project) | #
m Select Tables and Views 5o Ly pwrce 3
s Select objects from the relational database to be included in the data source view, y EN
s [ Data Sources
= & DWTCCds g‘
% « [ Data Source Views £
g . 7 DWTCC viewdsv | 5
E Available objects: Included objects: +}3 D Bolsista DMDSV.dsy m
= [ Cubes =
fame) e Type 1§ DW TCC_cube.cube |2 |
[ p_Bolsa (dbo) Table 14 DWTCC_cube DM.ct |
[ D_Bolsista (dbo) Table 2 Dimensions [
[ b_Curso (dbo) Table 122 D Bolsista.dim g
[ D_Familia (dbo) Table 122 D Familia.dim E
[E D_Renda (dbo) Table 1/ D Renda.dim z
[ D_Tempo (dbo) Table 122 D Tempo.dim ]
[E F _PerfilBolsista (dbo) Table 12 D Bolsa.dim
[ sysdiagrams (dbo) Table 122 D Curso.dim
12 Sysdiagrams.dim
122 D Bolsista_DMDim.di
[ Mining Structures
A, FPerfil Bolsista_Minin
A, D Bolsista_associagao,
- [ Roles
Filter: Add Related Tables 5 Assemblies

25 Miscellaneous

Show system objects

o |

| Enror ask List| 2} Code Definition Window | =] Output| 3 Bookmarks|

s orelarsT4]

Figura 23: Sele¢do das tabelas para Data Source.

Na Figura 23 é apresentada a opcao de selecdo das tabelas a serem

espelhadas por ele. Neste caso, as tabelas selecionadas estardo disponiveis
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para exploragao, ou seja, serao utilizadas na construgdo dos cubos de deciséo.

Por fim, é necessario nomear o Data Source View, conforme apresentado na

Figura 24.

ﬁ DW_TCC - Microsoft Visual Studio

(=[@] = ]

File Edit View Project Build Debug Data Database Tools Test Analyze

-

S @] % a9 - - 55| b Development - Default

{4 Data Source View Wizard

Window  Help

v||3

‘Completing the Wizard

Provide a name, and then click Finish to create the new data source view.

5001001 S J9I01d RS e

Name:

Preview:

B g pwTCC

2] D_Bolsa (dba)

21 D_Bolsista (dbo)

3 b_Curso (dbo)

[ p_Familia (dbo)

[2] D_Renda (dbe)
D_Tempo (dbo)

2 F_PerfilBolsista (dba)

(3 sysdiagrams (dbe)

8 Error List| | Task List| 3 Code Definition Window|[5] Output|

- o=

Solution Explorer - Solutio... v = X
B &
Solution 'DW_TCC" (1 project)
&, DW_TEC
£ [ Data Sources
i «» DWTCC.ds
(- [ Data Source Views
<1 DW TCC view.dsv
{1 D Bolsista_DMDSV.ds
- [ Cubes
- 1 DWTCC_cube.cube
- 11 DWTCC_cube DM.cy
- [ Dimensions
- | DBolsista.dim
- |2 D Familia.dim
- |2 DRenda.dim
« |2 D Tempo.dim
|} DBolsa.dim
2 D Curso.dim
. Sysdiagrams.dim
L D Balsista_DMDim.dir
[25 Mining Structures.
A, FPerfil Bolsista_Minin
A, D Bolsista_associagao
[ Roles
[ Assemblies
[ Miscellaneous

[evadon ] [ doumios o varn o g

EMe & olclaja]a]

Figura 24: Nomeacao do Data Source.

O resultado desta operacdo € a apresentacdo das tabelas e seus

relacionamentos, conforme Figura 25.

jo& TCC - Microsoft Visual Studio

(=0 |

File Edit View Project Build Debug Database Tools Window Community Help
d-E-ES @) 4 a9 - ™ - B 5| b Development - Default

| _“SAD TCCdsv [Design] | Start Page |

B o=

Xk

T - N

Ianané‘J

Disgram Organizer
] <Al Tables> :

Tables

[ D_Bolsista (dbo.D_Bolsista)
@[3 p_Curso (dbo.D_Cursa)
[3 D_Famiia (dbo.D_Famiia)
[ p_Rrenda (dbo.D_Renda)
[ p_Tempo (dbo.D_Tempa)
[5 F_Perfil (dbo.F_Perfi)

4 i, 3

3 D_Tempo (.

T e e
dataCadastro

3 F_Perfil {dbo.F_perfil)

T seaid_peril -
seq_id_familia
id_renda

3 D_Curso (.0

wotalVakeRendzFamiiar
‘wotalValorBolsasPor AreaConhedi...
totalVakorBolsasPorCurso 5

=

7 seadam

arezConhecimento

3] D_Renda (dbo.D_Rendz) I3 D_Famila (dbo.D_Fa..

7 sed_rends ? seqd_famiis
rendaAcademics i
rendaBars odadepais
rendaPaisAcademica profissaoPais
rendaConjugeAcademico quantidadeFihos
rendsGrupoFamiliar quantdadeDependentes

ufPais

(38 Error List

| Solution Explores - Solution TCC' ..+ 1 |
&
[ Solution 'TCC' (L project)
-y TCC
£+ [ Data Sources
i 4 SADTCCds
& [ Data Source Views
i «f7 SAD TCC.dsv
=] Cube
£+ [ Dimensions
o |2 D Bolsista.dim
[ Mining Structures
- [ Roles
[ Assemblies
- [ Miscellaneous

Deployment Progress - TCC - I x
Server: localhost
Database: TCC
() Command
Status:
Deployment Completed

@ Successfully
5 Properties | Deployment Progress

Bls s o e~ s[al]a]

Figura 25: Apresentagéo do Data Source View.
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Na Figura 25 é apresentado o resultado da criagdo do cubo, mostrando
as tabelas envolvidas e os respectivos relacionamentos. A seguir, na secéo
4.4.1 é apresentada a definicdo dos cubos que auxiliardo nas consultas na

base de dados.

4.4.1 Definicao dos Cubos

Na criacdo dos cubos, definem-se as consultas que serdo realizadas sobre a
base. A definicdo dos cubos é criada ao selecionar no projeto a opcao cubes e
com o botéo direito a op¢cdo New Cube. O inicio da criagdo do cubo se da por
escolher se utilizara as fontes de dados anteriormente criadas ou templates. Na
opcao de utilizar os Data Sources criados, a op¢ao auto build permite que o
préprio servico crie 0os cubos com dimensdo e agregacdes, mas nao €
recomendado, pois utilizarda todas as colunas da tabela fato (até as
agregacOes) e todas as colunas das tabelas de apoio, como dimensdes,
gerando cubos grandes e com dados desnecessarios. A seguir, a partir da

Figura 26, sdo apresentados 0s passos para criacdo do cubo.
[ /a Cube Wizard LI_I_JEI ]

Select Build Method
Select method to build the cube.

@ Build the cube using a data source

Auto build

Create attributes and hierarchies

Build the cube without using a data source

Adventure Works Enterprise Edition

Description:

The wizard analyzes the data source view and suggests a cube definition. If you want to build the cube
manually, disable auto build.

| < Back | l Next = Cancel

Figura 26: Definicdo do tipo e construtor a ser utilizado no cubo.
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O passo seguinte é definir dentre as apresentacfes de dados (data
source view) qual sera utilizada como fonte para a geracdo do cubo, conforme

apresentado na Figura 27.

(7 Cube Wizard o B
Select Data Source View
Select the data source view that will provide data for the cube,
Available data source views:
SAD TCC = Tables:
dbo.D_Bolsista
dbo.D_Curso
dbo.D_Familia
dbo.D_Renda
dbo.D_Tempo
dbo.F_Perfil
= e

Figura 27: Selegdo da fonte de dados

Na Figura 27 é apresentado o processo de criacdo de um cubo. O cubo
€ criado sobre o espelhamento da base de dados, ou seja, sobre o Data
Source View criado no projeto. Assim sendo, na criacdo do cubo é necessario
selecionar este objeto criado para disponibilizacdo das tabelas e em
consequéncia os dados. A seguir, na Figura 28 é apresentado o processo de
definicAo das tabelas fato, dimenséo tempo e demais dimensfes do Data

Warehouse para o cubo.
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(3l Cube Wizard eI

Identify Fact and Dimension Tables
Identify fact and dimension tables in the data source view. You can also specify a time
dimension table.

Time dimension table: D_Tempo -

Tables | Diagram

Name Fact Dirnension
1 dbo.D_Bolsista
[g dbo.D_Curso
dbo.D_Familia
dbeo.D_Renda
[g dbo.D_Tempo 7
(4 dbo.F_Perfil 7

< Back | Mext = | | Cancel

| Moves to the next wizard page |

Figura 28: Identificacé@o da tabela de fatos e dimenséo.

Na Figura 28 sdo apresentadas as tabelas e as opcdes de selecdo da
tabela fato e as dimensdes para processamento. Apos a identificacdo da tabela
de fatos é necessério selecionar as colunas que serdo agregadas. Sugere-se
neste passo a selecdo de colunas que contenham dados que realmente irdo
servir para analise, ou que permitam verificar uma tendéncia ou outro desvio
nos fatos pesquisados. Neste momento € possivel definir também a tabela
tempo e as operacdes sobre essa tabela para processamento dos dados. A
seguir, na Figura 29 sdo apresentadas as colunas das tabelas selecionadas e,
nesse momento, selecionam-se as colunas que contém dados Uteis a serem

explorados e processados para extracao de conhecimento.
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(3l Cube Wizard

Select Measures
Select the measures that you want to include in the cube.

Awailable measures:

Measure Groups/Measures Source Columns

[ul]
ull
ull
ull
il
ull
ull
ull
uil
ull
ull
ull
ull
il
i |

F Perfil

Total Valor Bolsas

Total Valer Renda Familiar

Total Valor Bolsas Por Area Conhecimento
Total Valor Bolsas Por Curso
Total Valor Bolsas Por [ES

Total Valer Bolsas Semestre2007 1
Total Valor Bolsas Serestre2007 2
Total Valor Bolsas Sernestre2008 1
Total Valor Bolsas Sernestre2008 2
Total Valor Bolsas Semestre2009 1
Total Valer Bolsas Semestre2009 2
Total Valor Bolsas Sermestre2010 1
Total Valor Bolsas Sermnestre2010 2
F Perfil Count

dbo_F_Perfil.totalValorBolsas
dbo_F_Perfil.totalValorRendaFamiliar
dbo_F_Perfil.totalValorBolsasPorAreaConheci..,
dbo_F_Perfil.totalValorBolsasPorCurso
dbo_F_Perfil.totalValorBolsasPorlES

mn

dbo_F_Perfil.totalValorBolsasSemestre200
dbo_F_Perfil.totalValorBolsasSemestre20
dbo_F_Perfil.totalValorBolsasSemestre2008 1

dbo_F_Perfil.totalValorBolsasSemestre2008_2

dbo_F_Perfil.totalValorBo

sSemestre)
dbo_F_Perfil.totzlValorBolsasSemestre20
dbo_F_Perfil.totalValorBolsasSemestre2
dbo_F_Perfil.totalValorBolsasSemestre2010

dbo F Perfil i

|

Mext = I

Cancel

Figura 29: Definicdo das colunas que seréo usadas como medidas.

Definidos os dados agregados definem-se quais eixos, ou subgrupos,

gue essas agregacoes seréo efetuadas. Assim como no caso das agregacoes,

nao se deve escolher todas as colunas de todas as tabelas, como dimensodes,

pois quanto mais dimensdes forem escolhidas, mais dados precisam ser

gerados, conforme Figura 29. A seguir, na Figura 30 sdo apresentadas as

colunas das dimensoes disponibilizadas para efetuar o processamento.

({ Cube Wizard

] |G

Review New Dimensions
Review the structure of the new dimensions and change the structure if necessary.

MNew dimensions:

- P
= [¥ [ Attributes
[+ &% D Curso
[V 25 Ies

[¥ 5 Tume

2 [ 15 DBolsistal
= ¥z Attributes

[+ &% D Bolsista

[+ 88 Tes

v ata Nascimento

v Ex0

v uantidade Filhos

[+ uantidade Dependentes
c2 stado Civil

¥ rofissao

v alor Bolsa

v ipo Moradia

[l

Cancel

Figura 30: Definicdo das colunas que serdo usadas como dimenséo.
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A Figura 30 apresenta as opcdes de selecdo das colunas e ao término
da selecdo, ao avancar, finaliza-se esse processo e esta completa a criacdo do
cubo, sendo necesséario nomear o objeto e observar no centro da janela que as
tabelas que compbe o cubo serdo apresentadas com seus respectivos
relacionamentos, conforme Figura 31.

| TCC - Microsoft Visual Studio = ——
File Edit View Project Build Debug Format Database DataSourceView Cube Tools Window Community Help
A-E-EFd @ &- } Development = Default - % BE-E- = E N =
3¢/ SAD TCC.cube [Design] | SAD TCC.dsv [Design] | Start Page ~ 3 || Solution Explorer - Solution TCC' (L.~ & X
E &), Cube Structure | 81 Dimension Usage | () Calauiations | kPIs |([§ Actions |} Partitons Perspectives | (g} Translations | Browser = | &
= P | @ .5 . Salution TCC' (1 project)
HEGIETITRET 1 |BmEa- [ed oo
= a
Measures Data Source View £ [ Data Sources
() sapTCC D_Tempo (d ] ¢ SADTCCds
& [ul] FPerfi ? seq_id_tempo £ [ Data Source Views
dataCadastro L. o7 SAD TCC.dsv
anoCadastra & [ Cubes
SAD TCC.cube
i urso.dim
[ F_Perfil (dboF_Perfi) i D Hobista (dbo.D fol... * 17, D Bolsista L.dim
= seq_id_bolsista [ Mining Structures
ies [E=# Roles
datzNasdmento [ Assemblies
sexo - [ Miscellaneous 2
ilhos
quantdadebepend... Deployment Progress - TCC - 1x
estadoCivi Server: localhost
profissao Database: TCC
totalValorBolsasPorAreaConhed... valorBolsa —
@ soec totalValorBolsasParCursa ~ tipoMoradia (&) Comman d
& 1@ D Tempo
@ 1 D Curso
@ 1 D Bolsista 1
Stat:
OJ Deployment Completed
mo Successfully
K| | LFIJ 95 Properties | gl Deployment Progress
[ Error List
Ready

Figura 31: Construtor do cubo.

Na Figura 31 é apresentado o cubo bem como o relacionamento entre
as tabelas sobre as quais o cubo foi configurado. Neste cubo foram utilizadas
as tabelas fato (F_Perfil), D_Tempo (Dimensédo Tempo), D_Bolsista (Dimensao
Bolsista) e D_Curso (Dimensao Curso). Sobre esse cubo serdo efetuadas
operacOes sobre os dados e posteriormente serdo apresentados e acessados,
por meio do Microsoft Excel, para entdo realizar a emissdo de relatorios
graficos. Com a conclusdo da criacdo do cubo, percebe-se que sob a pasta
dimensions na aba Solution Explorer, sdo criadas as dimensdes com 0s nhomes
das tabelas utilizadas e configuradas como dimensé&o na criacdo do cubo. A
seguir, na Figura 32 é apresentado o processo de criagdo de uma operagao

Business Intelligence, sobre os dados do cubo criado.
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[#5 SAD_TCC - Micresoft Visual Studie

SE =]

File Edit View Project Build Debug Format Database DataSourceView Cube Tools

P-u-Sda &-

Window Community Help

- S| RE SRR

b Development + Default

Solution Explorer - Solution 'SAD_T.. - & X

5%| - DWTCC.cube [Design]” | DW TCC dsv [Design] | Start Page - x
y o 5
§ i@, cube Structure | @] Dimension Usage |(lj Calculaf (3] Business Intelligence Wizard E) || B &
=3 T " v
S| a Tl - [ Selutien 'SAD_TCC' (L project)
£ € b 0| | “1| Define Account Intelligence _ - |y SAD_TCC
Measures Data Source View: Select the dimension that you want to modify. - [ Data Seurces
(g owTCC € DWTCC.ds
[ua] FPerfl [ Data Source Views
Lo o] DWTCCdsy
Dimension: Cubes
D Belsista - te [ DWTCC.cube
= [ Dimensions
1% D Familiadim
1/ DBolsista.dim
H 1/, DRenda.dim
‘- [ Mining Structures
b [ Roles
i [ Assemblies
. [ Miscellaneous
Properties -3 x
Dmensions DW TCC DataSourceView -
s5, Hierarchies | 33
dds ) [CESEY
(3 owTce i
1o D Fanilia H Advanced
| D Boksista Description: RetrieveRelationshi; True
15 0 Renda This functionality will be added to the selected dimension. All cubes that use the dimension will inherit the SchemaRestriction
changes. Bl Data
Data Source DW TCC
Description
Name DW TCC
e Nemaetcinsi (ron
[ Moves to the next wizard | —
{ oves to the n ‘wizard page Name
Specifies the name of the object.
(% Error List
Creating project ‘SAD_TCC.dwproj ... project creation successful,
e s 0 o sisla[clla]B]e]o] ST

Figura 32: Operacgéo Business Intelligence.

Na Figura 32 é apresentado o processo de criagdo de uma operacao
Business Intelligence. Essas operacdes exploram os dados das tabelas. Tendo
sido selecionada a tabela, na sequéncia da configuracdo da operacdo devem
ser selecionadas as colunas da tabela dimensédo sobre as quais sera efetuado

0 processamento, conforme apresentado na Figura 33.
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| SAD_TCC - Microsoft Visual Studio

=&

=

5-8-5d @ &-
;| DW TCC.cube [Design]* | DW TCC.dsv [Design] | Start Page
/R cubesrucure | 81 diensen kcge |G caosad
Slm &l w il - | aF | 5
Measures Data Source VIEU:
[ pwTcC

[l F Perfl

Dimensions

s Hierarchies | 32

@ owTce

1 D Famiia
1 D Bolsista
& DRenda

File Edit View Project Build Debug Format Database DataSource View Cube Tools

b Development ~ Default

Window Community Help
- | e

- REEREO-
+ x |[Solution Explorer - Solution 'SAD T... v & X

(3 Business Intelligence Wizard

5]

Configure Dimension Attributes

Map source table account types to built-in account types.

Accounts

Dimension attributes:

Include  Attribute Type
Chart of Accounts
Account Name

Account Number

EeEO

Account Type

Dimension Attribute

UF

Cursou Escola Publica

Portador Deficiencia -

Set measures to be semiadditive based on account type

Description:

Account Type

=

B Error List

B3

[ Solution 'SAD_TCC' (1 project)

=y SAD_TCC

~ [ Data Sources
i 4 DWTCCds
- [ Data Source Views
i 43 DW TCCdsv
[ Cubes
. [ DWTCC.cube
[ Dimensions.
i 12 D Familia.dim
i |2 D Boksista.dim
i |2 DRenda.dim
- [£ Mining Structures
[ Roles
[ Assemblies
[ Miscellaneous

Properties
DW TCC DataSourceView

=

El Advanced

RetrieveRelationshif True
SchemaRestriction

El Data
Data Source DWTCC
Description
Name DWTCC

NameMatchingCriti (none)

Name
Specifics the name of the object.

>3 x

Creating project 'SAD_TCC.dwpraj... project creation successful.

@] ¢ c[x][a]w

£

[0l o ]<]

=N AR

1

Figura 33: Configurando atributos da dimensao BI.

Na Figura 33 sédo apresentadas as colunas da tabela e as operagfes de

processamento sobre os dados da coluna. Também é oferecida a opcdo de

realizar alterac6es sobre os dados na tabela fato. Ao avanc¢ar no processo, sdo

apresentadas a lista de operagbes a serem efetuadas sobre os dados

selecionados, conforme apresentada na Figura 34.
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J#5 SAD_TCC - Microsoft Visual Studio

=

B

File Edit View Project Build Debug Format Database Data SourceView Cube Tools

- Development ~ Default

Window  Community

- | B

Help

- EEESRBEO-

(3 Business Intelligence Wizard

[ul] FPerfil

Dimensions

s, Hierarchies | 32

(3 bwTCC

1 D Famiia
12 DBoksista
12 DRenda

[ Error List|

Completing the Wizard

Review the changes made by the wizard and then click Finish,

J-E-Sdd & -
3¢|| DW TCC.cube [DesignI” | DW TCC.dsv [Design] | StartPage]
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Figura 34: Criacdo de operacgdes BI.

Nas Figura 34, apresenta a finalizagdo do processo de criagcdo de

operacdes Bl sobre o cubo. Assim sendo, o cubo esta pronto a ter seus dados

processados e esse processo € apresentado na secéo 4.4.2.

4.4.2 Processando e Visualizando Cubos

Para processar o cubo e verificar os resultados clica-se em Process (0 segundo

na barra de ferramentas do cubo). Caso o projeto ainda nao esteja salvo, o

Microsoft Visual Studio ird gerar um aviso e salvara o projeto para 0 processo.

A sequir, a Figura 35 apresenta o processamento do cubo.
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Figura 36: Visualiza¢édo do cubo.

Iniciado o processamento do cubo, o primeiro dado informado € o tipo de
processamento. Os processamentos podem ser Full (completo) ou Incremental
(apenas alteracdes). Normalmente utiliza-se o modo full para processar todos
0S objetos criados no projeto Analysis Services. Caso haja alteracdes sobre as
tabelas dimensdes ou fatos, o processamento deve ser realizado acessando
projeto por meio da funcdo Analysis Services no Microsoft SQL Server. A
seguir, na Figura 37 é apresentado o processamento dos objetos criados sobre

0 cubo de consulta.
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&% Process Cube - BITCC [EfC X
Object list:
Object Name Type Process Options Settings
i3 Brmcc Cube Process Full
Remove l I Impact Analysis...

Batch Settings Summary

Processing order

Parallel

Transaction mode:

(Default)

Dimension errors:

(Default)

Dimension key error log path :

(Default)

Process affected objects:

Do not process

l Change Settings.. ]

e ] [ ]

alm[el[wml
Figura 37: Acesso as configuracdes de processamento.

Escolhendo o0 modo de processamento pode-se executar o cubo (Run).
O Visual Studio emite uma tela de aviso sobre o andamento do processamento,
conforme apresentado a seguir, na Figura 38. N&o havendo erros no
processamento, ele é apresentado, juntamente os nomes das dimensdes

processadas e a query (salva) executada.

4% Process Progress SNRC] X

= (») Command
E Processing Dimension 'D Tempe' completed successfully,
1/ Processing Dimension 'D Bolsista' completed successfully.
1 Processing Dimension 'D Curso' completed successfully.
£ [ Processing Cube 'SAD TCC' completed successfully.
\.:),; Start time: 05/11/2011 21:36:12; End time: 05/11/2011 21:36:13; Duration: 0:00:01
=) [ual] Processing Measure Group 'F Perfil' completed successfully.
3, Start time: 05/11/2011 21:36:12; End time: 05/11/2011 21:36:13; Duration: 0:00:01
\.:),; Start time: 05/11/2011 21:36:12; End time: 05/11/2011 21:36:13; Duration: 0:00:01
(= fug SQL queries1
fui] SELECT [dbo_F_Perfill.[dbo_F_PerfiltotalValorBolsasd_0] AS [dbo_F_PerfiltotalValorBolsasd_0] [dbo_F_Perfil].[dbo_F_Perfiltc

[l i

Status:

@ Process succeeded.

Reprocess ] ’ View Details... ] { Copy ]

o [

Figura 38: Processando o projeto.
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Com o cubo ja processado é possivel visualizar seus dados e assim ter
uma ideia de como os dados estardo disponiveis para analise. Para isso, na
aba Browser do Visual Studio, do lado direito, apresenta uma arvore com as
medidas e as dimensfes separadas por tabela. Para visualizar os dados, basta
arrastar os dados para o centro da tela, lembrando que nas colunas e linhas
séo inseridas as dimensbes e no centro as medidas, conforme pode ser

observado na Figura 39.

o> SAD - Microsoft Visual Studio = [ e
File Edit View Project Build Debug Database Cube Tools Window Community Help
A-EH-Edd Ba b Development = Default o) SRR = R
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Figura 39: Browse do cubo com eixos e colunas e medidas.

Na Figura 39 € apresentada a organizacédo dos dados inseridos no cubo
criado. Assim sendo, pode-se perceber a seguinte organizagdo na
disponibilizagdo dos dados: na coluna 1 a classificagdo de area de
conhecimento, na coluna 2 sédo apresentadas as IES. Na coluna 3 o0 ano do
cadastro e, por fim, na coluna 4, os cursos da IES com bolsistas do programa.
Nota-se que o visualizador (pivot table) gera sinais (+ e -) para que possam ser
verificados os detalhes do curso, ou seja, clicando nestes sinais podemos ver
apenas 0 curso e 0 ano selecionado. Essa visualizacdo também pode ser
realizada criando uma perspectiva do cubo, selecionando por meio das abas
superiores do cubo na opc¢ao perspective. Na secéo 4.4.3, serdo apresentados

0S passos para criacado das medidas para processamento dos dados.
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4.4.3 Criando Measure (medidas) de processamento no cubo

No projeto de Analysis Services, medidas sdo os dados que ja existem nos
cubos e que podem sofrer célculos ou serem processados. Neste caso, as
tabelas que possuem valores precisam ser mensuradas, sendo que por meio
desse recurso séo resolvidos, processados e inseridos na base OLAP. Assim

sendo, a partir da Figura 40, serd apresentado o processo da criacdo de

medidas.
o SAD - Microsoft Visual Studio = 2|
File Edit View Project Build Debug Formet Detebese DataSourceView Cube Tools Window Community Help
A-EH-Fdd b Development » Default - | Mkl TRy
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% | % 0 - e EEmEe-Y-
Measures Data Source View

[ 520 7 —— —
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ssalfold wumﬂ.mduq? smuodmd,; 1210|dx3] uojnjog QJ

quantidadeFihcs
quantidadeDependentes
ufPais

Dimensions

s, Hierarchies | 32

(i sapTeC totalVslorBokasPorAreaConhe...
= 1 D Tempa

14, EditD Tempo

s, Ano Cadastro - Data Cady
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‘ i L :
[ Error List
Item(s) Saved
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Figura 40: Criacdo de medidas.

Conforme apresentado na Figura 40, para a criacdo de uma medida, é
necessario dar um cliqgue duplo sobre o cubo, para acessar as propriedades
das tabelas do mesmo. Entdo, na aba Measure, solicitar a criagdo de nova
measure. Ao selecionar a opc¢éo, serdo apresentadas as opcdes conforme a

Figura 41.
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wl New Measure L@_Jﬂh
Usage: Sum -

Source table: Count of rows

Count of non-empty values
Minimurm

Maximurm

Distinct count

No aggregations
Account

Average over time
First value

Last value

First non-empty value
Last non-empty value

Source column:

[ Show all columns

Cancel I l Help

Figura 41: Selecao da operacdo da medida.

Como se pode observar, na Figura 41 é possivel selecionar o tipo de
calculo (tipo de medida) para o processamento das tabelas dimensfes. Sao
apresentadas as opcdes de soma, contagem de linhas, contagem de valores
em branco, valores minimos e maximos, etc. Essas operacfes sao realizadas
sobre as colunas da base de dados do DW. Tendo sido selecionada a
operacao, é necessario selecionar a tabela que contém os dados que deseja-
se processar e, por fim, a tabela desejada. Finaliza-se o processo clicando em
“ok” e ao finalizar é possivel verificar a medida na aba Measure. Ao finalizar a
criacdo das medidas, € necessario salvar o projeto e solicitar um novo
processamento para que essas operacdes sejam carregadas e criadas as
querys (consultas) referentes as mesmas para posterior processamento e
acesso.

Para esse projeto BI, foram criadas as medidas sobre as dimensdes
D_Bolsista, D_Curso, D_Tempo, D_Familia e sobre a tabela Fatos F_Perfil.
Medidas séo calculos ou processos executados sobre os valores existentes
nos cubos. As medidas criadas sobre as tabelas dimensfes séo processadas e
apresentadas suas respectivas querys, conforme a seguir, na Figura 42.
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Process Progress =RNCN X
a* C]

= (») Command
= ’a Processing Cube "SAD TCC' completed successfully,
\§> Start time: 09/11,/2011 00:35:03; End time: 09/11,/2011 00:35:09; Duration: 0:00:06
= [ul] Processing Measure Group 'D Renda' completed successfully.
\b; Start time: 09/11,/2011 00:35:05; End time: 09/11,/2011 00:35:09; Duration: 0:00:04
% [ Processing Partition 'D Renda' completed successfully. 8757 rows have been read.
=1 [ul] Processing Measure Group 'D Tempo' completed successfully,
\9) Start time: 09/11,/2011 00:35:05; End time: 09/11,/2011 00:35:08; Duration: 0:00:03
| (4 Processing Partition 'D Tempo' completed successfully. 8757 rows have been read.
=1 [ul] Processing Measure Group 'D Curso' completed successfully.
3; Start time: 09/11/2011 00:35:05; End time: 09/11,/2011 00:35:09; Duration: 0:00:04
# (14 Processing Partition 'D Curso' completed successfully. 8757 rows have been read.
= [ul] Processing Measure Group 'D Familia' completed successfully.
\b; Start time: 09/11,/2011 00:35:05; End time: 09/11,/2011 00:35:09; Duration: 0:00:04
% [ Processing Partition 'D Familia' completed successfully. 14536 rows have been read.
=1 [ul] Processing Measure Group 'D Bolsista' completed successfully.
\9; Start time: 09/11,/2011 00:35:05; End time: 09/11,/2011 00:35:08; Duration: 0:00:03
| (4, Processing Partition 'D Bolsista' completed successfully. 416 rows have been read.

# [ul] Processing Measure Group 'F Perfil' completed successfully.

Status:

@ Process succeeded.

Reprocess Copy

Close J l Help ‘

Figura 42: Processamento das medidas.

A criacdo das medidas varia conforme as necessidades métricas do
projeto Bl. Assim sendo, para este projeto foram criadas medidas do tipo Sum,
Count of rows, distinct count e No Agregations, para respectivamente, somar 0s
valores de registros de determinada coluna (valor total de bolsas agregado),
contagem de linhas, que automaticamente, processa o total de registros (total
de bolsistas), contagem de valores distintos com alguma semelhanca na
significancia para o sistema (servidores publicos municipais, estaduais ou
federais) A partir das medidas criadas sobre todas as dimensdes do projeto,
foram combinados 0s processamentos entre elas para iniciar a emissao de
relatorios. A seguir, na Figura 43 sdo apresentadas partes das medidas criadas

e as variaveis utilizadas sobre as mesmas para processamento.
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Figura 43: Medidas criadas sobre as dimensdes

Conforme apresentado na Figura 43, foram criadas as medidas “D
Bolsista”, “D Tempo” e ‘D Curso”. Essas medidas foram criadas para realizar os
calculos e processamento das informacdes contidas nas respectivas tabelas.
Assim sendo, podem-se observar na figura que sob a medida criada das
tabelas dimensdes, sdo listados abaixo os atributos das medidas, que
consequentemente, séo as colunas da tabela dimenséo.

Ainda sobre as medidas, é necessario relacionar as medidas sobre as
quais se deseja analisar e realizar o cruzamento dos dados. Essa operagéo €
realizada na aba Dimension Usage. Nela serdo apresentadas as dimensdes do
projeto e as relagcdes entre as mesmas para obtencéo de informacdes a partir

do projeto BI, conforme Figura 44.
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Generating deployment script...
Add Cubs SAD TCC
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Deploy cemplste —- 0 srrors, 0 warnings
Deploy: 1 succeeded, 0 failed, 0 skipped
[ Error List
Ttem(s) Saved
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Figura 44: Dimension Usage.

Na Figura 44 sdo apresentados os usos das dimensfes, ou seja, as
formas com as quais se deseja visualizar as dimensdes, quais relacbes se
deseja realizar com esta dimensdo e ainda mais, quais 0s campos dessa
dimensao se deseja explorar. Nessa fase do projeto, é necessério relacionar os
atributos do cubo, para que quando processadas as medidas, a partir do
cruzamento das informacdes, seja otimizada a emissao dos relatérios. Assim
sendo, nota-se que sao apresentadas as tabelas dimensdes do projeto nas
guias horizontais e verticais. E nas colunas sdo disponibilizados os atributos
das respectivas colunas para relacionamento. Com isso, relaciona-se o atributo
da coluna horizontal com a coluna vertical, por exemplo: na segunda coluna,
referente a dimensao curso, o atributo “les”, é relacionado com a dimensao
bolsista. A partir desse relacionamento, sera realizado um mapeamento entre
as tabelas e os respectivos atributos para a emissao de relatérios. A seguir, na
secao 4.4.4 serdo apresentadas as particdes de armazenamento OLAP criadas

para esse projeto.
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Particdes

Para o de armazenamento de OLAP podem ser utilizados: MOLAP (total),
HOLAP (parcial) ou ROLAP (leitura online). A seguir, na Figura 45 é

aprese

ntado o processo de definicdo do tipo de armazenamento OLAP.

[ SAD - Microsoft Visual Studio = e
File Edit View Project Build Debug Database Cube Tools Window Communi ty Help
A-w3-5dd b Development ~ Default - - HEE B
3| “SAD TCC.cube [Design] | Start Page x5
g (3, Cube Structure | (8] Dimension Usage | (] Calauiations |2 kPIs |([f Actons [ Partitons | Perspectives | () Transiations |3, & ;"
Emalsy 5
m
& DTempo (1Partition) i
Partition Name  / Source Aggregations Description -
1, DTempo dbo.D_Temp Molap 9% [
o
E]
@
Mew Partition... Storage Settings. . =
A DBolsista (1 Partition) o
5
Partition Name 4 Source Agaregations Description 2
1, DBolsista dbo.D_Bolsista Molap 51% g
K]
&
3
New Partition. . Storage Setfings... =
A DRenda (1Partition)
Partition Name Source Aggregations Description
1, DRenda dbo.D_Rend: Molap 59% -
Qutput 1 x
Show output from:  Build = |=
Cenerating deployment seript...
Add Cube SAD ICC
Done
Sending deployment script te the server
Done
Deploy complete —- 0 errors, 0 warnings
Deploy: 1 succeeded, 0 failed, 0 skipped
[ Error List
Item(s) Saved
[Ble[c © c[@[cf[ae]s]@m]=] =

Figura 45: Definicdo do tipo de armazenamento.

Na Figura 45 séo apresentas as particdes criadas a partir das dimensodes

do projeto. Assim sendo, para a definicdo da forma de armazenamento para a

dimenséo é necessario clicar sobre o link storage settings.
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|3 Measure Group Storage Settings - D Tempo ! [ET ==

@ Standard setting

Real-time Medium-latency Scheduled
HOLAP MOLAP MOLAP
Real-time Low-latency Automatic MOLAP
ROLAP MOLAP MOLAP

- Measure group data and aggregations are stored in a multidimensional format.

- MNotifications are not received when data changes.

- Processing must be either scheduled or performed manually.
Custom setting

8 Changes made to measure group storage settings will not affect existing partitions. The new settings will be used
as default values for newly created partitions.

[ oK ] | Cancel | | Help

Figura 46: Sele¢do do tipo de armazenamento.

Na Figura 46 sao apresentadas as opg¢Oes de armazenamento
disponiveis para o projeto que, neste caso, foi selecionada a op¢cdo MOLAP,
para realizar o armazenamento total das informacdes.

Por fim, para finalizar o projeto, € necessario acessar o projeto para o
meio do SQL Server nas funcdes de Analysis Services e processar 0 projeto
para que todas as operacdes realizadas sejam salvas e carregadas para a
base de dados.

[ @ Connect to Server L&J
E) Microsoft®
~ SQL Server2008
Server type: |Anah'sis Services -
Server name: [BANDIT] -
Windows Authentication
Bandit"Julio
[ Connect ] | Cancel | | Help | | Options ==

Figura 47: Acessando projeto por SQL Server

Na Figura 47 € apresentada a tela de login do Microsoft SQL Server
2008. Para realizar o0 acesso do Analysis Services, € necessario selecionar em

Server Type: Analysis Services, depois, o0 nome do servidor e solicitar a
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conexdo. Apos a conexdo, € necessario selecionar a base de dados do projeto
e clicar em Proccess.

|42 Microsoft SQL Server Management Studio = B

File Edit View Tools Window Community Help

S0 New Query | Oy | B BB 5 | O |65 1 5 | B
Comnect- [} %2 = T @5

= (4 BANDIT (Microsoft Analysis Server 10.0.1600.22 - Bandit\ulio)
£ [ Databases

£ Dw_TCC
=
a4

\Jammxa 10a[q0 @J

New Datobase...
Mew Query »
oo Script Datobaseas

Process
g Back Up...
Restore...
Detach

a

ad Refresh

EileTs v s s clalel=1al=]

Figura 48: Selecionando projeto para processamento.

Na Figura 48 € apresentada a opcdo de processamento do projeto
Analysis Services por meio do SQL Server. Essa operacdo necessariamente
deve ocorrer por meio do SQL Server, pois neste processamento seréo
carregadas todas as acoes e alteragOes realizadas sobre a base de dados do
projeto. Diferente dos processamentos realizados por meio do Microsoft SQL
Server Business Intelligence, que processa as Ultimas alteracbes e/ou
configuragdes realizadas sobre os objetos do projeto. Assim sendo, na Figura
49 sdo apresentadas as opc¢des de processamento integral do projeto AS.
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&% Process Database - SAD | =an=N x|
Selecta page c . =
“ General ; Saik =L Heb
Object list:
Ohbject Name Type Process Options Settings
L, s Database -
Bemove ‘ | Impact Analysis ‘
Batch Settings Summary
Processing ander:
Parallel
Connedd Transaction mode
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Server:
BANDIT Dimension emors:
Connection: (Defavi)
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3 View connection properties {Default)
Process affected objects:
Rparess Do not process
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| Change Settings... |
o)

Figura 49: Processando projeto por completo.

Na Figura 49 € apresentada a opcdo de processamento completo do
projeto AS. Na lista de objetos do projeto a opcdo de processamento, onde
constam as seguintes opc¢des: Default Process, Process Full e Unprocess. Na
opcao Default o processamento € sobre as ultimas alteracdes realizadas e
somente sobre o objeto manipulado, ou seja, caso seja atualizada a base de
dados do projeto com a insercdo de novos registros e simultaneamente seja
criado um novo cubo, 0 processamento ocorrerd somente sobre o cubo e,
consequentemente, serdo apresentados erros de processamento, sendo
necessario um processamento completo. A opgédo Default € a mesma realizada
por meio do SQL Server Business Intelligence Development Studio. A opcéo
Full é o processamento completo, ou seja, todo o projeto sera processado,
desde os mapeamentos do(s) cubo(s), relacionamentos, registros, medidas,
scripts, ou seja, todo o projeto. Por fim, a op¢cdo Unprocess (ndo processados),
verifica as alteragbes do projeto, ele realiza a comparacao da versédo anterior
do projeto e realiza o processamento sobre as alteracdes. Essa opc¢éao € valida
para situacdes de tempo real e pode ser exemplificada pela seguinte situacao:
caso esse projeto seja um projeto de consulta online e sejam realizadas
alteracdes sobre o projeto, para que o projeto nao fique indisponivel por algum

tempo, essa opcéo levanta as alteracdes e conforme as configuragcdes do



93

Server, 0 projeto é reconectado automaticamente e as alteracdes carregadas,
sem haver necessidade de parar o servigo.

Para o processamento do projeto, é necessario selecionar o tipo de
processamento e clicar em ok, e ao término do processamento, € apresentado
o status e os objetos do projeto processados, conforme apresentado na Figura

49. A sequir, na Figura 50 apresentado o status do processamento.

¥ Process Progress [

= (») Command
= _Jy Processing Database 'SAD' completed.
@ | Processing Dimension ‘D Bolsista' completed.
@ | Processing Dimension ‘D Bolsista 1' completed.
@ | Processing Dimension 'D Curse' completed.
@ | Processing Dimension 'D Familia' completed.
@ | Processing Dimension ‘D Renda’ completed.
i ]4 Processing Dimension 'D Tempo' completed.
= [ Processing Cube 'SAD TCC' completed.
By Start time: 09/11/2011 01:21:15; End time: 09/11/2011 01:21:39; Duration: 0:00:24
@ [ull] Processing Measure Group 'D Bolsista’ completed.
i [ul] Processing Measure Group ‘D Curso’ completed.
@ [ul] Processing Measure Group 'D Familia' completed.
@ [ul] Processing Measure Group 'D Renda' completed.
@ [ull] Processing Measure Group 'D Tempe' completed.
@ [ull] Processing Measure Group 'F Perfil' completed.
® Start time: 09/11/2011 01:21:19; End time: 09/11/2011 01:21:39; Duration: 0:00:20

Status:

@ Process succeeded.

Reprocess Copy
Close Help

Figura 50: Status ao final do processamento do projeto.

Na Figura 50 é apresentado o resultado (status) do processamento do
projeto. Assim sendo, é possivel observar primeiramente a base de dados
processada e sob a base as dimensdes carregadas e o status do
processamento, neste caso: completed. Posteriormente, ainda obedecendo a
hierarquia de objetos da base de dados, é apresentado o cubo criado para o
projeto e sobre o mesmo, as medidas de processamento criados para
processamento e transformagdes sobre os dados. Por fim, o status geral do
projeto, com a opc¢ao Process Succeeded, informando que né&o houve erros
sobre qualquer objeto do projeto, podendo realizar as consultas e emissao de
relatorios. A seguir, na secao 4.4.5 é apresentado o processo de emissao de
relatorios a partir de OLAP.
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4.45 Carregando as informacgfes e gerando graficos

A visualizagdo dos dados e emissdo de relatorios OLAP pode ser realizada de
diversas formas. Podem ser emitidos por meio da ferramenta Cristal Reports,
Microsoft Excel ou ainda utilizando alguma ferramenta WOLAP, que
disponibilizard acesso por meio do browser (web). Para demonstrar os
resultados deste trabalho, sera utilizada a ferramenta Microsoft Excel 2010.
Essa ferramenta possibilita a emisséo de relatdrios e para facilitar a analise dos
mesmos, possui um gerador de graficos dinamicos que sdo gerados sobre os
dados da base OLAP. A partir da Figura 51: Tela do Microsoft Excel sera
apresentado o processo de conexao com a base de dados OLAP, bem como a
disposicdo dos dados para emissdo dos relatdrios dindmicos e, ainda, serdo
apresentados alguns graficos gerados a partir da base OLAP para

comprovacao e validacao deste trabalho.

[ 5 = Pastal - Microsoft Excel =0
Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisio Exibicio 1@ oF R

(3 Conexdes A e == == = > e B @re SE

Bl INnR ‘ = 32 = B B @ W £

ali o pa solidar Testede | Agrupar Desagrupar Subtotal
Hipéteses~ |+ -

es | Atu

Classificar e Filtrar

Estrutura de Tépicos

32 .
W 4 » | Planl PBn2 Plan3 ¥a g —
|[FE|C @ 100% (=} U ©)

Pronte |
e ¢ olc|=]w]m] EopDan |

Figura 51: Tela do Microsoft Excel.

7

Na Figura 51 é apresentada uma planilha em branco, criada para
suportar uma conexdo com base de dados. Para conexdo com uma base de

dados do projeto Analysis Services por meio do Microsoft Excel, € necessario a
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partir de uma nova planilha, selecionar a aba Dados. Conforme apresentado na

Figura 52.

]| I= Pastal - Microsoft Excel [=]E
Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisio Exibigio WP eoF =
= . - —
b ] g == == > ) LAns dre e =
) B 5 B ﬂ ] Conexdes 3 E L? = gﬂ_ = JnEI :FSP i e :'J =
_E & =0 L =l L] zla 7 S==] J > i LE = =
o Da De |[DeOutras| Conexdes Atualizar %) Classificar  Fiftro Textopara Remover Validagio Consolidar Testede | Agrupar Desagrupar Subtotal
Atcess Web Texto | Fontes~ | Existentes | tudo~ = % Avancado | colunas Duplicatas de Dades ~ Hipéteses ~ - -
ObterDadd o DosQL Server Feramentas de Dados Estrutura de Topicos
3 ) Criar uma conexdio com uma tabela do SQL Sever. Importar dados para o Excel
= coma uma tabela ou um relatério de tabela dindmica
& % Dos Senvicos de Andlise
5 [ Crar uma conexdo com um cuba de Senvigos de Andlise do SQL Server, Importar
6 —* dados para o Excel como uma tabela ou um relatério de tabela dindmica,
= 5 Dalmportagio de Dados XML
@) Abrir ou mapear um arquivo XML no Excel.
& S
9 5 Do Assistente de Conexio de Dados
g Importar dados de um formata ndo listado usando o Assistente para Conexdo
10 —=' de Dados e OLEDE.
11 b Do Microsaft Query
12 5 Importar dados de um formato nio listado usanda o Assistente o Microsoft
—* Query e ODBC.
13
14
15 .
16 1
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30 L
31
32 2
W 4+ M| Planl “Pan2 Pan3 ¥ [ ] ||
Pronto | |EEm 100% (=} ] (+)
)le ¢ olc|=]w]m S i

Figura 52: Selecéo do tipo de base de dados para conexao.

A partir da selecdo da aba dados, sdo disponibilizadas

as opc¢les dos

tipos de conexdes. Para esse processo, € necessario selecionar conexao com

outras fontes, conforme apresentado na Figura 52. Selecionado o tipo de

conexao, é necessario configurar a conexao, conforme apresentado na Figura

53.

=
Assistente para conexdo de dados

1. Nome do servidor: | Bandit|

2. Credendiais de logon
@ Usar Autenticacdo do Windows
*) Usar a seguinte senha & nome de usudrio
MNome de usudrio:

Senha:

Conectar ao servidor do banco de dados

Insira as informagies necessérias para se conectar ao servidor do banco de dados.

[ Cancelar

H < Voltar ][ Avangar > ]

Figura 53: Configurando conex&o com servidor.
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A Figura 53 apresenta as opcdes para preenchimento dos dados do
servidor de base de dados para conexdo, bem como usuario e senha para
autenticacao. As informacdes utilizadas para essa configuracao (login e senha)
devem ser as mesmas utilizadas para conexdo no SQL Server Analysis
Service, tendo em vista a instancia da base e as permissdes do usuario. A

seguir, na Figura 54 sdo apresentadas as opc¢des de conexao.

Assistente para Conexdo de Dados

Selecione o banco de dados e a tabela

Selecione o banco de dados e a tabelafcubo que contém os dados desejados.

Selecione o banco de dados que contém os dados desejados:
- |
Conectar @ um cubo ou tabela espedfica:

Mome Descricdio  Modificada em Criada em Tipo
0 SAD TCC 11/9/2011 6:12:27FPM CUEE
[ Cancelar ] [ < Vaoltar ][ Avancar > ] [ Condluir

Figura 54: Selecdo da base de dados e do objeto de conexao.

Na Figura 54 séo apresentadas as opcdes de base de dados Analysis
Service e, logo abaixo, a opcédo de conexdo no cubo (objeto) de consulta do
projeto. Devidamente selecionadas as base de dados e o cubo de consulta, é
necessario avancar e selecionar a melhor op¢do de apresentacdo conforme

apresentado na Figura 55.

=
Importar Dados I. ? ﬂhI
Seledione o modo como deseja exibir estes dados na pasta de trabalho.
j Tabela

i3] @ Relatdrio de Tabela Dindmica
fiZ] O Relatdrio de Tabela Dindmica e Gréfico Dindmico
=Y O Apenas Criar Conex3o

Onde vocé deseja colocar os dados?
@ Ma planilha existente:

35
" Na nova planilha
Propriedades. .. [ QK ] ’ Cancelar

Figura 55: Selegdo de como importar dados e em quais células comecgar.
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Na Figura 55 sao apresentadas as op¢bes do modo como se deseja
exibir os dados na planilha. As opc¢des disponibilizadas sado: criar relatorio de
tabela dindamica, que disponibilizara as colunas das tabelas configuradas no
cubo para consulta; relatorio de tabela dinamica e grafico dinamico, que se
diferencia da primeira por j& disponibilizar a estrutura do gréfico no ato da
importagao da estrutura e automaticamente, conforme as selegdes das tabelas,
os gréaficos sdo montados em tempo real; e, por fim, apenas criar a conexao
para possibilitar a busca de dados em outro momento. Pode-se verificar
também que é possivel selecionar a partir de qual célula se deseja
disponibilizar os dados, e por fim, a possibilidade de criar em uma nova
planilha. Clicando em ok, a estrutura e disponibilizada em uma &rea de planilha

eletrbnica conforme apresentado na Figura 56.

X 3 9- = Pastal - Microsoft Excel = e - =R
Paginalnicial  Inserir  layoutdaPagina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibicio | Design  layout  Formatar  Analisar v @@z
Gréfico 1 M Fe N
A 8 c D E F G H 1 1 K L M N =Y Lista de campos da tabela dindmica v %
1 =
2 Mostrar campos relaconados a: Ed
3 3 [rudo) [-]
4| para criar um relatério, 5 X DBolista -
3 | escolha campos na lista de 1 D Bolsista Count
5 | campos da Tabela Dinamica Quantidade Dependentes - D Bolsista
7 Quantidade Familiares
8 Quantidade Filhos
Cl| [— Renda Bruta Bolsista
10| 8 . . Valor Bolsa
ul g Grafico 1
12| 7 = 2 X DCurso
13 Para construir uma Tabela Dindmica, escolha os campos na Lista de Campos da D Curso Count
1 Tabela Dindmica.
= X D Famiia
15 | D Familia Count
16 = Quantidade Dependentes
17 2 GQuantidade Fihos - D Familia
s 0 | =
19 = £ DRenda
20 2 D Renda Count
21 Renda Academico
22 Renda Conjuge Academico
23 Rends Extra
24 Renda Grupo Familar
25 Renda Pais Academica
2 EDT
2 empo
27 2 4
D Tempo Count
28
29 3 = Ferfi
30 F Perfil Count
31 [Total Valor Bolsas
32 2 [Total Valor Bolsas Por Area Conhecimento
W 4 v W[ Panl | Plan2 Pkn3 %] 14 0|
Pronto | | (E|E @ 100% (=) {} (+)
e e ofcle[@[a]o] S rw e |

Figura 56: Apresentagéo de area dindmica para emisséo de relatorios.

Na Figura 56 é apresentada a estrutura disponibilizada na planilha para
emissao dos relatorios com consultas OLAP, a partir da definicdo de criacao de
relatério de tabela dindmica com grafico dindmico. Conforme a Figura 56, na
area definida com o nimero 1, sédo apresentados os valores da tabela, ou seja,
os calculos gerados sobre os valores das colunas configurados nas medidas.
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Na area 2 é disponibilizado o gréafico criado em tempo real e na area 3 0s
campos de selecéo disponibilizados a partir do cubo de decisdo para emissao
dos relatérios e montagem dos graficos. A seguir, na Figura 57 € apresentada
uma visao geral das areas preenchidas e com os relatorios emitidos a partir da
consulta no cubo de decisdo e, em seguida, serdo apresentadas as partes
desta planilha para melhor visualizacdo dos detalhes da busca sobre o cubo

para emissao dos relatorios.

@ J 9~ e Pastal - Microsoft Excel B e [= @
Fagina Inicia Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisio Exibicio Design Layout Formatar Analisar @ @ o B OB
Gréfico 1 - F3 ~
A B c D E F s H ] ) & T Lista de campos da tabe.Zore 4 formula: - x
1 Rétulos de Linha -T D Bolsista Count =
2 | =ICIENCIAS DA SAUDE 1447 | [DBolsista Count Mostrar campos relacionados a: 2
3 2006 a0 [erudo) [~
4 2007 667 Total
| Total Valor Bolsas Semestre2009 2
z 2323 :,2 | Total Valor Bolsas Semestre2010 1
7 | SCIENCIAS EXATAS E DA TERRA 665 P e —— - | Total Valor Bolsas Semestre2010 2
3 2006 23 Ano Cadastro o | Total Valor Renda Familiar
g 2007 454 W CIENCIAS DA SAUDE 2006 5 = polsista
10 2009 2 7| Ano Cadastro 7
1| 2010 162 ., WOENCIAS DA SAUDE 2007 7)Area Conhecimento
12 | FICIENCIAS HUMANAS 1100 curso
13 2006 131 = CIENCIAS DA SAUDE 2008 Cursou Escola Pubica
14| 2007 780
15 2010 189 = CIENCIAS DA SAUDE 2010
16 | = CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 4635 3
17 2006 466 M CIENCIAS EXATAS E DA
18 2007 3074 TERRA 2008
19 2010 1095 M CIENCIAS EXATAS E DA
20 | SLINGUISTICA, LETRAS E ARTES 914 TERRA 2007
21 2006 27 B CIENCIAS EXATAS E DA
22 2007 825 TERRA 2009
23 2010 62
24 Total Geral G Quantidade Fihos
25 Rends Bruta Bolsista
26 Sexo
27 Tipo Emprego
28 Tipo Moradia
29 Tumo
30 uf
31 Valor Boisa
32 - i
W 4 b ¥i[ Peni | Plan2 Pen3 ¥ K] 0
Fronto | |[EEIE O 1005 (=) 0 (%)
@ec ofefesw[m[o] SebCadp

Figura 57: Viséo geral de relatério emitido.

Na Figura 57 observam-se os campos disponibilizados a partir da
consulta na base OLAP. Observando a figura da direita para a esquerda, a
primeira &rea possui os campos de sele¢cdo baseado nas medidas do cubo
para geracdo de relatérios dindmicos. No outro extremo, lado esquerdo, os
valores desses campos, sendo que a partir deles, sdo gerados os graficos,
presente na parte central da planilha. A seguir, na Figura 58 é apresentado
parte do relatério, mais precisamente a regido onde sdo apresentados os

valores presente na base de dados.
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27
825
62
8756

Figura 58: Relatdrio emitido com dados numéricos.
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Na Figura 58 sédo apresentados os resultados do processamento entre

as medidas aplicadas sobre as tabelas do cubo. Este relatério foi gerado a

partir das areas de conhecimento e o total de bolsas contempladas a cada ano.

Pode-se observar que o quantitativo de bolsistas referentes aos anos de 2006,

2007, 2009 e 2010 considerando as areas de conhecimento. Ao final, o total

parcial e abaixo, o total geral dos bolsistas. A seguir, na Figura 59, sera

apresentado o grafico gerado a partir desses dados dinamicos, bem como os

filtros de selecdo para geracao do grafico.
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D Bolsista Count

Total

Area Conhedmento -
Ano Cadastro -
H CIENCIAS DA SAUDE 2006
H CIENCIAS DA SAUDE 2007

m CIEMNCIAS DA SAUDE 2009

® CIENCIAS DA SAUDE 2010

H CIEMNCIAS EXATAS E DA
TERRA 200G

W CIEMNCIAS EXATASE DA
TERRA 2007

B CIEMCIAS EXATASE DA
TERRA 2009

Figura 59: Grafico gerado a partir dos dados numéricos.

7z

Na Figura 59 é apresentado o grafico gerado a partir dos dados
relacionados ao cadastro de bolsistas por area de conhecimento separado por
anos, conforme os valores quantitativos apresentados na Figura 58. No grafico
dindmico € possivel observar que ao gerar o gréafico, os filtros sao
transportados para a area do grafico de modo que outras sele¢fes e filtragem
possam ser realizadas sobre a base de modo que seja explorada em todos os
pontos. Sendo selecionado um dado ou informacdo da base de dados, o
grafico é atualizado em tempo real. A seguir, na Figura 60 sera apresentada a
area da planilha responséavel por apresentar as areas disponiveis para filtragem

e montagem dos relatérios.
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Ifl Lista de campos da tabela dindmica v X

Mostrar campos relacionados a:

[rude) =]

= X D Bolsista
| D Bolsista Count

Quantidade Dependentes - D Bolsista
Quantidade Familiares

Quantidade Filhos

Renda Bruta Bolsista

Valor Bolsa

= E D Curso
D Curso Count

= X D Familia
D Familia Count

Quantidade Dependentes
Quantidade Filhos - D Familia

=2 X DRenda
D Renda Count

Renda Academico

Renda Conjuge Academico
Renda Extra

Renda Grupa Familiar

Renda Pais Academico

E X DTempo
D Tempo Count

= X FPerfi
F Perfil Count

| Total Valor Bolsas

> | Total Valor Bolsas Por Area Conhedmento -

[

Figura 60: Tabela de montagem de relatérios com base em OLAP.

Na Figura 60 sao apresentados os campos da base de dados na qual se
pode construir os relatorios. A partir desses valores € construido o relatorio
guantitativo e, consequentemente, os graficos para analise. Esses valores séo
disponibilizados a partir das medidas sobre as dimensdes. Assim, é possivel
verificar as colunas das tabelas dimensdes. Ao selecionar um campo diferente
para ser inserida informacédo no relatorio, é realizada uma consulta na base de

dados OLAP, conforme apresentado na Figura 61.
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Figura 61: Mensagem de pesquisa em base de dados OLAP para emissao de relatérios dinamicos.

Na Figura 61 é apresentada novamente a visao geral, porém, 0 que se
deseja destacar € que ao marcar o campo de contagem de perfil (F Perfil
Count), por ser um campo com um numero elevado de registros, € possivel
observar conforme marcado, a mensagem “Executando consulta do OLAP...”.
Isso para confirmar o alcance do objetivo desse trabalho, na constru¢do de um
SAD baseado em DW utilizando uma ferramenta OLAP, e a partir desse ponto,
fica a cargo do gestor a definicdo dos dados a serem cruzados para emisséo
de relatorios e extracdo de conhecimento. A seguir, na secdo 4.4.6 sao

apresentados os graficos gerados a partir da consulta na base OLAP.

4.4.6 Gréaficos Gerados a partir da Base de Dados OLAP

Nesta se¢do serdo apresentados os relatorios das questdes levantadas junto a
coordenacao do programa, de modo que sejam representados graficamente os
valores processados a partir da base de dados do Data Warehouse com o
emprego da ferramenta OLAP para composicdo do Sistema de Apoio a
Decisdo. Para tanto, serdo apresentados os graficos para explorar os dados e
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a partir das informacfes possam ser observadas algumas variaveis que
respaldem e orientem o processo decisério sobre o programa. Assim sendo, na
Figura 62, sdo apresentados dentro do montante dos bolsistas do programa, o
percentual de assisténcia por ano, e assim, possibilitar uma visédo geral sobre a

assisténcia.

W 2006
W 2007

2009
N 2010

Figura 62: Total de bolsistas contemplados por ano.

Conforme a Figura 62, pode-se observar que dentro do montante geral
dos assistidos no programa bolsa universitaria, sdo apresentados dados
referentes os anos de 2006, 2007, 2009 e 2010. Sobre o ano de 2008 a
coordenacdo do programa nao disponibilizou dado, o que impossibilitou o
processo de tratamento e, consequentemente, a carga na base de dados do
Data Warehouse. Nesse sentido, € possivel perceber que o ano de 2007
possui 0 maior percentual de assisténcia, apresentando 66% dos assistidos
seguido de 2010 com 24%, 2006 com 8% e 2009 com 2%. Pode-se considerar
nesse momento um equivoco no planejamento na concessdo de bolsas
podendo ocorrer um estouro no orgamento disponivel, impossibilitando a
concessao para 0 ano seguinte. Essa afirmacdo ndo pode ser baseada
somente nesse indice, porém, a discrepancia entre os valores percentuais
deixam margem para averiguacdo, podendo ser verificado junto ao sistema
financeiro e, no caso, realizar o levantamento de novos indices que comprovem
essa indicacdo. Ainda considerando o montante de bolsas concedidas, a

seguir, na Figura 63 sdo apresentados os indices de assisténcia por area de
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conhecimento por ano, ou seja, serdo apresentados gréaficos exclusivos da

assisténcia para cada ano do programa.

Area Conhedmento -
Ano Cadastro ~

m CIENCIAS DA SAUDE 2006

m CIENCIAS EXATAS E DA TERRA 2006
CIENCIAS HUMANAS 2006

B CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 2006

m LINGUISTICA, LETRAS E ARTES 2006

Figura 63: Percentual de area de conhecimento.

Na Figura 63 séo apresentados os dados percentuais das bolsas
concedidas no ano de 2006, considerando as areas de conhecimento. Nota-se
que na regido dos graficos sdo disponibilizadas as opc¢des de filtros sobre os
dados utilizados no cruzamento para emissao do relatorio. Com isso, o gestor,
ao gerar o relatério tem a possibilidade de filtrar os anos de interesse e realizar
o cruzamento dos dados com as areas de conhecimento. Conforme
apresentado na figura, 68% dos bolsistas, sdo de cursos da area das ciéncias
sociais aplicadas. Essa informacdo tem sua natureza em situagcOes diversas,
entre elas: ao iniciar uma IES, os primeiros cursos disponibilizados estdo
relacionados a essa area, pois nao requerem a montagem de laboratérios

especificos e também, ndo possui dificuldade de encontrar docentes para essa
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area e com isso, pode-se projetar a IES até que se possa disponibilizar cursos
de outras areas de conhecimento. A seguir, a Figura 64 apresentara os valores
da area das ciéncias sociais aplicadas considerando uma IES, a fim de validar

a demanda de concessao de bolsas nesta area.

B CIEN CIAS SOCIAIS APLICADAS
CEULP/ULBRA ADM INISTRACAD

= CIEN CIAS SOCIAIS APLICADAS
CEULP/ULBRA CIENCIAS
CONTABEIS

10% B CIEN CIAS SOCIAIS APLICADAS
CEULP/ULBRA COMNMUNICACAD

SOCIAL

3%
B CIEN CIAS 30OCIAIS APLICADAS

CEULP/ULBRA DIREIMO
1%

B CIEN CIAS SOCIAIS APLICADAS
CEULP/ULBRA PEQUEMNAS
EMPRESAS

CIEM ClAS SOCIAIS APLICADAS
CEULP/ULBRA PUBLICIDADE E
PROPAGAMNDA

CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CEULP/ULBRA SERVICO SOCILAL

Figura 64: Bolsistas por ano, area de conhecimento e IES.

Para emissdo do relatério apresentado na Figura 64, foi considerado o
montante bolsistas da area de ciéncias sociais aplicadas e da IES CEULP-
ULBRA. Esse grafico foi emitido para validar a demanda de bolsas concedidas
aos académicos dessa area de conhecimento. Neste caso, foi considerado
apenas uma IES, tendo em vista a disponibilizacdo de informacdes no gréafico o
que torna ilegivel. Mas também, comprovando que a grande massa das bolsas
concedidas sdo de areas relacionadas a gestdo publica, o que fortalece a
visualizagdo da vocacdo administrativa do estado do Tocantins. Essas
informagdes podem ser emitidas considerando as IES cadastradas e
contempladas com o programa e ainda, considerando os recursos alocados
sobre cursos das mesmas. A seguir, na Figura 65 serdo apresentados o0s

percentuais de bolsistas contemplados por UF.
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Figura 65: Total de bolsistas por UF.

Na Figura 65, sdo apresentados os valores percentuais referentes as
bolsas concedidas a académicos e a classificacdo por unidade federativa, de
modo que sejam identificados os naturais do estado do Tocantins. Isso para
verificar a efetividade do programa sobre para a populagdo do estado.
Conforme apresentado, verifica-se que 68% dos bolsistas s&o naturais deste
estado, com isso, comprovando a eficiéncia do programa em contribuir para o
aumento do ingresso e formacéo do estudante tocantinense no ensino superior.
Verifica-se ainda a diferenca é bastante significante em relacdo as outras
unidades federativas e que houve empenho na atencédo e também na procura
por parte do estudante tocantinense no auxilio a formacédo superior. A seguir,
na Figura 66 sao apresentados dados percentuais referentes bolsistas naturais
do estado do Tocantins, considerando as areas de conhecimento.



107

B TO CIENCIAS DA SAUDE
m TO CIENCIAS EXATAS E DA TERRA
= TO CIENCIAS HUM ANAS
B TO CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
B TO LINGUISTICA, LETRAS E ARTES

Figura 66: Bolsistas oriundos do estado do Tocantins preferéncia por area de conhecimento.

Conforme Figura 66, pode-se observar que dos bolsistas contemplados,
a grande maioria sdo de cursos da area das ciéncias sociais aplicadas, com
52%. Em seguida, ciéncias da saude com 16%, linguistica, letras e artes e
ciéncias humanas com 12% cada e ciéncias exatas com 8%. Esse gréafico foi
gerado para além de confirmar a area de conhecimento de maior cobertura
pelo programa, a preferéncia para os bolsistas naturais do estado do Tocantins.
A partir desses dados a coordenacdo do programa pode se orientar no que
tange a disposicdo de vagas, e planejamento sobre valores, para estimar os
investimentos semestrais e ainda propor solugdes para regides especificas do
estado, a fim de aumentar atuacdo do programa na aten¢do a estudantes do
ensino superior. A seguir, na 4.4.6.1 serdo apresentados graficos a fim de
orientar no conhecimento do perfil socioeconémico do bolsista.
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4.4.6.1 Perfil S6cio Econbmico

A coordenacgéao do programa pontuou a necessidade de identificar do perfil do
bolsista assistido no programa, visto a necessidade de conhecer o publico alvo
do programa para auxiliar nas estratégias de atuacao do programa.

Nesse sentido, para identificacdo desse publico serdo emitidos alguns
relatérios graficos apontando o0s seguintes pontos: estado civil, sexo,
quantidade de dependentes, tipo de residéncia, quantidade de dependentes,
cursou escola publica. Nesse contexto, a seguir, na Figura 67 serdo
apresentados os dados referentes o seguinte questionamento: a classificacédo
dos bolsistas por sexo, por estado civil apresentando o tipo de residéncia que

cursaram em escola publica o ensino médio.

Lr:
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AGRONERDOID CASA DD 2 FEMININD
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Figura 67: Identificacéo do perfil dos bolsistas.
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7

Na Figura 67, é apresentado o relatorio grafico considerando as
seguintes informacdes: ano de ingresso no programa, area de conhecimento,
curso, estado civil, nimero de dependentes e o sexo do bolsista. Percebe-se
que o relatorio grafico ficou bastante fracionado e os percentuais baixos. Assim
sendo, para tracar o perfil € interessante cruzar esses valores percentuais com
0 montante total e, nesse caso, verificar o nivel de interferéncia da quantidade
de dependentes com o tempo para formacdo. Estas informacfes podem
auxiliar na definicdo do periodo de concessdo da bolsa para candidatos com
caracteristicas (perfil) similares.

A ferramenta possibilitou o cruzamento de dados para extracdo de
conhecimento, possibilitando a coordenacao do programa a verificar os dados
sobre a alocacdo dos recursos do programa. A seguir, na Figura 68 é
apresentado o relatério referente a alocagdo de recursos considerando as

areas de conhecimento.

LINGUISTICA, LETRAS E CIENCIAS DA
ARTES; 191550 sAUDE; 299650

CIENCIAS EXATAS E
DA TERRA; 136400

CIENCIAS
HUMANAS;
229750

Figura 68: Valores empregados em bolsas por area de conhecimento.

Conforme apresentado na Figura 68, pode-se observar 0s recursos
alocados por area de conhecimento. Nesse caso, com base nesse relatorio
grafico a equipe coordenadora pode verificar a eficiéncia na atuacdo do
programa na assisténcia a bolsistas, e ainda, confirmar a disposi¢éo das bolsas
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por area considerando os valores empregados. Nesse caso, pode-se também
relacionar esses valores verificando a efetividade dos recursos para atender
bolsistas de determinado perfil e assim propor mudancas para melhor
assisténcia do programa. A seguir na secdo Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada. sdo apresentadas as consideracoes finais deste trabalho.

447 Conclusdes

Nesta secdo serdo apresentadas as consideracbes sobre o processo de
construcdo do Sistema de Apoio a Decisdo baseado em Data Warehouse,
considerando todo o processo apresentado, além da facilidade de integracao e
utilizacdo da ferramenta para geracdo de graficos e emissdo de relatorios,
utiizando o Microsoft Excel. Nesse sentido, inicialmente € necessario
apresentar a arquitetura da aplicacdo desenvolvida, que € apresentada na

Figura 69.

B >
—) ) | o AP
\ )\
|

Figura 70: Arquitetura do SAD.

Conforme apresentado na Figura 70, o programa bolsa universitario nao
possuia uma base de dados operacional de modo que fosse possivel
armazenar os dados dos bolsistas do programa. Desta forma, foi implementada
uma base de dados que possibilitasse armazenar e organizar os dados dos

candidatos, de forma a permitir que uma aplicagdo pudesse ser construida.
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Isso porque os dados encontravam-se dispersos em arquivos e planilhas
eletrdnicas. Com esse modelo relacional construido e a juncdo dos dados
dispersos neste ambiente, o processo de construgcdo do Data Warehouse, bem
como a carga dos dados foi facilitada. A partir da construcdo e carga dos dados
no ambiente do Data Warehouse, iniciou o0 processo de implementacdo do
SAD, a partir de um projeto Analysis Services. Nesse projeto foram criados
cubos e métricas sobre os valores das tabelas dimensdes do Data Warehouse.

O processo de implementacdo do Sistema de Apoio a Decisdo requereu
grande trabalho, tendo em vista o processo de estruturacdo e organizagéo dos
dados, construcdo do modelo para Data Warehouse, o projeto Analysis
Services e a integragédo da ferramenta OLAP. Assim sendo, buscou-se nesse
momento algo que favorecesse a operacdo do mesmo, de modo que ficasse a
cargo do gestor o cruzamento das informagdes conforme a necessidade e
consequentemente a emissao dos relatérios. Entéo, foi integrado ao projeto o
MS Excel, que permite fazer conexao aos projetos Analysis Services.

Assim sendo, por meio do Excel, foi viabilizado o controle total da
geracdo do relatério a cargo do gestor, ndo requerendo a presenca do
profissional de Tl, o que além de facilitar a utilizacdo da ferramenta, possibilitou
ao gestor a extracdo da informacdo conforme a necessidade e praticamente
em tempo real, sendo atribuicdo direta no processo decisoério. Entdo, ainda
sobre a Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., as atividades marcadas
por nimero 1, sao atribuicbes do profissional de Tl e a de niUmero 2, podem ser

realizadas integralmente pelo gestor.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O apoio de um Sistema de Informacgéo no processo decisorio oferece agilidade
e seguranca a instituicdo, pois possibilita a exploracdo dos dados para extracédo
de conhecimento, podendo, subsidiar tracagem de metas e estratégias para a
tomada de decisdo. Tais caracteristicas se tornam significantes para uma
organizagdo, pois o crescimento no volume de dados a serem manipulados é
exponencial. Com isso, aumentam-se também as variagfes entre as consultas
a serem realizadas, as combinacdes e relacdes das informacdes.

O ambiente de Data Warehouse auxilia no processo de agrupamento
dos dados. Nesse ambiente, os dados se encontram padronizados e
detalhados, conforme interesse e utilidade para a organizacdo. A forma de
disponibilizacdo dos dados a partir do ambiente de Data Warehouse favorece a
extracdo de informacbes sobre fatos especificos, apoiando favoravelmente o
processo decisario.

Porém, o ambiente de DW nao é suficiente para orientar a organizacéo
no processo decisorio e, para tanto, faz-se necessario a agregacdo de
ferramentas OLAP para que o processo seja eficiente, pois o0 DW armazena 0s
dados e ferramentas OLAP sédo utilizadas para recupera-las, explora-las e
gerar informacbes. Assim, pode-se afirmar que as tecnologias séo
complementares, pois a partir de um DW bem elaborado os relatorios
produzidos serdo de qualidade e orientardo a organizagdo com exatidao e
seguranca.

E crescente a evolucdo das ferramentas OLAP para o processo de
recuperacdo e analise de dados e oferece grande vantagem por seu
funcionamento interativo, o que permite que a partir das informacdes extraidas,
novas areas sejam exploradas e identificadas, auxiliando no aperfeicoamento

do processo da organizagcdo como um todo. OLAP e DW compde o conceito de
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Bl e oferecem recursos para que a organizacéo defina a partir dos requisitos e
especificacdes do negdcio subsidios para o processo decisério e, com isso,
possibilita a organizacao criar métricas nas acfes para alcancar seus objetivos
de expanséo e producao.

Este trabalho foi finalizado e seu objetivo foi alcancado, porém, néo
houve tempo hébil para validacdo por parte da equipe coordenadora do
programa. Mas os relatorios emitidos apresentam valores e métricas do
programa que podem facilitar a extracdo de informacfes e construcdo de
conhecimento para entdo auxiliar no processo estratégico e decisorio para
reativacdo do programa de concessao de bolsas, tendo em vista a disposi¢cao
de dados do programa para cruzamento. A verificacdo de alguns dados
referentes a valores abordados no projeto ndo péde ser comprovada, tendo em
vista a necessidade de consultar o sistema financeiro, sendo uma atividade
trabalhosa onde a coordenacdo do programa podera verificar todos os extratos
e comprovantes para auxiliar no processo de tomada de decisdo. Essas
consultas em sistemas auxiliares, estdo relacionadas a politica interna para
acesso e por isso a consulta ndo pode ser realizada para construgcdo do
sistema. A seguir, a secao 5.1 é apresentada a sugestao de trabalhos futuros.

5.1 Trabalhos futuros

Como proposta de trabalhos futuros, é sugerido a mineracdo do Data
Warehouse, utilizando técnicas de Data Mining, para entdo, gerar novas
consultas e assim, refinando o processo decisorio a partir do detalhamento e
extracdo de padrdes da base. Sugere-se também, a criagdo de um processo
ETL, de modo que periodicamente os dados da base operacional sejam

carregados no ambiente do Data Warehouse.
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Conforme apresentado na upracitada, na opcdo Data Source, €
necessario selecionar o tipo de fonte de dados para a importacdo dos mesmos,
neste caso, o arquivo BolsaUniversitaria.xIsx. A proxima operacao € configurar
a base de dados que receberd o conteudo, nesse caso, a BolsaUniver,

conforme apresentada na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.a seguir.
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Tendo sido selecionado o Data Source, avancando no processo, Sao
apresentadas as opg¢oes, onde se seleciona o tipo de fonte de dados destino, a
instancia do servidor, usuario para autenticacéo e a base de dados de destino.
Essa operacdo permite relacionar a fonte de origem e a base de destino, além
de permitir a especificacdo do tipo dos dados, conforme apresentado na Figura

a sequir.
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Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.sdo apresentadas as
opcdes de planilhas do arquivo e as tabelas as quais se deseja armazenar 0s
respectivos dados. Assim sendo, os dados das planilhas foram enviados para a
base BOLSAUNIVER (BOLSAUNIVER.mdb), que ainda ndo é o ambiente de
DW, mas a base de dados construida para organizacdo dos dados e
construcdo da relacionamento entre os mesmos. Tendo sido feita a relagc&o
entre planilhas e tabela da base de dados, finaliza-se o processo (finish), e
encerra 0 processo de envio dos dados. Esse processo foi novamente
executado para a importacdo dos dados contidos em arquivo do Microsoft

Access.

Importando dados para a base do Data Warehouse



O fato de ter sido criado o modelo relacional referente ao programa de governo
facilitou tanto a criacdo do modelo dimensional, quanto a alimentacdo da base
de dados do Data Warehouse. Para tanto, foi utilizado o Microsoft DTS, do
Visual Studio 2008. Com esse recurso, os dados foramtransferidos de uma
base para outra atendendo a estrutura projetada e somente os dados Uteis a
tabela destino. Na Erro! Fonte de referéncia n&o encontrada.a seguir €

apresentado o inicio do processo de transferéncia dos dados utilizando o DTS.

4 SQL Server Import and Export Wizard | e

Welcome to SQL Serverimportand
Export Wizard

This wizard helps you to create simple packages that import and
export data between many popular data formats including databases,
spreadsheets, and text files. The wizard can also create the
destination database and the tables into which the data is inserted.

To move or copy databases and their objects from one server
instance to ancther, cancel this wizard and use the Copy Database
‘wizard instead. The Copy Datsbase \Wizard is available in SQL
Server Management Studio.

™ Do not show this starting page again.

Help | Mext = | Cancel

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. foi apresentada a tela
de abertura do Microsoft DTS que é acessado por meio do recurso Import and
Export Data disponivel no Microsoft SQL Server 2008. Avancando no processo,

sao apresentadas as opcdes conforme a proxima Figura.



. SQL Server Import and Export Wizard = | B |

Choose a Data Source
Select the source from which to copy data.
Data source: | B SQAL Server Native Client 10.0 j
Server name: |Bandi‘t j
Authentication
" Use Windows Authentication
* Use SQL Server Authentication
User name: |sa
Password: |*““‘
Database: [BOLSAUNIVER] | Refresh
Help < Back | et = | | Cancel |

Conforme apresentado na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.,
para o inicio do processo de importacdo dos dados para configuracdo da fonte
de dados origem é necessario preencher os dados configurando o Data Source
(fonte de dados) e o Server name (nome do servidor), no campo Authentication
define-se o usuario e senha para efetuar a operacdo, sugere-se utilizar o
usuario “sa“ e por fim, na op¢do Database (base de dados), seleciona-se a
base de dados origem para transferéncia. Avancando no processo, €
necessario realizar a configuracdo para a base de dados destino, conforme

apresentado Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a seguir.



4 SQL Server Import and Export Wizard =RRENL X
Choose a Destination
Specify where to copy data to.
Deestination: | 8 SQL Server Native Client 10.0 j
Server name: |Band'rt ﬂ
Authentication
" Use Windows Authentication
* Use SGL Server Authentication
User name: |sa
Password: |’“‘
Database: [SAD_TCC] j Befresh
MNew.
Help < Back | Mext = | Cancel
44

S&o apresentadas as opcgOes para configuragdo da base de dados
destino para a importacdo dos dados. As opcdes sdo as mesmas da opcao
origem e foram preenchidos da mesma forma com os mesmos dados, sendo
que, o que difere neste caso é na opcdo Database, onde a base de dados
selecionada é a destino. Ao avancgar no processo apresenta-se a tela conforme
préxima Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. com as opcdes para
cOpia para uma ou mais tabela (1% opcao), ou utilizando uma query SQL (22

0pcao).



=

L 5QL Server Import and Export Wizard = | B S

Specify Table Copy or Query
Specify whether to copy one or more tables and views or to copy the results of 2 query
from the data source.

+ Copy data from one or more tables or views

Use this option to copy all the data from the existing tables or views in the source database.

" Write a query to specify the data to transfer
Use this option to write an SQL query to manipulate or to restrict the source data for the copy

operation.
Help < Back | Hext = | | Cancel |

|

Sao apresentados os tipos de transferéncias de dados disponiveis para
realizacdo. Seleciona-se a opcao de copia de dados para uma ou mais tabelas.
Essa opcdao foi possivel pelo fato da base de dados origem estar com os dados
organizados para serem inseridos na base do DW. Assim sendo, no passo
seguinte sdo realizados os mapeamentos de tabelas origem e destino para
importacdo dos dados, conforme Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

que se segue.



=

L SQL Server Import and Export Wizard =S| S—

Select Source Tables and Views
Chooze one or more tables and views to copy.

Tables and views:

F| Source | Destination | -
[dbo][ACADEMICOS] = =] 1

[dbo] [ACADEMICOS_BASE]
[dbo].[AREACONHECIMENTO]
[dbo] [CONJUGEACADEMICO]
[dbo] [CURSO]

[dbo] [SRUPOFAMILIAR]
[dba].[IES]

[dbo] [INDICECLASSIFIC]
[dba] [PAISACADEMICO]

[dbo]. [sy=diagrams]

[dbo] [TEMPORESIDENCIA]
[dbo] [TIPOEMPREGO]

[dbo] [TIPOMORADIA]

[dba] [TURNOS]
[dba].[BENEFICIARIOS]

[dbo] [MALADIRETA] 2
[dbo].[V_DELETA_ACADEMICO] A
[dbo].[V_IES] 7

m
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Edit Mappings... | Preview. .. |

Help < Back Mext » Cancel
_ b | | | | |
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Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.sédo apresentadas as
opcOes de mapeamento entre tabela origem e destino. Neste caso, a tabela
origem “Academicos” estard importando os dados para a tabela destino
“D_Bolsista”, marcados pela seta 1. Na opcdo da seta 2, sdo realizados os
mapeamentos entre as colunas da tabela, que ao selecionar, sdo apresentadas
as opcoes conforme a Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.que se

segue.



4 Column Mappings l = &J
Source: [dbo] [ACADEMICOS]
Destination: [dbe].[D_BEolsista]
- _ easa |
" Delete rows in destination table u
% Append rows to the destination table [~ Enable identity insert
Mappings:
Source | Destination | Type | Mullable | Size Precision | 5 =
ACADEMICOCOD v | int I =
ACADEMICOIESCOD ies varchar v 250
ACADEMICODATANASC dataMascimento datetime v
ACADEMICONATURALIDADE <ignore
ACADEMICOCPF <ignore
ACADEMICORG <ignore>
ACADEMICOORGAQEXPRG <ignore>
ACADEMICODATAEXPEDRG <ignore
ACADEMICOSEXD sexo varchar v 50 -
] I s
Source column: ACADEMICOCOD int NOT MULL
ok | camcel |
|

A seguir, sdo apresentadas as opcdes de mapeamento entre colunas.
Na coluna Source sdo apresentadas as colunas da tabela origem e na opc¢ao
Destination as op¢des de colunas para a tabela de destino dos dados. Nesta
operagao, sao importados os dados da tabela “Academicos” para a tabela
“D_Bolsista”. Tendo sido selecionados os dados Uuteis no processo, os dados
considerados ndo Uuteis (ndo selecionados) sejam ignorados. Tendo sido
finalizado o processo de mapeamento entre as colunas, seleciona-se “Ok”. O
proximo passo € a selecdo do momento de execucdo da operacdo, podendo
ser realizado imediatamente ou em um projeto SSIS e salvo em um pacote.
Conforme as necessidades desse projeto, as atividades serdo executas

imediatamente.



4 SQL Server Import and Export Wizard

Save and Run Package
Indicate whether to save the 5515 package.

¥ Run immediately

™ Save S5IS Package
v
i

Package protection level:

|Encr;pt sensitive data with user key J

Password:

|
Fetype password: |

Help <Back |[ Next> | Finish>l | Cancel |

Zi|

Estando selecionada a opc¢do para execucdo imediata, o préximo passo

é a finalizac&o do processo.

4 SQL Server Import and Export Wizard

Complete the Wizard
erify the choices made in the wizard and click Finish.

Click Finish to perform the following actions:

Source Location ; jocal)

Source Provider : SQLNCLIT0
Destination Location : (local)
Destination Provider : SQLNCLN0

»  Copy rows from [dbo] [ACADEMICOS] to [dbo].[D_Bolsista]
The new rows will be appended to the existing table.

*  The package wil not be saved.
*  The package will be run immediatehy.

Help <Back | [ Enish | cancel |

Tendo sido finalizado o processo, é executada a importacdo dos dados

configurados no processo do DTS.



L SQL Server Import and Export Wizard =NACIN X
The execution was successful v

@ 11 Total 0 Error

Success 11 Success 0 \warning
Details:
| Action Status Message

@ Initializing Data Flow Task Success

@ Initiglizing Connections Success

@ Setting SGL Command Success

@ Setting Source Connection Success

@ Setting Destination Connection Success

@ Validating Success

@ Prepare for Exscute Success

@ Preexecute Success

@ Executing Success

(i) Copyingto [dbo] [ACADEMICOS] Success 8757 rows transfemed

@ Postexecute Success

| Beport w |
)

De acordo com o apresentado na Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada., para a tabela “D_Bolsista”, selecionada como tabela destino,
foram copiados 8757 registros da tabela “Academicos”. Esse processo foi
realizado para todas as tabelas dimensdes do DW. Assim sendo, estando as
tabelas dimensdes do Data Warehouse alimentadas, o proximo passo foi a

insercao dos dados na tabela de fatos.

Insercdo dos dados na Tabela Fatos

Para a criacdo e importacdo dos dados na tabela fatos é necessaria a criacao
de um projeto Integration Services. Essa necessidade € devida as
caracteristicas da tabela fatos, que contém as chaves primarias das tabelas
dimensdes e a insercdo desses dados precisa ser realizada de uma forma
integral em um processo Unico. Neste caso, a tabela fatos com os respectivos
relacionamentos foi criada no SQL Server, esta sequéncia demonstra a carga

dos dados.
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Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.é apresentado o inicio

do processo, onde é criado o projeto no SQL Server Business Intelligence

Development Studio. Na opcdo file, seleciona-se New e posteriormente,

Project, para a criacdo de um novo projeto. A seguir, € apresentada a opcao de

projeto a ser criado para essa operacao.

New Project m
Project types: Templates:
-~ Business Intelligence Projects Visual Studic installed templates
Other Project Types SAna\ysis Services Project Slmport Analysis Services 9.0 Database
@Integration Services Project [l Report Server Project Wizard
@Report Model Project Ei] Report Server Project
My Templates
lj Search Online Templates...
Create a new 5QL Server Integration Services project.
Name:
Location: ChlUsers\JulicDocumentstVisual Studio 20054Projects - Browse..
Solution: [Cleate new Solution '] Create directory for solution
Solution Name: Integration Services Projectl
ok || concel




Tendo sido selecionada a op¢do de criagdo de novo projeto, €

apresentada a tela, onde sdo apresentadas as opcdes de projeto. Para esse

projeto, seleciona-se a opgao Integration Services Project e abaixo estdo as

opcbes para o nome do projeto e local de armazenamento. A seguir, €

apresentado o processo da configuracéo da fonte de dados para o processo de

carga dos dados.
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A data source does not provide features such as caching metadata, adding
relationships, adding calculations, and adding annotations. To apply these

features to a data source, use this wizard to create the data source, and then
use Data Source View Wizard to create a view that includes the appropriate

features,
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Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.é apresentado o inicio

do processo de configuracdo da fonte de dados para carga. Para tanto, a partir

da aba Solution Explorer, clicando com o botdo direito sobre a pasta Data

Source e solicitando a criagdo de um New Data Source. A seguir, é

apresentado o processo de configuragéo do Data Source.




4;»0 Data Source Wizard

ET

Select how to define the connection

string.

@ Create a data source based on an existing or new connection

Data connections:

You can select from a number of ways in which your data source will define its connection

Data connection properties:

BANDIT.SAD_TCC.sa

Prope
BAMDIT.TCC_Exit.ca ey

Data Source
Initial Catalog SAD_TCC
Persist Securi... True

Value

BANDIT

Provider SQLNCLIL
User ID sa
[ MNew.. l l Delete ]
() Create a data source based on another object
’ < Back I I Next » ] ’ Einish »=| ] ’ Cancel ]

Na configuracdo do Data Source, deve ser selecionada as fontes de

dados origem e destino. Caso as bases ndo se encontrem listadas ja nas

conexdes, é necessario realizar a configuracdo a partir da opcdo New. Este

projeto jA possui as fontes configuradas e, por isso, foi necessario somente

selecionar a fonte. Assim sendo, selecionada a fonte, € necessario nomear a

fonte e finalizar o processo.

o:ﬁ Data Source Wizard

Completing the Wizard
Provide a name and then click Finish to create the new data source.

Data source name:

SAD TCC_Origem|

Preview:

Connection string:

Catalog=SAD_TCC

Provider=5QLNCLL1;Data Source=BAMNDIT: Persist Security Info=True;Password=;User ID=sa:Initial

Einish

|

Cancel




E disponibilizada a opgdo de nomear o Data Source para ento finalizar

0 processo de criagdo. A seguir, € apresentado o inicio do processo de adi¢do

dos componentes para insercdo dos dados.
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Toolbox
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& Pointer
] For Loop Container
] Foreach Loop Container
£ Sequence Container
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%) Execute SQL Task

_fi File System Task

45 FTP Task

1 Message Queue Task
3 Script Task

1 Send Mail Task

[ Transfer Database Task
iy Transf
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[E]y Transfer Master Stored Pro.
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Para iniciar o processo de inclusdo dos componentes é necessario

acessar a aba Solution Explorer e abrir o arquivo Package.dtsx e, em seguida,

na aba Tolbox inserir um componente Data Flow Task, conforme apresentado

na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.. A seguir, € apresentado o

passo seguinte, a adicdo do componente OLE DB Source.
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3] Audit
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34 Copy Column

4% Data Conversion =

@ Data Mining Query .

%] Derived Column

& Export Column
} Fuzzy Grouping

7% Fuzzy Lookup
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Tendo acessado o componente Data Flow Task, seja por meio de um
clique duplo ou pela barra superior, insere-se na area deste componente outro

componente da barra Tolbox, o OLE DB Source.
% OLE DB Source Editor G | S|

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. f using

Connection Manager
the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder.

Columns.
Error Output

OLE DE connection manager:

| BANDIT.SAD_TCC.sal v New...

Data access mode:

[SQLcommand v]

5QL command text:

Build Query..

i\, Compose an SQL query.
A

Cancel Heln

[« ]

a2
-

[8]e ole]=]a]a]

Para configurar esse componente € necessario selecionar a base de

dados na op¢cdo OLE DB Connection Manager e na opcado Access Mode.



Entdo, a partir do botdo Build Query, € realizada a selecdo das tabelas e das

colunas a serem utilizados, conforme apresentado a seguir.

al Query Builder (| B
B i 13
A
D _Bolsista [_] D_Tempo [_]
I (a1l Columns) i‘ (I~ (all Columns)
seq_id_bokista (v|seq id_tempo
[lies [ |dataCadastro
[ dataNascimento [ lancCadastro
gsao |
D_Curso A ‘
T e ran = o . . ol

Alias Table Outp... Sort Type Sort Order Filter -
D_Bolsista v

D_Tempo v

cmm il e R =
« i 3
SELECT  D._Bolsista.seq_id_bolsista, D_Tempo.seq_id_tempo, D_Curso.seq_id_curse, D_Familia.seq_id_familii =
FROM D_Bolsista CROSS JOIN

D_Curso CROSS JOIN

D_Familia CROSS JOIN

D_Renda CROSS JOIN -

of 0

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.é apresentada a
sequéncia de selecéo das colunas das tabelas para insercéo. Assim, € possivel
selecionar as colunas e, logo abaixo, os campos séo relacionados e, ainda, €
apresentada a Query SQL gerada a partir desta selecdo. A seguir, €
apresentado o preenchimento da opcdo SQL Command com a Query SQL

gerada a partir da selecéo nas tabelas.



§» OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager
Columns
Error Output

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by using Query Builder.

OLE DE connection manager:

[BanDITSAD_ TCCs21

Data gecess mode:

New.

ﬁ

[saL command

SQL command text:

SELECT

D_Bolsista.seq_id_bolsista, D_Tempe.seq_id_tempo,

D_Cursoseq_id_curso, D_Familia.seq_id_familiz, D_Renda.seq_id_renda

FROM

D_Bolsista CROSS JOIN
D_Curso CROSS JOIN
D_Familia CROSS JOIN
D_Renda CROSS JOIN
D_Tempo

Preyiew...

Parameters.

Build Query...

Browse.

Parse Query

0K

) (

Cancel Il Help

Tendo sido selecionadas as colunas das tabelas do Data Source, a partir

dessa configuragao, para a sequéncia é clicar em “ok” e finalizar a configuracéo

do componente OLE DB Source. A seguir, é apresentada a insercdo do

componente OLE DB Destination.
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150 Multicast

|44 OLE DB Command

{2 Percentage Szmpling

Eh Pivot

iz} Row Count

£, Row Sampling

% Script Component

L& Slowly Changing Dimension
1t sot

25 Term Extraction

=5 Term Lookup

o Union All

55 Unpivot

=) Data Flow Destinations

W Pointer

4 Data Mining Model Training

ta Flow Task.

| 44 DataReader Destination
1/ Dimension Processing

4 Bxcel Destination
=l Flat File Destination

| 4= OLE DB Destination L

[ Partition Process -
% Raw File Destinalsgs Data Flow ltem
1| Recordset Destin

5
115 5QL Server Comy 2% S ¢

OLE DB Destination

Loads data into a relational database by using an OLE

4 QL Server Destit

=l General

There are no usable controls
in this group. Drag an item
onto this text to add it to the
toolbox
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Na Erro!

Fonte de referéncia n&o encontrada.é apresentado o

processo de insergcéo de outro componente que vai ser adicionado ao projeto e,

por meio de um relacionamento, vai ser configurado o destino dos dados




selecionados na componente OLE DB Source. Neste caso, sera inserido o
componente OLE DB Destination. Inserido o componente, a partir de um clique

duplo, séo disponibilizados as opc¢des de configuracdo desse componente.

% OLE DB Destination Editor [y
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
T e Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
Mappings the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by using Query Builder. For
Error Output fast-load data access, set the table update options.
OLE DB connection manager:
| BANDIT 54D TCC 52 - Dew..
Data access mode:
[Table o view -
Name of the table or the view:
3 [dbol[F_Perfil] - Mew...
Preview...
ok ‘ ‘ Cancel ‘ ‘ Help

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., sdo apresentadas as
opcbes de configuracdo do componente OLE DB Destination. Inicialmente, é
necessario selecionar a base de dados que possui a tabela destino dos dados
selecionados e configurados no componente OLE DB Source. Na opcéo Data
Access Mode, por meio do tipo Table or View, pois a insergéo vai ser realizada
em uma tabela Unica e esta forma vai ser possivel realizar a configuracao por
selecdo da tabela, na opcao posterior, Name of the table or the view. Entéo, é
necessario realizar ainda o mapeamento das colunas com 0s campos, para
tanto, é necessario definir a opcdo mappings e sera disponibilizada a tabela
construida a partir dos dados selecionados como origem e a tabela destino

selecionada.



% OLE DB Destination Editor B

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager
Mappings Available Destination Colu...
Error Output Available Input Col...

o

m

seq_id_renda

seq_id_tempo seq_id_tempo
seq_id_bolsista seq_id_boksista
seq_id_curso seq_id_curso

totalValorBolsas
totalValorRendaFamiiar -

Input Column Destinatien Column -
¢ <ignores : seqid_perfil
[ seq_id_familia " seq_id_familia

seq_id_renda seq_id_renda =
seq id_tempo seq id_tempo

seq id_bolsista seq id_bolsista

seq id_curso seq id_curso

<ignore> totalValorBolsas

<ignore>» totalValerRendaFamiliar

<ignore> totalValerBolsasPerAreaConhecimento

<ignore> totalValerBolsasPerCurso

oK I I Cancel I [ Help

7

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. € apresentada as
opcObes de mapeamento dos dados origem e destino definidos nos
componentes. Tendo sido definidos os mapeamentos, por meio da ligacdo dos

campos origem e destino, finaliza-se esse processo clicando na opgao “ok”.
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Package.dtsx [Design]* | Start Page
3™ contrel Flow [U)] DataFlow | 5] Eventrandiers | ?a Package Kxplorer

Data Flow Task: 44 Data Flow Task

X001001 3¢

5]
_Jb OLE DB Souree
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_é COLE DB
Destination

_J BANDIT.5AD_TCC.s2
L BANDIT.5AD_TCC.s2 1

Output -3 x
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Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. € apresentada a opgao

de processamento do projeto. Para tanto, € necessario efetuar o comando de

processamento do projeto, conforme apontado na figura. Entdo iniciara o



processo de carga dos dados e estando corretamente configurados e néo
havendo erros, ao término do processamento, os componentes configurados

serdo apresentados conforme Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

[0 Integration Services Project1 (Running] - Microsoft Visual Studio =1 —
File Edit View Project Build Debug Data Format SSI5 Tools Window Community Help
EH-EFHd -] FFESHRE O
n @@ Hex @~
Package.dtsx [Design] ~ x |[Solution Explorer - 5. v & X
2" Control Flow v | {2 Event Handeers | %3 Padage Explorer | % FProgress = | &
[ Solution 'Integration Servid
Data Flow Task: Y Data Flow Task & ], Integration Services B
5 [ Data Sources
H & SADTCC.ds
i [ Data Source Views
=)+ [ SIS Packages
Il ] Package.dtsx
i [ Miscellaneous
.4 connection Managers
| & package exeauton completed. Click here to switch to desian mode, or select Stop Debugang from the Debug menu. a m v
Autos > 1x
& Autos |FZ] Locals | E] Watch 1
(@ Breakpoints| ¢ Call Stack| 5] Output
Read
e 5 ©o ¢ =[o[e]=]"]= Eeb ag |

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. é apresentado o fim do
processo de carga dos dados e entre os componentes, o total de linhas
processadas e inseridas na tabela destino. Neste caso, foram inseridos 8757

linhas na tabela fatos do Data Warehouse.



ANEXO Il

Os relatorios graficos apresentados em anexo, servem para orientar a
emissao dos relatorios. Assim sendo, serdo apresentados relatorios resultantes
do cruzamento de informacdes sobre o programa bolsa universitaria para
demonstracao das diversas opc¢Oes a disposicdo do gestor para extracdo de

informacdes.

m 150 CIENCIAS DA SAUDE
m 150 CIENCIAS EXATAS E DA TERRA
m 150 CIENCIAS HUM ANAS
m 150 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
m 150 UNGUISTICA, LETRAS EARTES
m 200 OENCIAS DASADDE
® 200 CIENCIAS EXATAS E DA TERRA
m 200 CIENCIAS HUM ANAS
= 200 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
m 200 UNGUISTICA, LETRAS EARTES
m 250 CIENCIAS DASALDE
250 CIENCIAS EXATAS E DA TERRA
250 CIENCIAS HUM ANAS
250 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
250 UNGUISTICA, LETRAS EARTES

Valores:
1° — valor da bolsa
2° - area de conhecimento

Exemplo: Referente & area das ciéncias da satude com bolsistas no valor de R$

150,00, equivalem a 4% do valor total.




W TRAD - ARACUAINATD

m CATOLICA DO TOCANTINGTD

mCEULPTULERATO

W EDUCON TO

B FACULDADE RID 30ND TO

BFASECTD

W FECIPAR TO

m FUNDACAD DE DESENWOLVIMENTD EDUCACIONAL OE

cuaralTo

m FUNDACAD DE ENSIND SURERIOR DD SUDESTE 0O
TOCANTINGTD

2

mFUNDACAD EDUCACIDONAL DD BICD DD PARPAGAD - FUNEE
T

® FUNDACR O EDUCACIONAL DO BICD DO PAPAGAID - FAIARA
TO

B FUNDACAD EDUCACIONAL DOM CRIDNETD

u FUNDACR O MUNICIPAL DE ENS SUP DE COLINAS DD
TOCANTINGTO

mTOFTO
MPAC - PORTO NAQONALTOD

B UNIAO EDUCACIONAL DE ENSING SUPERICR DO MEDID
TOCANTINGTO

EUNRETO

UNRITING TO

Valores:

1° — Percentual de bolsistas por IES

Exemplo: Referente as IES, 49% dos bolsistas equivale a Educon.



W 2007 CIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRONEGDCIO CASADD 1 FEMININDG L

W 2007 CIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRONEEDOID CASADD 1 MASCULINDG D

B2007 CIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRDNEGDOIO CASADD Z FEMININD 1

W 2007 CIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRONEGDCID CASA DD 3 FEMININDG 3

W 2007 CIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRDNEGDOIO SOLTEIRD D FEMINING O

B2007 DIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRONEGDCID S0LTEIRD O MASCULING O

W 2007 CIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRDNEGDCIO SOLTEIRD 1L FEMINING 1

W 2007 CIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRONEGDOIOSOLTERD 2 MASCULINDG 2

W 2007 DIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRONOMIA CASADD O FEMININDG O

B2007 CIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRDNOMIA SDOLTERD O FEMINING D

W 2007 CIENCIAS EXATAS E DATERRA
AGRDNOMIA SOLTERD O MASCULING O

Valores:

1° — Ano de cadastro

2° - area de conhecimento
3° - Curso

4° - Estado civil

5° - Numero de dependentes
6° - Sexo

70 _

Numero de familiares (mora sozinho)




mi7-322
m23-28
m29-35
W35-44

= MAIOR DE 46

Valores:
1° — Faixa etéria do total de bolsistas

Exemplo: Bolsistas da faixa etaria entre 17 e 22 anos representam 31% do total
dos bolsistas.

17 a 22 Count

3%
‘ m CIENCIAS DA SAUDE
m CIENCIAS EXATAS E DA TERRA
B CIENCIAS HUMANAS
B CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
B LINGUISTICA, LETRAS E ARTES

1° — Classificacdo de bolsistas de faixa etaria entre 17 e 22 anos

Valores:

2° - area de conhecimento
Exemplo: Considerando os bolsistas da faixa etéria entre 17 e 22 anos, da area
das ciéncias da saude, representam 34% do total dos bolsistas atendidos.




m CifNCiss Da sl DE 2005 130
B OIENCIAS Da Al DE 2007 150
= CifNC IS D Sall DE 2007 300
B OifNCIss Da sal DE 2007 30
= DIENCIAS DA Sal DE DO0S 130
B CifNCiss Da sl DE 2005 B00
m CiENC IS Da sl DE 2005 30
B CifNCIas Da Sal DE 2010 130
= oifNCiss Da Sal DE 2000 300
m CifNCiss Da sl DE 2010 E30
B CIENCIAS EXATASE D& TERRAZODSZ00
B CIENCIAS EXATASE DA TERRAZODSE 0
= CIENCIAS EXATASE DA TERRAZOOT130

W DIERNCIAS EXATASE DA TERRA Z0O07Z00
o

m] rie-s 2 4B

B CIEERCIAE EXATASE D& TERRAZOOFZ30
B OIERCIAE EXATASE DA TERRAZODS1 30
B QIERCIAS EXATASE DA TER RA Z 008 Z 00
B OIERCIAS EXATASE DA TERRAZODSZ 30

B CIERCIAS EXATASE D TERRA Z 010130

B JIERCIAE EXATASE DA TERRA ZI0Z 00

B OIERCILE EXATASE DA TERRAZI0Z 30

B CIERCIAS HUNANSS 5005 130

B CIERC LS HUMSNAS 3007 1N
CIEMC LS BEILLASNES 2007 0

B CIERCIAE HULANAS 3007 T3]

B OIERCILAS HUMASNAES 3010 130
CIERCIAS FUNANAS 2010 200

m CIERCIAS HUMSNAS 3010 280

B ZIERCIAS SD0DLAS APLEC ADES 300S 200
CIERC LS S00LAIS AFLIC ADAS 2005 230

CIERCIAS S00LWAIS A FLC ADGS 2007 130
CIEMC LS S0 DLAIS AP A0S 2007 200
CIEMC LS S0 DLAS AP A0S 2007 230
CIEMCIAS SDDLANS AP ADSS 200 130
CIERC LS S00LAIS AFLC ADAS 2000 200
CIERICIAS S0 OGS AFLIC ADAS 200 230
LINSUNETIC &, LETRAS EARTES 2005 230
LINGSUNSTIC &, LETRAS EARTES 2007 130
LINGUNSTIC &, LETRAS EARTES 2007 200
LINSUIETIC A, LETRAS EARTES 2007 230
LINSUIETIC A, LETRAS EARTES 2010 130
LINSUNETIC &, LETRAS EARTES 2000 200
LINGUNSTIC &, LETRAS EARTES 2010 230

Valores:

1° — Classificacdo de bolsistas de faixa etaria entre 17 e 22 anos

2° - area de conhecimento

3° - ano de cadastro

4° - valor da bolsa

Exemplo: Considerando os bolsistas da faixa etaria entre 17 e 22 anos, da area
das ciéncias sociais aplicadas, no ano de 2007, atendido por bolsa no valo de
R$ 150,00, representam 13% do total dos bolsistas atendidos.



