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RESUMO

O presente trabalho tem como intuito desenvolver um estudo a respeito da Teoria da
Imprevisdo nas relagbes de consumo, salientando a distin¢do entre as relagdes juridicas e as
relagbes de consumo. Para tanto, assevera o conceito, as caracteristicas, as diferencas e o
liame entre consumidor, fornecedor, produto e servigco. De mais a mais, analisa o histérico e a
respectiva evolucdo da teoria da imprevisdo, abordando os principios norteadores da referida
teoria e sua aplicabilidade ndo sO nas relacdes trabalhistas, mas, outrossim, em campo civil,
trabalhista e administrativo. Por fim, aborda a aplicabilidade da teoria da imprevisdo nas
relacbes de consumo, trazendo posicionamentos doutrinarios e recentes julgados, que
demonstram os requisitos, a importancia e, principalmente, a aplicabilidade da referida
clausula para a relagao de consumo.

Palavras-chave: teoria da imprevisdo; relacdo de consumo; imprevisibilidade; aplicabilidade.
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INTRODUCAO

O presente estudo de monografia constitui uma analise cientifica apresentada ao
Centro Universitario Luterano de Palmas — CEULP ULBRA, como exigéncia parcial para
finalizar o Curso de Graduagdo em Direito, e tem o intuito de discorrer a respeito da “teoria
da imprevisdo na relagdo consumerista”, com enfoque no que tange a sua aplicabilidade.

Utilizou-se para a construcdo desta pesquisa o método dedutivo, valendo-se da
pesquisa bibliografica documental. O referido método foi formulado por René Descartes no
século XVII e possui quatro regras: a da evidéncia, da andlise, da sintese e, por fim, a regra da
enumeracdo (DESCARTES, 2011).

Trata-se de uma técnica que possui o intuito de focar em determinada conjuntura
como um todo e, assim, obter uma tese afirmativa, por meio do Cddigo de Defesa do
Consumidor, além de outras compilagdes, codigos, jurisprudéncias e pesquisas bibliograficas
ou doutrinarias.

No presente trabalho, serd abordado se a teoria da imprevisdo realmente € aplicavel
nas relacdes de consumo. Para isso, serdo analisados diversos posicionamentos doutrinarios,
tanto favoraveis quanto contrarios a mencionada teoria, bem como sua previsao no codigo de
defesa do consumidor e o que tém decidido os tribunais em suas decisdes jurisprudenciais
sobre o referido tema.

E é exatamente isto o que se pretende analisar por meio deste trabalho, ou seja, as
divergéncias doutrinarias existentes, sendo antes de tudo analisado esse embasamento
historico do surgimento da Teoria da Impreviséo, implicacGes, aplicacdes e reflexos que essa
teoria tem para a relagdo consumerista, assim como as diferencas de sua aplicagdo com
relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e demais codigos e ramos juridicos.

Mais precisamente, serdo ponderados a evolucdo histdrica, a conceituacdo e 0s
principios que orientam os contratos, dos quais a teoria da imprevisdo € um. Além disso,
como ja dito, far-se-4 um aparato sobre a aplicacdo da teoria da imprevisdo em outras areas do
direito, além da consumerista. Tudo isso com o intuito de compreender com maior clareza a
respeito do principio da revisdo contratual, com enfoque na relagdo de consumo.

Quanto ao tema, a problematizacdo que se tem centraliza-se no requisito da
imprevisibilidade, a qual é imprescindivel para configurar a teoria da imprevisdo, entretanto a
referida ndo foi exigida pelo legislador no CDC. Essa € a principal causa de debate entre os

doutrinadores do direito do consumidor.



Em que pese a condigdo de vulnerabilidade do consumidor, a possibilidade de haver
uma revisdo contratual, no caso de este se vir obrigado a pagar prestacdo excessivamente
onerosa, em razdo de determinado fato superveniente ter desarmonizado a base contratual, é
de uma importancia singular. Isso porque, caso esta nao seja revista judicialmente, o
consumidor se encontrard completamente & mercé da referida prestacdo e, indubitavelmente,
desamparado.

Este trabalho monografico foi estruturado em trés capitulos. No primeiro, sera
abordado o que se entende por relacdo juridica e por relacdo de consumo, bem como os
elementos que as compdem, a saber: consumidor, fornecedor e produto ou servigo. Essa
conceituacao inicial € imprescindivel para compreender o tema monogréafico, visto que a
teoria da imprevisao recaird sobre as clausulas de um acordo, que sO é possivel havendo a
relacdo juridica ou de consumo.

No segundo capitulo, sera feito um aparato historico da Teoria da Imprevisdo, com o
intuito de compreender suas origens e sua evolucdo. Além disso, serdo explanados 0s
principais principios reguladores dos contratos, vez que a Teoria da Imprevisdo constitui um
deles, sendo, inclusive, denominada como Principio da Revisdo Contratual.

Ainda no segundo capitulo, serdo analisados outros ramos do direito nos quais a
teoria da imprevisdo é aplicada, além do enfoque desta pesquisa, que é o direito do
consumidor, quais sejam o Direito Civil, do Trabalho e Administrativo, ressalvadas as
devidas peculiaridades existentes em cada uma dessas diferentes areas.

Por conseguinte, o terceiro e ultimo capitulo, finalidade e cerne desta pesquisa
bibliogréfica, ponderara a respeito da aplicabilidade da teoria da imprevisao nas relacdes de
consumo. Tratard de como tem se posicionado a doutrina e a jurisprudéncia a respeito da
possibilidade de aplicacdo dessa teoria no ambito consumerista.

Finalmente, a presente monografia sera finalizada com a conclusdo e as referéncias

bibliograficas.



1 RELACAO DE CONSUMO E RELACAO CIVIL

1.1 RELACAO JURIDICA

A relagdo juridica tem sua formagdo com base no vinculo entre dois ou mais
individuos determinados, que pactuam direitos e obrigacdes mutuos, em razdo de um interesse
especifico que ambos tenham em comum.

Trata-se de uma relacdo pautada pelo ordenamento juridico e que deve ter,
obrigatoriamente, duas pessoas. Requer que as partes, ou seja, 0s contratantes tenham certas
formas de agir.

Dessa forma, como dito, é imprescindivel que a referida relacdo seja formada por, no
minimo, um Sujeito Ativo e um Sujeito Passivo. Constitui a relacdo uma vinculagcdo entre
dois ou mais individuos, regido por regras juridicas, que possibilitam uma gama de resultados
juridicos.

Nesse sentido, Venosa (2013, p. 2) se posiciona afirmando que

A relacdo juridica estabelece-se justamente em funcdo da escala de valores do ser
humano na sociedade. A todo momento, em nossa existéncia, somos estimulados a
praticar esta ou aquela acdo em razéo dos valores que outorgamos as necessidades
da vida: trabalhamos, compramos, vendemos, alugamos, contraimos matrimonio etc.

Portanto, o termo “relagdo juridica” consiste no vinculo existente entre os individuos,
ou entre estes e o Estado, bem como entre estes e uma pessoa juridica, podendo assumir
varias formas.

Sobre o conceito de personalidade juridica, Diniz (2012, p. 120) ressalta que

Liga-se & pessoa a ideia de personalidade, que exprime a aptiddo genérica para
adquirir direitos e contrair obrigacGes. Deveras, sendo a pessoa natural (ser humano)
ou juridica (agrupamentos humanos) sujeito das relagdes juridicas e a personalidade
a possibilidade de ser sujeito, ou seja, uma aptiddo a ele reconhecida, toda pessoa é
dotada de personalidade. A personalidade é o conceito basico da ordem juridica, que
a estende a todos os homens, consagrando-a na legislacdo civil e nos direitos
constitucionais de vida, liberdade e igualdade. Sendo assim, é importante ressaltar
que a possibilidade do individuo ter direitos e assumir obrigacdes da-se 0 nome de
personalidade juridica. Trata-se de uma forma encontrada pelo direito para fazer
com que o individuo seja considerado pessoa.

Dessarte, € importante destacar que a possibilidade do individuo ter direitos e
assumir obrigagdes da-se o nome de personalidade juridica. Trata-se de uma forma encontrada

pelo direito para fazer com que o individuo seja considerado pessoa.
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Os sujeitos, que se classificam em ativo e passivo, o liame, e a finalidade (objeto) da
relagdo sdo os elementos que configuram uma relagéo juridica.

No que tange aos sujeitos formadores da relacdo juridica, sdo assim considerados
todos aqueles que se encontram em condi¢des de contrair e desempenhar direitos e encargos.
Estes se classificam, conforme acima dito, em sujeito ativo e sujeito passivo.

Nesse sentido, aduz Gagliano (2014, p. 63) que

O credor, sujeito ativo da relacdo obrigacional, é o titular do direito de crédito, ou
seja, é o detentor do poder de exigir, em caso de inadimplemento, o cumprimento
coercitivo (judicial) da prestacdo pactuada. O devedor, por sua vez, sujeito passivo
da relacdo juridica obrigacional, é a parte a quem incumbe o dever de efetuar a
prestacdo. Para que se possa reconhecer a existéncia juridica da obrigacdo, os
sujeitos da relagdo — credor e devedor —, que tanto podem ser pessoas fisicas
como juridicas, devem ser determinados, ou, a0 menos, determinaveis. E vélido
salientar que quanto aos sujeitos da relacdo juridica ou sujeitos de direito, como
também sdo denominados, estes podem ser pessoas haturais, juridicas, ou até mesmo
entes sem personalidade juridica.

Sendo assim, entende-se que pessoas naturais ou fisicas, como também séo
chamadas, sdo os individuos reputados como passiveis de direitos e obrigacdes. Devem
possuir personalidade juridica, ou seja, serem perfeitamente capazes de contrair direitos e
encargos.

Essa capacidade se subdivide em capacidade de fato e de direito e em capacidade
apenas de direito. Aquela significa dizer que s6 podera ser desempenhada de forma pessoal
pelo detentor do direito ou dever. Ja a Ultima quer dizer que o titular, por ndo ter a capacidade
de responder por si sO, precisa ser substituido ou assistido por um terceiro.

Quanto a figura do representante, Gagliano (2014, p. 64) pontua que

Os representantes, legais (pais, tutores, curadores) ou voluntarios (mandatarios),
agem em nome e no interesse de qualquer dos sujeitos da relagdo obrigacional
(credor ou devedor). Manifestam, portanto, declaragdo de vontade por conta do
representado, vinculando-os, na forma da legislagdo em vigor.

As pessoas juridicas compde a singularidade de pessoas fisicas ou de patrimdnio com
0 intuito de adquirir determinadas finalidades, sendo admitidas pelo ordenamento juridico
também como sujeitos de direitos e encargos.

Ha trés condi¢bes imprescindiveis para caracterizar a pessoa juridica, a saber, a
composicao de individuos ou de bens, como ja foi dito, que os designios e finalidades sejam

licitos, e, por fim, que seja capaz juridicamente falando, conforme a lei.
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Sobre a figura do ente despersonalizado, mas aqui fazendo especial aluséo a relacdo
juridica consumerista, o doutrinador civilista Venosa (2013, p. 41) pontua a respeito da sua

crescente importancia:

Na sociedade de consumo, a contratacdo de massa faz girar nossa vida negocial. O
fendmeno da massificagdo congrega um conjunto de muitos individuos anénimos.
Dentro dessa nova realidade, o contrato negociado ndo encontra guarida. Hoje,
deparamos com certo automatismo contratual que deixa imperceptivel 0 mecanismo
da vontade, antes um baluarte do contrato. Modernamente, cada vez mais o
individuo contrata com um ente despersonalizado. A figura do contratante que oferta
bens e servicos as massas geralmente é desconhecida. Com o inadimplemento é que
o contratante individual lesado procura identifica-lo. Desde a compra de um ingresso
para o cinema até a aquisigdo de bens por meio de uma maquina de refrigerantes ou
por meio de processamento de dados, com utilizagdo de linhas telefonicas, a
automatizacao aperfeicoa-se e mostra-se crescente na vida social.

Os entes despersonalizados sdo aqueles que, apesar de possuirem capacidade para
contrair direitos e obrigacGes, ndo possuem 0s requisitos constantes em lei para sua
caracterizacdo como pessoas juridicas.

Considera-se ente despersonalizado a pessoa juridica que o € de fato, mas ndo de
direito, ou seja, todo aquele que desempenhe atividade de cunho econdémico, mas que nao se
inscreveu no cadastro nacional das pessoas juridicas, além desses, o espolio, o qual é
constituido pela totalidade de bens, rentabilidades, direitos e obrigacdes do de cujus. A massa
falida, por fim, é formada no exato instante em que foi determinada a faléncia da pessoa
juridica (empresa) e é embasada no conjunto ativo e passivo desta, a qual tera sua
representacdo feita pelo sindico.

O sujeito ativo sera aquele que tera o direito de requerer do sujeito passivo seja
cumprida a devida parte estabelecida. Em outras palavras, trata-se do detentor do direito
objetivo estabelecido em determinada relagdo juridica.

Nessa mesma linha de pensamento, no tocante ao sujeito ativo e passivo, dispde
Venosa (2013, p. 13):

Destarte, 0 sujeito ativo, o credor, tem uma pretensdo com relacdo ao devedor. Na
obrigacdo, ndo existe um poder imediato sobre a coisa. Preliminarmente, o interesse
do credor é que o devedor, sujeito passivo, satisfaca, voluntéaria ou coativamente, a
prestacdo. A sujeicdo do patrimdnio do devedor sé vai aparecer em uma segunda
fase, na execucdo coativa, com a intervencdo do poder do Estado.

Portanto, com relagdo ao sujeito passivo, sera aquele de quem se podera solicitar seja

cumprida a prestacdo, ou seja, o dever juridico. Em outras palavras, € aquele que possui 0
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dever de observancia e respeito ao direito que na relagdo juridica foi conferido ao sujeito
ativo.

No tocante ao liame, pode ser compreendido como o elo, o vinculo, a ligacdo
existente entre os sujeitos, sendo crucial para determinar qual individuo sera o polo passivo ou
ativo em cada caso.

No tocante ao vinculo, inclusive mencionando que o fato juridico ndo faz parte do

referido, Gagliano (2014, p. 67) expde que

Cuida-se do elemento espiritual ou abstrato da obrigacdo, consistente no vinculo
juridico que une o credor ao devedor. Consoante ja se disse, a obrigacdo s6 podera
ser compreendida, em todos 0s seus aspectos, se a considerarmos como uma
verdadeira relacdo pessoal — originada de um fato juridico (fonte) —, por meio da
qual fica o devedor obrigado (vinculado) a cumprir uma prestacdo patrimonial de
interesse do credor. O fato juridico, fonte da obrigacdo, por sua vez, ndo devera
integrar este elemento ideal, uma vez que, por imperativo de precedéncia Idgica, é
anterior a relagdo juridica obrigacional. Aliés, a obrigagdo € a propria consequéncia
juridica do fato, com ele ndo se confundindo. Assim, o contrato de compra e venda,
por exemplo, é o fato juridico determinante do vinculo obrigacional existente entre
credor e devedor. E, portanto, a causa genética da obrigagéo em si.

Quanto ao objeto ou finalidade da relacdo juridica, serd o ponto no qual o sujeito
ativo e passivo Vé recaido, incidido tanto seu interesse quanto o seu direito. Tal objeto
consistird em um bem, o qual podera possuir cunho financeiro e patrimonial ou nao.

Valido é também salientar que podem as relagdes juridicas, no que tange aos sujeitos,
serem divididas nas seguintes formas: simples, havendo somente dois sujeitos; ou plurilateral,
existindo mdaltiplos sujeitos ativos ou passivos. Classificam-se como relativas, nas quais se
tem um Unico individuo ou um conjunto de individuos como sujeito passivo; e como
absolutas, em que o sujeito passivo é indeterminado, qual seja a coletividade.

E relevante ainda ressaltar uma ultima classificagcdo com relagio ao sujeito, na qual,
se 0 sujeito ativo é o Estado, tem-se uma Relacdo Juridica de Direito Publico. Nesse caso, ndo
havera igualdade, mas uma hierarquia, a qual o individuo que configura o polo passivo fica
submetido.

De diferente modo ocorre quando no polo ativo ou passivo encontra-se o individuo,
visto que, nesse caso, ndo havera qualquer subordinagdo, mas sim direitos e obrigacGes
realizados de forma igualitaria.

Ainda nesse sentido de se compreender o que se entende por relacdo juridica, afirma
Venosa (2013, p. 2):
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A obrigacdo, no sentido que ora se examina, consiste numa relagdo juridica.
Ninguém, em sociedade, prescinde desse instituto. A todo instante em nossa vida,
por mais simples que seja a atividade do individuo, compramos ou vendemos,
alugamos ou emprestamos, doamos ou recebemos doagdo. EXxiste, portanto, um
estimulo, gerado por um valor, para que seja por nés contraida uma obrigacdo. Ha
um impulso que faz com que nos comprometamos a fazer algo em prol de alguém,
recebendo, na maioria das vezes, algo em troca.

Ha também uma classificacdo relevante a ser feita no que tange ao objeto, a
finalidade da relacéo juridica. Quanto ao referido, as relacGes juridicas poderdo ser pessoais,
obrigacionais e reais.

No que diz respeito as relacOes juridicas pessoais, fazem referéncia a uma das formas
de ser do individuo, como, por exemplo, a honra e a imagem, ou seja, 0s chamados direitos da
personalidade, os quais sdo inatos ao individuo, em todas as suas facetas.

A esse respeito, Tartuce e Neves (2014, p. 326) ensinam que,

Na perspectiva civil-constitucional, ndo se olvide a protecdo constitucional da
imagem, que tem relagdo direta com o amparo do nome, diante da construcéo
juridica da imagem-atributo. Como bem aponta Maria Helena Diniz, essa “é o
conjunto de caracteres ou qualidades cultivadas pela pessoa reconhecidos
socialmente (CF/88, art. 5° V), como a habilidade, competéncia, lealdade,
pontualidade etc. Abrange o direito: & propria imagem, ao uso ou a difusdo da
imagem; & imagem das coisas prdprias e & imagem em coisas, palavras ou escritos
em publicacGes; de obter imagem ou de consentir em sua captacdo por qualquer
meio tecnologico”.4 Além do comando citado pela doutrinadora, a protecdo do
nome do individuo esteia-se no preceito do art. 5°, inc. X, do Texto Maior, segundo
o qual sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo. Por fim, ndo se pode esquecer da cldusula geral da tutela da pessoa
humana, retirada do art. 1°, inc. 111, da Constitui¢cdo da Republica. Nos termos do
Enunciado n. 274 CJF/STJ, aprovado na IV Jornada de Direito Civil, os direitos da
personalidade, tratados de maneira ndo exaustiva pelo Codigo Civil, sdo expressdes
dessa ampla clausula geral.

Cabe, portanto, lembrar que tais direitos da personalidade s&o munidos de alguns
aspectos especificos, a saber, o de serem absolutos (erga omnes), o da generalidade, ou seja,
concedidos a todos os individuos, simplesmente pelas suas existéncias, o de serem
extrapatrimoniais, ndo possuindo cunho financeiro a ser medido de forma objetiva.

Além disso, as relagbes juridicas pessoais possuem a caracteristica de serem
indisponiveis, ou seja, haver a impossibilidade de mudanca da titularidade; de serem
imprescritiveis, ndo existindo um prazo-limite para seu exercicio e ndo se perdendo pelo seu
ndo-uso; e, por fim, sdo impenhoraveis e vitalicios, ndo se exaurem com o falecimento do

individuo.
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Goffredo Telles Jr. apud Diniz (2008, p. 118), quando fala a respeito dos direitos da

personalidade, diz que

[...] os direitos da personalidade sdo os direitos subjetivos da pessoa de defender o
que lhe é prdprio, ou seja, a identidade, a liberdade, a sociabilidade, a reputacéo, a
honra, a autoria, etc. Por outras palavras, os direitos da personalidade séo direitos
comuns da existéncia, porque sdo simples permissdo dadas pela norma juridica, a
cada pessoa, de defender um bem que a natureza lhe deu, de maneira primordial e
direta. A vida humana, p. ex., € um bem anterior ao direito, que a ordem juridica
deve respeitar. A vida ndo é uma concessdo juridico-estatal, nem tampouco um
direito a uma pessoa sobre si mesma. Na verdade, o direito & vida é o direito ao
respeito & vida do proprio titular e de todos. Logo, os direitos da personalidade sdo
direitos subjetivos “excludendi alios”, ou seja, direitos de exigir um comportamento
negativo dos outros, protegendo um bem inato, valendo-se de acéo judicial.

J& no tocante as relacBes juridicas obrigacionais, sua finalidade é a prestacdo. Sao as

denominadas obrigacdes de fazer, ndo fazer e de dar.

No que tange a essa divisdo que se faz, Tartuce e Neves (2014, p. 371) dispGem da

seguinte forma:

Tratando-se de obrigacdo inadimplida de fazer e de ndo fazer, espécies de
obrigacdes tuteladas pelo dispositivo legal comentado, é possivel a tutela ser
prestada tanto de forma especifica como pelo equivalente em dinheiro, sendo
essencial verificar a natureza do inadimplemento. Sendo o inadimplemento
definitivo, o que significa dizer que ndo existe mais a possibilidade de cumprimento
a obrigacgdo, a Unica tutela jurisdicional possivel serd a tutela pelo equivalente em
dinheiro. Caso ainda exista a possibilidade de cumprimento, quando havera somente
um retardamento no cumprimento da prestacdo, a tutela podera ser prestada de
forma especifica, desde que esse ainda seja o interesse do credor.

A obrigacdo de dar consiste na acdo humana, cuja finalidade ¢ uma coisa, ao passo

que a obrigacdo de fazer trata-se de um procedimento humano que tem por finalidade um

servico. Finalmente, a obrigacdo de ndo fazer é aquela na qual o devedor devera deixar de

realizar um ato combinado devido ao contrato firmado entre o referido e o credor.

E, por fim, as relacBes juridicas reais sdo aquelas nas quais o sujeito ativo tem

vinculo com o objeto, qual seja o bem sujeito a apropriacdo. Nas referidas, hd um

envolvimento entre o proprietario e o sujeito passivo (aquele que ndo é titular).

1.2 RELACAO DE CONSUMO

Relacdes de consumo séo todas aquelas nas quais ha um vinculo entre consumidor e

fornecedor, de cunho obrigacional e juridico, que possui como finalidade o provimento de um

produto ou a realizagdo de um servigo.
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Sobre essa relacdo entre fornecedor e consumidor, seja na aquisi¢cdo ou venda de
determinado produto ou no fornecimento ou utilizacdo de um servigo, recaem as regras do
Caodigo de Defesa do Consumidor, sendo no referido pautada a relagdo consumerista.

Entretanto o Codigo de Defesa do Consumidor somente ird cuidar das relagdes nas
quais haja negociacdo de produtos e servigcos entre consumidor e fornecedor, ou seja,
alcancara apenas relagdes negociais com esse formato, deixando de fora as de carater gratuito
e natureza trabalhista.

Nesse sentido, pontua, Khouri (2013, p. 37):

Para que se dé a prote¢do do CDC, ndo basta simplesmente adquirir bens e servigos
no mercado. Essa protecdo sO vai ser acionada se ocorrer a chamada relacdo de
consumo. Relagdo essa onde deve estar presente um consumidor, como destinatario
final de bens e servicos, e um fornecedor, que com habitualidade e profissionalidade
fornece bens e servicos ao mercado.

Portanto, pode-se apreender que o fato de haver um consumidor em uma operagao
comercial por si s6 ndo é o suficiente para que seja configurada uma relacdo de consumo, vez
que deve existir a figura do fornecedor, o qual deve corresponder exatamente ao descrito no

artigo 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a saber:

Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou prestacdo de servicos.

A expressdo “atividade”, presente no artigo anteriormente citado, traz em seu bojo a
caracteristica de que se trata de uma prestacdo de servico ou de um determinado produto,
ambas as atividades deverdo ser realizadas, profissional ou comercialmente, com
regularidade.

Sendo assim, é notdria a necessidade de uma analise prévia para tomar conhecimento
se a relacdo em questdo consiste em uma relagdo de consumo ou n&o, pois somente tendo essa
certeza € que sera possivel a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. Cabe lembrar
que a relacdo consumerista poderd ser regida além da referida legislagéo, também por meio de
um contrato.

E relevante destacar que o Codigo de Defesa do Consumidor ainda trata em seu
capitulo 1l, e mais especificamente em seu artigo 4°, sobre a politica nacional que rege as

relagbes de consumo:
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Art. 4°0...]

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa¢des representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas @ melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e
criacBes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Com base no artigo acima transcrito, é possivel extrair os principais principios
norteadores dessa politica nacional de relagcdes de consumo. Sdo eles: necessidade, dignidade,
salide e seguranca, interesses econdmicos, melhoria da qualidade de vida, transparéncia,
harmonia, vulnerabilidade, intervencdo do Estado, boa-fé e equilibrio.

A necessidade constitui um dos principios que embasam o art. 3° do CDC, e a razédo
disso se d& devido ao fato de determinados servigos e produtos serem indispensaveis ao
consumidor. Vale lembrar que a referida legislacdo possui um carater amplamente
protecionista, como seu préprio nome prenuncia.

No que tange a dignidade da pessoa humana, a constitucionalista Massom (2015, p.
213) fala com propriedade que

No que se refere a protecdo a vida digna, que expande o conceito de viver para além
da simples subsisténcia fisica, ternos uma intima e indissocidvel relacdo com a
dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do
Brasil (art. 1 °, I1l, CF/88). Nesse contexto, resguardar uma vida com dignidade é
tarefa multifacetaria, que exige que o Estado assegure ao individuo o acesso a bens e
utilidades necesséarias para uma vida apropriada, forneca servigos essenciais (corno o
de educacdo, o de salde, etc.), crie planos de governo que propiciem ao individuo
exercer plenamente seus direitos (ao trabalho, a moradia, etc.) e suas liberdades,
proiba qualquer tipo de tratamento desmerecedor, como a tortura (art. 5°, IlI,
CF/88), as penas de carater perpétuo, de trabalhos forgados ou as cruéis, (art. 5°,
XLVII, "b", "c" e "e", CF/88).
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Dessa forma, tem-se, trazendo uma maior énfase para a relacdo de consumo e de
forma especial para o consumidor em si, se tratar de um principio que possui a finalidade de
assegurar ao individuo o tratamento humano, o respeito, enfim, a garantia de ndo ser
desprezado. Ele constitui uma das maiores maximas (se ndo a maior) da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, bem como de todo o ordenamento juridico, além de
ser o fundamento de todos os direitos fundamentais.

A salde e a seguranca sdo principios que decorrem da Dignidade da Pessoa Humana,
e foram utilizados pelo CDC para reforcar a necessidade que o consumidor possui com
relacdo a ambas, vez que se trata de proteger consequentemente a vida, e resguarda-lo do
perigo que trazem produtos e servicos reputados como danosos e prejudiciais.

No tocante aos interesses econdmicos, foram consagrados com o intuito de néo
permitir que o consumidor sofresse perdas patrimoniais, resguardando sua integridade
econdmica.

Sobre a melhoria da qualidade de vida, o doutrinador Nunes (2013, p. 201) destaca a

importancia desse principio ao dizer:

Quando se refere a melhoria de qualidade de vida, esta apontando néo s6 o conforto
material, resultado do direito de aquisicdo de produtos e servicos, especialmente 0s
essenciais (imdveis, servicos publicos de transporte, dgua e eletricidade, gas etc.),
mas também o desfrute de prazeres ligados ao lazer (garantido no texto
constitucional — art. 62, caput) e ao bem-estar moral e psicoldgico.

Com relacdo a transparéncia, tem-se um principio imprescindivel, vez que o
consumidor tem o direito de poder ter ciéncia dos produtos e servicos que Ihe séo fornecidos.
Esse principio se coaduna com o dever de informar e de expor o teor do contrato de forma
prévia.

A harmonia das relagdes de consumo € outro principio basilar do artigo 4° caput, e
que se repete de forma especifica no inciso Ill, ambos do CDC. Esse principio advém dos
principios constitucionais da solidariedade, da isonomia e dos principios gerais da atividade
econdmica.

A vulnerabilidade também configura um dos objetivos da Politica Nacional de
relagbes de consumo. Conforme Marques e Benjamin (2010, p. 87), o significado de
vulnerabilidade é o de que é “uma situagdo permanente ou provisoria, individual ou coletiva,
que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relacdo de consumo.
Vulnerabilidade € uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de

necessidade de protecao”.
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Portanto, esse principio esta disposto no inciso primeiro do artigo 4° do CDC, e parte
da maxima de que o simples fato de se ser um consumidor j& é suficiente para ser considerado
vulneravel e, consequentemente, usufruir dos direitos assegurados na lei.

No tocante a intervencdo do Estado, trata-se de uma garantia estabelecida no inciso Il
do artigo 4° o qual possui o objetivo de resguardar o consumidor, assegurando a ele a
possibilidade de obtengdo dos produtos e servigos fundamentais, bem como que estes
possuam qualidade e estejam adequados.

E em harmonia com os principios da igualdade e da dignidade da pessoa humana e
nos principios gerais da atividade econdmica que a garantia da Intervencdo do Estado esta
inserida como um dos objetivos da Politica Nacional de rela¢fes de consumo.

E, por fim, ha dois principios que encerram o rol do artigo 4°, caput, mas ndo menos
importantes, a saber, a boa-fé e equilibrio.

Os principios da boa-fé e equilibrio configuram méximas imprescindiveis, conforme

pontuam Tartuce e Neves (2014, p. 46):

Regramento vital do Cddigo de Defesa do Consumidor, representando seu coracéo,
¢ o principio da boa-fé objetiva, constante da longa redacéo do seu art. 4°, inciso II.
Enuncia tal comando que constitui um dos principios da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo a “harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes
de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econémica (art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores”. Nesse
contexto, nas relages negociais consumeristas deve estar presente o justo equilibrio,
em uma correta harmonia entre as partes, em todos 0s momentos relacionados com a
prestacéo e o fornecimento.

Portanto, esses dois principios propiciam ao consumidor garantias que embasam
todas as relacdes juridicas consumeristas, vez que ambos sdo implicagdes de qualquer relacéo

existente.

1.2.1 Consumidor

Por consumidor, compreende-se a pessoa natural ou juridica que dispuser do produto
como receptor final, ndo sendo suficiente para sua caracterizacdo que esta apenas o recolha da
mercancia, mas sim, como ja dito, aquela que por ultimo fruird de um determinado produto.

O artigo 2° do préprio Cadigo de Defesa do Consumidor traz a definicéo juridica do
conceito de Consumidor, a saber, “consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire

produto ou servigco como destinatario final”.
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Desse conceito apreende-se que, para ser consumidor, nao é suficiente que este tire o
produto para fora do mercado, mas sim que o consuma como destinatario final, conforme
estabelece Nunes (2012, p. 122):

O problema do uso do termo “destinatario final” esta relacionado a um caso
especifico: o daquela pessoa que adquire produto ou servico como destinataria final,
mas que usara tal bem como tipico de producdo. Por exemplo, o usineiro que
compra uma usina para a producdo de alcool. Ndo resta davida de que ele sera
destinatario final do produto (a usina); contudo, pode ser considerado consumidor?
E a empresa de contabilidade que adquire num grande supermercado um
microcomputador para desenvolver suas atividades, é considerada consumidora?

Portugal, entretanto, segue a linha de pensamento da Unido Europeia, possuindo um
conceito de consumidor diferente do brasileiro, qual seja aquele que obtém para o “uso nao
profissional” bens ou servigos. Ja o direito espanhol se assemelha ao Brasil, no que tange a
definicdo de consumidor, denominando-o, de igual modo, como “destinatario final”.

O certo é que o conceito de consumidor no direito estrangeiro ndo pode ser
considerado unanime, inclusive, alguns paises ndo possuem em sua legislacdo uma definicdo
para essa expressao, deixando tal papel para a jurisprudéncia e para os doutrinadores.

No que diz respeito a legislacdo brasileira, apesar de existir em seu bojo defini¢do
para a expressdao ‘“consumidor”, ha para ela quatro conceitos distintos, trés chamados de
“consumidor equiparado” e um denominado “consumidor standard”, sendo o Ultimo conceito
0 mais conflitante.

E importante destacar que, no que tange a figura do consumidor, o CDC elenca seus

direitos basicos:

Séo direitos basicos do consumidor:

| —a protecdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il — a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicédo, qualidade e preco,
bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl — o0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencéo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
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VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncia;

IX — (Vetado.)

X —a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Portanto, pode-se perceber que o artigo 6° trouxe como garantia ao consumidor: a
protecdo da vida, salde e seguranca, a liberdade para escolher e para contratar, a igualdade
nas contratacoes, o dever de informar, a protecdo contra publicidade enganosa ou abusiva, a
proibicdo de praticas abusivas, a proibicao de clausulas abusivas, o principio da conservacgao,
a modificacdo das clausulas que estabelecam prestacdes desproporcionais, o direito de
revisdo, a prevencao e reparagcdo de danos materiais e morais, 0 acesso a justica, a inversao do
onus da prova, a adequada e eficaz prestagdo de servigos publicos.

No tocante a protecdo a vida, salde e seguranca, mais uma vez o Cédigo de Defesa
do Consumidor assim dispde com o intuito de velar pelar dignidade da pessoa humana, tendo
em vista que, ao assegurar a vida, a salde e a seguranca, garantem-se condi¢des basicas de um
viver digno.

A liberdade de escolha foi outra garantia que o legislador concedeu ao consumidor, a

qual possui o seguinte posicionamento do Superior Tribunal de Justica (2003, p. 186):

Direito do consumidor. Contrato de seguro. Invalidez permanente. Valor da
indenizacdo. Divergéncia entre 0os documentos entregues ao segurado. Prevaléncia
do entregue quando da contratagdo. Clausula limitativa da cobertura. Nao incidéncia.
Arts. 46 e 47 da Lei 8.078/1990. Doutrina. Precedente. Recurso provido. I. Havendo
divergéncia no valor indenizatério a ser pago entre os documentos emitidos pela
seguradora, deve prevalecer aquele entregue ao consumidor quando da contratacéo
(‘certificado individual’), e ndo o enviado posteriormente, em que consta clausula
restritiva (condicdes gerais). Il. Nas relagbes de consumo, o consumidor s6 se
vincula as disposices contratuais em que, previamente, Ihe é dada a oportunidade
de prévio conhecimento, nos termos do art. 46 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
I11. As informagBes prestadas ao consumidor devem ser claras e precisas, de modo a
possibilitar a liberdade de escolha na contratacdo de produtos e servigos. Ademais,
na linha do art. 54, § 4° da Lei 8.078/1990, devem ser redigidas em destaque as
clausulas que importem em exclusdo ou restricdo de direitos.

Portanto, essa garantia que decorre dos principios constitucionais da liberdade de
escolher e agir e da vulnerabilidade ja teve posicionamento jurisprudencial no sentido de
reconhecer a necessidade da liberdade de escolha, assim como o conhecimento antecipado e
claro do contrato.

Com relacdo a igualdade nas contratagdes, esse principio tem sua legitimidade no
principio da igualdade e garante que aquele que fornece ndo podera fazer distin¢do entre o0s

que consomem, devendo dar a todos esses condigdes igualitarias. Porém esse principio é
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mitigado para alcancar aqueles que precisam de um suporte e cuidados especiais, tais como
idosos, criangas e gestantes, assim como ocorre com o principio da igualdade.

O dever de informar consiste em um principio consumerista essencial, que propicia
ao consumidor ter o conhecimento (inclusive prévio) de todas as informacdes a respeito tanto
dos produtos quanto dos servigos que lhe forem prestados.

Outro direito basico do consumidor é a protecdo contra publicidade enganosa ou

abusiva. Sobre isso, Nunes (2012, p. 565) pontua que

Seguindo a regra geral instituida no regime da Lei n. 8.078/90, para a averiguacio
da enganosidade do andncio ndo ha necessidade de exame do dolo ou culpa do
anunciante (nem da agéncia ou do veiculo, que sdo também responsaveis por sua
veiculacdo, como veremos na sequéncia). Para que fique caracterizada a infracdo,
basta que 0 andncio em si seja enganoso ou que na sua relacdo real com o produto
ou o servico anunciado o seja. Ndo ha que se fazer a pergunta a respeito de dolo ou
culpa, porque, mesmo que esses elementos nao se verifiquem, ainda assim o andncio
sera tido como enganoso. A responsabilidade do anunciante, de sua agéncia e do
veiculo é objetiva, e como tal sera considerada.

Portanto, a referida garantia tem como base o principio constitucional da publicidade.
E mediante esse direito basico que se podera assegurar que serdo 0s contratos expostos ao
consumidor de forma clara e antecipadamente.

H& também para o consumidor a garantia da proibicdo de praticas abusivas. Essa
norma estd expressa no inciso 1V do artigo 6° do CDC, que é conceituada como o efeito que
se tem quando ha excesso ao exercer o direito, ocasionando dano a outrem.

A proibicdo de clausulas abusivas segue a mesma linha da proibicdo de praticas
abusivas e, quanto aquelas, o CDC é enfatico em considerar todas como nulas em seus artigos
51a53.

Sobre o principio da conservacdo do contrato de consumo, dispdem Tartuce e Neves
(2014, p. 57) que

[...] percebe-se que o Codigo de Defesa do Consumidor valoriza sobremaneira,
naquilo que for possivel, a vontade anteriormente manifestada, visando a sua
manutencdo diante de uma confianca depositada, o que liga o principio da
conservacdo contratual a boa-fé objetiva. Como o intuito é o aproveitamento do
negdécio juridico, diante da sua importancia para a sociedade, a conservagdo também
possui um traco que a relaciona com o principio da funcéo social dos contratos, o
que parece ser a melhor opcéo principioldgica.

Portanto, constitui o principio da conservacao do contrato em mais uma das garantias
existentes no art. 6%, V e tem por seu sentido exatamente o tema que sera abordado, vez que a

alteracdo das clausulas do contrato que designe pagamento desproporcional e a revisdo de
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clausulas devido a fatos posteriores que venham a se tornar onerosas de forma desmoderada
possuem o intuito de fazer com que o contrato seja mantido, conservado. O que aqui ocorre €
que a lei tem a intencdo de alterar as clausulas, mas conservar valido o contrato.

A alteracdo de clausulas do contrato que firmem parcelas desprovidas de
proporcionalidade, conforme prevé o inciso V do artigo 6° apoia-se nos principios
constitucionais da igualdade, do consumidor em sua fragilidade (vulnerabilidade), equilibrio e
boa-fé.

O direito de revisdo preceitua que seja feita a revisdo contratual, conforme afirma o
doutrinador Nunes (2013, p. 222):

Na sistematica do CDC ndo ha necessidade desse exercicio todo. Para que se faca a
revisdo do contrato, basta que apos ter ele sido firmado surjam fatos que o tornem
excessivamente oneroso. Nao se pergunta, nem interessa saber, se, na data de seu
fechamento, as partes podiam ou ndo prever os acontecimentos futuros. Basta ter
havido alteracdo substancial capaz de tornar o contrato excessivo para o consumidor.

Sendo assim, como bem colocou de Rizzatto Nunes, para que o contrato seja revisto,
€ necessario apenas que, depois de sua celebracdo, advenha algum fato que torne esse contrato
descomedidamente dispendioso.

A “prevencdo e reparacdo de danos materiais € morais” assegura que, com o intuito
de impedir esses danos, poderd o consumidor solicitar em juizo medidas cautelares com
pedido de liminar.

O acesso a justica é também uma das garantias que protegem o individuo e,
consequentemente, se estende ao consumidor. Sobre 0 acesso a justica, pondera Masson
(2015, p. 60):

Vejamos um exemplo: o inciso LXXIV do are. 5°, CF/88, estabelece que o Estado
prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos. Trata-se, conforme ja decidiu o STF, de norma de aplicabilidade imediata
(eficacia plena), isco €, o individuo pode, com a simples promulgacdo da CF/88,
pleitear essa assisténcia gratuita, sem necessidade de aguardar qualquer
regulamencacédo por lei. Por outro lado, € norma que exige uma prestagdo positiva
por parte do poder publico, que deverd, por meio das defensorias publicas (are. 134,
CF/88), concretizar essa determinacdo constitucional.

Desse modo, acrescente-se ainda que é por meio do acesso a justica que o individuo
e, em especial, o consumidor podera ser isento de taxas e custas, atendimento com

preferéncia, entre outros.
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A inversdo do énus da prova é um principio que possui 0 objetivo de facilitar ao
consumidor sua defesa e € formado por alguns requisitos, a saber, critério do juiz,
verossimilhanca das alegacdes, hipossuficiéncia e momento de inversao.

Com relacdo aos servicos publicos e seu principio da adequada e eficaz prestacéo,
Nunes (2012, p. 200) dispbe que

[...] ndo basta haver adequacdo, nem estar a disposicdo das pessoas. O servico tem
de ser realmente eficiente; tem de cumprir sua finalidade na realidade concreta. O
significado de eficiéncia remete ao resultado: é eficiente aquilo que funciona. A
eficiéncia € um plus necessario da adequacdo. O individuo recebe servico publico
eficiente quando a necessidade para a qual este foi criado ¢ suprida concretamente. E
isso 0 que o principio constitucional pretende. E é isso o que dispde a Lei n.
8.0781/82.

Dessa forma, apreende-se que, no tocante aos servigos publicos, o principio da
adequada e eficaz prestacdo advém do principio constitucional da eficiéncia, a qual esta
intimamente ligada a adequacdo, visto que se a prestacdo for eficiente, consequentemente,

sera adequada.

1.2.2 Fornecedor

Existem algumas caracteristicas essenciais que podem ser notadas de antemao de
modo a configurar o fornecedor, a préatica eventual de determinada atividade ou profissdo e
que esse servico seja prestado por meio de pagamento pecuniario.

Portanto, o fornecedor constitui a pessoa fisica ou juridica, a qual fornece servicos e
produtos por meio de pagamento, de forma habitual. Deve-se salientar que ndo héa
obrigatoriedade ao fornecedor no que tange ao referido ser pessoa juridica. Nesse rol também
se incluem os entes despersonalizados.

O doutrinador consumerista Nunes (2012, p. 296) considera que o vocabulo

“fornecedor” ¢ utilizado inadequadamente no que tange aquele que presta servicos, a saber:

A redacdo do art. 20 é a mesma do art. 14 no que respeita ao sujeito. E, como
teremos oportunidade de observar quando da analise dos acidentes de consumo pelo
fato do servico, os termos deveriam ser outros, para estar mais adequados e
coerentes com o sistema normado. A lei deveria ter dito “prestador do servi¢o”, uma
vez que o vocabulo “fornecedor” é o género do qual “prestador” (do servigo) é
espécie — como o sdo também fabricante, construtor, produtor, importador e
comerciante. Nesse aspecto o legislador falhou, pois toda vez que se refere
especificamente a servigo usa a palavra “fornecedor”, em vez do termo tecnicamente
correto “prestador”.
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Dessa forma, a palavra que melhor se adequaria ao se tratar de prestacéo de servigos
ndo seria a palavra “fornecedor”, mas sim o vocabulo “prestador”, visto que este ¢ espécie do
qual aquele é género, e por ser 0 termo techicamente correto.

Tomando por base o conceito do artigo 3°, pode-se fazer uma analise mais minuciosa
das caracteristicas que o compde. Sdo elas, conforme ja mencionado, “pessoa juridica”,
“pessoa fisica” e “entes despersonalizados”.

Com o termo pessoa juridica pode-se compreender a “publica ou privada, nacional
ou estrangeira”, e fica nitido que o legislador fez questdo de incluir toda a sorte de pessoas
juridicas.

A pessoa juridica estrangeira constitui naquela que é acolhida como tal em territério
nacional e que atua seja na venda de produtos ou na prestacdo de servicos.

No que tange a pessoa fisica, pontua Nunes (2012, p. 136) que

No que respeita a pessoa fisica, tem-se, em primeiro lugar, a figura do profissional
liberal como prestador de servigo e que ndo escapou da egide da Lei n. 8.078.
Apesar da protecdo recebida da lei (o profissional liberal ndo responde por
responsabilidade objetiva, mas por culpa — cf. 0 § 4° do art. 14)101, ndo hé davida
de que o profissional liberal é fornecedor. Hé}, ainda, outra situagdo em que a pessoa
fisica serd identificada como fornecedora. E aquela em que desenvolve atividade
eventual ou rotineira de venda de produtos, sem ter-se estabelecido como pessoa
juridica.

Portanto, percebe-se que o legislador ndo permitiu que o profissional liberal que
presta servico e aquele que vende produtos de forma eventual que néo seja pessoa juridica ndo
ficassem dentro do conceito de fornecedor.

Com relacgdo ao ente despersonalizado, porém, ha de se pontuar que se trata da massa
falida, e que, quando uma pessoa juridica venha a falir, ainda recairdo sob a protecdo da lei do

consumidor seus efeitos.

1.2.3 Produto e Servico

O produto e o servigo sdo, conforme ja dito, um dos elementos essenciais para a
formagé@o de uma relagdo de consumo, visto que constituem o objeto, a finalidade, a razéo
pela qual se firma um contrato entre consumidor e fornecedor.

Os paragrafos 1° e 2° do artigo 3° do Codigo de Defesa do consumidor trazem a

defini¢do dos termos “produto” e “servi¢o”, a saber:
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Art. 3% [..]

§ 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imo6vel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Os paragrafos primeiro ¢ segundo definem os termos “produto” e “servigos”. O
paragrafo primeiro diz que produto é “qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial”.

De acordo com Nunes (2012, p. 140), o conceito de produto pode ser considerado
como universal nos dias atuais e liga-se, de forma estreita, “a ideia do bem, resultado da
producdo no mercado de consumo das sociedades capitalistas contemporaneas. E vantajoso
Seu uso, pois 0 conceito passa a valer no meio juridico e j& era usado por todos os demais
agentes do mercado (econémico, financeiro, de comunicages etc.)”.

O termo produto possui uma classificacdo de acordo com o paragrafo primeiro do
artigo 3°. O legislador afirmou que o produto podera ser mével ou imével e material ou
imaterial.

Por produto mdvel compreende-se aquele que podera ser transferido de lugar sem
que haja sua destruicdo, ao passo que o produto imdvel é aquele que ndo podera ser removido
de modo a continuar em perfeito estado.

J& no que tange ao produto material ou imaterial, a expressdo “imaterial” pode causar
estranheza sobre um primeiro olhar, mas ela foi colocada pelo legislador no referido artigo
com o Unico intuito de ndo permitir que nada se esquivasse da definicdo de produto, dai a
razdo desse termo tao abstrato.

Ha& ainda trés outras classifica¢cfes no direito do consumidor para produto, quais
sejam, produto durdvel, produto ‘“ndo-duravel” e produto gratuito, também denominado
“amostra gratis”.

A esse respeito, Luiz Antdnio Rizzato Nunes apud Khouri (2013, p. 246) afirma que

[...] produto duravel é aquele que, como o préprio nome diz, ndo se extingue com o
uso. Ele dura, leva tempo para se desgastar [ ... ]. Produto 'ndo duravel’, por sua vez,
é aquele que se acaba com o uso. Como exemplos de produtos "durdveis", temos 0s
eletrodomésticos em geral, automéveis e imoveis, e de produtos "ndo duraveis", os
alimentos, bebidas e remédios.

Portanto, reforcando o ja citado pelo autor, produto duravel é aquele que nédo se
acaba com o uso. Como o préprio nome sugere, esse produto ndo seré extinto facilmente, mas

durard, possibilitando que seja utilizado inUmeras vezes.
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J& o produto ndo-duravel sera aquele que se perde mais facilmente, ou pelo menos
tem sua capacidade e funcdes abrandadas. E o produto in natura, os alimentos, por exemplo.

E, por fim, o produto gratuito consiste naquele que nao sera remunerado. O referido €
citado no artigo 37 do CDC e, conforme Nunes (2012, p. 144): “Aqui, a0 que nos interessa,
refira-se que o produto entregue como amostra gratis estd submetido a todas as exigéncias
legais de qualidade, garantia, durabilidade, protecdo contra vicios, defeitos etc.”.

Portanto, o produto gratuito tera as mesmas exigéncias daquele que é remunerado, no
sentido da obrigatoriedade em possuir a mesma qualidade, duracdo e seguranca quanto a
possiveis deformidades e vicios do que aquele.

Cabe aqui fazer apenas mais uma observacdo quanto ao prazo para reivindicar a
deformidade nos produtos duraveis e ndo duraveis. Nesse sentido, Khouri (2013, p 246)

acrescenta que,

Em principio, o0 CDC, no seu art. 26, estabelece em 90 dias o prazo para reclamar
quanto aos vicios em produtos duraveis, e em 30 dias, tratando-se de produtos néo
duraveis. Esses prazos iniciam-se a partir do conhecimento do vicio, tratando-se de
defeitos ocultos, e a partir da entrega do produto ou execucdo dos servigos, tratando-
se de vicios aparentes, de facil constatacdo. O STJ, através da Simula 477 entendeu
que os prazos de decadéncia previstos no CDC aplicam-se exclusivamente a
produtos ou servigcos defeituosos, ndo se aplicando tal prazo a questfes de outra
natureza, ainda que de consumo, como € o0 caso da ac¢ao de prestagdo de contas.

Sendo assim, pode-se apreender que o prazo para reclamar de possiveis vicios em
produtos duraveis e nao duraveis é de 30 dias para este e de 90 dias para aquele. Salienta-se
que ndo ha de se falar na aplicacdo do referido prazo para questdes de diversa caracteristica.

Por servico, conforme ja dito, considera-se qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, por meio de remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

E necessario notar que, para que para que uma pessoa seja considerada uma
prestadora ou fornecedora de servicos, deve possuir duas caracteristicas: a realizacdo eventual
destes, ou seja, desenvolvé-los como atividade ou profissao, e que o servigo seja prestado por
meio de pagamento.

Ha algumas caracteristicas importantes com relacdo a servico e que precisam ser
explanadas. A saber, os conceitos de atividade, servi¢co durdvel e servico “ndo duravel”.
Entretanto é valido salientar que tal distin¢do é considerada desnecessaria para alguns autores,
como Nunes (2012, p. 269):
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Na sequéncia da oragdo do caput do art. 20 esta colocado apenas “servigos” (“o
fornecedor de servigos”), que ¢ a forma correta de expressar. Ndo ha aqui o
equivoco do caput do art. 18, que despiciendamente fala em produtos “duraveis ou
ndo duraveis”. Bastava mesmo falar em “servigos”, que ¢ o género que compreende
todo e qualquer servico fornecido no mercado de consumo mediante remuneragéo,
excetuando-se os de carater trabalhista (cf. o § 2° do art. 3°).

Atividade ¢ o servico prestado. Trata-se de uma conduta de um individuo que visa a
um objetivo. Porém, seguindo essa légica, somente poderia existir um servico ndo-duravel.
Entretanto o Codigo de Defesa do Consumidor pontuou de forma distinta e admitiu a
existéncia também dos servicos duraveis, sendo seus exemplos os servicos da educacgdo
habituais, os de convénios de saude etc.

Desta feita, tem-se aqui estabelecidos os principais institutos para que se possa
compreender a Teoria da Imprevisdo, a qual € objeto deste trabalho. Isso porque a referida
recai sobre um contrato consumerista, e seria impossivel compreendé-la sem antes assimilar o
que se entende por relacdo juridica, a qual é basilar para a relacdo consumerista, e também os
conceitos de consumidor, fornecedor e produto e servigo, visto que estes formam o arcabouco

do contrato de consumo.



2 TEORIA DA IMPREVISAO

O artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988, e artigo 48, do Ato das
DisposicGes constitucionais transitorias, ddo fundamento ao Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990), tendo sido a criacdo deste essencial
para as relagdes de consumo, preconizando normas cogentes e de interesse da sociedade,
conforme preleciona seu artigo 1°.

O artigo 5° da CRFB/88, em seu inciso XXXII, dispoe que: “o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor”. Sendo assim, ap6s dois anos da entrada em vigéncia da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, foi criada a Lei n. 8.078, de 1990, a qual
instituiu o Cadigo de Defesa do Consumidor.

O artigo 48 do ADCT estabeleceu ao Congresso Nacional que, no prazo de cento e
vinte dias da data em que foi promulgada a CRFB/88, fosse elaborado o Cddigo de Defesa do
Consumidor. Entretanto, como j& dito, 0 mesmo somente entrou em vigor dois anos depois,
ou seja, em 1990.

Cabe ressaltar, no que tange as formas de defesa ao consumidor, que no ano de 1995,
por meio da Lei n. 9.192, foi criado o PROCON (Orgio de Protecio e Defesa do
Consumidor). Esse 6rgédo realiza sua atuagdo em todo o territdrio brasileiro e possui como
intuito a defesa do consumidor. Sua atuacdo é no sentido de dar orientagdes e informacdes ao
consumidor a respeito de seus direitos e de fiscalizar as relacbes consumeristas.

A respeito do referido 6rgado, Tartuce e Neves (2014, p. 338) dispdem que,

Nos termos do art. 44, caput, da Lei 8.078/1990, “os 6rgéos publicos de defesa do
consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacBes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, devendo divulgéa-los publica e anualmente. A
divulgacéo indicara se a reclamagéo foi atendida ou ndo pelo fornecedor”. Como
exemplos mais notorios, podem ser citados os cadastros mantidos pelos PROCON’s
estaduais, instituicdes que visam a tutelar os interesses dos consumidores, no
contexto da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo (art. 5° da Lei 8.078/1990).

O PROCON atua na qualidade de auxiliar do poder judiciario e busca trazer solucao
de forma prévia aos conflitos entre fornecedor e consumidor. Entretanto, caso ndo consiga
realizar acordo, encaminha o caso ao poder judiciario.

No que tange a Lei do Consumidor, trata-se de um meio de intervencdo por parte do
Estado na relacdo privada, ou seja, entre os particulares, sendo tal intervencdo conhecida
como Dirigismo Contratual.

Nesse sentido, observa Khouri (2013, p. 8-9):
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N&o se pode olvidar que o Estado brasileiro, acompanhando a tendéncia mundial,
preocupado com as injusticas que da autonomia da vontade poderiam resultar em
determinadas relagdes contratuais, paulatinamente, desde o inicio do século passado,
vem deixando a posi¢do de mero espectador e cumpridor das vontades das partes,
para intervir fortemente nos contratos. Intervir ndo para negar eficacia ao livremente
pactuado pelas partes, mas criando normas de ordem publica, que pudessem evitar a
imposicdo permanente da vontade do mais forte ao economicamente mais fraco.

Portanto, o dirigismo contratual € um instituto que pode ser facilmente observado, a
olhar por alguns de seus capitulos, que estdo imbuidos da prote¢do ao consumidor, uma vez
que este é considerado hipossuficiente no sentido juridico em relacdo aos que fornecem.

Isto posto, ter-se-4 adiante a analise da teoria da imprevisao na relacdo consumerista,
ou principio da revisdo contratual, conforme também é chamada. Essa teoria estabelece, no
artigo 6°, V do CDC, que sejam alteradas as clausulas do contrato que firmem prestacdes sem
proporcdo ou sua reanadlise em funcdo de episddios posteriores que as deixem
demasiadamente onerosas.

Tendo em vista o disposto, é visivel que, para a aplicacdo da Teoria da Imprevisao,
ndo é necessario o acontecimento imprevisivel, sendo suficientes fatos supervenientes que
tornem as prestagdes excessivamente onerosas ao consumidor.

Por conseguinte, € perfeitamente possivel afirmar que a revisdo para reajustar o
balanceamento do contrato em favor do consumidor pode ser realizada mesmo que haja
previsibilidade do fato.

Entretanto tal entendimento possui ressalvas, uma vez que ha discrepancias entre 0s
doutrinadores, pois as vezes ponderam 0 ja mencionado artigo de lei como Teoria da
Imprevisdo, mas em outras nao.

Venosa (2013, p. 490-491) se posiciona da seguinte forma quanto a Teoria da

Imprevis&o:

Em primeiro lugar, devem ocorrer, em principio, acontecimentos extraordinarios e
imprevisiveis. H4 sempre uma gradacéo, na pratica, em tomo da compreenséo desses
fatos. No direito do consumidor, mais leve tém se mostrado esses requisitos. Teoria
da Imprevisdo. Revisdo dos Contratos. Como examinamos, tais acontecimentos ndo
podem ser exclusivamente subjetivos. Devem atingir uma camada mais ou menos
ampla da sociedade. Caso contrério, qualquer vicissitude na vida particular do
obrigado serviria de respaldo ao ndo cumprimento da avenca. Um fato sera
extraordinario e anormal para o contrato quando se afastar do curso ordinario das
coisas. Serd imprevisivel quando as partes ndo possuirem condi¢des de prever, por
maior diligéncia que tiverem. Nao podemos atribuir a qualidade de extraordinario ao
risco assumido no contrato em que estavam cientes as partes da possibilidade de sua
ocorréncia; neste sentido, tem decidido a jurisprudéncia majoritaria.
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O STJ, entretanto, é seguidor da linha de pensamento de que a imprevisibilidade é
desnecesséria, fato que se observa por meio de seus julgados, como, por exemplo, 0 que
escreveu em parte de sua ementa a Ministra Nancy Andrigh: “O preceito insculpido no inciso
V do art. 6° do CDC dispensa a prova do carater imprevisivel do fato superveniente, bastando
a demonstracao objetiva da excessiva onerosidade advinda para o consumidor”.

Para a parte da doutrina que dispensa o requisito da imprevisibilidade, é certo dizer
que o art. 6°, V do CDC, ndo representa a Teoria da Imprevisdo, e sim, no maximo, a teoria
da lesdo enormissima (laesio enormis), originada de Justiniano. A afirmagdo dos
doutrinadores que abalizam esse entendimento é a de que o artigo de Lei ndo determina que o
acontecimento seja imprevisivel e, sendo assim, aquele que interpreta a lei ndo o podera fazé-
lo, ainda mais se a ampliacdo desse texto legal se opuser a suma da Lei de Consumo e nao for
benéfica ao consumidor.

Outro fator importante a ser observado é o de que, por meio da Teoria da Impreviséo,
pode-se resolver o contrato por onerosidade excessiva (preconizada no artigo 478 do Codigo
Civil), diferente do ja citado artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor. Isso porque este
apenas autoriza a revisdo contratual, reverenciando o principio da Conservacao dos Contratos,

0 que leva a apreender que existem diferencas entre esses institutos.

2.1 HISTORICO

Os registros mais remotos que se tem da Teoria da Imprevisdo advieram da
Babildnia, mais especificamente da Compilacdo de Hamurabi. A época, a referida teoria
denominava-se Rebus Sic Stantibus, que quer dizer “enquanto as coisas estdo assim”.

No ordenamento juridico romano, entretanto, a Teoria da Imprevisdo inexistiu, e
ainda que o acordo se tornasse descomedidamente dispendioso para uma das partes, o referido
ndo era atualizado.

Todavia, sem duvida, foi na Idade média o periodo no qual a teoria da revisdo
contratual mais teve evidéncia, com nomes como Santo Agostinho e Sdo Tomas de Aquino.

A esse respeito, escreve com grande maestria o professor Venosa (2013, p. 490):

E costume colocar na ldade Média a materializagdo dessa doutrina. E levada em
consideracdo a aplicacdo da conditio causa data non secuta, segundo a qual o
contrato devia ser cumprido conforme as condicbes em que foi ultimado.
Possibilitava-se a alteracdo se se modificassem as condic¢des: contractus qui habent
tractum sucessivum et dependentiam de futuro rebus sic stantibus intelligentur.
Difundiu-se a clausula resumidamente como rebus sic stantibus, nos contratos de
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trato sucessivo e dependentes do futuro, como implicita em todo contrato de trato
sucessivo. No entanto, principios da mesma natureza foram observados em
legislagdes muito anteriores a Roma. J. M. Othon Sidou (1984:3) cita texto do
Codigo de Hammurabi pelo qual se admitia a imprevisdo nas colheitas. Destarte,
parece que o fendmeno ja era conhecido antes do direito romano, o qual, entretanto,
ndo o sistematizou, mas plenamente o conheceu e aplicou. Ganha altura na Idade
Média, passa um tempo esquecido, para ressurgir com forca ap6s a Primeira Guerra
Mundial. Esta conflagracdo de 1914-1918 trouxe um desequilibrio para os contratos
a longo prazo. Conhecida é a famosa Lei Failliot, da Franca, de 21-1-1918, que
autorizou a resolugdo dos contratos concluidos antes da guerra porque sua execucdo
se tomara muito onerosa. Esse diploma demandava a participacdo obrigatoria do
juiz.

Posteriormente, a teoria da imprevisdo voltou com forte expressdo ap6s a Primeira
Guerra Mundial, vez que, em decorréncia da referida Guerra, acabou-se tendo uma
instabilidade generalizada, a qual atingiu também aos acordos existentes ao tempo.

Foi, contudo, do direito francés que foi herdada a Teoria da Imprevisdo, a qual
remonta do século XX, e resultou da juncdo da Lei Failliot e das orienta¢des judiciais do
Conselho do Estado.

A teoria da imprevisdo foi um relevante marco para a histéria do direito, visto que
trouxe em seu bojo a mitigacdo ao Principio da For¢a Obrigatdria Contratual, a um ambiente
que mantinha os contratos intangiveis, ndo importando as circunstancias.

No Brasil, a Teoria da Imprevisdo é proveniente de adequacdo do doutrinador

Arnoldo Medeiros da Fonseca, conforme estabelece Gongalves (2012, p. 145):

Entre nos, a teoria em relevo foi adaptada e difundida por Arnoldo Medeiros da
Fonseca, com o0 nome de teoria da imprevisdo. Em razdo da forte resisténcia oposta a
teoria revisionista, o referido autor incluiu o requisito da imprevisibilidade, para
possibilitar a sua adog¢do. Assim, ndo era mais suficiente a ocorréncia de um fato
extraordindrio, para justificar a alteragcdo contratual. Passou a ser exigido que fosse
também imprevisivel. E por essa razio que os tribunais ndo aceitam a inflagdo e
alteracGes na economia como causas para a revisdo dos contratos. Tais fendmenos
sdo considerados previsiveis entre nos.

No trecho da obra de Carlos Robertos Goncalves, doutrinador civilista que é,
pondera-se a respeito da necessidade que ha, de acordo com o Cédigo Civil, de a Teoria da
Imprevisdo ter como requisito a imprevisibilidade. O mesmo pressuposto ndo € exigido na

aplicacdo da Teoria em tela em se tratando da Relagdo de Consumo.

2.2 PRINCIPIOS CONTRATUAIS

Seria impossivel se falar na Teoria da Imprevisdo, tanto na relagdo consumerista

como em todo o ordenamento juridico (pois somente assim é possivel seu entendimento



33

perfeito) sem analisar os principios dos quais a referida teoria faz parte (principio da reviséo
contratual) e que norteiam o direito contratual.

Cabe, a principio, ressaltar a origem do direito contratual. Este adveio do periodo
chamado Liberalismo, que consistiu basicamente em fundamento que preceituava a protecao
da liberdade econdmica e politica.

Os principais principios sob o0s quais se embasam o0 contrato sdo a supremacia ou
preponderancia da ordem publica, a autonomia da vontade, a for¢a obrigatéria contratual, o do
consenso nos contratos, o dos efeitos relativos, a revisao contratual e, por fim, a boa-fé.

A supremacia da ordem publica consiste no fato de que os contratantes possuem
autonomia para contratar, entretanto esta sofre restricdo, visto que as partes devem respeitar
quesitos tais como os a moral, a estrutura da sociedade, 0os bons costumes. Nas areas nas quais
essa protecdo € imprescindivel, como a relacdo do consumidor, por exemplo, foram criadas
leis especiais.

J& autonomia da vontade € a maxima por meio da qual qualquer individuo que
possua capacidade podera realizar negdcio juridico. A esse respeito, Gagliano e Pamplona
Filho (2012, p. 78) estabelecem: “N&o se pode falar em contrato sem autonomia da vontade.
Mesmo em um sistema como 0 nosso, que toma por principio maior a funcdo social do
contrato, este ndo poderd, obviamente, ser distendido a ponto de neutralizar a livre-iniciativa
das partes [...]".

Sendo assim, pode-se afirmar que a autonomia da vontade permite essa liberdade na
realizacdo do negdcio juridico, desde que este seja licito e as partes possuam a
discricionariedade de estabelecer a respeito do que ele iré tratar.

No que tange a forca obrigatéria dos contratos, ou pacta sunt servanda, como
também é denominado, consiste em um principio que significa que o contrato deve ser
cumprido, ou seja, que ele “faz lei entre as partes”.

Sobre o pacta sunt servanda, afirma o doutrinador Tartuce (2014, p. 82) que,

Decorrente do principio da autonomia privada, a forca obrigatoria dos contratos
prevé que tem forca de lei o estipulado pelas partes na avenga, constrangendo 0s
contratantes ao cumprimento do conteddo completo do negécio juridico. Esse
principio importa em auténtica restricdo da liberdade, que se tornou limitada para
aqueles que contrataram a partir do momento em que vieram a formar o contrato
consensualmente e dotados de vontade autbnoma.
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A vista disso, apreende-se a importancia do principio da forca obrigatoria dos
contratos, visto que se ele ndo existisse estaria instaurada uma grande inseguranca juridica, e
as partes estariam completamente a mercé, claramente desprotegidas em seus acordos.

Além desses, temos o principio do consenso nos contratos ou do consensualismo,
como também é denominado. O entendimento aqui é o de que, para que 0 contrato seja
considerado perfeito, deve haver o consenso, 0 pacto das vontades das partes.

Ademais, tem-se também a relatividade dos efeitos contratuais, a qual se baseia no
fato de que o contrato somente devera gerar efeitos para as partes, ou seja, aos que contrairam
o0 contrato e demonstraram o alvedrio, ndo alterando financeiramente, nem de qualquer outro
modo para os terceiros, 0s quais sao alheios ao pactuado.

Entretanto, € necessario reconhecer que o mencionado principio é fortemente
mitigado. Esse fato ocorre devido a obrigatoriedade de nele existirem as clausulas gerais, que
sdo aquelas imbuidas de diretrizes de ordem publica, e, havendo um conflito entre direitos dos
contratantes e da coletividade, este subsistira.

Tartuce (2014, p. 83-84) ainda entende que,

Dentro dessa realidade, o principio da forca obrigatoria ou da obrigatoriedade das
convengdes continua previsto em nosso ordenamento juridico, mas ndo mais como
regra geral, como antes era concebido. A forca obrigatdria constitui excecdo a regra
geral da socialidade, secundéria a funcdo social do contrato, principio que impera
dentro da nova realidade do direito privado contemporaneo. Certo é, portanto, que o
principio da forca obrigatdria ndo tem mais encontrado a predominancia e a
prevaléncia que exercia no passado. O principio em questdo esta, portanto, mitigado
ou relativizado.

Essa atenuacdo da relatividade dos efeitos contratuais, a qual assegura que os direitos
da coletividade se sobreponham aos individuais, ocorre devido a obediéncia ao principio da
funcg&o social do contrato.

O principio da revisdo contratual, base indubitavel do presente trabalho, também

recebe a denominacdo de onerosidade excessiva, conforme aduz Gongalves (2012, p. 36):

No campo intervencionista, destinado a coibir abusos advindos da desigualdade
econdmica mediante a defesa da parte economicamente mais fraca, situa-se ainda o
principio da revisdo dos contratos ou da onerosidade excessiva, baseado na teoria da
impreviséo, regulado nos arts. 478 a 480. [...]

Sendo assim, conforme dito, o principio da revisdo contratual constitui o oposto do

principio da forga obrigatoria dos contratos, visto que traz a possibilidade dessa intervencao
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estatal as partes, propiciando que o contrato seja revisado pelo magistrado, em certas
circunstancias.

E, por fim, tém-se os Ultimos, mas ndo menos importantes principios contratuais, a
saber, a boa-fé e a probidade, os quais o legislador tratou de coloca-los em um sé dispositivo
legal, o artigo 422 do Codigo Civil Brasileiro. Este preceitua que as partes do contrato
possuem o dever de preservar, tanto no cumprimento quanto no desfecho do mencionado, 0s
principios da probidade e da boa-fé.

A probidade configura uma das perspectivas objetivas da boa-fé, e significa ter uma
forma de conduta proba, ou seja, correta, integra e honesta. E o ato de o individuo agir de
forma diligente, exercendo todos os encargos que lhe forem devidos. Sua inser¢édo no
dispositivo foi feita com o intuito de destacar a importancia deste enfoque objetivo do
principio da boa-fe.

A respeito da boa-fé, pontua Gongalves (2012, p. 44):

Denota-se, portanto, que a boa-fé é tanto forma de conduta (subjetiva ou
psicoldgica) como norma de comportamento (objetiva). Nesta Gltima acepcéo, esta
fundada na honestidade, na retiddo, na lealdade e na consideracdo para com 0s
interesses do outro contraente, especialmente no sentido de ndo lhe sonegar
informacdes relevantes a respeito do objeto e contetdo do negdcio.

Portanto, a boa-fé deve estar presente intrinsicamente no contrato, tanto em sua
execucdo quanto em sua conclusdo, conforme o dispositivo que a prevé e que aqui ja foi
citado, sob pena de o contrato ser considerado invélido.

Ainda nessa mesma linha de pensamento, Venosa (2013, p. 418) faz, de forma muito

eficiente e clara, uma explanagao sobre o principio da boa-fé:

Imagine o contratante de uma empreitada, que deve fornecer dinheiro e materiais em
continuacdo ao empreiteiro e venha a saber que este se envolve em operagdes
arriscadas, que colocam em perigo sua solvéncia e credibilidade. Pagar nessa
situacdo seria um risco de ndo ver completada a obrigacdo do empreiteiro em
concluir a obra ou servigo. Permite-se, pois, que o devedor suspeitoso pe¢a uma
garantia ao outro contratante, uma caucao idénea.

Portanto, pode-se compreender a importancia desse principio para a relagéo
contratual, visto que o referido tem o0 conddo de trazer, aos contraentes, maior seguranga
juridica e, a0 mesmo tempo, senso de justica e equilibrio ao contrato entre eles firmado.

A boa-fé se desdobra em dois subprincipios, o da boa-fé subjetiva, que tem um
aspecto voltado para o psicologico do individuo, como o préprio nome ja diz, e a boa-fé
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objetiva, a qual possui uma dimensdo direcionada para uma conduta ética por parte dos
contraentes.

No tocante a boa-fé subjetiva, é aquela que leva em conta o intento que o contratante
tem em mente naquela determinada relacdo juridica, ou seja, aqui 0 que se analisa € a
finalidade, a intengdo que a parte contratante possui em seu intimo.

E, finalmente, a boa-fé objetiva esta ligada a um pressuposto basico, a que muitos
autores costumam chamar de conduta do homem médio. Trata-se de um padrdo de postura

ética, proba, o qual é exigido dos contraentes.

2.3 PREVISAO NA LEGISLACAO BRASILEIRA

2.3.1 Teoria da Imprevisdo no Cédigo de Defesa do consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece a existéncia nas relacdes de consumo
da chamada Teoria da Imprevisao, a qual consiste na possibilidade de o consumidor ter seu
contrato examinado, caso situacdo posterior traga oscilacgdo em seu fundamento, tornando
excessivamente onerosa a prestacdo do referido.

Em seu Capitulo 111, o CDC estipula as garantias basicas do consumidor e, entre elas,
encontra-se a Teoria da Imprevisdo, a qual serve para proteger o consumidor, o considerado
hipossuficiente, ou seja, a parte mais “fragil” na relagdo consumerista.

O mencionado dispositivo do CDC dispde, em seu Capitulo 111, artigo 6° e inciso V,
serem garantias minimas do consumidor a alteracdo das clausulas do contrato que avincarem
prestacdes sem proporcionalidade, ou a reanalise delas devido a fatos posteriores que as faca
excessivamente onerosas.

O artigo que estabelece a Teoria da Imprevisdo na relacdo consumerista traz uma
singularidade que a diferencia da Teoria da Imprevisdo na relacédo civil (a qual sera vista ainda
neste capitulo), que consiste no fato de ndo ser necessaria a imprevisibilidade do fato
superveniente.

O fato de o CDC néo ter trazido a obrigatoriedade de ser o fato superveniente
imprevisivel faz com que tanto a jurisprudéncia quanto grande parte da doutrina utilizem-se
do termo Onerosidade Excessiva, ao que se chama Teoria da Imprevisdo. Entendimento com

o qual pactua Almeida (2013, p. 115), ao afirmar que
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Prevalece na doutrina que o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo adotou a teoria
da imprevisdo, na medida em que o art. 6, inciso V, em nenhum momento exigiu o
requisito da imprevisibilidade. Desta forma, basta a ocorréncia do fato superveniente
para legitimar a revisdo do contrato caso este venha a se tornar excessivamente
oneroso ao consumidor. Prevaleceu mais uma vez o enfoque objetivo sobre o
assunto, isto é, ocorrido o fato superveniente e gerada a onerosidade excessiva,

necessaria a revisao contratual.

Sendo assim, discute-se exaustivamente se a teoria da Imprevisao se aplicaria ou ndo
a relagdo consumerista. Entretanto as divergéncias existentes entre os doutrinadores com

relagdo ao referido tema sera o assunto debatido no préximo capitulo.

2.3.2 Teoria da Imprevisdo no Codigo Civil

O Cadigo Civil de 2002 estabeleceu dois principios no que tange aos contratos que,
apesar de serem completamente opostos, foram estabelecidos com o intuito de trazer aos
contratantes uma maior seguranca juridica.

O primeiro deles consiste no principio chamado pacta sunt servanda. Essa expressao
advém do latim, que significa dizer que “o contrato faz lei entre as partes”, ou seja, 0 que ficar
estabelecido nos acordos deve ser cumprido por ambas as partes.

Nesse sentido, Gagliano e Pamplona Filho (2012, p. 83) pontuam que

O principio da forca obrigatéria, denominado classicamente pacta sunt servanda,
traduz a natural cogéncia que deve emanar do contrato, a fim de que se lhe possa
reconhecer utilidade econémica e social. De nada valeria o0 negécio, se 0 acordo
firmado entre os contraentes néo tivesse forca obrigatéria.

Portanto, esse principio da forca obrigatdria dos contratos, como também é chamado,
traz a ideia de imutabilidade, de que o contrato ndo pode ser alterado. Essa € uma importante
garantia juridica as partes contratantes, que ndo verdo as clausulas contratuais modificadas ao
bel prazer de uma delas.

Entretanto, o segundo principio existente no direito civil traz a mitigagdo, ou seja, a
flexibilizacdo do pacta sunt servanda. Denominado rebus sic stantibus, que quer dizer
“enquanto as coisas estdo assim”, trata-se de uma das formas pela qual é conhecida a Teoria
da Imprevisao.

O dispositivo que prevé a Teoria da Imprevisdo no Codigo Civil de 2002 é o artigo
478:



38

Nos contratos de execucdo continuada ou diferida, se a prestacdo de uma das partes
se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude
de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a
resolucdo do contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da
citacdo.

Sendo assim, conforme visto, o principio rebus sic stantibus consiste em poder
alterar o que ficou acordado, caso a situagdo do momento do cumprimento do contrato néo
seja @ mesma de quando do acordo, de forma que um dos contratantes seja beneficiado em
prejuizo do outro.

A esse respeito, preceituam ainda os doutrinadores Gagliano e Pamplona Filho
(2012, p. 367):

Desenvolvida especialmente na Franca, a teoria da imprevisédo traduz, sobretudo, um
ressurgimento da vetusta clausula rebus sic stantibus do Direito Can6nico, segundo a
qual o contrato somente seria exigivel se as condi¢cBes econdmicas do tempo de sua
execucao fossem semelhantes as do tempo de sua celebracéo.

Portanto, € possivel afirmar que o principio da forca obrigatoria dos contratos, ou
pacta sunt servanda, e a teoria da imprevisdo, ou rebus sic stantibus, apesar de possuirem
sentidos completamente antagdnicos, devem estar em sincronia, visto que um traz o equilibrio

necessario ao outro.

2.2.3 Teoria da Imprevisdo na Consolidacéo das Leis do Trabalho

O direito trabalhista também possui a sua previsao no tocante a teoria da Imprevisao.
Entretanto sua aplicacdo na relacdo trabalhista se da de uma forma distinta do direito comum,
visto até agora. E, apesar de a Teoria em tela ser utilizada com base no direito genérico, esta
deve ser adequada, de modo a se tornar coerente ao direito do trabalho.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho estabelece, em seu artigo 8°, caput e paragrafo
unico, que o direito comum sera fonte subsidiaria, e sera aplicado as relacfes trabalhistas,

salvo o que ndo estiver de acordo com seus principios fundamentais, a saber:

As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposices legais
ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por
equidade e outros principios e normas gerais de direito, principalmente do direito do
trabalho, e, ainda, de acordo com 0s usos e costumes, o direito comparado, mas
sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevalega sobre o
interesse publico.

Paragrafo Gnico: O direito comum sera fonte subsidiaria do direito do trabalho,
naquilo em que nédo for incompativel com os principios fundamentais deste.
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A razéo pela qual a Teoria da Imprevisdo ndo pode ser aplicada da mesma forma que
se é no direito comum se deve a natureza trabalhista. Isso porque ndo haveria sentido algum,
juridicamente falando, transladar a possibilidade de ameaca a atividade econémica a relacao
de emprego devido ao fato de que na referida impera a alteridade.

A alteridade consiste na premissa de que o empregador assume todo o nus, todos 0s
riscos decorrentes da relacdo empregaticia, seja do local de trabalho, de sua realizacdo, de seu
contrato e da empresa propriamente dita.

Nesse sentido, posiciona-se, com louvor e de forma incisiva, o doutrinador Delgado
(2012, p. 734):

Persisténcia ou continuidade traduzem caracteres inquestionaveis da figura salarial.
Tais qualidades afirmam-se em decorréncia de ser o salario uma prestacdo de trato
sucessivo, que se repde, reiteradamente, ao longo do contrato. O Direito do Trabalho
acentua, porém, essas caracteristicas classicas as prestagdes de trato sucessivo: é que
a alteridade inerente a relacdo de emprego e o carater “forfetario" do salario fazem
com que a continuidade e persisténcia salariais mantenham-se mesmo em situacées
em que o Direito Civil acolheria a sustacdo do pagamento da parcela. No ambito
justrabalhista, nem a teoria da imprevisdo ou mesmo a for¢a maior seriam capazes,
por si somente, de desobrigar o empregador de responder por sua obrigacdo de pagar
a obrigacdo continua e persistente dos salérios obreiros.

Portanto, apreende-se que, via de regra, ndo € admitida na relacdo de emprego que
seja requerida a Teoria da Impreviséo por parte do empregador como forma de fundamentar o
ndo cumprimento de suas obrigacdes com o empregado. Esse subterfugio é invalido, vez que
0 entendimento que aqui prevalece é o de que o principio caracterizador da relacdo de
emprego, a saber, o da alteridade deve permanecer imaculado.

As formas de utilizagdo da teoria da onerosidade excessiva devem ser guiadas pelo
principio numerus clausus, ou seja, “nimero fechado”, de forma restrita. Devem ser vistas
como ressalva e ndo de forma usual.

O artigo 501, caput e seus paragrafos primeiro e segundo, da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, traz a explicacdo do que pode ser considerado no direito trabalhista como forca

maior e do que a descaracteriza:

Entende-se como forga maior todo acontecimento inevitavel, em relacdo a vontade
do empregador, e para a realizagdo do qual este ndo concorreu, direta ou
indiretamente.

81°: A imprevidéncia do empregador exclui a razéo de forga maior.

820 A ocorréncia do motivo de forca maior que nao afetar substancialmente, nem
for suscetivel de afetar, em tais condicdes, a situacdo econdmica e financeira da
empresa ndo se aplicam as restricdes desta Lei referentes ao disposto neste Capitulo.
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Portanto, o entendimento é o de que, para o direito do trabalho, a forca maior
consiste em um episodio que o empregador ndo somente ndo pode evitar como nédo o desejou,
nem contribuiu para sua ocorréncia de forma direta ou néo.

Ja o artigo 502, I, 1l e Il da CLT estabelece a possibilidade do instituto da forca

maior ter o pagamento de indenizac¢do ao empregado abrandado, a saber:

Ocorrendo motivo de forca maior que determine a extingdo da empresa, ou de um
dos estabelecimentos em que trabalhe o empregado, é assegurada a este, quando
despedido, uma indenizag8o na forma seguinte:

| - sendo estavel, nos termos dos arts. 477 e 478;

Il - ndo tendo direito a estabilidade, metade da que seria devida em caso de rescisdo
sem justa causa;

I11 - havendo contrato por prazo determinado, aquela a que se refere o art. 479 desta
Lei, reduzida igualmente a metade.

Portanto, desde que a extingdo da empresa tenha se dado por motivo de forga maior,
ao empregador é permitido ter o pagamento de indenizacdo ao empregado atenuado, de
acordo com a caracteristica de seu contrato.

Cabe aqui salientar que, para que seja caracterizada a forca maior, € indispensavel
que a situacdo em tela seja resultado de uma acdo do homem ou fendmeno natural inevitavel.

Isto posto, conclui-se que a teoria da imprevisdo na relacdo consumerista é
admissivel sim, mas em raras situacdes. Ndao com a mesma habitualidade com a qual a mesma
¢ aceita no direito civil ou consumerista, haja vista sua natureza de relacdo de emprego e,
especialmente, por uma das caracteristicas que configuram a relacdo empregaticia, qual seja, a
alteridade.

2.3.4 Teoria da Imprevisdo na Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos

Com relacdo a Teoria da Imprevisdo no Direito Administrativo, a Administracéo
Publica possuia uma ideia de que, por medo de que o contrato fugisse do seu dominio, ndo
haveria necessidade da aplicacdo da teoria da onerosidade excessiva, desde que ja constassem
no referido contrato disposi¢ao que o reorganizasse.

Entretanto, ao pensar assim, esqueceu-se de um importante adendo, completamente
possivel de acontecer, a saber, a imprevisibilidade. Dessa forma, o administrador atentou-se
que seria impossivel prever todas as circunstancias que poderiam ocorrer no curso de um
contrato administrativo.

De acordo com Carvalho Filho (2014, p. 213),
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O fundamento da teoria da imprevisdo é o principio da clausula rebus sic stantibus,
segundo o qual o contrato deve ser cumprido desde que presentes as mesmas
condicbes existentes no cenario dentro do qual foi o pacto ajustado. Mudadas
profundamente tais condicbes, rompe-se o equilibrio contratual, e ndo se pode
imputar qualquer culpa a parte inadimplente.

A respeito da teoria da imprevisdo nos contratos administrativos, a doutrinadora
Maria Sylvia Zanella di Pietro (2014) costuma usar um termo chamado &lea econdmica, que,
segundo a referida, € o instituto que d& aplicacdo a Teoria em questéo.

Conforme se observa adiante, Di Pietro (2014, p. 332) explica que

Alea econdmica, que da lugar a aplicacdo da teoria da imprevisdo, é todo
acontecimento externo ao contrato, estranho & vontade das partes, imprevisivel e
inevitavel, que causa um desequilibrio muito grande, tornando a execucdo do
contrato excessivamente onerosa para o contratado. Ocorrendo essa alea econdmica,
aplica-se a teoria da imprevisdo que, da mesma forma que a teoria do fato do
principe, foi construida pelo Conselho de Estado francés, 6rgdo de clpula da
jurisdigdo administrativa na Franga; essa teoria nada mais é do que aplicagdo da
antiga clausula rebus sic stantibus.

Sendo assim, percebe-se que é permitida a aplicacdo da teoria da imprevisdo também
na relacdo administrativa, desde que o episddio em questdo tenha ocorrido por vontade alheia
das partes e, além disso, ndo seja passivel de previsdo e ndo possa ter sido evitado.

Sobre isso, Alexandrino e Paulo (2011, p. 537) afirmam que

A inexecucdo sem culpa pressupBe a existéncia de uma causa justificadora do
inadimplemento e libera o inadimplente de responsabilidade, em razdo da
denominada “teoria da imprevisdo”. Para que se caracterize uma causa justificadora
de inadimplemento contratual é necessario que ocorra apos a celebragdo do ajuste,
um evento imprevisivel e extraordindrio, que impeca, retarde ou torne
excessivamente onerosa a execugdo do contrato como originalmente avencado.

Sendo assim, conforme ja se falou, e agora se reforca pelas palavras de Alexandrino
e Paulo, o principio da revisdo contratual é externado na medida em que torna possivel que se
reveja, por via judicial, contratos que tenham sido firmados para terem parcelas consecutivas
ou efetivacdo delongada, as quais se tornaram descomedidamente custosas, em razdo de
situagdes posteriores e alheias ao querer dos contratantes, isto €, subsequentes, excepcionais, e
que ndo podiam ser previstas, com o intuito de adequar o contrato a situagéo vigente.

Nesse sentido, o doutrinador de direito administrativo, Nunes (2012, p. 210) alude
que a teoria da imprevisdo: “€ o principio da clausula rebus sic stantibus, segundo o qual o
contrato deve ser cumprido desde que presentes as mesmas condi¢des existentes no cenario

dentro do qual o pacto foi ajustado”.
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Os contratos administrativos tém sua regulamentagdo e previsdo dada pela Lei
8.666/1993, a chamada Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos. No bojo da referida lei,
além de ficarem reguladas algumas regras que devem ser observadas de forma obrigatéria, ha
também uma exigéncia de que haja uma revisdo, um reequilibrio nos valores no contrato, bem
como na licitagdo, mais precisamente no instrumento da convocagéo.

A intencdo que aqui se tem é a de que o contrato ndo seja rescindido e, para tanto, a
administracdo publica se dispGe a proceder a revisdo contratual, desde que suas clausulas
contratuais o tenham tornado descomedidamente oneroso, ou seja, que tragam ao particular a
dificuldade no cumprimento.

A doutrinadora administrativa Di Pietro (2014, p. 333) estabelece ainda que

Alega-se, em favor da teoria, que, se de um lado, a ocorréncia de circunstancias
excepcionais ndo libera o particular da obrigagdo de dar cumprimento ao contrato,
por outro lado ndo € justo que ele responda sozinho pelos prejuizos sofridos. Para
evitar a interrupgdo do contrato, a Administracdo vem em seu auxilio, participando
também do acréscimo de encargos. Essa compensagdo o particular s6 pode pleitear
quando continuar a execugdo do contrato; e nunca sera integral, porque nédo cobre o
total do déficit financeiro do contratante; reparte-se o prejuizo para restabelecer o
equilibrio econbmico do contrato. No direito brasileiro, essa teoria tem sido aceita
pela doutrina e jurisprudéncia.

Conclui-se que a teoria da imprevisdao nos contratos administrativos vem sendo
amplamente acolhida tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia, e essa reanalise contratual
permite que também nos contratos administrativos haja um senso de equilibrio, seguranca

juridica e justeza na relacédo entre o particular e o Estado.



3 APLICABILIDADE NO CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1 APLICABILIDADE

Permeia entre os doutrinadores consumeristas grande discussdo no que tange a
aplicabilidade ou nédo da Teoria da Imprevisdo na relacdo de consumo. Esse debate gira em
torno da disposicéo legal constante no Codigo de Defesa do Consumidor, na qual o legislador
ndo exigiu o requisito da imprevisibilidade.

Conforme j4& dito, de acordo com o inciso V do artigo 6° do CDC, o consumidor tem,
como garantia, direito basico a alteracdo das clausulas contratuais que instituam prestacdes
proporcionais ou a revisdo destas clausulas devido a fatos posteriores que as tornem
demasiadamente onerosas.

Sobre os direitos basicos do consumidor, Almeida (2013, p. 108) aduz que

[...] o novo modelo de producdo em massa, surgido no periodo pds-revolugdo
industrial do aco e do carvao, exigiu uma legislagdo especifica capaz de proteger o
vulnerdvel da relacfo juridica de consumo. Assim, a forma encontrada para
conseguir reequilibrar uma relacdo tdo desigual foi conferir direitos aos
consumidores e impor deveres aos fornecedores. Sobre o tema, vale lembrar que a
Constituicdo Federal de 1988 determinou como dever do Estado a protecdo do
consumidor, nos termos do art. 5° inciso XXXII. Logo, estamos diante de um
direito fundamental e, como tal, imprescindivel a concessdo de direitos basicos ao
consumidor como forma de concretizar o preceito constitucional.

Portanto, cabe destacar que o principio da revisdo contratual constitui um desses
direitos basicos elencados no artigo 6°, valendo lembrar que esse dispositivo ndo constitui um
rol taxativo, mas sim exemplificativo, visto que os direitos do consumidor véo além dos nele
citados.

No que tange a teoria da imprevisdo no ambito das relacbes de consumo, o
questionamento que se faz é se ha possibilidade de a alteracdo das clausulas sem
proporcionalidade ser feita quanto a reandlise das clausulas que se tornaram exorbitantemente
dispendiosas por circunstancia posterior, ou seja, se esse reexame possui alicerce na teoria da
imprevisao regulada pelo Cédigo Civil.

Os autores que defendem que a Teoria da Imprevisdo ndo se aplica a relagédo
consumerista afirmam que a referida teoria n&o é aqui utilizada devido ao fato de ndo se tratar
de uma revisao legitimada necessariamente na impreviséo.

Conforme aduz Nunes (2012, p. 666):
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Entenda-se, entdo, claramente o sentido de revisdo trazido pela lei consumerista.
Néo se trata da clausula rebus sic stantibus, mas, sim, de revisao pura, decorrente de
fatos posteriores ao pacto, independentemente de ter havido ou ndo previsdo ou
possibilidade de previsdo dos acontecimentos.

Sendo assim, basta apenas que tenha havido fato superveniente que desestabilize a
relagdo, tornando-a excessivamente onerosa ao consumidor para que se configure sua reviséo
pura, ndo se tratando da Teoria da Imprevisao.

Ja aqueles que séo favoraveis a aplicacdo da Teoria da Imprevisdo afirmam que a
clausula rebus sic stantibus € subjacente a qualquer acordo, especialmente nos contratos que
determinarem que o consumidor se submeta a prestacdo injusta ou demasiadamente custosa.

Para compreender melhor, cabe mais uma vez ressaltar a Teoria da Impreviséo, a
qual adveio, como ja dito, da Franca, mais precisamente, do seu Codigo Civil de 1804 e,
posteriormente, teve sua primeira previsdo em Lei Failliot, a qual cuidava dos casos
decorrentes da Primeira Guerra Mundial.

A respeito do surgimento e do aparato histérico da Teoria da Imprevisdo, Khouri
(2013, p. 125) pondera que

A Franca s6 veio admitir a possibilidade de revisdo dos contratos de duracdo por
fato superveniente depois de muita resisténcia, em 1918, com a edicdo da Lei
Failliot, 33 para recuperar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados antes da Primeira Guerra a respeito do fornecimento de géneros, cujo
prego, apos a guerra, disparou substancialmente. Obrigar que os fornecedores de
alguns produtos, como o carvdo, entregassem o produto no pre¢o anterior a guerra,
leva-los-ia ao empobrecimento, ao passo que 0S outros contratantes se
enrigueceriam exageradamente.

Portanto, percebe-se que a Primeira Guerra Mundial teve papel fundamental para a
admissdo da Teoria da Imprevisdo, haja vista que foi a instabilidade que a referida Guerra
ocasionou que possibilitou o surgimento e a possibilidade desse instituto de tdo grande
relevancia, a saber, o da revisdo contratual.

A teoria rebus sic stantibus traz como requisito indispensavel que o episédio
posterior seja imprevisivel, ou seja, a referida imprevisibilidade é exigéncia para que o
contrato seja reexaminado.

Nesse sentido, o Cddigo Civil prevé, em seu artigo 317, que, quando por razdes
imprevisiveis, suceder um desequilibrio entre a prestacdo pactuada e sua efetuacdo, havera a
possibilidade de o magistrado retifica-la, a fim de que seja garantido, dentro da razoabilidade,

o efetivo valor da prestacéo.
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O doutrinador civilista Venosa (2013, p. 73), ao examinar o citado art. 317 do CC,

afirmou que

Trata-se, sem divida, de modalidade de intervencdo judicial na vontade privada;
aplicacdo especifica dos principios da excessiva onerosidade que buscam evitar o
enriquecimento injusto. A imprevisibilidade nos contratos de trato sucessivo é a
pedra de toque para o reconhecimento da excessiva onerosidade. Esse artigo
representa, sem dulvida, um risco para a estabilidade das convencbes e para a
economia e outorga poder amplo ao julgador. Somente o futuro nos dird se o
legislador andou corretamente nessa direcdo. De qualquer forma, essa modalidade
introduzida de revalorizagdo da obrigagdo somente pode operar no momento da
execucao, como expressa a lei.

Entretanto, chegando agora ao que se pretende, o entendimento doutrinério que tem
subsistido ecoa no sentido de que ndo é a Teoria da Imprevisdo apadrinhada no Codigo de
Defesa do Consumidor, vez que seu dispositivo que prevé a revisao contratual (6°, inciso V)
ndo pressupde a existéncia de ser o fato posterior imprevisivel. Considera-se necessaria para
sua caracterizacdo somente a superveniéncia do episddio que tornou a prestacdo do
consumidor imoderadamente onerosa.

Destarte, serd feita reanalise do contrato de consumo havendo exagerada
onerosidade, decorrente de episodio posterior. E, se a Teoria da Imprevisdo ndo é, para a
maior parte da doutrina, a teoria que embasa 0s contratos consumeristas, o que se adota nos
referidos é a chamada teoria da base objetiva dos contratos.

A teoria da base objetiva contratual ou do negdécio juridico, como € mais comumente
chamada, é proveniente da Alemanha, mais precisamente de Karl Larenz, para quem a
mencionada teria como pressuposto que, para que o contrato fosse dotado de validade, seria
necessaria em sua execugao uma conjuntura, como a existente quando de seu firmamento.

A Lei n. 8.078, de 1990, também demanda uma verificacdo concreta no que tange ao
assunto, na medida em que, se, por algum fato posterior que resulte para o consumidor em
hiperbdlica onerosidade, que ocasione violacdo da base objetiva contratual, devera haver a
reanalise contratual.

Nesse sentido, aduz Garcia (2011, p. 44):

Teoria adotada: Teoria do Rompimento da Base Objetiva do Negdcio Juridico. Nao
é necessario que o evento seja imprevisivel. N&do adotou a teoria da imprevisdo. Na
teoria da base objetiva do negécio juridico ndo interessa se o fato posterior era
imprevisivel, o que realmente interessa é se o fato superveniente alterou
objetivamente as bases pelas quais as partes contrataram, alterando o ambiente
econdmico inicialmente presente. Isto é, para essa teoria, ndo interessa se 0 evento
era previsivel ou imprevisivel, ndo se prendendo, entdo, a aspectos subjetivos.
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Dessa forma, apreende-se que, segundo a visdo doutrinaria de Garcia, o requisito da
imprevisibilidade é irrelevante para dar causa a uma revisao judicial ao contrato consumerista,
bastando apenas ter o episodio posterior ao firmamento do acordo alterado a base objetiva do
contrato.

Cabe aqui ressaltar mais uma vez que a teoria rebus sic stantibus constitui em uma
mitigagdo ao principio da forca obrigatoria dos contratos, vez que permite que haja a reviséo
contratual em havendo necessidade, ou seja, desde que advenha uma onerosidade excessiva
que torne a prestacdo demasiadamente onerosa ao consumidor, desestabilizando o contrato e
tornando-o diferente da forma que ele foi firmado.

H& um instituto imprescindivel ao entendimento da teoria da imprevisao, visto que
ndo somente a compBe como dele depende a sua existéncia, a saber, a onerosidade excessiva
das clausulas contratuais.

A onerosidade excessiva € estabelecida pela auséncia de estabilidade contratual, isto
€, ocorre no momento em que 0s encargos que o devedor adota e a equiponderagdo pecuniaria
ndo encontram proporcionalidade, em razdo de acontecimentos excepcionais e inesperados.

Nessa linha de entendimento, pontuam Tartuce e Neves (2014, p. 56) que

O Cddigo de Defesa do Consumidor inseriu a regra de que mesmo uma simples
onerosidade excessiva ao consumidor, decorrente de fato superveniente, podera
ensejar a chamada revisdo contratual (art. 6% inc. V). Nesse contexto, deve-se
entender que o papel da funcéo social do contrato esta intimamente ligado ao ponto
de equilibrio que o negdcio juridico celebrado deve atingir e manter. Dessa forma,
um contrato que traz uma onerosidade excessiva a uma das partes — considerada
vulneravel — ndo estd cumprindo o seu papel socioldgico, necessitando de revisdo
pelo 6rgdo judicante.

Dessa maneira, 0 que se pode apreender é que a onerosidade excessiva é condicao
sine qua non para configurar o principio da revisdo contatual. Um contrato que estabeleca
onerosidade excessiva a uma das partes perdera o cumprimento de sua devida funcédo social,
sendo, nesse caso, necessaria a reanalise por parte do magistrado.

No caso de haver onerosidade excessiva, 0 que ocorre nao € uma situacdo em que o
contrato deva necessariamente ser resolvido, mas sim um oObice, vez que coloca a parte para a
qual adveio o prejuizo o 6nus maior em uma situacao de desprotecdo e vulnerabilidade, ja que
a prestacdo deste dentro da relacdo de consumo encontra-se bem mais gravosa do a que 0
mencionado acordou quando do firmamento contratual.

Nessa acepcéo, Tartuce e Neves (2014, p. 56) ainda abalizam que
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Por fim, é preciso conectar a eficcia interna da funcdo social dos contratos com a
conservagdo dos negocios juridicos, encarando-se a extingdo do negdcio como a
Gltima medida, a ultima ratio. No campo doutrinario, tal relacdo foi reconhecida pelo
Enunciado 22 do Conselho da Justica Federal, aprovado na | Jornada de Direito
Civil, in verbis: “a funcdo social do contrato, prevista no art. 421 do novo Codigo
Civil, constitui clausula geral, que reforca o principio de conservacdo do contrato,
assegurando trocas uteis e justas”. No mesmo sentido, Nelson Nery Jr. ¢ Rosa Maria
de Andrade Nery apontam a conservacdo do contrato e do negécio juridico como um
dos regramentos basicos da Lei 8.078/1990, eis que “sempre que possivel interpreta-
se 0 contrato de consumo de modo a fazer com que suas clausulas tenham aplicacéo,
extraindo-se delas um méaximo de utilidade”.

Portanto, de acordo com o que ja se falou, até em tépico proprio, e com o0 que o autor
ponderou de forma muito inequivoca, o contrato devera obedecer a sua funcdo social,
devendo a extin¢do somente ser feita em ultimo caso.

Pode-se, portanto, dizer que a demasiada onerosidade podera ensejar no término
contratual ou em sua reviséo, a depender do fato de ser a referida de cunho impensado (pois
ndo é necessaria sua involuntariedade) absoluto ou relativo. Se absoluto, importard no
deslinde contratual, entretanto, se relativo e sendo possivel que o contrato seja mantido, ainda
que com ponderaces, proceder-se-a a revisdo judicial do contrato.

A respeito da revisdo judicial, abaliza o célere doutrinador consumerista Khouri
(2013, p. 127):

A onerosidade excessiva indicada pela Lei n° 8.078/1990, na verdade, pode
compreender fato superveniente ensejador da aplicacdo da teoria da imprevisdo.
Entretanto, seu campo de aplicabilidade é muito mais vasto, uma vez que pode
comportar tanto a imprevisdo, como a previsdo, ou seja, "o fato que podia ser
previsto e ndo foi". O sistema do CDC ndo exige também que a onerosidade
excessiva para o consumidor, ou o0 seu empobrecimento, decorra do enriquecimento
do fornecedor: "A onerosidade excessiva e superveniente que permite o recurso a
esta revisdo judicial é unilateral, pois o art. 6° do CDC institui direitos basicos
apenas para o consumidor.

Portanto, € importantissimo ressaltar o fato de que essa interferéncia sera por meio
judicial, vez que somente cabe ao magistrado o conddo de dizer se determinado contrato esta

imbuido de onerosidade em excesso ou hao.

3.2 VISAO DOUTRINARIA QUANTO A APLICABILIDADE DA TEORIA DA
IMPREVISAO NO CDC

No que tange a aplicabilidade da teoria da imprevisdo na relacdo consumerista, a

doutrina é extremamente divergente, visto que ha& doutrinadores favoraveis a que a sua
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aplicabilidade de fato existe, enquanto outros discordam veementemente, dizendo se tratar
apenas de pura revisao contratual.

O cerne do debate existente entre os doutrinadores consumeristas, de forma especial,
€ no que tange ao fato de o Caodigo de Defesa do Consumidor ndo ter exigido, no seu artigo
6°, inciso V, o requisito da imprevisibilidade. Esse é o fato que leva grande parte dos
doutrinadores afirmar que essa teoria da imprevisdo nao se aplica as relagdes de consumo, ou
seja, ao CDC.

Nessa linha de pensamento que inadmite a teoria da imprevisdo na relacdo
consumerista, devido ao fato de ndo ser necessaria a comprovacdo da imprevisibilidade,

pondera o célere e classico consumerista Nunes (2013, p. 413):

A garantia de revisdo das clausulas contratuais em razdo dos fatos supervenientes
que as tornem excessivamente onerosas tem, também, fundamento nos outros
principios instituidos no CDC citados no item anterior: boa-fé e equilibrio (art. 49,
I11), vulnerabilidade do consumidor (art. 42, 1), que decorre do principio maior
constitucional da isonomia (art. 5, caput, da CF). Entenda-se, entdo, claramente o
sentido de revisdo trazido pela lei consumerista. N&o se trata da clausula rebus sic
stantibus, mas, sim, de revisdo pura, decorrente de fatos posteriores ao pacto,
independentemente de ter havido ou ndo previsdo ou possibilidade de previsdo dos
acontecimentos. Explique-se bem. A teoria da imprevisdo prevista na regra do rebus
sic stantibus tem como pressuposto o fato de que, na oportunidade da assinatura do
contrato, as partes ndo tinham condi¢cdes de prever aqueles acontecimentos, que
acabaram surgindo. Por isso se fala em imprevisdo. A alteracdo do contrato em
época futura tem como base certos fatos que no passado, quando do fechamento do
negdcio, as partes ndo tinham condi¢des de prever. Na sistematica do CDC nédo ha
necessidade desse exercicio todo. Para que se faca a revisdo do contrato, basta
que apos ter ele sido firmado surjam fatos que o tornem excessivamente oneroso.
N&o se pergunta, nem interessa saber, se, na data de seu fechamento, as partes
podiam ou ndo prever os acontecimentos futuros. Basta ter havido alteracdo
substancial capaz de tornar o contrato excessivo para 0 consumidor. Esse principio,
que é fundamental, tem por base as caracteristicas da relagcdo de consumo, fruto da
proposta do fornecedor, que assume integralmente o risco de seu negdécio e que
detém o conhecimento técnico para implementa-lo e oferecé-lo no mercado. Além
disso, o principio decorre de uma das caracteristicas do contrato, que é tipico de
adesdo, e, claro, fundado naqueles principios apresentados acima.

Assim, para Rizzatto Nunes, a alteracdo das clausulas contratuais nos contratos
regidos pelo codigo de defesa do consumidor ndo configuram a aplicacdo da teoria da
imprevisdo, mas sim da revisao contratual, pura e simples. 1sso porque € irrelevante que o fato
superveniente seja pressagiado ou ndo, fato que distingue a utilizacdo da referida teoria na
relagcdo de consumo da relagéo civil.

Com viséo extremamente semelhante a de Rizzatto Nunes, estabelece Bolzan (2014,
p. 115):
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Prevalece na doutrina que o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo adotou a teoria
da imprevisdo, na medida em que o art. 6, inciso V, em nenhum momento exigiu o
requisito da imprevisibilidade. Desta forma, basta a ocorréncia do fato superveniente
para legitimar a revisdo do contrato caso este venha a se tornar excessivamente
oneroso ao consumidor. Prevaleceu mais uma vez o enfoque objetivo sobre o
assunto, isto é, ocorrido o fato superveniente e gerada a onerosidade excessiva,
necessaria a revisao contratual. Entdo, qual seria a teoria a fundamentar a revisao do
contrato de consumo no CDC? Segundo a doutrina majoritaria, foi adotada a teoria
da base objetiva do negécio juridico com bergo no Direito alemao por Karl Larenz.
“Segundo Larenz, a base objetiva do negdcio seria composta de circunstancias cuja
existéncia e sua permanéncia sdo objetivamente necessarias para que o contrato, tal
qual concebido por ambos os contratantes, permaneca valido e (til, como algo
dotado de sentido. “De fato, concordamos com a maioria da doutrina, pois a Lei n.
8.078/90 exige uma analise objetiva sobre o tema e, ocorrendo 0 rompimento da
base objetiva do negécio juridico — marcado pelo surgimento de fato superveniente
capaz de gerar onerosidade excessiva ao consumidor —, necessaria sera a revisdo do
contrato.

Sendo assim, apreende-se que a doutrina é majoritaria em afirmar que o Cédigo de
Defesa do Consumidor ndo admitiu a teoria da impreviséao, e que a teoria adotada foi de cunho
objetivo, ou seja, havendo descomedida onerosidade em razéo de fato superveniente, aplicar-
se-a a revisdo contratual.

O entendimento é o de que uma das razbes pelas quais 0 requisito da
imprevisibilidade ndo ter sido adotado na conjuntura do Cddigo de Defesa do Consumidor se
deve ao fato de que o referido foi criado com o objetivo de assegurar que o consumidor, ou
seja, a parte mais “desprotegida” da relagdo de consumo, seja amparada, buscando, assim,
algum sendo de equilibrio na mercancia.

Referindo-se a lesdo e a vulnerabilidade do consumidor, Garcia (2011, p. 20) faz a

seguinte colocacéo:

A lesdo gera a "modificacdo”. A lesdo é verificada em decorréncia da quebra do
sinalagma genético da relacdo contratual, pois se afere um desequilibrio desde a
formacdo do contrato. Para se aplicar tal instituto, basta provar a quebra da
comutatividade, ndo sendo necessaria & demonstragdo da necessidade ou
inexperiéncia do consumidor (porque o consumidor ja é vulneravel). Isto porque o
instituto da leséo foi também contemplado no Cédigo Civil em seu art. 157, segundo
o qual "ocorre a lesdo, quando uma pessoa, sob premente necessidade, ou por
inexperiéncia, se obriga a prestacdo manifestamente desproporcional ao valor da
prestacdo oposta”.

Portanto, compreende-se, por meio do que Leonardo Garcia muito bem expos, que a
vulnerabilidade do consumidor ndo necessita de qualquer comprovacdo, visto que constitui

caracteristica do consumidor em esséncia.



50

Sendo assim, em caso de lesdo ao consumidor, basta que se comprove a quebra da
comutatividade contratual para que possa haver a caracterizagdo da Teoria da Imprevisdo, ou
melhor, a revisdo contratual na relagdo consumerista.

Acredita-se que ao fato de a teoria da imprevisdo ndo haver sido adotada, ou seja, de
se ter adotado uma maéaxima mais benéfica ao consumidor, a qual independe da
imprevisibilidade, atribui-se ao fato de o consumidor possuir essa caracteristica inata de
vulnerabilidade.

Entretanto Filomeno (2012, p. 237-238) possui uma visdo que diverge da doutrina
majoritaria, visto que o referido autor considera que o art. 6%, V do CDC trata-se clara e
definitivamente da consagracdo da clausula rebus sic stantibus, ou seja, da Teoria da
Imprevisao.

De forma completamente discordante de Filomeno, discorrem os doutrinadores
Tartuce e Neves (2014, p. 202):

Sendo assim, pela opcéo de facilitacéo, fica claro que o CDC néo adotou a teoria da
imprevisdo, ao contrario do que muitas vezes se tem afirmado. Na mesma linha de
pensamento, a ndo adocdo da teoria da imprevisdo pela Lei 8.078/1990 pode ser
retirada das li¢Bes de juristas como Rizzatto Nunes, Nelson Nery Jr. e Rosa Maria de
Andrade Nery, Paulo Roque Khouri, Jodo Batista de Almeida, Claudia Lima
Marques, Antonio Herman Benjamin e Bruno Miragem, o que é compartilhado por
este autor. Afirma-se, com a devida precisdo tedrica, que o Codigo de Defesa do
Consumidor adotou a teoria da base objetiva do negécio juridico, de influéncia
germanica, desenvolvida, entre outros, por Karl Larenz.

Para os referidos autores, conforme ja aqui se explanou, o Cddigo de Defesa do
Consumidor ndo adotou a Teoria da Imprevisdo, mas sim a Teoria da Base Objetiva do
Contrato, ou do Negocio Juridico, como é mais comumente denominada.

A célere doutrinadora consumerista Marques e Benjamin (2010, p. 71), conforme se
pdde observar na citacdo de Daniel Neves e Flavio Tartuce, partilha da mesma visdo de

ambos, e é profunda e enfatica ao tratar do assunto:

A norma do art. 6° do CDC avanca, em relagdo ao Codigo Civil (arts. 478-480 — Da
resolucdo por onerosidade excessiva),ao ndo exigir que o fato superveniente seja
imprevisivel ou irresistivel — apenas exibe a quebra da base objetiva do negécio, a
quebra de seu equilibrio intrinseco, a destruicdo da relacdo de equivaléncia entre as
prestacdes, o desaparecimento do fim essencial do contrato. Em outras palavras, o
elemento autorizador da agdo modificadora do Judiciario é o resultado objetivo da
engenharia contratual, que agora apresenta mencionada onerosidade excessiva para
o consumidor, resultado de simples fato superveniente, fato que ndo necessita ser
extraordindrio, irresistivel, fato que podia ser previsto e nao foi.
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Sobre a teoria da imprevisdo e, de forma especial, a respeito da onerosidade
excessiva, Khouri (2013, p. 127) aduz que

A onerosidade excessiva indicada pela Lei n° 8.078/1990, na verdade, pode
compreender fato superveniente ensejador da aplicacdo da teoria da imprevisao.
Entretanto, seu campo de aplicabilidade ¢ muito mais vasto, uma vez que pode
comportar tanto a imprevisdo, como a previsdo, ou seja, "o fato que podia ser
previsto e ndo foi". O sistema do CDC ndo exige também que a onerosidade
excessiva para 0 consumidor, ou 0 seu empobrecimento, decorra do enriquecimento
do fornecedor: "A onerosidade excessiva e superveniente que permite 0 recurso a
esta revisdo judicial é unilateral, pois o art. 6° do CDC institui direitos basicos
apenas para o consumidor.

Dessa forma, segundo Paulo Khouri, a onerosidade excessiva pressupde a mesma
nocdo da teoria da imprevisdo no sentido de ser necessaria a existéncia de um fato
superveniente para que seja constituida. Entretanto diferencia-se desta, vez que ndo exige o
reconhecimento da imprevisibilidade, bastando apenas que, como ja dito, um fato anterior
altere sua base contratual para que possa ser requerida junto ao magistrado.

A vista disso, percebe-se que, para a mencionada autora, é clara a ndo aplicacio da
teoria da imprevisdo na relacdo de consumo, mas sim da teoria da base objetiva do negécio
juridico, fato que ela considera um avango, frente ao Codigo Civil, visto que aquele ndo exige
o requisito da imprevisibilidade ou que o fato seja irresistivel, como o faz o Codigo Civil.

Pode-se, portanto, perceber que, ao contrario do que se imagina, foi o Cédigo de
Defesa do Consumidor que trouxe ao ordenamento patrio o principio da Revisdo Contratual,
visto que a promulgacao da Lei n. 8.078, a qual instituiu o CDC, data do ano de 1990, ao
passo que o Cadigo Civil Brasileiro somente foi promulgado 12 anos depois, em 2002.

O artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor constitui o fundamento de harmonia
do contrato nas relacGes de consumo e permite que o consumidor possa usar da via judicial
sempre que se sentir prejudicado em razdo de ter de arcar com uma prestacdo
hiperbolicamente onerosa.

A respeito do principio da revisdo contratual, pondera VVenosa (2013, p. 85):

Trata-se, sem ddvida, de modalidade de intervencdo judicial na vontade privada;
aplicacdo especifica dos principios da excessiva onerosidade que buscam evitar o
enriquecimento injusto. A imprevisibilidade nos contratos de trato sucessivo é a
pedra de toque para o reconhecimento da excessiva onerosidade. Esse artigo
representa, sem ddvida, um risco para a estabilidade das convengfes e para a
economia e outorga poder amplo ao julgador. Somente o futuro nos dird se o
legislador andou corretamente nessa dire¢do. De qualquer forma, essa modalidade
introduzida de revalorizagdo da obrigagdo somente pode operar no momento da
execucao, como expressa a lei.
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Sendo assim, permite-se, por meio desse dispositivo legal, que o consumidor que se
encontrar obrigado ao pagamento exageradamente oneroso, devido a episddio posterior ao
estabelecimento contratual, possa ter suas clausulas contratuais revistas pelo magistrado, e

mesmo modificadas.

3.3 VISAO JURISPRUDENCIAL SOBRE A APLICABILIDADE DA TEORIA DA
IMPREVISAO

O Superior Tribunal de Justica, a principio, filiou-se & visdo majoritaria. Dessa
forma, ndo vindicava como obrigatéria a demonstracdo da imprevisibilidade nos contratos
denominados de arrendamento mercantil ou de leasing, como também sdo chamados,
estabelecidos em numeréario estrangeiro, a saber, o ddlar, para tornar possivel a reandlise
contratual.

Por contrato de leasing ou arrendamento mercantil, entendem-se aqueles nos quais o
individuo que arrenda concede ao que ird arrendar possuir certo bem por tempo determinado.
Findo o referido prazo, aquele que arrenda tera a possibilidade de reincidir no liame, entregar
aquele bem, ou obté-lo de fato.

A respeito do arrendamento mercantil, sua relagdo com a teoria da imprevisao e a
visdo inicial que o Supremo Tribunal de Justica seguia, inicialmente, os doutrinadores
consumeristas Tartuce e Neves (2014, 202-203) fazem algumas consideracfes interessantes,

como as seguintes:

Na prética, os principais acorddos relativos a revisdo contratual por fato
superveniente no Brasil referem-se aos negoécios de arrendamento mercantil
(leasing) celebrados na década de noventa para a aquisicdo de veiculos. Tais
contratos tinham a atualizacdo de valores atrelados & variacdo cambial, o que servia
como um suposto atrativo aos consumidores. Com a alta do délar frente ao real em
janeiro de 1999, os contratos ficaram excessivamente onerosos aos consumidores, 0
que motivou um enxame de ac¢des judiciais de revisdo. Apds uma grande variagdo na
forma de decidir, o Superior Tribunal de Justica chegou a concluir pela revisdo,
adotando a teoria da imprevisao.

Desse modo, pode-se apreender a conexdo que o contrato de leasing, o qual constitui
uma locacao, imbuida da possibilidade de se efetuar a compra do bem alugado, possui com a
teoria da imprevisao.

Entretanto os referidos autores, Tartuce e Neves (2014, p. 203), ainda ponderam que
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O julgado chega ao destino final da revisdo adotando dois equivocos. O primeiro €
consubstanciado na afirmacdo de que o CDC consagrou a teoria da imprevisdo. O
segundo estd relacionado a deducdo de que a alta do dolar seria um fator
imprevisivel. A conclusdo final é correta, apesar de se percorrer um caminho errado,
de linhas tortas. Na verdade, os entendimentos precisos daquela Corte Superior sao
aqueles no sentido de dispensar a imprevisibilidade para a revisdo contratual,
bastando o desequilibrio negocial em virtude de um fato novo.

Nesse momento inicial, o fornecedor era responsabilizado de forma absoluta pelos
perigos do contrato pela jurisprudéncia dos tribunais superiores. Isso fica evidente na deciséo
da Ministra Nancy: “O preceito insculpido no inciso V do artigo 6° do CDC dispensa a prova
do carater imprevisivel do fato superveniente, bastando a demonstragdo objetiva da excessiva
onerosidade advinda para o consumidor” (2001, REsp 268.661/RJ).

Entretanto essa tendéncia foi substituida no Superior Tribunal de Justica, dando lugar
a uma mitigacdo a responsabilidade integral do consumidor, o qual passou a ter os riscos do
negdcio compartilhados, logo em seguida, no estado de S&o Paulo. A saber:

CIVIL. ARRENDAMENTO MERCANTIL. CONTRATO COM CLAUSULA DE
REAJUSTE PELA VARIACAO CAMBIAL.VALIDADE. ELEVACAO
ACENTUADA DA COTACAO DA MOEDA NORTE-AMERICANA. FATO
NOVO. ONEROSIDADE EXCESSIVA AO CONSUMIDOR. REPARTICAO DOS
ONUS. LEI N. 8.880/94, ART. 6°. CDC, ART. 6°, V.

I. N&o é nula clausula de contrato de arrendamento mercantil que prevé reajuste das
prestaces com base na variacdo da cotacdo de moeda estrangeira, eis que
expressamente autorizada em norma legal especifica (art. 6° da Lei n. 8.880/94).

I1. Admissivel, contudo, a incidéncia da Lei n. 8.078/90, nos termos do art. 6°, V,
quando verificada, em razdo de fato superveniente o pacto celebrado,
consubstanciado, no caso, por aumento repentino e substancialmente elevado do
dolar, situagdo de onerosidade excessiva para 0 consumidor que tomou o
financiamento.

1. indice de reajuste repartido, a partir de 19.01.99 inclusive, equitativamente, pela
metade, entre as partes contratantes, mantida a higidez legal da clausula, decotado,
tdo somente, 0 excesso que tornava insuportdvel ao devedor o adimplemento da
obrigacdo, evitando-se, de outro lado, a total transferéncia dos 6nus ao credor ,
igualmente prejudicado pelo fato econdmico ocorrido e também alheio a sua
vontade.

IV. Recurso especial conhecido e parcialmente provido. (2003, RESP 472.594/SP)

No ano de 2010 o STJ se posicionou de igual modo, quanto a esta mitigacao da

responsabilidade integral do fornecedor:

O Superior Tribunal de Justica, em julgado da Segunda Secdo no REsp n.
472.594/SP, firmou entendimento de que devem ser divididas, entre arrendador e
arrendatario, as diferengas resultantes da desvalorizagdo do real ocorrida em janeiro
de 1999, quando esse fato seja superveniente ao pacto celebrado . Portanto, aquele
que contratou quando a situacdo de desvalorizacdo ja era acontecimento
concretizado assumiu o risco da onerosidade, ndo podendo se valer desse argumento
para auferir revisdo de seu contrato. (RESP 897.591/PB)
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Conclui-se, portanto, que a jurisprudéncia atual ndo tem firmado entendimento de
que, na relagdo de consumo, se aplica a Teoria da Imprevisdo, mas sim da Teoria da Base
Objetiva do Negdcio Juridico. Em outras palavras, as decisdes jurisprudenciais tém se
posicionado no mesmo sentido de que dispde o codigo do consumidor, a saber, que, para que
0S contratos consumeristas sejam revisados, basta apenas haver para 0 consumidor uma

excessiva onerosidade, prescindindo-se do requisito da imprevisibilidade.



CONCLUSAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 assegura, em seu bojo,
que cabe ao Estado promover a defesa do consumidor consoante lei. Assim, dois anos depois
da promulgacdo da Carta Maior, foi estabelecida a Lei n. 8.078/1990, a qual institui o Cédigo
de Defesa do Consumidor.

O consumidor possui como caracteristica a hipossuficiéncia e, devido a isso, faz-se
necessaria um maior amparo ao referido, haja vista sua situacdo menos favorecida na relacéo
consumerista.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece, ao longo de seus
dispositivos, direitos e garantias basicas do consumidor, como forma de assegurar a protecao
que Ihe € devida.

No que diz respeito a essas garantias basilares, a Teoria da Imprevisdo constitui uma
delas. Essa teoria tem o intuito de assegurar que, no caso de, por circunstancia posterior ao
firmamento contratual, sobrevier ao consumidor prestacdo excessivamente onerosa, que haja a
possibilidade de se proceder a sua revisao judicialmente.

Entretanto questionou-se se a Teoria da Imprevisdo é realmente aplicada na sua
integra, haja vista esta necessitar, como seu proprio nome ja diz, do requisito da imprevisao.

Verificaram-se, neste trabalho, institutos da relacdo contratual consumerista,
imprescindiveis a plena compreenséao da aplicabilidade ou ndo da Teoria da Imprevisdo, como
o0 conceito de relacdo juridica, da relagdo consumerista em si e dos elementos que a compbem,
a saber, o consumidor, o fornecedor (ou prestador) e o produto e servico.

Dessa forma, foi possivel compreender que a relacdo de consumo é formada pela
vontade de uma parte em comprar um determinado produto ou ter a prestacdo de certo servico
— 0 consumidor; e por outra parte que corresponde a esse intento — o fornecedor. De modo que
ambos ocupam posi¢cdes opostas, sendo o consumidor dotado de vulnerabilidade frente ao
fornecedor.

Restou caracterizado ainda que o consumidor é aquele ao qual se destina a devida
protecdo juridica do Cddigo de Defesa do Consumidor, constituindo, assim, toda pessoa
natural ou juridica, que seja o destinatario final do produto ou servigco adquiridos para o seu
proprio uso ou de sua prole.

Por meio do aparato historico e da exposi¢do dos principios contratuais que aqui

foram feitos, constatou-se que a revisdo contratual constitui uma forma de propiciar justica e
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atender a funcdo social do contrato, a fim de que este possa ser cumprido de forma
proporcional ao momento em que foi estabelecido.

Além disso, no presente trabalho, foi realizado um paralelo que explicitou como se
da a aplicacdo da Teoria da Imprevisdo no Direito Civil na Consolidacdo das Leis do Trabalho
e nos contratos administrativos, mais precisamente na Lei de LicitagcBes. Constatou-se que ha
Revisdo Contratual no Cddigo de Defesa do Consumidor, haja vista que nesta ndo se faz
necessario o requisito da imprevisibilidade.

Por derradeiro, ficou comprovado que a visdo doutrinaria, no que tange a
aplicabilidade da Teoria da Imprevisdo na relacdo de consumo, €, em sua grande maioria,
categorica em afirmar que a referida ndo se aplica, mas que, ao invés disso, trata-se da
aplicacdo de uma pura revisao contratual.

Portanto, restou assinalado neste trabalho que, devido ao fato de o consumidor ser
largamente amparado pelo ordenamento juridico, mais especificamente pelo Coédigo de
Defesa do Consumidor, ndo ha exigibilidade de que, para que ocorra a revisao contratual, se
faca presente a imprevisibilidade.

Diante de todo o exposto, verificou-se que a Jurisprudéncia, a saber, o STJ, tem se
posicionado nesse exato sentido em suas decisGes, como, por exemplo, nos contratos de
arrendamento mercantil. Entretanto ressaltou-se que, quanto aos referidos contratos, a
responsabilidade pelo contrato, que antes pertencia integralmente ao fornecedor, foi mitigada
e passou a ser compartilhada com o consumidor.

Por dltimo, constatou-se que o entendimento tanto da doutrina mais abalizada quanto
o jurisprudencial firma-se atualmente no sentido de que a Teoria da Imprevisdo ndo é

aplicavel a relacdo de consumo.
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