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RESUMO

A usabilidade prevé que determinados padrbes de apresentacdo da informacéo,
disposicao do conteudo, padrdes visuais e linguisticos devem ser adotados durante o processo
de desenvolvimento a fim de obter um produto de qualidade. Diversas metodologias diferentes
sdo adotadas a fim de viabilizar a aplicagdo dos conceitos de usabilidade, cada uma com suas
determinadas regras e recomendag0es. Dentre estas metodologias, existe uma criada por Jakob
Nielsen e Rolf Molich em 1990 e posteriormente aprimorada em 1994 por Jakob Nielsen,
ficando conhecidas como as Dez Heuristicas de Nielsen, que consistem em um conjunto de dez
regras a serem adotadas pelos desenvolvedores de sistemas com o foco em torna-lo mais
simples e eficiente de ser utilizado por qualquer tipo de usuario. O trabalho em questdo consiste
em uma analise do portal académico do CEULP/ULBRA, a fim de identificar problemas de
usabilidade, apresenta-los de forma esclarecedora e recomendar mudancas que melhorem a

usabilidade do sistema.
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1 INTRODUCAO

A internet, idealizada e desenvolvida ao logo dos anos 60 e 70 e 80, é um sistema de
transmisséo de abrangéncia global, um mecanismo de interacéo e colaboracgéo entre individuos
e computadores sem limitagdes geograficas (LEINER, 2012). A internet representa um dos mais
bem-sucedidos exemplos dos beneficios de um investimento permanente e comprometido com
a pesquisa e desenvolvimento de infraestruturas de informacao.

Hoje a internet é parte importante da vida diaria de grande parte da populacdo mundial,
e toda a sociedade depende desta tecnologia cada dia mais, mesmo que indiretamente. Esta
influéncia cresceu significativamente devido ao surgimento dos sistemas web e do seu grande
crescimento e abrangéncia.

Aplicacdes web sdo qualquer programa cujo acesso seja efetuado através de uma rede
de computadores podendo até mesmo ser a internet. Neste caso, estes programas Sao
disponibilizados por servidores e sua utilizacdo é feita por meio de um navegador web (web
browser) (TECHOPEDIA, 2017). Eles se caracterizam por poderem ser acessados de qualquer
lugar e plataforma. Aplicacbes como estas possuem diversas fungdes (redes sociais, e-mail,
comércio eletrdnico etc), e representam uma parcela cada vez maior dentre os diferentes
sistemas de informacdo. Porém, muitas aplicacdes sdo criadas e deixam de ser utilizadas ao
ponto de cair no desuso. Em alguns casos isto ocorre devido a dificuldades de utilizacéo, falhas
de interfaces ou falhas de sistema. Os referidos problemas séo todos englobados pelo conceito
de usabilidade.

Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010) usabilidade é a qualidade que caracteriza o uso de
um sistema interativo. Ela se refere a relagdo que se estabelece entre usuério, tarefa, interface,
equipamento e demais aspectos do ambiente no qual o usuério utiliza o sistema.

Como qualquer outro sistema, um sistema académico deve embasar-se em conceitos de
usabilidade a fim de facilitar seu usoa dificuldade de uso. Dentro desta natureza de sistemas,
existe o Conecta, um sistema académico desenvolvido pela fabrica de softwares do
CEULP/ULBRA.

O Conecta € um projeto que vem sendo desenvolvido ao longo de anos pela equipe da
fabrica de software, com o propoésito de atender as demandas da Institui¢do, corpo docente e
corpo discente. Este sistema tem por objetivo facilitar a vida dos académicos e docentes,

aprimorando a interacdo entre 0os mesmos e solucionando alguns problemas e dificuldades



provenientes desta interacdo. Conta com ferramentas diversas com objetivos distintos, féruns
para discussdes e compartilhamento de conhecimento e ideais, acompanhamento de turma,
biblioteca virtual onde os alunos tem acesso ao acervo virtual da universidade e materiais
disponibilizados pelos professores, acompanhamento de frequéncia, atividades, e gestdo de
Cursos e turmas.

Este trabalho tem por objetivo a realizacdo de uma analise da usabilidade do Portal
Conecta embasado nas 10 heuristicas de Nielsen, um método de inspe¢édo de aplicacGes web
embasado em heuristicas proposto por Jakob Nielsen em 1994. Com base neste conjunto de
regras o Portal Conecta seré avaliado e o processo de avaliagdo sera descrito bem como seus
resultados serdo expostos e detalhados a fim de servir de suporte a equipe de desenvolvimento

do Conecta para aplicacdo de melhorias.



2 REFERENCIAL TEORICO
Nesta secao seré apresentado o contetido adquirido no decorrer do trabalho, informac6es
que foram de vital importancia para o entendimento da proposta, identificacdo do problema e

suas solucdes.

2.1 USABILIDADE

Nielsen (1993) define usabilidade como sendo um requisito de qualidade de software
que permitam um sistema computacional ser féacil de utilizar e aprender, caracteristicas
essenciais para obter qualidade. Quanto melhor for a usabilidade de um sistema mais simples e
satisfatorio € utiliza-lo, logo sua utilizacdo passa a ser mais produtiva uma vez que o desgaste
é significativamente reduzido.

Em 1991 surgiaa ISO/IEC 912 6, primeira norma a regular sobre qualidade de software,
entendida como “um conjunto de atributos de software relacionado ao esfor¢co necessario para
Seu uso e para o julgamento individual de tal uso por determinado conjunto de usudrios” (DIAS,
2003, p. 3). Posteriormente, a ISO 9241-11 de 1998 Guidance on Usability, definiu usabilidade
como “a capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso” (DIAS,
2003, p. 4). Segundo a norma os trés parametros que sustentam a usabilidade sdo (COLETI,
2014):

e Eficacia: relacionada a completitude e precisdo na qual uma tarefa é executada
e Eficiéncia: refere-se a quantidade e a forma de utilizacdo de recursos disponiveis para
atingir determinada meta

e Satisfacdo: relacionada ao bem-estar do usuario, ou seja, 0 quanto 0 mesmo esta
satisfeito com o resultado do sistema.
Para ter uma boa usabilidade, uma aplicacdo deve evitar procedimentos complexos,

auxiliar na execucdo de atividades no sistema, orientar na exploracdo do contetdo, prevenir
erros, facilitar procedimentos rotineiros e reduzir o possivel a carga de trabalho do usuario,
além de diminuir o tempo gasto para realizar uma tarefa (CYBIS; BETION; FAUST, 2010).
Bem como os beneficios trazidos pela usabilidade, a auséncia deste fator acaba por
trazer grandes problemas como encontrar ferramentas, executa tarefas, obter informacoes,
prevenir erros e diagnosticar inconsisténcias. Estas dificuldades podem chegar ao ponto de
inviabilizar o uso de uma determinada solugdo, uma vez que ela néo é tao eficaz em solucionar

o problema a que se propdem ou é muito complexa de se usar.
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Aplicagbes com alto grau de complexidade de uso tendem a interferir no trabalho do
usuario e até mesmo ocasionar em problemas de salide uma vez que estas podem causar alta
carga de stress e palpitacdes. ComplicacBes de salde mental podem ser causados bem como,
desmotivacao, medo e sensacéo de inferioridade. Questdes como estas podem ser influenciadas
pelos niveis de usabilidade (CYBIS; BETION; FAUST, 2010).

Nielsen (1993) ilustra cinco parametros de avaliacdo de usabilidade, como sendo: fécil
de aprender (com pouco tempo e esfor¢o o usuario consegue dominar o sistema); uso eficiente
(uma vez que o usuario domina o sistema ele tem acesso facilitado aos dados procurados); facil
de lembrar (a utilizagdo do sistema ndo precisa ser refor¢ada constantemente); pouco sujeito a
erros (erros sdo tratados adequadamente e podem ser revertidos em Gltimo); e agradavel de usar
(os usuarios gostam de fazer uso do sistema).

Uma analise de usabilidade pode ser realizada através de uma avaliacdo minuciosa
embasado em um conjunto técnicas que auxiliam o avaliador no processo de coleta e
interpretacdo de dados de usabilidade. Uma destas técnicas € um conjunto de Heuristicas
desenvolvidas em 1994 por Jakob Nielsen, que mais tarde viriam a ser conhecidas com as 10

heuristicas de Nielsen, a proxima se¢do aborda estas heuristicas de forma mais detalhada.

2.2 AVALIACAO HEURISTICA

Em 1990 Jakob Nielsen e Rolf Molich desenvolviam as heuristicas de avaliacdo de
usabilidade que posteriormente seriam aprimoradas em 1994 por Nielsen dando origem ao que
hoje é conhecido como as 10 heuristicas de Nielsen. As referidas heuristicas serdo abordadas

nas subsecdes abaixo.

2.2.1 Visibilidade do estado do sistema

Esta heuristica define que é fungdo do sistema informar o seu estado atual em tempo
razoavel e de forma clara ao usuéario, de forma que fique evidente a tarefa executada, ou a
funcdo ativada, ou a localizagdo atual; de alguma forma o usuério deve ser capaz de identificar
onde ele estd e 0 que ele esta fazendo de forma rapida e precisa (NIELSEN, 1994). Para
exemplificar, a Figura 1, abaixo, apresenta um exemplo de uma aplicac¢do no qual esta heuristica

nao é atendida.
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Figura 1 - Pagina de Contato NaoSalvo

e )| htp://sww.naosalvo.com.br/contato p-C ‘ G nao salvo - Pesquisa Google | [ Contato ‘ Aok T

‘ NAUSALVU Home Sobre Contato Regides Insides Podcasts
You
m

4 Escolha seu destino

PQP T+
i € Ultimos Posts

Teafzl - Guerrero arruma briga com

Ivo Holanda

sicuda  torcedor que queria o sangue
Nicolas Cage

Jenios dele

Graxinha
Diabinhas +18

HOSPEDADO POR ¢
-consulters @)

.....
& sucun

04 de agosto
2017

Fonte: http://www.naosalvo.com.br/

A Figura 1 apresenta a pagina de contato de um blog. Como é possivel observar, a pagina
ndo condiz com uma pégina de contato, assim como também falha em informar adequadamente
do que se trata. Por isto, além de deixar o usuario confuso, impossibilita a comunica¢do com o
mesmao.

Ja a Figura 2, abaixo, apresenta uma situacdo na qual a heuristica é inteiramente

atendida.

Figura 2 - Pagina de Streaming Deezer

«*! DEEZER

:
o

Top musicas )

Catuaba HIT
por Xama Ultimo langamento ) Artistas semelhantes )

Catuaba HIT

Fonte: https://www.deezer.com/br/
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O exemplo apresentado (Figura 2) foi retirado de um sistema de streaming de musicas
e na interface apresentada € possivel observar com clareza qual musica esta sendo reproduzida
atualmente, sua posicdo na lista de reproducdo, artista, volume e outras informacdes

importantes.

2.2.2 Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Esta heuristica define que o sistema deve se adequar a uma linguagem de facil
compreensdo para o usuario (NIELSEN, 1994). Este conceito pode ser aplicado no texto, no
padrdo de cores, nos icones, nos sons. E valido ressaltar que toda forma que o sistema tiver de
interagir com o usudrio seja por leitura, sons ou por imagens deve ser embasado em um padrédo
que o usuario conheca a fim de ser facilmente entendido. Assim, quanto mais proxima a
linguagem usada pela aplicacdo for da linguagem usada pelo usuédrio melhor sera a
comunicagdo e menos problemas referentes a este conceito aconteceram. A Figura3, a seguir,

ilustra um erro relativamente comum relacionado a esta heuristica.

Figura 3 - Janela de Erro do Windows

System Error [i_E-J

f O programa ndo pode ser iniciado porgue esta faltando msvepl40.dil
' ' o seu computador, Tente reinstal-lo para resdver esse problema

Ok

Fonte: https://pt.fix4dll.com/images/dll errors/msvcp140.png

A Figura 4, abaixo, ilustra um painel de controle do Windows 10, onde é possivel

observar esta heuristica sendo aplicada adequadamente de forma visual e escrita.


https://pt.fix4dll.com/images/dll_errors/msvcp140.png
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Figura 4 - Painel de Controle Windows 10

Fonte: Windows 10

2.2.3 Liberdade de controle

Segundo Nielsen (1994) o usuéario deve ser capaz de realizar a atividade que desejar
dentro das possibilidades do sistema, sendo que suas a¢fes ndo podem fugir as regras de
negdcio da aplicacdo, e opgdes focadas em evitar erros devem ser inclusas entre estas. O sistema
deve ser capaz de oferecer liberdade de acdo ao usuério assim facilitando a utilizacdo da
aplicacdo e execucao de tarefas repetitivas, complexas ou estressantes.
Abaixo, Figura 5, é apresentada a captura de tela de mensagens do Windows Phone 10 na qual
fica evidente a auséncia de um mecanismo de limpeza rapida do campo de digitacdo. Desta
forma, em casos onde o usuério deseja apagar o texto digitado por completo, ele deve fazer
apagando cala letra por vez usando a tecla backspace ou selecionar manualmente o texto inteiro
e fazer a delecdo usando a mesma tecla. Neste caso o ideal seria ter uma tecla com a

funcionalidade de limpar o campo de texto, assim este processo seria muito facilitado.
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Figura 5 - Tela de SMS Windows Phone 10

Teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste

()]

testemunhas testes testemunha

Fonte: Windows Phone 10

Ja a Figura 6, abaixo, é possivel ver uma interacdo do usuario com o aplicativo de
streaming de videos Netflix no qual o usuério pode informar se gostou ou ndo de um

determinado filme e o aplicativo faz recomendacdes de outros filmes baseado nesta informacéo.

Figura 6 - Netflix

Fonte: Netflix PC

2.2.4 Consisténcia e padroes
Padronizagéo de linguagem e representagfes audiovisuais sdo importantes a fim de
manter 0 usuario ciente do que esta fazendo e facilitar a realizacdo de acdes repetitivas; esta

padronizacdo evita que o usuario se sinta perdido em diferentes setores do sistema puramente
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por grande quantidade de diferencas entres os mesmos (NIELSEN, 1994). A aplicacdo deve
sempre ser representada de forma Unica e inerte, indiferente do seu estado atual.

A sequéncia de figuras a seguir (Figura 7 a 12) apresenta um exemplo que demonstra o
qudo importante a aplicacdo desta heuristica se faz, por meio de um exemplo do quanto sua
auséncia causa grandes divergéncias. Todas as imagens foram retiradas do site da escola de
artes da universidade de Yale.

Figura 7 - Pagina inicial

aleyale

Yalo University Scholof Art . Yalo University Schoolof Art
Graduats Progrem Grasuats Program

YALE SCHOOL OF ART SEEKS ; p < /
DIRECTOR OF

ACADEMIC ADMINIS
S : Eere ' o

Fonte: http://art.yale.edu/Home

Richard Benson:
In Memory 1943 - 2017

ey . -
a

Figura 8 - Pagina memorial Richard Benson

== Richard Benson:
“.  In Memory 1943 - 2017

Gallory
RecentChanges

StudyAreas =

SummerPrograms A Letter from Dean Marta Kuzma Richard Benson: In Memoriam

Unducqrndudhs Atriute by Professor Emerttus Tod Papageorge

Visiting
EverythingEise
Contact



http://art.yale.edu/Home
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Fonte: http://art.yale.edu/RichardBensoninMemory

Figura 9 - Pagina sobre o site

i >
| P S

'(

‘/\7\ '/.'7#\.

) ) )
Fonte: http://art.yale.edu/AboutThisSite

Figura 10 - P4gina dos cursos de graduacao
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Figura 11 - Pagina dos programas de veréo
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Abaixo, Figurasl3 a 14, é possivel observar vérias partes do sistema operacional
Windows 10 nas quais é possivel ver uma padronizag&o.

Figura 13 - Configuracdes de Tela Windows 10

Ajustar escala e layout

Paisagem

Varios monitores

Fonte: Windows 10

Figura 14 - Configuracdes de Notificacdo Windows 10

Notificacdes e a¢des

Acdes rapidas

Fonte: Windows 10
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Figura 15 - Configuracdes de Aplicativos Padrdo Windows 10

Aplicativos padrao

Escolher aplicativos padrdo

Fonte: Windows 10

2.2.5 Prevencéao de erros

A fim de evitar que o usuario cometa erros e posteriormente ter de corrigi-los é
preferivel orientar e informar a respeito de possiveis ou ocorrentes erros antes mesmo de
consolidar as acdes (NIELSEN, 1994).

Um exemplo que ilustra a falta desta heuristica é a tela de atualizagdo do sistema do
Windows 10. Isto porque, quando novas atualizagdes estao disponiveis, € possivel ver um botéo
com as informacdes “restart now” (reiniciar agora). O problema é que assim que este botdo é
acionado o sistema inicia o procedimento de reinicializacdo e instalacdo das atualiza¢bes. Ou
seja, ndo é uma janela de confirmacdo a fim de averiguar se o usuario realmente quer reiniciar
ou somente apertou o botdo por engano, ou um aviso informando que o sistema sera reiniciado
e as atividades ndo salvas serdo perdidas; devido a isto muitos usuarios acabam acionando este

botdo por engano o que pode gerar transtornos.



Figura 16 - Tela de atualizacdo do Windows 10
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Update status
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Update & security
I Z  Windows Update
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Update history
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Change active hours

Update settings
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Restart options

Advanced options

Looking for info on the latest updates?
Learn more

Fonte: https://www.thurrott.com/wp-content/uploads/2016/07/cum-update2.jpg

JanaFigura 17 é apresentado uma simples tela de aviso durante a execucao de uma agéo

de exclusdo de alguns arquivos da caixa de spam do Gmail.
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‘SONIA DAVIES
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robersondlife
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Eletrum
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THOREEN

Pneus Quick

Eletrum

Eletrum

Palacio das Ferramentas

Figura 17 - Caixa de Spam Gmail
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2.2.6 Reconhecimento preferivel a memorizacao

N&o deve ser preciso memorizar informacdes ou procedimentos, ou seja, 0 usuario deve
ser capaz de ter acesso a dados importantes e recomendacdes de utilizacdo, bem como ajuda e
dicas a qualquer momento de maneira facil e eficiente em qualquer estado do sistema
(NIELSEN, 1994).

Informacdes importantes devem estar disponiveis ao usuario de forma facil e intuitiva.
No Windows 8 (Figura 18), a barra de tarefas contendo fun¢Ges muito importantes para o
sistema dentre elas o acesso as configuragGes precisava de que o cursor do mouse fosse
posicionado brevemente sobre o canto superior direito da tela; sem nenhum indicativo de que
esta regido tinha alguma funcéo, basicamente o sistema exigia que 0 usuario decorasse esta

funcéo.

Figura 18 - Tela Inicial do Windows 8

lﬂiCiaI’ Administrador & &

"R e

Fonte: Windows 8

No entanto, ao invés de tentar adivinhar onde esta o contetdo desejado, ou ter de lembrar
toda vez, um sistema com boa usabilidade ajuda o usuario a encontrar a informacao desejada,
como eé ilustrado pela imagem a seguir (Figura 19). Nesta figura, € possivel observar a
localizacdo atual do usuério a partir dos icones, aléem de ficar bem claro o que cada icone

representa e qual sua funcdo pelo simples fato de olhar para eles.
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Figura 19 - Youtube Mobile

Subscriptions Account

@Vsaucoz : @‘9@"‘?.
= Wesratie Mocd Cortroter 1 A,

(‘ ‘ Mied Biow 895 fon/ Veswceupioaded 3 video
o - ¢ Science : 5

b4 Histoey

8 Myvideos

A Nowécations

Who Oans The Moon?

@ Barely Producticas upiaded 3 video

) O Calgraghy Pen - Man 3
Vs Corrve Vs P

Fonte: https://cdn0.tnwcdn.com/wp-content/blogs.dir/1/files/2015/07/Y outubefeat.jpg

2.2.7 Flexibilidade e eficiéncia de uso

Ao realizar algumas acdes com frequéncia € importante dar ao usuério opcles para
automatizar ou agilizar estas ocorréncias (NIELSEN, 1994). A Figura 20, a seguir, retrata uma
falha de flexibilidade no Windows Phone 10. Na pagina de contatos, apesar de serem dadas
diversas opcOes de numeros de telefone para registrar, ndo existe nenhuma opg¢éo personalizada,
e ndo existe a capacidade de adicionar mais de um nimero da mesma categoria. Ou seja, cada
contato pode ter registrado somente um nimero de telefone celular, casa ou trabalho e assim é
com todos os outros. Este problema poderia ser resolvido permitindo a adicdo de mais de um
nlmero para a mesma categoria, ou entdo permitindo categorias personalizadas, ou até mesmo

ndo definindo categorias, ou em ultimo caso todas as trés op¢des juntas.


https://cdn0.tnwcdn.com/wp-content/blogs.dir/1/files/2015/07/Youtubefeat.jpg
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Figura 20 - Pagina de edicao de contato Windows Phone 10

wlH B
Celular
Casa
Trabalho

Empresa

Pager

Fax de casa

Fax do trabalho

Fonte: Windows Phone 10

J& na Figura 21, a seguir, € demonstrado um exemplo de utilizacdo adequada desta
heuristica.

Figura 21 - Ferramenta de Pincel

Z @ £ a &

Ferramenta de Pincel: Desenha com
pinceladas suaves usando um pincel P

ol

=)

Fonte: GIMP
Como é possivel observar, a ferramenta pincel esta associada a tecla P, logo toda vez

que o usuario quiser fazer uso desta ferramenta basta apertar a tecla P e a mesma sera ativada.

2.2.8 Design estético minimalista
Quanto mais informacdo disponivel ao mesmo tempo mais confusdo e dificuldade o

usudrio tera ao usar o sistema, o design deve conter apenas informagdes relevantes e a poluicédo
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visual deve ser minima a fim de reduzir distragdes minimizando assim erros e ma interpretacao
(NIELSEN, 1994).

Algumas aplicagdes tendem a exagerar na quantidade de informacéao disponivel de uma
vez s, isso pode gerar confusdo por parte do usuario que pode ter dificuldade de se localizar,

ou de entender o contetido. Um exemplo disse pode ser visto na imagem a seguir (Figura 22).

Figura 22 - Exemplo de Interface Poluida
‘ NAUSALVU Home Sobre Contato Regides Insides Podcasts

Um abrago para meus amigos Tente resistir a essa incrivel Bar do Capeldo fecha e abre 5
queridos Jailson Mendes e Paulo  propaganda de seguros do Acre | minutos depois pra burlar lei e
Guina continuar funcionando

E . G

Fonte: http://www.naosalvo.com.br/

Uma forma bem mais eficiente de transmitir a informacédo e manter o usuario focado
apenas no importante e ndo desviar o foco além de absorver muito melhor o contetdo sem
dificuldades de utilizacdo ou localizagdo, uma interface limpa e concisa focada apenas na
informacdo é muito mais eficiente e direciona o foco do usuério para o importante, a

informacdo. A seguir (Figura 23) um exemplo de pagina de web minimalista.
Figura 23 - Pagina Minimalista

HOME WHO | AM PORTFOLIO BLOG CONTACT

i |

Fonte: http://www.jorgerieraflores.com/
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2.2.9 Ajuda aos usudrios para reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros

Erros devem ser tratados de forma clara e eficiente, as mensagens devem ser diretas e
esclarecer o problema além sugerindo uma solugdo (NIELSEN, 1994). A Figura 24, abaixo,
mostra uma pagina de contato de um site onde todo o tratamento de erros é feito de maneira

incorreta. Os erros sdo percebidos e informados somente apos terem acontecido.

Figura 24 - Pagina de Contato

Contato
Seu nome (obrigatério)
Contato - ‘
Seu nome (obrigatorio) Seu e-mail (obrigatério)

[1234 | [teste ]

O endereco de e-mail parece invélido.

Seu e-mail (obrigat6rio)

[teste ] Assunto
Assunto
Sua mensagem

Sua mensagem

Por favor preencha este campo obrigatorio.

Imagem para contribuicao:

Imagem para contribuicio: Procurar..
Procurar
Vocé € humano?
Vocé & humano? 5+3=?]
5+3=2[ofi0 x Sua resposta estd incorreta.

Fonte: http://capinaremos.com/contato/

J& a pagina de cadastro do Facebook faz um bom trabalho em identificar erros e auxiliar

0 usuario em sua resolucdo, tal como apresentado na Figura 25 abaixo.

Figura 25 - Criacao de Conta Facebook

facebook
O Facebook ajuda vocé a se conectar e Abra uma conta
compartilhar com as pessoas que fazem parte E gratuito e sempre sera.
da sua vida.
a ] Fulano Da Silva
oA iy
L g (99)999-999-999
[l L
- & Insira uma combinacio de pelo menos seis Nova senha
2 niimeros, letras e sinais de pontuago (como ! e 8).

Data de nascimento

v v v or
1 Ago 1999 o

Género
Outro género v

As outras pessoas verdo seu pronome como “ele”. Por
exemplo: de Fulano. Dé os parabéns a ele!”

i s
Fonte: https://pt-br.facebook.com/
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2.2.10 Suporte e documentagao

A documentagdo por si s6 indica que o sistema ndo é tdo simples de usar, seu
entendimento pode ser complicado e algumas atividades podem gerar divida por parte dos
usuarios, mas ela é importante a fim de guia-los em casos de dificuldade, portanto deve ser
presente e de preferéncia simplificada, uma maneira eficiente de tratar a documentagéo é
incorpora-la ao sistema em si (NIELSEN, 1994).

Exigir que o usuario realize atividades complexas que exijam conhecimento especifico
requer um auxilio por parte do sistema em caso de o usuario nao ser capaz de realizar tal
atividade devido a falta deste conhecimento € ai que entra a documentagdo, quanto mais
amigavel melhor. Abaixo (Figura 26) uma imagem ilustrando uma forma incorreta e uma forma

correta de utilizacdo desta heuristica.

Figura 26 - Exemplo de mé utiliza¢do da documentacéo

EVITAR BOM EXEMPLO

CADASTRE SEU NOTEBOOK: CADASTRE SEU NOTEBOOK:
E importante cadastrar seu notebook informando seu Facilite o uso e evite problemas
nome completo e o nimero de série para facilitar o uso e
evitar possiveis problemas em caso de perda ou extravio. Nome completo:

Informe seu nome completo:

Numero de série do aparelho:

Informe o nimero de série de seu notebook presente na
parte inferior do equipamento. O numero geralmente é
constituido por nameros e letras:

Fonte: http://thiagonasc.com/usabilidade/usabilidade-10-regras-desenvolver-interfaces-

agradaveis



http://thiagonasc.com/usabilidade/usabilidade-10-regras-desenvolver-interfaces-agradaveis
http://thiagonasc.com/usabilidade/usabilidade-10-regras-desenvolver-interfaces-agradaveis
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3 MATERIAIS E METODOS
O foco deste trabalho é uma analise de usabilidade do portal académico Conecta do CEULP
embasado nas 10 Heuristicas de Jakob Nielsen, bem como uma apresentacdo dos resultados

desta analise e sugestdes de melhorias.

3.1 METODOLOGIA

O enfoque deste trabalho € uma analise de usabilidade do portal académico Conecta do
CEULP embasado nas 10 Heuristicas de Jakob Nielsen, e apresentagdo dos resultados desta
analise bem como recomendacdes, a fim de, servir de base para validacdes das aplicacGes
adequadas do portal e correcdo dos problemas encontrados. A imagem a seguir ilustra a

metodologia abordada na execugéo do projeto.

Figura 27 - Metodologia

Projeto

@)

E[ Estudo e entendimeto das Heuristicas s

Autor

@ Interface homem computador
(® Usabilidade
(® 10 Huristicas de Nielsen

Estudo

v+

Analise

Analise do Portal Conecta

Apresentagio dos Resultados H Conclusao do projeto

Conclusiao
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3.1 AS 10 HEURISTICAS DE NIELSEN

Para alcancar tal objetivo uma pesquisa a fim de conhecer e entender os conceitos de
Interacdo Homem Magquina e das heuristicas de Nielsen fora realizada. Uma vez que absorvidos
estes conhecimentos 0os mesmos foram aplicados ao Conecta. Nesta etapa, um processo de
avaliacdo minuciosa do portal foi efetuado a fim de identificar erros e acertos. O resultado desta
avaliacdo descreveu as falhas encontradas baseado nos conceitos das Heuristicas de Nielsen e

em conjunto apresentou as possiveis solucdes para tais falhas.

3.1 A ANALISE

A analise do portal foi executa por meio de extensa utilizacdo do mesmo sempre
submetendo cada pagina a uma avaliacdo de usabilidade embasada para cada uma das 10
heuristicas. Sempre que encontradas falhas ou problemas, as telas foram capturas e submetidas
a uma pequena edicdo a fim de destacar os erros. Da mesma forma, os acertos foram abordados,
e cada acerto fora registrado e destacado a fim de servir de validacdo para as partes corretas do

sistema.

3.1 O RESULTADO

O resultado da andlise foi apresentado neste trabalho, abordando cada heuristica
separadamente e descrevendo a situacdo do sistema em relacdo a esta. Uma vez que expostas
as consideracdes da tela capturada, os acertos / erros sdo apresentados, e algumas consideracdes

sdo feitas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Nesta secdo serdo apresentados os resultados do trabalho com uma abordagem nos erros
encontrados no portal académico Conecta e focando em suas corregdes. Por fim, uma breve

discussao sobre o resultado final, sua abrangéncia, e o0 impacto deste projeto no portal Conecta.

4.1 PORTAL CONECTA

A Fébrica de Software é um projeto dos cursos de Sistemas de Informac&o e Ciéncia da
Computacdo, cujo objetivo é fornecer a seus alunos um ambiente apropriado ao
desenvolvimento profissional e académico. Neste ambiente, varias solucdes sdo desenvolvidas
para atender a demanda da Instituicao.

Uma destas solugdes é o Conecta, que é uma aplicacdo desenvolvida pela Fabrica de
Software e disponivel no endereco http://conecta.ulbra-to.br. O conecta é um ambiente virtual

que permite aos alunos e professores uma interacdo além da sala de aula, no qual é possivel a
troca de conhecimento e realizacdo de atividades por meio de uma comunica¢do online
(PROJETO PEDAGOGICO, 2015).

A tela inicial do Conecta apresenta uma lista de aplicativos ao qual o usuario tem acesso
e uma lista de turmas as quais o aluno esta vinculado como mostra a imagem abaixo (Figura
27).

Figura 28 - Tela inicial do Conecta
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Fonte: PROJETO PEDAGOGICO, 2015
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Além das turmas atuais o usuario também pode visualizar turmas dos semestres

anteriores em um histérico com todas as turmas ja cursadas pelo usuario (PROJETO
PEDAGOGICO, 2015). Esta tela sera apresentada na Figura 28, abaixo.

CACEULPAUIBIRA

CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE PALMAS

Figura 29 - Tela de turmas do usuério
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3 N 0705 - Algoritmos e Programagéo Il (o]

Terca
Noite

0707 - Linguagem de Programacéo g
5 N Orientada a Objetos |

Quinta
Noite

: PROJETO PEDAGOGICO, 2015

Cada turma possui uma pagina com seus detalhes, informacdes referentes a material

didatico, contetido, alunos, atividades e discussdes dos féruns, conforme pode ser visualizado
na Figura 29 (PROJETO PEDAGOGICO, 2015).
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Figura 30 - Tela de detalhes da turma do Conecta

SACEULAUIIBRA
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2" Web Atividade
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Fonte: PROJETO PEDAGOGICO, 2015
O portal Conecta vem sendo implantado na graduacdo do CEULP como ferramenta de
auxilio e melhoria do processo ensino e aprendizagem por intermédio de um ambiente virtual.
Este portal € bem completo e outras areas poderdo ser apresentadas no decorrer do trabalho e
da avaliagdo das heuristicas, foco da proxima secao.

4.2 APLICACAO DAS 10 HEURISTICAS
4.2.1 Heuristica 1: Visibilidade do estado do sistema

Apds analisar o portal com base nesta heuristica, foi concluido que ela esta sendo
atendida adequadamente. Ou seja, neste aspecto o sistema cumpre muito bem a proposta de
manter o usuario sempre informado da situacdo atual do mesmo, de maneira eficiente e

constante.

Abaixo algumas imagens retiradas do proprio portal para ilustrar a forma como o
sistema aborda tal heuristica.
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Fonte: https://conecta.ulbra-to.br/dashboard

Figura 32 - Pagina de turma
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Fonte: https://conecta.ulbra-to.br/turmas/2016/1/0313/interface-homemcomputador/atividades

Como é possivel observar por estas imagens o portal ja realiza um bom trabalho em

atender a esta demanda de forma bem eficiente.
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4.2.2 Heuristica 2: Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Alguns pontos relacionados a esta heuristica ndo sdo bem aplicados no Conecta; a
linguagem escrita é bem aproximada da linguagem natural, porém, a linguagem visual ainda
possui alguns problemas. A Figura 34, abaixo, apresenta um exemplo que ndo estd em
conformidade com esta heuristica.

Figura 35 - Tela de plano de ensino
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Fonte: https://conecta.ulbra-to.br/turmas/2016/1/0313/interface-homemcomputador/plano-de-

ensino

As partes marcadas de verde possuem uma linguagem comum, porém, 0 menu superior
direito composto por icones ndo possui uma linguagem visual muito intuitiva. Os icones ndo
representam com clareza suas fungdes. Estes icones deveriam ser mais objetivos de forma que
fossem mais intuitivos permitindo que o usuério identificasse sua funcdo pelo simples fato de
vé-lo.

Pensando nisso, fora pensada uma nova maneira de abordar a linguagem visual deste

menu. Uma sugestdo de mudanca viavel é apresentada na imagem a seguir (Figura 35).

Figura 36 - Proposta de alteracéo dos icones de acesso a funcionalidades do Conceta

€D CONECTA
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Com estas modificagcBes 0 menu fica mais intuitivo uma vez que seus icones passam a
representar melhor a realidade de suas funcdes, quanto a outras aplicagdes desta mesma

natureza fica evidente que este padréo deve ser seguido a partir de sua adocao.

4.2.3 Heuristica 3: Liberdade de controle

O sistema possui uma quantidade restrita de atividades que o usuério pode realizar
dentro de suas regras. Basicamente, tudo o que o usuario pode fazer é navegar pelo contetdo
das turmas, ler, escrever topicos de discussdes, responder exercicios, fazer o download de
materiais didaticos e contetdo no geral (disponibilizado por colegas e professores) e acessar
links e outras aplica¢fes da propria universidades.

Dentre estas atividades, existe pouco espaco para uma liberdade de interacdo maior, e
as atuais funcionalidades do sistema ja atendem a suas demandas, ficando assim evidente que
esta heuristica ja é aplicada dentro de um contexto bem restrito de regras do sistema e ndo é

necessaria uma expansdo da mesma.

4.2.4 Heuristica 4: Consisténcia e padroes

O portal segue um padrdo estético e organizacional Unico, assim evita problemas de
confusdo e dificuldades de uso. Este padrdo consiste na estética, linguistica e estrutura, a
padronizacdo de linguagens, o padréo de cores e as fontes; sendo que todos seguem um padréao
unico. Porém, algumas divergéncias sdo encontradas nas representa¢Ges visuais, quando
analisado de forma mais criteriosa. Alguns icones ndo sdo bem explorados e até mesmo seguem
uma padronizagao diferente acabando assim com a sensagdo de unicidade. Na sequéncia séo

apresentadas algumas figuras que ilustram as ocorréncias.
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Figura 38 - Tela contetdo de aula
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Fonte: https://conecta.ulbra-to.br/turmas/2016/1/0313/interface-homemcomputador/material-

didatico/B22EC93B-28ED-418A-BE60-87AGFE206684
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E possivel observar que os icones ndo seguem o mesmo padréo de tipo e cor, além de
ndo representarem tdo bem a sua funcdo. Baseado nesta heuristica e com base nas
recomendacdes feitas anteriormente na heuristica de numero 2 fora criada uma imagem a fim
de servir de recomendacdo de modificacdo com o objetivo de corrigir este problema. Estas

alteracdes sdo apresentadas na Figuras 39 e 40 abaixo.

Figura 39 — Proposta de alteracao da pagina de turma
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Agora é possivel observar uma padroniza¢do maior das representacdes visuais do portal
fazendo com que o sistema aparente ainda mais ser um conjunto Unico. As demais divergéncias

deste tipo devem ser tratadas da mesma forma.

4.2.5 Heuristica 5: Prevencdo de erros

O sistema tem pouco espaco para erros levando em consideracdo que grande parte de
sua utilizacdo consiste em leitura, porem também é possivel criar e responder tépicos de
discussdo, no primeiro o sistema oferece um campo de texto onde € possivel escrever a resposta
da questdo e anexar arquivos a mesma, a ajuda do sistema na prevencgdo de erros neste caso
especifico ocorre somente para evitar que o usuario deixe de responder a questdo ou acabe
perdendo o prazo de postagem da resposta.

J& no segundo caso, o sistema oferece novamente um campo de texto onde é possivel
escrever e postar textos em discussdes; neste caso a prevencdo de erros € pouco presente uma

vez que ha pouco espaco para falhas neste contexto.

4.2.6 Heuristica 6: Reconhecimento preferivel a memorizacéo

Esta heuristica esta diretamente relacionada a heuristica de nimero dois, uma vez que
uma linguagem mais proxima da realidade do usuario vai ajuda-lo a entender melhor o sistema
e navegar pelo mesmo sem esforco ou necessidade de aprender ou decorar padrées complexos
de atividades.

O sistema realiza um trabalho relativamente bom em relacéo a esta heuristica, porém,
como fora apresentado anteriormente, visando a segunda heuristica algumas modificacdes
devem ser feitas para adequar melhor o sistema a linguagem do usudrio. Desta forma, esta
heuristica em questdo s6 sera atendida em seu total potencial uma vez que as modificacdes
necessarias para sua antecessora forem realizadas.

No demais é possivel observar que trafegar por certas areas do sistema onde a linguagem
escrita € bem clara é uma tarefa simples, os problemas ficam evidentes apenas quando a
linguagem visual é tomada em consideracdo. As figuras abaixo (41 e 42) apresentam bons

exemplos de conformidade com esta heuristica.
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Figura 42 - Pagina de atividades da turma
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Como é possivel ver pelas imagens acima, fica facil para o usuario navegar pelo
sistema e realizar as atividades desejadas simplesmente segundo a navega¢ao comum do
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sistema e usando da linguagem escrita, uma vez que a linguagem visual também for adequada

ao padrao correto o sistema ficard ainda mais intuitivo.

4.2.7 Heuristica 7: Flexibilidade e eficiéncia de uso

O sistema é pouco flexivel, uma vez que suas funcdes sdao bem definidas e suas regras
ndo abrangem muita expansdo do que ja € aplicado. Porém, a utilizacdo do mesmo é
simplificada, ndo exige muito conhecimento especifico e acaba por ser bem direta, ndo existem
atalhos ou ferramentas especificas.

De modo geral o sistema ja atende a esta demanda dentro de suas limita¢es e uma vez
que as regras de negocio ja sdo atendidas e o usuario consegue realizar a utilizagdo do sistema

de maneira eficiente sem necessidade de mais liberdades de acéo.

4.2.8 Heuristica 8: Design estético minimalista

Se tratando de um sistema académico, a quantidade de informacéo é muito grande, logo
o0 design minimalista é algo recomendavel uma vez que o enfoque deve ser totalmente destinado
a informacédo e todas as apresentacfes visuais devem ter o intuito de facilitar a absorcéo deste
conteddo e utilizacdo do sistema. O principio basico desta heuristica é que o contetdo deve ser
priorizado, e as informacdes disponiveis devem ser Uteis e moderadas.

O portal Conecta segue um design relativamente minimalista, apesar da grande
guantidade de informacdo disponivel nas telas em determinadas péaginas, estas ndo
sobrecarregam o usuario, e fornecem dados importantes, além de ndo possuir nenhum desvio
de atencéo, mantendo o foco sempre nas informagdes do sistema.

Observando a imagem a seguir é possivel ver o enfoque do sistema na informacéo, sem

desvios do foco da pagina, contextualizado, coerente e sem informacdes desnecessarias.
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Figura 43 - P4gina de turmas do Conecta
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Fonte: https://conecta.ulbra-to.br/turmas/2016/1/0313/interface-homemcomputador

4.2.9 Heuristica 9: Ajuda aos usudrios para reconhecer, diagnosticar e se recuperar de
erros

Assim como na heuristica de nimero cinco o sistema possui pouco espaco de uso para
0 surgimento de erros, a area do sistema que mais se beneficiaria de caracteristicas desta
natureza seria 0 mecanismo de atividades, e neste caso o sistema mantem o usuario informado
de atividades novas cadastradas e seus prazos de resposta, podendo até mesmo fazer uso de

mensagem de e-mail para garantir que o usudario receba a informacdo mesmo que ausente do
sistema.
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Figura 44 - Pagina de exercicios
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4.2.10 Heuristica 10: Suporte e documentacao
O portal realiza um trabalho satisfatério em prover informacéo referente a utilizacdo do

sistema, ou assuntos de pouco dominio por parte do usuario, alguns exemplos sdo visiveis nas
imagens a segulir.
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Figura 45 - Informacao sobre atualizagéo de turmas
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Figura 46 - Informacéo sobre Web Atividades
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Figura 47 - Pagina de frequéncia

€D CONECTA

20161
0313 - Interface Homem-Computador

Ata de Py’egem@a Situag&o de Faltas (em horas)
0 17
FEVEREIRO MARGO
05 12 19 26 04 1 12 18 Abarra de progresso acima refere-se as suas faltas nesta
o o o o o - disciplina. O limite de faltas desta disciplina & de @E)
e e e eoe e o0 [ ] L 1]

hora/aula (que corresponde a 25% da carga hordria dessa
disciplina). Lembre-se: cada periodo de aula comesponde
a ) hora/aula e a web corresponde a () hora/aula

ABRIL MAID
01 08 15 22 29 06 13 14
N N N oN o N
e o0 o0 o9 o0 L L 1 (]
JUNHO

03 0 17 24 29

Explanaca sobre
ST a frenquencia
Aulas presenciais |WEDATIVIdades! @ Presenca @ Fafta © Datando publicada pelo professor e Se u ca’ |C u | O

rsd0 0.9.0 Desenvolvido por ﬁ
- ? Fale conosco

Fonte: https://conecta.ulbra-to.br/turmas/2016/1/0313/interface-homemcomputador/diario-

aluno

Figura 48 - Pagina de aplicacdes
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Figura 49 — Descri¢do ao passar mouse sobre icones das aplicacdes
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Como € possivel ver o sistema possui mecanismos de auxilio ao usuario provendo
especifica quando necessario permitido que o mesmo entenda o que se passa, 0 que 0 sistema

pede, ou qual a funcdo de determinada ferramenta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalizacéo deste trabalho foi possivel analisar a usabilidade do portal Conecta
baseado nos principios das Dez Heuristicas de Nielsen e identificar possiveis falhas de
usabilidade. Tal analise foi executada por meio de extensa utilizacdo do portal e de suas
ferramentas, sendo que cada pagina do Conecta foi analisada dentro dos conceitos de cada uma
das heuristicas e o resultado desta analise foi exposto em texto explanatorio com auxilio de
imagens.

Durante o processo de analise, imagens foram coletadas com o propdsito de demonstras
visualmente os erros ou acertos e facilitar a absor¢éo da informacéo, bem como localizacédo das
ocorréncias. Com o fim da analise e com 0 processo de exposi¢cdo da informacdo ficam
evidentes todos os problemas encontrados. Porém, o que mais se destacou apds toda a analise
foram os acertos. Algumas destas heuristicas sdo atendidas parcialmente pelo sistema e algumas
outras sdo completamente atendidas, chegando a conclusdo de que o sistema possui uma boa
usabilidade e sua utilizacdo é prética e aplicavel mesmo para usuarios menos experientes. No
entanto, fica evidente que ha espaco para melhorias e que estas se aplicadas vdo aumentar
significativamente a usabilidade geral do sistema tornando algumas atividades um pouco mais
simples e intuitivas, desta forma melhorando o sistema como um todo.

Como extenséo deste projeto podem ser consideradas as aplicagdes das recomendagdes
feitas neste, ou uma expansdo da andlise de usabilidade para as demais ferramentas do meio
académico do CEULP como o prdprio site, a biblioteca virtual e o sistema de autoatendimento.
A usabilidade deve sempre ser levada em consideracdo durante a o desenvolvimento de
aplicacdes virtuais, logo este projeto pode servir de base para futuras aplicagdes dos conceitos
de usabilidades e até mesmo das Heuristicas de Nielsen dentro das atuais e futuras aplicaces
do CEULP.
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