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RESUMO

FIDELIS, Dhiego Fonseca GERENCIAMENTO DE RISCOS NO PROJETO
ECOVILLA: construcdo verde, cooperativa habitacional e em redes de
colaboracéo. 2016. 53 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduac&o) — Curso de
Engenharia Civil, Centro Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2016.

Os noticiarios frequentes de atrasos e estouros de orcamentos na construgao civil, em
todo o territério nacional, despertaram a curiosidade em entender as suas causas.
Outra inspiracédo foi avaliar o quanto o trabalho colaborativo e a adocdo de técnicas
verdes podem impactar na cultura local de projetos no setor da construcdo civil.
Ambos interesses conduziram o pesquisador a escolher o tema gerenciamento de
riscos. O projeto Ecovilla é conduzido por uma cooperativa habitacional, apoiado por
uma rede de colaboracédo, que inclui o mutirdo e a utilizacdo da construgéo verde,
visando dessa maneira, reduzir os custos e o déficit habitacional. Por se tratar de um
projeto novo, sendo composto por muitas parcerias e, ndo possuir nenhum projeto
similar para ser usado como base, acaba se tornando muito propicio ao surgimento
de eventos que possam vir a comprometer o sucesso do projeto. Diante disso, este
estudo tera por finalidade, identificar e analisar os riscos e propor métodos e
procedimentos para 0 gerenciamento de riscos no projeto. O processo proposto para
a Ecovilla investigou as praticas locais de gestdo de riscos e incorporou as boas
praticas preconizadas no Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Para tal,
foi feito uma pesquisa bibliografica e estudo de campo para identificar as lacunas nos
processos locais e corrigi-los no processo proposto. Como resultado, espera-se ter
contribuido com templates e processos para melhorar as praticas vigentes nas
construtoras que participaram deste estudo e também aumentar a probabilidade de

sucesso do projeto Ecovilla.

Palavras chave: Gerenciamento de Riscos. Mutirdo. Construcdo Verde.



ABSTRACT

FIDELIS, Dhiego Fonseca RISK MANAGEMENT IN THE ECOVILLA PROJECT:
green building, mutual help construction and its collaborative network. 2016. 53p.
Course Completion Assignment (Graduation) - Civil Engineering Course, Centro Universitario
Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2016.

Frequent news of delays and budget burst in civil construction, throughout the national
territory, aroused the curiosity to understand its causes. Another inspiration was to
evaluate how the collaborative work and the adoption of green techniques can impact
the local culture projects in the civil construction sector. Both interests led the
researcher to choose the theme risk management. The Ecovilla project is led by a
housing cooperative, supported by a collaborative network, which includes the joint
effort and the use of green building, in order to reduce costs and housing deficit. The
Ecovilla can be characterized as an innovative project, which has a diversity of
stakeholders bound by a common goal, during the theoretical references search none
similar study was found, turns out to be demanding a proactive attitude towards events
that could compromise the project success. Therefore, this study aimed to identify and
analyze the risks and propose methods and procedures for risk management in the
project. The process proposed for Ecovilla are based in the investigation of local risk
management practices and incorporated the best practices recommended in the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK). The goals were accomplished
using a bibliographic research, followed by a field study (used to identify local gaps)
and then PMBOK best practices were added to come up with a set of proposed
process. As result, it is expected to have contributed with templates and processes to
improve the practices on local building companies, whose participated in this study,
and also to the Ecovilla project, that can apply the proposed risk management process

to increase the likelihood of its success.

Keywords: Risk Management. Mutual help building. Green Building.
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1 INTRODUCAO

No aspecto habitacional a migracao da populagdo do campo para a cidade e
as modificacOes familiares sao fatores determinantes das mudangas que o Brasil vem
enfrentando. Especialmente, o éxodo rural gerou o agrupamento de domicilios nas
grandes metropoles, o que almejava oportunidades de empregos estaveis e melhores
condicdes de vida. Assim, acarretou na expansao das grandes metropoles em direcéo
a periferia, processo conhecido como favelizagéo.

Cumpre destacar que, segundo a Fundacdo Jodo Pinheiro (2015, p. 32) em
2012, o déficit habitacional estimado corresponde a 5,430 milh6es de domicilios,
sendo 4,664 milhdes, ou 85,9%, estdo localizados nas areas urbanas. Em relacdo ao
estoque de domicilios particulares permanentes e improvisados, o déficit corresponde
a 8,5%, sendo 8,5% nas areas urbanas e 8,8% nas rurais.

A tendéncia que se espera € que ocorra uma mudanga nesse cenario através
de uma evolucdo nas politicas de habitacdo, na qual se passe a considerar a
habitacdo social como eixo do desenvolvimento e construgdo da sociedade atual,
sendo essa evolucdo de suma importancia.

Uma alternativa nas politicas habitacionais sdo projetos voltados para a
construcdo através de mutirdo, este sistema é uma opc¢ao habitacional fundamentado
no empenho coletivo e organizado da populacdo a fim de construir suas préprias
moradias.

Além disso, vale ressaltar que independentemente do tamanho do projeto,
riscos e incertezas estao presentes em todos trabalhos na construcao civil. Todos os
dias iniciam-se novas construcdes em todo o mundo. Cada construgdo, por mais
semelhante que seja, é diferente uma da outra, possuindo dessa maneira, riscos
diferentes que possam comprometer a construgdo. Esses riscos podem ser de
diversas origens, sejam elas ambientais, financeiras, por atrasos no projeto, entre
outros. No que tange a construcdes realizadas por mutirdes, tem-se a questdo da
capacitacdo e treinamentos dos envolvidos, com o intuido de mitigar esses riscos.

Atualmente na construgdo civili muito se discute sobre construgdes
sustentaveis. O mercado da construcao civil vem a cada dia aprimorando seus
materiais e praticas de forma que sejam menos agressivos ao meio ambiente, para

gue assim contribuam com o desenvolvimento do pais e a0 mesmo tempo proporcione



um ambiente equilibrado, visando uma melhor qualidade ambiental para as geracoes
futuras. O presente trabalho se enquadra dentro das iniciativas do Nucleo de
Empreendedorismo e Inovacdo — NEI do Centro Universitario Luterano de Palmas —
CEULP/ULBRA e tem por finalidade elaborar uma proposta de processos para gestao
dos riscos no projeto de construgéo da vila verde ou “Ecovilla”, uma construcdo verde
voltada para populagdo de baixa renda, envolvendo uma rede diversificadas de
colaboradores e trabalho misto (contratado, assalariado e voluntario). Portanto, ha
inUmeros riscos embutidos no projeto que devem ser gerenciados para aumentar as

chances de sucesso e mitigar as possibilidades de falhas.

1.1 Problema da pesquisa

Levando em consideracéo o desconhecimento por parte dos envolvidos na obra
dos processos de gerenciamento de riscos somada a falta de referéncias em
construcéo verde, aumentando 0s riscos técnicos, bem como, a falta de metodologias
e dificuldades para implementacdo do gerenciamento de riscos em projetos desta
natureza e, também, falhas na gestdo dos processos de implantacdo do
gerenciamento de riscos em projetos por falta de cultura em gestdo de processos,
levam ao seguinte questionamento: Quais os métodos e procedimentos adequados
para o gerenciamento de riscos em projetos habitacionais que envolvam: construcao
verde, trabalho misto (voluntario, mutirdo e contratado), multiplos stakeholders e que

envolvam por autogestdo para que seja concluida com éxito?

1.2 Objetivos
Serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos na qual este

estudo se propde a alcancar.

1.2.1 Objetivo Geral
Identificar e analisar os riscos e propor metodos e procedimentos do
gerenciamento de riscos no projeto da Ecovilla, aplicando propostas de melhorias

conforme preconiza o Project Management Body of Knowledge (PMBOK).



1.2.2 Objetivos Especificos

No decorrer do processo de pesquisa 0s seguintes objetivos especificos devem
ser alcancados:

. Estudar as boas praticas de Gerenciamento de Riscos;

. Investigar boas praticas de Gerenciamento de Riscos no setor de
construcéo de edificagbes habitacionais;

. Apontar os principais gargalos existentes na gestdo de riscos nas
empresas de construcéo civil de edificacdes habitacionais de Palmas, TO; e,

. Identificar os desafios e propor alternativas para a gestado de riscos do

projeto Ecovilla.

1.3 Justificativa

Na vida cotidiana, o ser humano sempre convive com riscos. Na infancia, os
pais sdo 0s responsaveis por manter as criancas longe das encrencas, riscos,
protegendo e cuidando para que nada de ruim aconteca. Essa gestdo acontece até
qgue ela aprenda e consiga “gerencia-los” sozinhos. Em projetos ndo é diferente,
sempre ha riscos, chance de algo fugir do controle ou de néo dar certo. A capacidade
de lidar com eles é que definira se os resultados serdo maléficos ou benéficos. De
forma simples, isso explica a relevancia e importancia da gestdo de riscos, € uma
questdo de maximizar as chances de sucesso e reduzir ao minimo as chances de
fracasso.

O gerenciamento de riscos de projetos de construcdo civil ainda esta em fase
de desenvolvimento no Brasil. HaA empresas, em sua maioria as pequenas, que tratam
como desnecessario o gerenciamento de algo incerto, o que fez com que apenas as
areas de seguranca e saude do trabalhador se desenvolvessem, mesmo que ainda
muito pouco. O fracasso de uma empresa pode estar ligado diretamente com a gestao
de riscos.

O PMBOK é um guia de boas praticas em geréncia de projetos, consolidado
pelo PMI (Project Management Institute), auxilia no gerenciamento desses riscos,
realizando a identificacéo, analise quantitativa e qualitativa e tudo que seja necessario

para uma melhor avaliagdo caso o risco se concretize.



De modo mais especifico, justifica-se este estudo voltado no gerenciamento de
riscos em projetos habitacionais como a Ecovilla, por envolver diversos riscos
identificados a priori: trata-se de uma cooperativa habitacional, portanto a gestéo é
por conselhos diretivos; € realizado com diferentes formas de trabalho — voluntario,
contratados terceirizados, assalariados e mutirdes; riscos técnicos — muitas praticas
de construcdo verde ainda sédo recentes em Palmas; e, envolve diferentes
stakeholders que tem interesses diversos e devem atuar em colaboracdo. O termo
stakeholders, segundo o PMI sdo as partes interessadas, todos atores envolvidos
direta ou indiretamente no projeto, no caso sao: as familias cooperadas,
universidades, governos, profissionais liberais, a comunidade e empresas parceiras.

O sucesso deste projeto pode contribuir como uma alternativa para a reducao
do déficit habitacional existente no Brasil, visto que possibilita a construcdo de
moradias com baixos custos e em curto espagco de tempo, desmistificando que a
construcdo verde s € acessivel a quem tem poder aquisitivo. Portanto, o sucesso do
empreendimento com qualidade das construcdes pode colaborar para mudar um

paradigma vigente, fazendo imprescindivel uma gestao de riscos eficiente.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa do trabalho seréa apresentado as pesquisas com as referéncias de
autores que sustentam e embasam a abordagem do assunto proposto no presente
estudo. Fundamentalmente os temas abordados sdo as constru¢cdes por mutirdes,
onde seréa destacado seu conceito historio e contribuicdo para o déficit habitacional; e
o Gerenciamento de riscos em projetos de construgao civil, considerando o conceito

de risco e o processo de gestdo do mesmo.

2.1 Construcao verde: Um novo jeito de construir

Nos Ultimos anos assuntos como sustentabilidade, meio ambiente,
desenvolvimento sustentavel, estdo sendo pautas de muitos debates importantes, o
que cada vez mais, vem ganhando forca na sociedade. Assim fazer dos
empreendimentos cada vez mais voltados para as questées ambientais, tem sido uma
exigéncia no mercado, mas do que uma obrigatoriedade legal em algumas situacgoes,
tem-se a conquista dos clientes, mas principalmente a sensibilidade ambiental.

Desse modo ndo se pode desconsiderar o grande impacto gerado pelas
atividades da construcdo civil, tais com grande numero de geracdo de residuos
sélidos, alto consumo de agua, impacto no solo, dentre outros. Portanto, tornar minimo
0 uso de recursos e otimizar a producédo assegurando qualidade, € a regra para uma
construcdo verde/sustentavel.

Em 2010, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
a construcao foi responsavel por um crescimento de 11,6% em seu PIB setorial — 0
melhor resultado dos Ultimos 24 anos — e pela geracdo de mais de 329 mil vagas
formais no mercado de trabalho, de acordo com o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados. Por cadeia da construcao entende-se todo 0 processo que comeca
na extracdo de matérias-primas, passa pela fabricagdo de materiais, pela
comercializacdo, por projeto/planejamento e financiamento e chega a ponta, na
atividade da construcéo (CBIC, 2012).

A medida que os desafios globais de crescimento, urbanizacdo, escassez de
recursos naturais e mudangas climaticas induzem o surgimento de uma nova
economia, a transformacéo que temos pela frente representa grandes oportunidades

em um espectro amplo de setores da cadeia produtiva da construcdo, onde todos
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precisam mais do que nunca construir boas equacdes de corresponsabilidade, a fim
de enfrentar os desafios de mobilidade, infraestrutura, sustentabilidade e coexisténcia
(CBIC, 2012).

Construcdo sustentavel é aquela que reduz os impactos com melhor
aproveitamento dos recursos naturais, racionalizacdo do uso da energia,
reducdo do volume de residuos, aplicacdo de materiais alternativos e
desenvolvimento de tecnologias que permitam economia de agua e energia
(CRISTINA, SIMOES & GARCEZ 2011).

Marques e Salgado (2006) citam o tripé que leva ao desenvolvimento
sustentavel: sociais, econdmicas e ambientais. No dmbito ambiental é levado em
consideracao a protecdo do meio ambiente fisico, recursos naturais e 0 uso correto e
racional desses recursos. No contexto social o foco é proporcionar oportunidades de
desenvolvimento mutuo, assim se tem um desenvolvimento mais justo para a
sociedade. No segmento econdmico a prosperidade para todos deve ser alcancada
sem ferir os direitos humanos basicos e levando em consideracdo os dois itens
anteriores.

Rodrigues et al (2010) relata o motivo pela qual se deve levar em consideracao
0 gerenciamento de projetos sustentaveis, onde a forma de projetar e construir ndo
deve ser realizada de forma estanque, onde cada atividade do projeto ou construcao
funciona independente, € necessaria uma visdo mais holistica do processo. A
aplicagéo correta da sustentabilidade leva a atitudes multidisciplinares, onde todos
fazem parte do resultado final, com a integracdo e comprometimento para garantir os
resultados finais esperados.

Segundo um estudo realizado por Cristina, Simbes & Garcez (2011), para
Claudiana Leal, a sustentabilidade comec¢a na escolha da utilizagdo do solo. No
projeto da edificagcdo questbes como drenagem de &gua, ventilagdo, iluminacéo
natural, conforto térmico e sonoro devem ser estudadas e definidas.

Os certificados ambientais apoiaram o desenvolvimento da sustentabilidade na
construcéo que foram desenvolvidos para edificacdes, esses certificados determinam
parametros para avaliar o impacto ambiental das edificacfes tanto na sua constru¢ao
guanto no seu uso (CBIC, 2012).

De acordo com a CBIC (2012) o Building Research Establisment (BRE)
estabeleceu os primeiros critérios para a construcao verde e apresentou em 1990, no
Reino Unido, a primeira certificagdo de edificios sustentaveis do mundo, conhecido

como Building Research Establishment Enviroment Assement Method (BREEAM).
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Mais de 200 mil edificacbes ja possuem essa certificacdo. Na década de 90, o
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) foi compilado nos Estados
Unidos pelo U.S. Green Building Council (USGBC). Desde o seu desenvolvimento até

2011, aproximadamente 32 mil certificados haviam sido emitidos no mundo.

2.2 Construcao por mutirao

O método de construcdo por meio de mutirdo ndo € uma pratica recente no
ramo de construcgao civil, diante disso sera contextualizado neste topico seu conceito
bem como o processo historico desse procedimento que esta cada vez mais sendo
realizado. Além disso cumpre destacar o mutirdo como alternativa para atenuar o
déficit habitacional, sendo este uma das principais consequéncias positivas deste

sistema.

2.2.1 Conceito

Segundo Abiko e Coelho (2006, p. 10), o mutirdo € um sistema de ajuda mutua,
€ uma alternativa habitacional baseada no esforco coletivo e organizado da
comunidade — os mutirantes — para a construgdo de suas proprias moradias.

Assim, a participacdo do mutirante na construcdo de suas moradias visa, em
primeiro lugar, diminuir os custos do empreendimento. Outros beneficios também séo
obtidos, tais como a melhoria da qualidade do conjunto habitacional e das unidades
habitacionais e a identificacdo do usuario com o produto de seu trabalho, o que
propicia a manutencao e seu uso adequados (ABIKO, 1996).

De acordo com Noal e Janczurao (2010, p. 167), o sistema prevé envolvimentos
das Prefeituras Municipais por meio de suas secretarias na area de Assisténcia Social,
sendo estas responsaveis pela sele¢ao criteriosa do publico. Na maioria dos casos a
prefeitura € encarregada também de fornecer o terreno, a area, destinado a
construgdo das futuras residéncias. J4 as associacbes sdo competentes pela
construcdo, contratacdo de assessoria técnica e administracdo dos
empreendimentos. O governo Federal contribui, juntamente com o setor privado, 0s
recursos que serdo necessarios a construcao.

Existem trés tipos basicos de gestdo no processo construtivo por mutirdo
(CARDOSO & ABIKO, 1994 apud ABIKO & COELHO, 2006, p. 10):
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a) 0 mutirdo por gestao institucional ou administracao direta: corresponde aos
casos em gue o0 agente publico gera o empreendimento, isto é, elabora os projetos,
fornece a equipe técnica que gerencia a obra e administra todos 0s recursos
financeiros e nédo financeiros aportados;

b) o mutirdo por cogestao: corresponde aos empreendimentos nos quais 0
Poder Publico repassa recursos as comunidades, representadas e organizadas em
associacbfes comunitarias, as quais contratam escritorios técnicos (assessores
técnicos) autbnomos para assessora-las na administracdo dos recursos. Tais
escritérios, normalmente elaboram os projetos e exercem a dire¢do técnica das obras,
responsabilizando-se tecnicamente por sua execugao; e

c) o mutirdo por autogestdo: € a modalidade na qual a comunidade, por meio
das associacbes de moradores, € a responsavel pela administracdo geral do
empreendimento bem como pelo gerenciamento de todos 0s recursos.

Desse modo, pode-se diferenciar essas trés modalidades considerando que no
mutirdo por gestado institucional, a populacdo atua somente na execucdo da obra,
fornecendo apenas sua mao de obra, na qual se pode opinar, mas nao tem poder de
deciséo; na cogestéo, a responsabilidade da obra, bem como da gestdo do recurso
sdo divididos entre as associa¢cdes comunitarias e os escritorios técnicos contratados;
na autogestao, a associacdo de moradores € totalmente responsavel por todo o
empreendimento e recurso, pode-se afirmar que nessa modalidade os riscos, podem

ser maiores, sendo também um tido de empreendimento raro.

Porém, um problema que se revela nestes casos de constru¢édo por mutirdes
€ a demora e a inexperiéncia em muitos casos dos mutirantes para a
realizagdo das construgdes. Assim, se faz necesséria a méao-de-obra
contratada, que deve vir para somar-se a dos mutirantes proporcionando a
realizacéo de servicos especializados e tornando possivel preparar durante a
semana o servigo que sera executado no tempo livre do futuro morador. Além
desta, também é de grande importancia a participacdo de assessorias
técnicas no apoio das associagdes comunitarias dos futuros moradores que
devem ser constituidas por engenheiros civis, arquitetos e assistentes sociais
(NOAL & JANCZURAO, 2010, p. 167).

Desse modo, pode-se dizer que o mutirdo pode ser considerado como um meio
de preparar o cidadéo para o mercado de trabalho no ramo da construgéo civil, visto
que se feito com empenho e dedicacdo, possibilita ferramentas necesséarias ao

desenvolvimento de um trabalhador mais especializado.
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2.2.2 Historico

O mutirdo é uma maneira de construir usada a muitos anos, sendo utilizada
como forma de provisdo habitacional, muitas vezes me situacdes de crises e de
dificuldades econémicas.

Valadares (1985, apud SILVA 2013), pontua experiéncias com mutirdes desde
o século XIX, na Alemanha, passando pelos Estados Unidos, nos anos 1930, por Porto
Rico, na década de 40 e nos anos 60, nos paises como Peru, Turquia, Venezuela e
muitos outros.

No que tange aos programas de governo, Cardoso (1993, apud OJEDA 2010),
apontou trés fases evolutivas:

Fase 1 — Implantacdo: meados de 1970, realizada por programas federais de
financiamento, como por exemplo, o Programa de Financiamento de Lores
Urbanizados — Profilurd.

Fase 2 — Institucionalizacdo: periodo de 1982 a 1989, marcado por sucessivas
crises econbmicas que agravaram o problema habitacional das familias mais
carentes, devido a chegada ao poder de governadores e prefeitos contrarios ao
regime militar e comprometidos com ideias democratizantes. Foi caracterizado pelos
mutirdes habitacionais gerenciados pelo Estado e em grande quantidade em todo
pais. Nesse periodo alguns se destacaram como em Cruzeiro, Penapolis, Americana,
Bauru, Sdo Jodo da Boa vista, Angra dos Reis, promovidos com recursos municipais;
no municipio de Sao Paulo, na Vila Nova Cahoeirinha, organizado inicialmente, pela
associacdo comunitaria, e, posteriormente, apoiado pelo COHAB-SP.

Fase 3 — Desenvolvimento: A partir de 1989, projetos de mutirdo na cidade de
Séo Paulo que utilizam recursos orcamentarios do Fundo de atendimento a Populacéo
Moradora em Habitacbes Subnormais — Funaps comunitario, para financiar
associacfes comunitarias para a construcdo habitacional. Esses empreendimentos
foram introduzidos a partir das experiéncias existentes de cooperativas habitacionais
uruguaias e tém experiéncias praticadas em varias localidades.

Cardoso (1993, apud OJEDA 2010) cita alguns exemplos desta fase:

o Programa Funaps Comunitario, criado em 1989 a 1992, firmou 84
convénios com associa¢cdes comunitarias, permitindo mais de 11 mil unidades e
utilizando a autogestéo da obra, no entanto as obras ndo foram concluidas e obtiveram

dificuldades para obtencéo de recursos para suas conclusoes.
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o Prefeitura de Jaboticabal, no interior de S&o Paulo, em 1989, realizou
um programa de mutirdo para construcdo de 507 moradias, baseado na gestéao
institucional.

o Municipio de Ipatinga, em Minas Gerais, a partir de 1989, a prefeitura
realizou alguns empreendimentos de mutirdo. Comecou com o Nova Conquista,
mutirdo iniciado com autogestao e terminado com recursos publicos sem se envolver
tecnicamente. Em 1982, realizou o Mutirdo S&o Francisco e o Novo Jardim, ambos
com cogestdo financeira e com autogestdo na obra. Em 1995, iniciou 0 mutirdo
Primeiro de Maio, com autogestdo na obra na compra de matérias, terminou com
cogestdo também na compra de materiais.

. O governo do estado de Sao Paulo, por meio da CDHU — Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano, possui duas linhas de programa de
autoconstrugcdo e mutirdo: uma para atender a demanda da Regido Metropolitana de
Séao Paulo — RMSP, outra para atender as prefeituras do interior do estado.

O programa Funaps Comunitario inspirou a criagdo de outros programas de
mutirdo cogerido por autogestéo da obra, porem cada um deles foi adaptado
as caracteristicas do local e do publico alvo. Houve avanco na autogestao da
obra, com maior utilizacdo de mao de obra concentrada e autonomia da
escolha do projeto a ser executado. A criagdo de programa de mutirdo
municipal da CDHU visando populacdo de renda mais baixa com menor
organizacdo também é um avanco para a reducdo do déficit habitacional,
apesar de retroceder em relagéo a autogestao da obra (ODEJA, 2010).

No ambito da formacdo das politicas de mutirdo, é preciso ressaltar a
construcdo de um repertério que se encontra na origem de um dos atores sem 0s
quais os mutirdes estariam confinados as préaticas espontaneas de ajuda mutua na
construcdo de habitacBes precéarias e periféricas. Este repertério e as dimensdes
emancipatoérias a ele associadas estdo, na origem da constituicdo das assessorias
técnicas aos movimentos por habitacao (RIZEK, BARROS & BERGAMIM, p 32, 2003).

Entretanto Odeja (2010) destaca que “apesar da experiéncia e avangos
adquiridos nesse periodo, os programas de Mutirdo ainda dependem da capacidade

de organizacédo e da vontade politica dos governos locais”.

2.2.3 Mutirdo como alternativa para atenuar o déficit habitacional
Para combater o déficit habitacional e aumentar a eficiéncia e eficacia das

politicas publicas, é necessério ter uma politica de habitacdo integrada, distributiva e
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bem focalizada para contribuir para uma solucéo efetiva dos problemas habitacionais
brasileiros (NOAL E JANCZURAO, 2010 p. 168).

Desse modo, como uma alternativa para diminuir o déficit habitacional, que
conforme ja mencionado em 2012, o déficit habitacional estimado corresponde a 5,430
milhdes de domicilios, tem-se o sistema de mutirdo para construcdo de moradias.

De acordo com Cardoso (1994 apud Noal e Janczurao 2010), 0os custos totais
de construcdo do mutirdo sédo aproximadamente 30% inferiores aos do processo
convencional. Visto que, no processo convencional e no mutirdo, além da néo
incidéncia do custo de parte da mao de obra no mutirdo, também decorre pela maior
magnitude dos custos indiretos no processo convencional, particularmente em itens
gue nao existem no mutirdo (encargos financeiros e bonificacédo), ou existem, mas sao
muito inferiores (alimentacéo, transporte, despesas de escritorio central e canteiro). A
compra criteriosa dos materiais de construcdo, colabora também para a diminuicao
de custos e para a garantia de qualidade das edificacdes.

Entdo, e indispensavel destacar que o sistema de mutirdo é mais uma
alternativa que contribui para atenuar a escassez de moradias, apesar ndo se
componha na solucdo Unica e absoluta para sanar os gargalos referentes a caréncia
de moradias. Contudo, se desenvolvida com uma boa gestdo, com discernimentos
claros na escolha dos beneficiados e fundamentado numa politica distributiva, pode

acarretar em resultados satisfatorios.

2.3 Gerenciamento de riscos em projetos de construcgao civil

Em todo empreendimento, independentemente de sua dimens&o, 0S riscos
estdo presentes. Contudo os mesmos podem ser mitigados, até mesmo evitados.
Dessa forma serd apresentado nesta etapa os conceitos de riscos bem como os

elementos provenientes do mesmo e como atuar na gestdo dos mesmos.

2.3.1 Riscos

A principio cumpre destacar o conceito de risco definido no PMBOK (2000),
voltado integralmente ao ambiente de projetos, como eventos ou condi¢des incertas
que, caso acontecam, geram um efeito positivo ou negativo nos objetivos do projeto.

Segundo Crowl e Jo (2007 apud SILVA & ALENCAR, 2013), risco incide da

probabilidade de acidentes e suas consequéncias. Se somente um dos componentes
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€ considerado, o risco pode ser erroneamente analisado, com 0os meios de controle
sendo inadequados.

A analise de risco tem ajudado as organizacdes publicas e privadas a avaliar,
comunicar e gerenciar os riscos (PARNELL et al., 2010 apud SILVA & ALENCAR,
2013).

Para Kerzner (2001), os riscos tém trés componentes primarios:

a) O Evento gerador,

b) Uma probabilidade de ocorréncia;

C) O Impacto do evento relacionado.

Desse modo, pode-se afirmar que o risco pode ser explicado como uma fungao
de evento, incerteza e impacto. Assim, deve ser adotado no projeto, o gerenciamento
de riscos, com o intuido de atenuar, ou mesmo evitar riscos que acarretem em efeitos
negativos.

De acordo com Silva e Alencar (2013, p 04), baseando-se na experiéncia dos
profissionais do ramo da construcdo civil, algumas fontes comuns de riscos

identificadas em projetos do setor séo:

a) N&o entendimento completo do negdcio;

b) Ma definicao de funcdes e responsabilidades;

c) Falta de pessoal capacitado;

d) Projetos incompletos, erros nos projetos ou até mesmo falta de projeto
na fase de proposta;

e) Estimativa errada de qualidade e tempo do empreendimento;

f) N&o conhecimento das condigbes naturais da regido de implantacéo
do projeto;

o)) Logistica para recebimento dos materiais e fornecedores néao

capacitados.

As causas dos riscos sdo eventos ou um conjunto de circunstancias que
existem no projeto (ou ao redor dele) que d&o origem aos fatores de risco. Percebidas
ou ndo, as causas estao presentes porque a organizacao a elas se submeteu; nao
havendo sentido em calcular a probabilidade das causas, que simplesmente existem
ou ndo. Por exemplo: a falta de competéncia do pessoal ou o fato da organizagéo
nunca ter feito um projeto similar antes. Os riscos sao incertezas que podem ou nao
acontecer, em funcdo das causas existentes. (HILLSON, 2005 apud SILVA, 2008).

Tem-se como alternativa para analisar 0s perigos e riscos que incide em

acarretar em acontecimentos inseguros, a Analise Preliminar de Riscos (APR).
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De acordo com Tavares (2010) a Andlise Preliminar de Riscos (APR) é a
andlise, durante a fase de concepc¢éo ou desenvolvimento de um novo sistema, cujo
objetivo e de determinar os riscos que poderdo surgir na sua fase operacional.

Sherique (2011), destaca as etapas basicas para elaboracédo de uma APR:

a) Revisao de problemas conhecidos: a busca por analogias ou similaridades
com outros sistemas;

b) Revisdo da missdo a que se destina: atentar aos objetivos, exigéncias de
desempenho, principais fungdes e procedimentos, estabelecer os limites de atuacao
e delimitar o sistema;

c) Determinacdo dos riscos principais: apontar os riscos com potencialidade
para causar lesdes diretas imediatas, perda de funcdo, danos a equipamentos e perda
de materiais;

d) Revisdo dos meios de eliminacdo ou controle de riscos: investigar os meios
possiveis de eliminagdo e controle de riscos;

e) Analisar os métodos de restricdo de danos: encontrar métodos possiveis e
eficientes para a limitacdo dos danos gerados pela perda de controle sobre 0s riscos;

f) Indicacdo de quem levara a sério as acgdes corretivas e/ou preventivas:
Indicar responsaveis pela execucdo de acbes preventivas e/ou corretivas, designando
também, para cada unidade, as atividades a desenvolver.

No entanto é importante destacar que a de identificacdo do risco, deve ser
reiterada durante todo o ciclo de vida da obra, ndo somente na concepc¢éo da mesma.

Devendo ser realizada, em todos os empreendimentos, e de formar constante.

2.3.2 Gestéo de Riscos

Segundo Benite (2004), o setor da construgao civil apresenta caracteristicas de
producao e peculiariedade que o torna lider em acidentes de trabalho no Brasil e em
diversos paises.

Assim, é imprescindivel que seja adotado de forma mais efetiva modelos de
gestéo de risco e segurancga, a fim de instituir a cultura de prevencao de acidentes de
trabalho nas obras de construcdo civil, para que consequentemente, aumentar a
produtividade e qualidade dos servicgos.

A gestdo de risco de qualquer projeto € de modo simplificado o tratamento

sistematico dos riscos intrinsecos as atividades do referido projeto, sendo que a
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geréncia de risco € um conjunto de atividades que tem por finalidade, maximizar o
efeito dos fatores de riscos positivos e minimizar o efeito dos negativos (ALENCAR &
SCHMITZ, 2009).

De acordo com o PMBOK (2000), gerenciamento de riscos € um processo
sistematico de identificar, analisar e responder a riscos dentro de projetos.

Kerzner (2001) conceitua como um meio organizado de se identificar e medir
riscos e de se desenvolver, selecionar e gerenciar alternativas para lidar com esses
riscos.

O gerenciamento de riscos é uma forma organizada de identificar, medir e
desenvolver opgdes para controle dos riscos (Kerzner, 2002, apud Silva, 2008). E um
processo continuo presente em todas as fases do ciclo de vida do projeto, da ideia
inicial ao encerramento (IPMA, 2006 APUD SILVA, 2008).

Os processos do gerenciamento de riscos sédo apresentados na Figura 1:

Figura 1: Processos do gerenciamento de riscos ho PMBOK

1. Plano de
Gerenciamento

- N

. 5. Monitora- | . 2

mentodos ldentificagdo
riscos | dos rscos
4. Raspostas 3. Andlise dos
aos riscos riscos

Fonte: PMBOK (2004).

Wideman (apud Queiroz et al. 2003), pontua o papel do gerenciamento de
riSCOS nos projetos:

a) Identificar fatores que podem impactar os objetivos do projeto, traduzidos
na forma de escopo, qualidade, prazos e custos.

b) Quantificar o provavel impacto de cada um desses fatores.

C) Prover um Baseline dos itens ndo-controlaveis dentro dos projetos.

d) Mitigar impactos pelo exercicio de influéncia sobre itens controlaveis

dentro dos projetos.
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A gestéo de risco abrange uma série de atividades sequenciadas e em cadeia
de analise, controle e monitoramento do risco, que compdem um ciclo. A
realizacdo da analise de risco pode ser considerada como o momento de
identificar os fatores de risco, seus impactos e quais acbes especificas
deverdo ser verificados para maximizar as oportunidades e minimizar as
ameacas (SILVA & ALENCAR, 2013).

Queiroz et al. (2003) destaca que em termos de gerenciamento de projetos, 0s
principais efeitos dos riscos, como:

a) Falhas em manter o projeto dentro do budget estimado.

b) Falhas em atingir a data de concluséo requerida.

C) Falhas em atingir os niveis de qualidade exigidos e os requerimentos
operacionais.

Assim, Queiroz et al. (2003) destaca que 0 gerenciamento de projetos de
engenharia tem um papel vital na condugdo do gerenciamento de riscos.
Adicionalmente, pontua conclusdes gerais sobre o gerenciamento de riscos aplicados
a projetos da industria da construcao civil:

o Os riscos mais frequentes sdo normalmente ignorados ou ainda
negociados de modo arbitrario: Simplesmente adicionando 10% sobre o custo total
estimado, como uma forma de contingéncia. Isso € literalmente inadequado e causam
atrasos dispendiosos, litigios e talvez até a faléncia.

. As maiores incertezas ocorrem nos estagios iniciais dos projetos, os
guais também correspondem aos momentos onde decisfes de maiores impactos sao
feitas. Riscos devem ser avaliados e julgados nesses estagios.

. As flexibilidades no design do projeto e os riscos devido a alteracfes
posteriores deveriam ser considerados em detalhes antes de se completar uma
proposta para um dado projeto.

. Riscos mudam durante todo o Projeto. O Gerenciamento de Riscos deve
ser, consequentemente, uma atividade continua do comeco ao fim da vida de um
projeto.

o O gerenciamento de riscos em projetos, sem uma analise numeérica
extensiva, pode ser bastante eficiente e em muitos casos suficiente. Analise de riscos
€ essencialmente efetuada através de processos de “brainstorming”, pela avaliagao
de previsOes realistas e respostas para questfes do tipo “o0 que acontece se...?”.

o A avaliacdo de riscos requer analises de possiveis extensbdes e das

interacdes de fatores variaveis. As analises devem ser conduzidas em conjunto entre
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0S que executam o planejamento do projeto e aqueles que desenvolvem as
estimativas de custos.

o Uma atencdo especial durante o desenvolvimento de estratégias de
contrato, baseadas em consideracbes sistematicas sobre riscos, pode atingir
significantes economias para um projeto. Existe uma crescente aceitacao de que as
tradicionais consideracdes contratuais ndo sao mais as melhores bases para
gerenciar os projetos de altos riscos e complexidades de hoje.

E de suma importancia destacar que, os riscos podem ter consequéncias
extremas, podendo até mesmo ser exigido a reavaliacdo do projeto ou abandono do
mesmo. O que pode acarretar na inviabilidade econémica do projeto, onde o que antes

era um potencialmente lucrativo, acaba tornando-se fracasso com prejuizos.

As incertezas tendem a serem maiores no inicio do ciclo de vida de um
projeto, quando muitos aspectos técnicos ou de planejamento ainda nao
estdo definidos ou estruturados. Muito embora tenhamos uma forte exposicéo
as incertezas nessas fases iniciais, os valores em jogo ainda ndo sao
expressivos se comparados aos estagios posteriores (QUEIROZ et al. 2003).

Prichard (2001) observa a importancia do gerenciamento de riscos, néo so pela
perspectiva do ciclo de vida do projeto, mas também observando o ciclo de vida dos
produtos desenvolvidos. As abordagens de longo prazo, muito embora exijam maior
empenho e planejamento, podem significar ganhos expressivos que se estendem
refletindo no desempenho do produto ou sistema resultante do projeto.

Segundo Queiroz et al. (2003), além de ajuda para ter projetos concluidos
dentro do budget e do prazo, o gerenciamento de riscos tem grandes beneficios a
oferecer para qualquer empreendimento:

a) Levar as politicas de tomada de decisdes a serem mais sistematicas e
menos subjetivas.

b) Permitir a comparacédo de projetos pela sua robustez em relacdo a
incertezas especificas.

C) Dar um entendimento melhorado do projeto através da identificacéo de
riscos e de um pensamento atraves de cenarios de respostas.

d) Demonstrar a responsabilidade da companhia para com os clientes.

e) Ter um poderoso impacto no gerenciamento por forcar a direcao a
imaginar que existe uma faixa de possiveis resultados para um projeto.

Contudo, para se obter o maximo de beneficio possivel com o gerenciamento

de riscos, 0 mesmo necessita ser um procedimento sistematico aplicado de modo
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consistente. Para Benite (2004), a avaliacdo da gestdo serd baseada na existéncia e

na qualidade da implantagcdo das etapas da gestdo de Seguranca e Saude do

Trabalho (SST), conforme apresentado no quadro 1, e envolve:

a)

Planejamento

o Identificacdo de perigos, avaliacdo e controle de risco: Implantacdo do

Programa de Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho a Industria da Construcéo

(PCMAT) e Programa de Prevencéao de Riscos Ambientais (PPRA) quando exigido;

o Exigéncias legais e outras: Devem estar atualizadas e disponiveis, alem

de comunica-las aos trabalhadores;

. Objetivo e programas de gestdo de SST: deve incluir objetivos,

responsabilidade, autoridades, meios e prazos para o alcance dos objetivos.

Quadro 1 - Planilha de avaliagdo de gestdo de seguranca

Atividades péssima ruim regular boa otima
identificacdo de perigos ndo realizar realizar sem mapear elaborar o PCMAT e PPRA implementar o PCMAT e PFRA|
2
£
£
& |exigéncias legais e outras ndo redizar obter a informacéo atualizar e divulgar
T
£
=
= L
objetivos e programas de R : - estabalecer e manter o
ndo realizar estabelecer objetivos

gestdo de 35T

programa

estrutura e responsablidade

ndo fazer nada

indicar um responsavel

estabelecer responsabiiidades

estabalecer & comunicar

treinamento, conscientizagdo
e competéncia

ndo fazer nada

proibir a execuzdo da senicos por
pessoas ndo habiltadas

treinar os trabalhadores em
gestdo de 55T

marter procedimentos de
treinamerto ¢ concientizacdo

consulta & comunicacio

execugao

ndo fazer nada

manter os documentos
e ndo divulgar

divulgar para a CIFA

divulgar nas trasmissies das
tarefas

estimular participacéo de
irabalhadores

controle operacional

ndo fazer nada

solicitar uso de EPI's

garantir a utilizacdio EPIs, usara
CIPA

utilizar separagdo de dreas da
risco e EPl's

mudanca do forma de
execucdo do senigo ariscado

preparacdo e stendimento a
emergéncias

ndo fazer nada

realizar atendimerto
sem técnica

manter caixa de primeira socoro e
ter numero do socorro

definr responsabilidades 2
procedimento de emergéncia

ireinar os trabalhadores para
situagdies de emergéncia

medicdo e monitoramento de
registros

ndo fazer nada

indicar dias sem
acidentes

registrar os acidentes

registrar quase acidentes

utlizar indicadores dz
gravidade, quantidade.

acdes prevertivas e corretivas

Controle e
replanejamento

ndo fazer nada

comigir pontualments
situagdes de perigo

identificar as causas e divulga-las
(CIPA)

identificar as causas e cormgi-las

maodificar o PCMAT e PPRA

Fonte: Benite (2004).

b)

Execucéo

e Estrutura e

responsabilidades:

definir

e comunicar

as funcoes,

responsabilidades e autoridades na gestdo da SST de cada trabalhador;

e Treinamento, conscientizacdo e competéncia: deve-se estabelecer e

manter

procedimentos para garantir

que cada trabalhador

tenha
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consciéncia da importancia de se manter a conformidade de seu servigo e
a consequéncia de seu trabalho em relacdo a SST.

e Consulta e comunicacdo: manter procedimento de comunicagao entre 0s
trabalhadores sobre a SST;

e Controle operacional: identificar processos que podem contribuir para a
eliminagdo do perigo ou para a reducdo do risco e agir nesse sentido —
separar areas de risco, utilizar equipamento de protecéo individual (EPI) e,
até modificar a forma de execucédo do servico;

e Preparagdo e atendimento a emergéncias: estabelecer e manter

procedimentos de atendimento a emergéncias.

C) Controle e replanejamento
e Medicdo e monitoramento de registros: manter indicadores da gestdo de
SST — numero de acidentes, dias sem acidentes, etc.;
e Acidentes, incidentes, ndo conformidades, acdes preventivas e corretivas:
identificar e corrigir as causas dos acidentes.
E importante destacar que a utilizacdo de uma Comiss&o interna de Prevencéo
de Acidentes — CIPA, ou de um representante da mesma quando ndo houver a
guantidade de trabalhadores que exige a constituicdo de uma CIPA, auxilia em todos

os itens.

2.3.3 Gerenciamento de riscos na construcao civil
O gerenciamento de projetos de construcdo civil se diferencia do
gerenciamento dos demais projetos pelas seguintes razées (PMI, 2003 apud SILVA,
2008):
a) barragens, estradas e parques, entre outros itens, sdo mais do que um
simples produto;
b) eles enfrentam diferencas geogréficas e eventos naturais e podem ter
grande impacto no meio-ambiente;
c) envolvem parcerias com investidores, grupos comunitarios, grupos de

protecdo ao meio-ambiente de forma bem mais acentuada que outros projetos;
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d) projetos de construcdo envolvem grandes quantidades de materiais e
equipamentos.

O gerenciamento de riscos nos projetos de construcdo civil se diferencia do
gerenciamento de riscos dos demais projetos a partir do inicio do processo, que
comeca na fase de preparagcdo da proposta comercial ou até antes, na tomada de
deciséo de apresentar ou ndo uma proposta (PMlI, 2003, APUD 2008).

O planejamento do gerenciamento de riscos deve definir em que fase sera
desenvolvido um processo individual de gerenciamento de riscos e como vincular
estes processos para obter-se um plano de riscos geral, necessita interagir com 0s
planos de seguranca do trabalho e do meio-ambiente do projeto (PMI, 2003, APUD
2008).

As respostas aos riscos sd0 mais complexas nos empreendimentos de
construcdo civil. A responsabilidade pelo risco pode ser da organizacdo ou da
subempreiteira, e a resposta que traz seguran¢a a uma parte pode onerar a outra. A
transferéncia da responsabilidade do risco néo o elimina (PMI, 2003, APUD 2008).

Nos casos dos mutirdes, tem-se a particularidade no que tange a inexperiéncia
das pessoas envolvidas nas obras, 0 que pode acarretar em danos irreparaveis.

Para isto imprescindivel que antes de tudo seja feito um levantamento para que
seja analisado a possibilidade de ser realizado antes do inicio da construcdo, um

treinamento voltado para a capacitacdo e seguranca no trabalho.
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3 METODOLOGIA

Nesta parte do trabalho foi descrito os materiais e métodos, como se
desenvolveu este estudo, destacando-se o tipo de estudo, objeto de estudo, local e
periodo de realizacdo da pesquisa e instrumento de coleta de dados, estratégias de

aplicacéo, processamento, andlise e apresentacdo dos dados.

3.1 Desenho do Estudo

Esta pesquisa tem carater basico, pois tem por intuito apenas satisfazer uma
necessidade intelectual pelo conhecimento.

No que diz respeito ao objetivo metodolégico, foi utilizada o método de pesquisa
qualitativa e exploratorio, pois permite buscar maiores informacdes sobre determinado
assunto, possibilita descobrir novas ideias ou as relacbes existentes entre 0s
elementos do fenbmeno pesquisado, e que faz uso do método de estudo de caso para
investigar o gerenciamento dos riscos utilizados pelas construtoras de edificacéo de
Palmas (TO).

O procedimento metodoldgico foi de cunho bibliografico acerca do tema em
guestao, tendo em vista a importancia do debate tedrico entre autores e estudiosos
renomados, através de pesquisas em livros, fontes eletronicas, artigos e monografias
publicados.

No que tange ao local de realizacdo metodolégico foi a pesquisa de campo,
pois a mesma procede a observacéao de fatos e fenbmenos exatamente como ocorrem
no real, a coleta de dados referentes aos mesmos e, finalmente, a andlise e
interpretacdo desses dados, com base numa fundamentagdo teorica consistente,
objetivando compreender e explicar o problema pesquisado.

A presente pesquisa foi realizada pelo método exploratério, em razdo do
pesquisador optar por realizar observacbes no campo e entrevistas com a equipe

responsavel pelo projeto a ser estudado.

3.2 Objeto de Estudo
O presente trabalho teve como objeto de estudo as construtoras de edificacbes
de Palmas (TO), onde foram estudados o0s processos, 0s documentos e como 0S

riscos sdo gerenciados. Nas construtoras também foi explorado as possiveis boas
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praticas recomendadas pelo PMBOK. Esses estudos serviram de base para a
proposicdo dos modelos e processos para a gestédo de risco do projeto habitacional
de construcéo verde, a Ecovilla.

Com a finalidade de conduzir e aumentar a confiabilidade do estudo, foi
elaborado o protocolo de pesquisa representado no quadro 2, como recomenda Yin
(2010).

3.4 Local e Periodo de Realizacdo da Pesquisa
A pesquisa ocorreu em Palmas-TO, entre os meses de novembro de 2015 e
maio de 2016.

3.5 Instrumento de Coleta de Dados, estratégias de aplicacdo, processamento,
andlise e apresentacdo dos dados

O instrumento utilizado para a coleta das informacfes para alcance dos
objetivos propostos foi a entrevista semiestruturada, que contou com 0 apoio de um
roteiro sistematizado com perguntas abertas e fechadas construido pelo pesquisador.

Além do questionario foi utilizado para o desenvolvimento da pesquisa um
Plano de Risco, no qual teve como subsidio as planilhas contidas no anexo “a” e anexo
“b”, identificac@o de risco e resposta aos riscos, respectivamente.

A elaboracdo de um questionario semiestruturado, que foi utilizado nas
entrevistas e nas observacdes de campo, tiveram como base o estudo do referencial
teorico.

As entrevistas e observacbes de campo foram realizadas em quatro
construtoras de Palmas e contou com um grupo de entrevistadores. Este grupo foi
montado baseado na similaridade do tema de pesquisa. As empresas “A”, “B” e “C”
foram entrevistadas por dois entrevistadores e a empresa “D” foi entrevistada por
quatro entrevistadores. Posteriormente a entrevista, cada entrevistador discorreu
sobre sua analise no prazo maximo de cinco dias. Essa analise foi utilizada para uma
triangulacdo tendo em vista aumentar a validade dos resultados obtidos nesta

pesquisa.
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Quadro 2 — Protocolo de pesquisa

Visdo Geral do Projeto

Objetivo: Identificar e analisar os riscos e propor métodos e procedimentos do
gerenciamento de riscos no projeto da Ecovilla, aplicando propostas de melhorias
conforme preconiza o Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

Assuntos do estudo: Construcdo verde, Mutirdo, Gerenciamento de Risco.
Leituras relevantes: Guia PMBOK, Gestao de riscos, Conceito de mutirao.

Procedimentos de Campo

Apresentacdo das credenciais: Apresentacdo como académico para equipe responsavel
pelo projeto Ecovilla.

Acesso aos Locais: Negociado previamente.

Fonte de Dados: Primarias (entrevista e observacao) e secundarias (bibliogréafica e
documental).

Adverténcias de Procedimento: Nao se aplica.

Questdes investigadas no estudo:

A falta de referéncias em construcao verde aumenta os riscos técnicos;
b. Verificar fornecedores e recursos materiais para aplicacdo das técnicas verdes.

c. Falta de metodologias e dificuldades para implementagdo do gerenciamento de
riscos em projetos desta natureza; e,

d. Falhas na gestao dos processos de implantagdo do gerenciamento de riscos em
projetos por falta de cultura em gestao de processos.

e. Aplicagao das boas praticas do PMBOK para gestao de riscos.

Esboco para o relatorio final:

Apresentar a relagcio entre:

e Investigar boas praticas de Gerenciamento de Riscos no setor de construgdo de
edificagcdes habitacionais;

o Identificar os desafios e propor alternativas para a gestdo de riscos do projeto
“Ecovilla”.

e Propostas para gerenciar os riscos associados ao fator humano, abrangendo os
multi-stakeholders.

e Apresentar um parecer das praticas locais de gestao de risco.

e Ajustar os templates do PMBOK para gestdo de riscos de acordo com as
dificuldades e recomendacdes coletadas em campo.

Fonte: Autor, adaptado de YIN (2010)
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4 ANALISES DOS CASOS

Foram apresentados nesta etapa do trabalho um histérico sobre as quatro
empresas entrevistadas e posteriormente serdo apresentadas as analises sobre o

tema de pesquisa.

4.1 Apresentacédo dos casos

A empresa “A” foi fundada em 11 de setembro de 2006. Conhecida pela
elaboracdo e execucdo de edificios de alto padrdo, iniciou seu primeiro
empreendimento em Palmas em setembro de 2014. Atua em dois estados, Goias e
Tocantins.

A empresa “B”, fundada no estado de Goias em 1976, atua no mercado da
construcédo civil e incorporacdo imobiliaria ha 40 anos. Com varias obras realizadas
na cidade de Goiania-GO, a empresa “B” iniciou seus trabalhos em Palmas em
setembro de 2014, na construcao de um edificio.

Novata no mercado da construcao civil, a empresa “C” foi fundada em marco
de 2015. Atua nas areas de elaboracdo e execucdo de projetos e mantem seus
trabalhos na cidade de Palmas-TO e Lajeado-TO.

Ha 10 anos em Palmas, a empresa “D” foi fundada e € administrada por uma
familia. A empresa detém de varios empreendimentos em Palmas e possui 0s selos
ISO 9001 (Certificacdo Internacional de Qualidade), PBPQ-H (Certificado Nacional) e,
como pioneira no estado, a empresa “D” esta em processo de obtengao do selo Casa

Azul da Caixa Econdmica Federal.

4.2 Observacdes do campo e relevancia de riscos

Nenhuma das empresas entrevistadas executam um plano de gerenciamento
de riscos. E preocupante a falta de maturidade das empresas nessa area de
gerenciamento, onde possuem a ideologia de ser mais simples a utilizacdo de um
coeficiente de seguranca do que a utilizacdo de uma abordagem cientifica e
estruturada.

O conceito de gerenciamento de riscos para 0s engenheiros entrevistados é
restrito a parte de seguranca no canteiro de obra, mostrando falta de cultura em

relacdo ao gerenciamento de riscos.
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Mesmo sem o conhecimento e formalidade, ocorre sim um gerenciamento de
riscos por parte das empresas, porém ele € feito de forma empirica, ou seja, as
providéncias sdo tomadas em decorréncia de erros anteriores para que nao ocorra
novamente no préximo projeto, aprendendo com oS erros.

As respostas aos riscos nos projetos sdo lentas, por ndo possuirem um
gerenciamento de riscos. Somente apds o surgimento de algum problema € que sao
feitas reunides para a realizacdo dos estudos do problema e assim, chegarem a um
plano de resposta para poder ser aplicado. Essa negligéncia aos riscos pode
comprometer no sucesso do projeto.

No quesito sustentabilidade, apenas uma das empresas entrevistadas se
mostrou preocupada com a questdo. A empresa “D” esta em processo de obtengao
do selo Casa Azul da Caixa Econémica Federal e visou a economia e reutilizacdo da

agua no canteiro de obra.

4.3 Boas praticas de gestdo de riscos.

Existem diversas metodologias para o gerenciamento de riscos e todas o
abordam de forma semelhante. Foi usado como base a metodologia PMBOK (PMI,
2013) para descrever boas préaticas de gestédo de risco. Essa metodologia designa
seis processos para um bom gerenciamento de riscos: planejamento, identificacéo,
analise qualitativa, analise quantitativa, planejamento de resposta e monitoramento e
controle dos riscos. A finalidade desses processos do gerenciamento € minimizar a
probabilidade e o impacto de fendmenos negativos e aumentar a probabilidade e o
impacto de fenbmenos positivos no projeto.

4.3.1 Planejamento do gerenciamento de riscos em projeto

O planejamento do gerenciamento de riscos deve ser elaborado na concepgao
do projeto e em conjunto com todas as demais areas de conhecimento, pois séo
influenciadas e influenciam o plano de gerenciamento de riscos.

Devem ser realizadas reunides com os lideres do projeto, membros da equipe
e alguns stakeholders com o objetivo de preparar o plano de gerenciamento de riscos.
Essas reunides tem a finalidade de apontar os elementos de custos a serem
adicionados no orgcamento, as atividades a serem adicionadas no cronograma,

debater sobre a utilizacdo de reservas de contingéncia, apontar responsabilidades no
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gerenciamento de riscos, criar categorias de riscos e definir uma matriz de
probabilidade e impacto.

Também devem ser considerados para esse planejamento todos o0s
documentos ja existentes no projeto, como declaracdo de escopo, estimativas iniciais
de custos e prazos, estrutura analitica do projeto (EAP), cultura organizacional, banco
de dados, politica corporativa, além de, quaisquer informacbes dadas pela
organizacao.

O resultado dessas reunides de planejamento é a geracdo de um documento.
Este documento € o chamado plano de gerenciamento de riscos e tem por finalidade
orientar o gerente e os demais envolvidos na conducao das a¢des de gestao de riscos

durante o projeto, até sua concluséo.

4.3.2 Identificacao de riscos em projeto

Este processo consiste em identificar os riscos que possam afetar o projeto,
registrando as suas caracteristicas. Essa identificacdo ndo podera ser feita por um
anico individuo, devem participar desta atividade membros da equipe, o gerente de
projetos, especialistas no assunto, clientes, usuarios finais, quanto maior o nimero de
envolvidos melhor. E essencial o incentivo de todos para identificar os riscos e este
processo deve ser realizado durante todo o projeto, pois 0s riscos sdo mutaveis ao
longo da execucéo do projeto.

O gerente de projeto devera observar e utilizar técnicas para identificacdo dos
riscos como entrevistas, brainstorming, técnica Delphi entre outras, utilizadas para
geracao e coleta de dados e informacdes. A Lista de Riscos (LR), documento onde
sdo registrados e descritos os riscos identificados, quanto mais clara e completa
estiver, melhores seréo os resultados.

Uma Estrutura Analitica de Riscos (EAR) é usada para auxiliar e organizar os
riscos identificados. A categorizacdo dos riscos € importante para facilitar a
identificacdo do responsavel. Nao existe uma EAR fixa, cada uma é modulada de
acordo com as caracteristicas do empreendimento. A figura 2 mostra um exemplo de
EAR, apresentando escalas de impacto de um risco e a matriz de probabilidade e

impacto respectivamente.
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Figura 2: EAR (Estrutura Analitica de Riscos).

Projeto
: £ Gerenciamento
Técnico Externo Organizacional de projetos
Requisitos Subcontratadas Dependéncias Estimativa
e fornecedores do projeto
Tecnologia Regulamentos Recursos Planejamento
Complexidade 3 §
o interfaces Mercado Financiamento Controle
Desempenhos . o -
e confiabilidade Cliente Priorizacao Comunicagao
Qualidade Clima
A estrutura analitica dos riscos (EAR) lista as categorias e subcategorias nas quais 0s riscos podem surgir
em um projeto tipico. Tipos diferentes de projetos e de organizacoes requerem EARs diferentes. Um beneficio
desta abordagem € lembrar os participantes de um exercicio de identificagao de riscos das muitas fontes
das quais o risco do projeto pode surgir.

Fonte: PMBOK (2004).

4.3.3 Analises qualitativas dos riscos em projeto

Nesta etapa ocorre a priorizagcdo dos riscos identificados por meio de
avaliacbes e combinacdes de sua probabilidade de ocorréncia e impacto. Esses
parametros de probabilidade e impacto s&o expressos por adjetivos, como podemos

perceber na figura 3.

Figura 3: Andlise qualitativa dos riscos

» Utilizada para combinar as avaliacoes de probabilidade e
impacto e determinar a prioridade ou grau do risco.

Probabilidade
Muito Alta
Alta
Média

Baixa

Muito Baixa

Muito Baixa Media
Impacto

Fonte: PMBOK (2004).
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4.3.4 Analises quantitativas dos riscos em projeto

A ideia deste processo € procurar transformar os resultados obtidos das
andlises qualitativas em termos percentuais e numeros, custos. Com esses dois
resultados, calcula-se uma medida de exposi¢cdo multiplicando a probabilidade pelo
impacto, assim, obtendo o chamado valor monetéario esperado. O valor monetério
esperado é de suma importancia para uma tomada de decisao.

Uma ferramenta que pode ser utilizada nesse processo € a simulacédo de Monte
Carlo, ferramenta que consiste em realizar simulacdes para que, através delas, possa
determinar o grau de exposicdo tanto em termos de valor como em termos de

probabilidade. Existem alguns softwares, como o Excel, que auxiliam neste processo.

4.3.5 Planejamento de respostas para 0s riscos em projeto

Identificados e avaliados 0s possiveis riscos no projeto, € necessario trata-los.
Este planejamento de resposta aos riscos visa gerar acdes para a reducdo das
ameacas que possam vir a atrapalhar nos objetivos do projeto, bem com gerar agbes
para o aproveitamento das oportunidades. Os anexos A e B sao templates de planos
de identificacdo e resposta aos riscos. Existem trés tipos de respostas para riscos
negativos, trés respostas exclusivas para riscos positivos e uma quarta resposta que
€ comum aos dois.

Em riscos negativos se pode eliminar, transferir ou mitigar. A resposta eliminar
0 risco ocorre qguando 0 mesmo apresenta alta capacidade de acontecer e gerar
severas consequéncias. A transferéncia do risco consiste em passa-lo para outra
parte, como por exemplo contratar um seguro, porém, transferir ndo significa que o
risco tenha desaparecido. J& mitigar o risco € o mesmo que reduzir a probabilidade
de ocorréncia ou impacto do risco.

Para riscos positivos se pode explorar, compartilhar e melhorar. Explorar
consiste em assegurar que 0 risco positivo seja concretizado. Como o0 proprio nome
ja diz, compartilhar o risco € atribui-lo a outras areas que possam usa-la em prol do
empreendimento. O melhoramento aumenta a probabilidade e o impacto do evento
ocorrer, fortalece as agbes associadas a oportunidade.

A resposta aos riscos positivos e negativos em comum € a aceita¢do, podendo
ela ser ativa ou passiva. A aceitacao ativa € quando se estabelece uma reserva para

as contingéncias. J4 na aceitacdo passiva, ndo € planejado nenhum tipo de acéo,
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deixando a equipe lidar com os riscos a medida que eles surgem. No caso dos riscos

positivos € aceitar uma oportunidade quando acorrer e tirar proveito dela.

4.3.6 Monitoramento e controle dos riscos em projeto

Essa etapa tem por finalidade implantar o plano de respostas. Os riscos em
projetos sdo vivos, deve haver um responsavel para acompanhar 0s riscos
identificados, monitorar os riscos residuais, identificar novos riscos, executar plano de
respostas aos riscos e sua efetivacdo. Esse processo deve ser executado durante
todo o ciclo de vida do projeto e € de suma importancia para o processo de

gerenciamento dos riscos em projetos.
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5 PROPOSTA DE PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS PARA O
PROJETO ECOVILLA

Para atender os objetivos desta pesquisa, tomou-se o referencial tedrico e a
analise dos casos para propor neste capitulo um processo de gerenciamento de riscos
para o projeto Ecovilla, suportado pela rede de colaboracdo promovida pelo
NEI/CEULP-ULBRA.

A Ecovilla é o projeto de uma cooperativa de 20 familias de baixa renda que
serdo selecionadas e, com ajuda de uma equipe, construirdo por meio do mutirdo as
suas casas, com uso de tecnologia verde. Esta equipe serd composta por
engenheiros, arquitetos, stakeholders, governo, universidade, patrocinadores e
voluntarios. Por ndo dispor de muitos recursos e muito menos de uma equipe voltada
apenas ao gerenciamento de riscos, as boas préaticas de gerenciamento de riscos,
como proposto pelo PMBoK, podem ter dificuldades de implementacéo senao forem
ajustadas ao contexto da Ecovilla.

Tendo isso em vista, a aplicacdo de um plano de gerenciamento de riscos
completo ndo seria 0 melhor caminho, levando em consideracéo a falta de cultura por
parte das empresas e profissionais locais na gestdo de riscos. A proposta deste
trabalho é simplificar esses processos em apenas trés: identificacdo dos riscos,

resposta aos riscos e monitoramento e controle dos riscos.

5.1 Identificacdo dos riscos

Nessa proposta de gerenciamento de riscos simplificado, a identificagdo dos
riscos se torna a primeira etapa do processo e tem como foco a definicdo de uma lista
de riscos que podem afetar os objetivos do projeto de forma negativa ou
positivamente, ocasionando ameacas ou oportunidades. Este processo € repetitivo,
pois durante o ciclo de vida do projeto podem surgir ou ser identificados novos riscos.

Em reunido com os membros chaves do projeto (engenheiros, arquitetos,
stakeholders e outros), devera ser estabelecida premissas tomadas como verdades
pela equipe para gerar ideias e avaliar todos 0s aspectos que envolvam incertezas
para realizar a identificacao dos riscos. O template 1 apresenta uma proposta com um
formato simples, visando ajudar a identificacdo e analise dos riscos: Risco — Causa —
Efeito.
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Template 1 — Identificagdo dos riscos

Nucleo de Empreendedorismo & Inovagao
CEULP/ULBRA

FCOVILLA

ID RISCO CAUSA CONSEQUENCIA
R1 | Falta de algum | Desmotivacao/ Comprometimento do
membro Doenca cronograma
R2 | Desisténcia de | Mudanca de cidade/ Perda de méao de obra/
uma familia Doenca/ Comprometimento do
Desmotivagao cronograma
R3 | Fornecedor Quebra de contrato/ Comprometimento do
Falta de cronograma
comprometimento
R4 | Financeiro Catastrofes naturais/ | Comprometimento do
Ma gestéao/ or¢camento
Fornecedor/
Sinistro
R5 | Natural Chuva/ Comprometimento do
Incéndio cronograma fisico financeiro
R6 | Comunicagdo | Reducéo dos Comprometimento dos
apontamentos no recursos humanos,
DDS cronograma e fisico
financeiro

gl

Os riscos citados no template 1 foram definidos durante um brainstorming com
os académicos e professores envolvidos no projeto Ecovilla. Na etapa de iniciacao do
projeto, a equipe deve retomar esta lista, revisa-las a priori, para que ao longo da
execucao do projeto seja revisada e atualizada periodicamente. Vale ressaltar que a
Lista de Riscos (LR) quanto mais completa estiver, melhor.

As familias até entdo ndo receberam subsidio do governo, logo, terdo que
trabalhar durante a semana em seus respectivos servi¢cos e, aos finais de semana ou
nas horas livres, trabalhardo na Ecovilla. Esse desgaste ou um possivel problema
familiar podem levar a desmotivacao, fazendo com que em algum momento falte
algum integrante do projeto como aponta o R1, podendo gerar como consequéncia o
comprometimento do cronograma e até mesmo na qualidade do projeto, levando em
consideragdo uma atividade ndo executada da forma correta por um membro

substituto.
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Similar ao R1, no caso do R2, além da desmotivagdo, outras possiveis causas
responsaveis por esse risco podem ser o surgimento de uma doenca em algum
membro da familia e/ou a mudanca de cidade dessa familia.

O R3 pode ocorrer pela falta de comprometimento das empresas em atender a
Ecovilla, priorizando o atendimento a possiveis clientes com volumes de compras
maiores.

Sao muitas as fontes que podem ocasionar o R4, sendo a principal responsavel
a ma gestao. Catastrofes naturais, fornecedores e sinistros também séo algumas das
possiveis causas para esse risco.

O R5 € ocasionado devido a acao de chuvas, incéndios, eventos provenientes
da natureza.

A comunicacado é fundamental para o bom andamento de qualquer projeto.
Falhas nesse processo, R6, podem gerar grandes impactos negativos, como a ma
convivéncia, falta de material e atrasos de fornecedores, afetando diretamente no
cronograma fisico financeiro e comprometimento dos recursos humanos.

Apos realizada essa identificacdo e analise dos riscos, 0 proximo passo € a
priorizacao desses riscos. O objetivo é focar nos riscos que tem maior for¢a sobre o
projeto, os riscos com maior probabilidade de causar danos ou de criar oportunidades
devem ser priorizados. As andlises devem ser baseadas nas probabilidades e

impactos.

5.2 Planejamento de respostas aos riscos

Nesse processo ocorre 0 planejamento de respostas aos riscos, 0 objetivo é
tracar acoes de respostas aos riscos negativos. Deve ser organizado respostas de
acOes imediatas ou programadas para cada conjunto de riscos. A figura 4 apresenta

um esquema para ser utilizado nessa estratégia de agdes contra 0S riscos.
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Figura 4: Estratégia de acao contra 0s riscos em projetos

Estratégias
Mitigar Melhorar
Transferir Compartilhar
Eliminar Explorar
Aceitar

N

Para responder aos riscos do projeto deve ser elaborado um plano de

Ativamente Passivamente

Fonte: Silva (2011).

contingéncia, aumentando dessa forma o nivel de detalhe das informagdes contidas
no registro de riscos. Reservas de contingéncia se fazem necessarias para que a
equipe e os stakeholders tenham maior seguranga em atingir os objetivos do projeto.
A proposta do template 2 € de maneira objetiva organizar o plano de resposta.

Template 2: Respostas aos riscos em projetos

e

'l

I ECOVILLA

Nucleo de Empreendedorismo & Inovagao

CEULP/ULBRA

ID DO RISCO ESTRATEGIA RESPOSTA
R1 Aceitar - Ativamente Empoderamento / Banco de horas
R2 Transferir Selecdo de uma nova familia
R3 Mitigar Qualificar fornecedores / Controlar a qualidade

da entrega / Monitorar contratos
R4 Mitigar Acompanhar a execucdo e monitorar 0s
stakeholders
R5 Mitigar Prever eventos naturais, como chuvas, na
elaboracéo do cronograma

R6 Mitigar Reunides semanais com 0s membros
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No caso do R1 a estratégia adotada é aceitar ativamente de forma a empoderar
essas pessoas, para isso, elas serdo ouvidas, valorizadas e seus problemas e
sugestbes enderecadas internamente. Outra acdo é a implementacdo do banco de
horas onde, todos os colaboradores terdo uma quantidade de horas de servico a ser
cumprida. Caso o colaborador exceda a quantidade de horas, estas serdao convertidas
em folga no més. Entretanto, se for cooperado e ndo cumprir as horas de servico, tera
gue as ressarcir em dinheiro ou em horas de trabalho, e, se for assalariado, as horas
serdo descontadas em folha.

Para o R2, a estratégia a ser usada € transferir, ou seja, realizar a sele¢éo de
uma nova familia que esta na lista de espera, 0 processo de sele¢do € coordenado
pelo NEI e acionado pelo gerente de projeto.

A estratégia a ser usada no R3, R4, R5 e R6 € a mitigacao.

No caso do R3, o contato com os fornecedores deve ser frequente, evitando
eventos como atrasos, falta de materiais, acumulacao de residuos, mantendo dessa
maneira, 0 cronograma.

Para 0 R4, é necessario o acompanhamento da execu¢ao e um monitoramento
constante dos stakeholders. Essa estratégia permite que a medida que um imprevisto
ocorra, a agao corretiva seja imediatamente executada.

A mitigacdo do R5 é realizada na concep¢do do cronograma, levando em
consideracdo os periodos chuvosos e estabelecendo alternativas para o caminho
critico. Assim, nédo interfere no cronograma e gera menos impacto no projeto. Além da
sazonalidade, caso um desastre natural ocorra inesperadamente, a equipe de projeto
deve ser acionada para que o problema seja resolvido.

A estratégia para o0 R6 deve seguir 0os processos recomendados por
Vasconcelos (2016) que trata gestéo de pessoas e sugere um plano de comunicacéo
que esta incorporado no plano de projeto da construcao da Ecovilla.

A organizagdo desses documentos é fundamental para o acompanhamento
desses riscos, de forma que o gerente de projetos possa identificar 0 momento certo

de acao durante o clico de vida do projeto.

5.3 Monitoramento e controle dos riscos

Essa etapa de monitoramento e controle garantira a efetividade da geréncia de

riscos no projeto. Nao ha como saber se a estratégia estd adequada sem o devido
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acompanhamento, pelo fato das probabilidades mudarem a medida que obtemos mais
informagdes sobre a execucdo e a evolucdo do risco. O monitoramento e controle
devem ser feitos periodicamente, pois o risco muda ao longo do tempo.

O processo de monitoramento e controle de riscos nédo sé necessita do plano
de respostas aos riscos, mas também de uma continua comunicagdo com o0s
stakeholders. O responsavel pela resposta ao risco, devera relatar imediatamente ao
gerente do projeto e aos lideres sobre os efeitos ndo previstos. Para assim garantir a
efetividade do plano de resposta e sobre a necessidade de acionar a acao para mitigar
0 risco. A equipe deve estar capacitada e motivada para agir de forma proativa em
relacdo a gestéo dos riscos, aumentando as chances de sucesso do projeto.
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6 CONCLUSAO

A chance de algo dar errado € um fato, portanto o risco faz parte das nossas
vidas, e logo, de qualquer projeto. Sejam eles externos e de qualquer natureza, como
econbmica, tecnolOgica, ambientais, sociais ou politicas; ou internos, como
organizacdes responsaveis pelo projeto, bem como os stakeholders, podem gerar
situacOes de risco, afetando para o bem ou para o mal o projeto, e, ndo tem como
serem evitados.

O gerenciamento dos riscos positivos ou das oportunidades do projeto ndo sao
planejados e ocorrem durante o processo de execucao do projeto. As oportunidades
identificadas devem ser exploradas e compartilhadas afim de alcancar novas
parcerias e gerar retornos técnicos e financeiros ao grupo.

Porém, como evidenciado nas empresas entrevistadas, a maturidade das
empresas e dos profissionais locais em gerenciamento de riscos € muito baixa. O
paradigma do gerenciamento de risco ser considerado supérfluo, aplicando apenas
um coeficiente de seguranca nos prazos e custos, deve ser quebrado. As empresas
devem fazer uma abordagem mais cientifica e estruturada, ndo contando apenas com
a sorte e dando margem ao azar.

Foi perceptivel a ideologia vigente em Palmas de que projeto é composto,
apenas, por tempo, custo, qualidade e escopo, deixando as demais areas de
conhecimento do projeto em segundo plano. Este estudo ao propor um processo de
abordagem objetivo e pratico, tornam mais palpaveis os resultados, e assim, estimula
o0 gerente de projeto a estabelecer acbes imediatas para mitigacdo desses riscos. E
de suma importancia o desenvolvimento e a capacitacdo dos profissionais em
gerenciamento de riscos em projetos, favorecendo o aumento da maturidade das
empresas nesta pratica.

Vale ressaltar também, a importancia das triangulacdes realizadas. Essas
triangulagdes criam um banco de dados para o estudo do caso. Além disso, esse
cruzamento de percepcgOes diferentes sobre a mesma entrevista, refina e aumenta a
confiabilidade dos resultados. As triangulacdes foram feitas de forma dindmica e
contando sempre com a boa interagdo entre a equipe.

Para estudos futuros se propde que os cursos de administracdo e contabeis

realizem um estudo e investiguem 0s recursos legais para que as empresas que se
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tornarem parceiras do projeto da Ecovilla, obtenham isencdo de impostos, atraindo
mais empresas para essa parceria. A Ecovilla ndo possui apenas fins sociais, € um
projeto que une familias, faz uso de técnicas sustentaveis, muito importantes no

contexto atual e, principalmente, visa a qualidade de vida dessas familias.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario

1 - Qual a importancia dada ao gerenciamento de riscos nos negocios da empresa e
como ela responde a importancia dada?

2 -Existe cobranca formal em nivel de dire¢cdo para um gerenciamento de riscos
efetivo nos projetos? Como ela ocorre?

3 - Existe uma area funcional formal para riscos? Se ndo, como é difundido e
executado o gerenciamento de riscos?

4 - Em sua opinido, quais sao os maiores desafios na implementacao e na conducéo
de uma metodologia de gerenciamento de riscos dentro de uma organizacao?

5 - Utiliza softwares especificos para auxiliar a analise e o gerenciamento de riscos?
6 - Os processos em identificacdo, analise e gerenciamento de riscos se concentram
em uma pessoa por projeto ou ocorrem em grupo?

7 - Existem processos de monitoramento de riscos nos projetos? Como funciona?

8 — Como é feito a selecdo das pessoas que participardo da construcdo por mutirdo?
E feito alguma capacita¢cdo?

9 — No seu ponto de vista quais os beneficios econémicos e social para a construcdo
realizada em mutirdo?

10 — Quiais os principais riscos que envolvem a constru¢do por meio de mutirdo que
se diferencia da construcdo convencional, feitas por pessoas ja capacitadas?

11 - Considerando o desenvolvimento das cidades como um todo, onde precisa-se
cada vez mais construir prédios, casas, etc. Qual a importancia de conciliar isso com
0 meio ambiente, por meio da construcdo verde?

12 — Vocés adotam praticas voltadas para a construcdo verde? Quais?
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APENDICE B - Triangulacéo das Entrevistas

e Empresa A

- Entrevistador 1: O engenheiro apresentou a aplicabilidade do conhecimento de
experiéncias negativas para os futuros projetos, existindo uma cultura de evitar
cometer os mesmos erros. Foi possivel identificar que hd uma forte preocupacao com
relacdo aos riscos que o trabalho no canteiro de obras oferece. Entretanto, nao foi
constatado que a empresa tem um plano de gerenciamento de riscos.

e EmpresaB

- Entrevistador 1: Foi possivel identificar que ha uma forte preocupacdo com relacéo
aos riscos que o trabalho no canteiro de obras oferece. Entretanto, néo foi constatado
gue a empresa tem um plano de gerenciamento de riscos.

e EmpresaC

- Entrevistador 1: Foi possivel identificar que ha uma forte preocupacdo com relacéo
aos riscos que o trabalho no canteiro de obras oferece. Entretanto, ndo foi constatado
gue a empresa tem um plano de gerenciamento de riscos.

e Empresa D

- Entrevistador 1: Verificou-se que a empresa faz o uso do conhecimento de
experiéncias negativas para os futuros projetos, constituindo uma cultura de néao
cometer os mesmos erros. Foi possivel identificar que h4d uma forte preocupacgdo com
relacdo aos riscos que o trabalho no canteiro de obras oferece. Entretanto, nao foi
constatado que a empresa tem um plano de gerenciamento de riscos.

- Entrevistador 2: A empresa nao possui um plano de gerenciamento de risco e o faz
de forma empirica, aprendendo com erros e padronizando tomada de decisdo afim de
minimizar os efeitos dos erros cometidos.
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ANEXOS

ANEXO A - Plano de Risco - Identificagc&o de Risco

Plano de Riscos — Identificacao de Riscos

Data:

Objetivo Estratégico:

ID:

Nome do Projeto:

CC:

Cliente:

Patrocinador:

Gerente do Projeto:

ltem

Categoria

Risco

Probabilidade

Impacto | Exposicao

Comentarios

10
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ANEXO B - Resposta aos Riscos

Plano de Riscos — Respostas aos Riscos Data:
Objetivo Estratégico:
ID: Nome do Projeto:
cc: Cliente:
Patrocinador: Gerente do Projeto:
Iltem | Estratégia | Gatilho Plano de Plano de Responsavel | Status
Mitigacao Contingéncia
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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