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RESUMO

O transporte publico coletivo urbano € um servico essencial que deve garantir a
mobilidade dos citadinos e a acessibilidade a prépria cidade, especialmente aos locais de
trabalho, de consumo em geral (compras e servicos privados e publicos) e de lazer e cultura.
Nessa perspectiva, este trabalho tem como objetivo geral avaliar as condi¢c6es da estrutura fisica
das 6 estacbes no sistema de transporte publico por 6nibus em Palmas-TO, sobretudo, no
sentido de verificar as condi¢des de mobilidade e de acessibilidade dos usuérios. Os resultados
obtidos indicam que, em Palmas, ha deficiéncias na oferta, cobertura e qualidade da estrutura
viaria, sobretudo com relacdo aos aspectos conectividade, oferta e descontinuidade das
calcadas, iluminacéo publica e sinalizacdo do arranjo viario, o que compromete a mobilidade e
a acessibilidade em geral. Dessa maneira, considera-se que as estagcdes de 6nibus e 0s servicos
de transporte de passageiros por énibus em Palmas séo deficitarios e, quando correlacionados
com as falhas presentes na estrutura viaria e com a fragmentacdo do uso e ocupacdo do solo
urbano, expressa precarias condicdes de mobilidade e de acessibilidade, especialmente para a

populacéo.

Palavras-chave: Mobilidade, Acessibilidade, Transporte Publico



ABSTRACT

Public urban public transport is an essential service that must guarantee the mobility of
citizens and accessibility to the city itself, especially to the workplaces, general consumption
(private and public purchases and services), leisure and culture. In this perspective, this work
has as general objective to evaluate as conditions of the physical structure of the 6 stations
without public transport system by bus in Palmas-TO, above all, no sense of verification, as
conditions of mobility and accessibility of users. The results indicate that, in Palmas, there are
deficiencies in the supply, coverage and quality of the road structure, especially in relation to
the connectivity, supply and discontinuity of sidewalks, public lighting and signaling of the
road network, which compromised mobility and accessibility in general. In this way, it is
considered as bus stations and passenger transport services by buses in Palmas are deficient
and, when correlated with such faults present in the road structure and with fragmentation of
urban land use and occupation, it expresses precarious mobility conditions and accessibility,

especially for the population.

Keywords: Mobility, Accessibility, Public Transportation
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1 INTRODUCAO

O transporte publico coletivo urbano é essencial e deve garantir a mobilidade e a
acessibilidade da populacdo a propria cidade, principalmente, aos locais de trabalho, de
consumo em geral (compras, servicos privados e publicos), lazer e cultura.

Entre os servicos publicos, destacam-se 0s equipamentos e 0s servigos urbanos de uso
coletivo, sobretudo aqueles que atendem as necessidades basicas dos usuarios, tais como saude
e educacdo. Nessa perspectiva, este projeto de pesquisa tem como objetivo geral avaliar as
condicdes fisicas de mobilidade e acessibilidade nas estagdes de dnibus em Palmas-TO. Para
tanto, a pesquisa leva em consideracdo parametros da estrutura viéria da cidade, dos servicos
de transporte publico por énibus e da distribuicdo espacial das atividades de uso e ocupacédo do
solo urbano.

Com vista a atender os objetivos propostos, a instrumentalizacdo da pesquisa parte da
elaboracdo dos amparos tedricos, que se constituem na estrutura tedrica acerca do transporte
publico coletivo, especialmente por Onibus, com relacdo aos aspectos mobilidade e
acessibilidade no espaco urbano, aliando conceitos e parametros.

Cabe ainda ressaltar que a construcdo e adequacdo dos espacos publicos, com
acessibilidade, passaram a ser uma obrigatoriedade estabelecida pelo Decreto Federal n°
5.296/2004, sendo assim, observado de maneira que se possa garantir o cumprimento dos
dispositivos legais relativos a acessibilidade, antes mesmo que 0s recursos publicos sejam
aplicados.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 1°, contempla a cidadania e a dignidade da pessoa
humana, e um de seus objetivos fundamentais, no inciso IV do artigo 3°, é “promover o bem-
estar a todos, sem preconceitos e quaisquer outras formas de discriminagdo”. Desta forma 0
cidadao é contemplado no gozo dos direitos no desempenho dos seus deveres de uma vida em
sociedade, e o exercicio pleno da cidadania e a participacdo em seu meio precisam ser
garantidos, ndo havendo restri¢fes ao direito de ir e vir, nem em vias de circulacdo externa, no
interior dos locais que quiser acessar.

Estudar as estagdes instaladas no Sistema Integrado de Transporte Coletivo local,
enfatizando a parte fisica e estrutural ofertada a populacdo pode auxiliar no melhor
conhecimento dessas necessidades, bem como na verificagdo da eficacia dessas instalacdes no
atendimento as demandas dos usuarios ou na preposicdo de solugdes de engenharia.
Demandando dos gestores, modificagdes fisicas e/ou estruturais eficientes que contemplem a

necessidade social de conforto do cidaddo durante o periodo de integracdo em seus percursos.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
Como avaliar a Mobilidade e Acessibilidade urbana e saber se ela esta sendo aplicada

nas estacOes de dnibus da capital Palmas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Avaliar as condicoes fisicas de mobilidade e acessibilidade nas estacGes de dnibus, da

linha eixdo, em Palmas-TO.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar revisdo bibliogréfica;

e Auvaliar a situacdo da estrutura fisica das estagdes com parametros de Mobilidade e
Acessibilidade, para melhor analise do sistema;

e Propor alteragOes pertinentes no projeto e localizacdo de uma das estacoes, para melhor
atender aos Usuarios;
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1.3 JUSTIFICATIVA

O tema da Mobilidade pode ser considerado relativamente recente. Em geral, 0s
municipios sempre deram atencdo aos sistemas de transportes relacionados ao trafego e
circulacdo, ao transporte publico e a infraestrutura. Tal pratica de certa forma, justifica os
problemas hoje verificados ndo apenas no Brasil, mas no mundo todo, quanto ao deslocamento
de pessoas e bens nas cidades (NEGRI; MILTON, 2015).

Na maioria dos paises, incluindo o Brasil, os problemas de locomogdo enfrentados
diariamente no meio urbano sdo com frequéncia objeto de analise fragmentada, que dissocia o
sistema de transporte publico, circulagdo de veiculos particulares e uso do solo urbano
(BOARETO, 2008, p. 73-92).

O planejamento de uma cidade deve estar voltado para o direito de ir e vir de cada
cidadao, pois o fator de imobilidade nédo é a deficiéncia em si, mas sim a falta de adequacéo dos
espacgos construidos as pessoas com deficiéncia. A arquitetura urbana ndo pode em hipétese
alguma ser empecilho, a cidadania se autentica e se materializa também por meio da
acessibilidade, que ndo é facultativa, pois se trata de uma obrigatoriedade para atender a todos
com igualdade, de acordo com as normas vigentes.

A melhoria da mobilidade e acessibilidade deve possibilitar maior equidade social,
garantia de cidadania, diminuicdo de desigualdades, incluséo social, criando assim um espaco
urbano voltado para as necessidades de deslocamento dos pedestres e usuarios dos transportes
publicos.

De acordo com o Censo de 2010, em Palmas, a taxa de crescimento populacional foi de
5,2% em dez anos (IBGE, 2010) e a cidade ndo acompanhou esse crescimento. O poder publico
investiu em veiculos, aumentou a frota, melhorou a qualidade e seguranca até um certo ponto.
Ja a estrutura fisica das estacdes continua a mesma, foi feito algo paliativo que esta sendo usado
como definitivo aguardando um possivel BRT (Bus Rapid Transit), que nao se sabe se vai
acontecer.

Apesar de algumas estacdes ndo estarem localizadas em lugares inapropriados ao longo
da avenida, as mesmas nédo oferecem seguranca, conforto, acessibilidade adequadas, pois ficam
as margens de uma avenida muito movimentada, apresentando perigo aos usuarios, sem falar
nos danos causados ao pavimento, devido ao peso e a frenagem dos 6nibus, no embarque e
desembarque de passageiros, causando desconforto aos usuarios da via.

O estudo da Mobilidade e Acessibilidade nas estacdes de dnibus, € de suma importancia

para avaliar se as mesmas estdo de acordo com as normas, garantindo a inclusdo e satisfagdo de
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Seus usuarios, pois se as estacOes fossem projetadas e executadas de acordo com o que é
recomendado a Mobilidade e Acessibilidade seria facilitada.

Este trabalho visa avaliar, principalmente, as condi¢bes fisicas de Mobilidade e
Acessibilidade nas estacGes de Onibus, a fim de apresentar algumas sugestdes adequadas, para

trazer conforto e seguranca aos usudrios do transporte publico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

éa:

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estabelece que a acessibilidade

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e
instalacOes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana

como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. (NBR 9050/2015, p. 02)

Estabelece ainda Fatores de Impedancia:

Elementos ou condi¢des que possam interferir no fluxo de pedestres, como, por
exemplo, mobiliario urbano, entradas de edifica¢es junto ao alinhamento, vitrines junto ao

alinhamento, vegetacéo, postes de sinalizacéo, entre outros (NBR 9050/2015, p. 04)

O Ministério Publico do Estado do Tocantins- MPE, juntamente com o Instituto dos

Arquitetos do Brasil - IAB Dep® do Tocantins desenvolveram uma cartilha com o objetivo de:

Dar as informagfes necessarias para que se possam reduzir ou eliminar barreiras
arquitetdnicas e urbanisticas, possibilitando ao cidaddo o acesso e a utilizacdo de ambientes,
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos com seguranca, comodidade e igualdade, ou seja,
com cidadania. (ACESSIBILIDADE para uma cidade melhor, p. 05)

A acessibilidade é um assunto da maior importancia porque hoje, no Brasil,
aproximadamente, 25 milhdes de pessoas apresentam algum tipo de deficiéncia fisica e/ou
mobilidade reduzida. Essa parcela da populacdo ndo deve permanecer excluida de exercer o
direito basico da liberdade de locomogao. (ACESSIBILIDADE para uma cidade melhor, p. 05)

A acessibilidade pode ser definida como o ato de tornar facil o acesso de todas as
pessoas a todos os lugares, de forma segura e autdnoma, ou seja, cada cidadao pode desfrutar do
seu direito de liberdade de locomocdo sozinho, sem precisar pedir ajuda a ninguém. A
acessibilidade, portanto, apresenta-se como um meio de garantia ao acesso a salde, ao trabalho,
ao lazer e a educacdo, com total facilidade de deslocamento. A Constituicdo Federal garante esse
direito no Art.227, paragrafo2°: “A lei dispora sobre normas de construgcdo dos logradouros e
dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, afim de garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia”. (ACESSIBILIDADE para uma cidade
melhor, p. 06 e 07)
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2.1 ESPACO PUBLICO E SUA FORMAGAO

Via Puablica é a avenida ou rua publica, que compreende o conjunto de usuarios do

transito, descrita como:
“superficie de propriedade do Poder Publico por onde transitam veiculos,

pessoas e animais, compreendendo a pista, a calgcada, o acostamento, a ilha e o canteiro
central. O Cddigo de Transito Brasileiro (Lei n® 9.503/97) classifica as vias como: de
transito rapido, arterial, coletora, local, rural, urbana e de pedestres, porém é possivel
que cada municipio tenha sua reclassificagdo propria”. (Ministério das Cidades 2012,

Construindo uma cidade acessivel, caderno 2, p. 49)

Figura 1 — Perfil de via publica e suas partes integrantes
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Fonte: CONSTRUINDO UMA CIDADE ACESSIVEL (CADERNO 2, P.49)

“H4a a necessidade de que os municipios estabelegam em seus Planos
Diretores regras, normas e padrdes para o desenho dessas vias, garantindo a instalacéo
do mobilirio urbano necessério para a comodidade publica e corretamente locado e
dimensionado para atenderem o fluxo de pessoas e veiculos que estardo ocupando a area
no momento em que o espago estiver completamente ativo (planejamento) .

(Ministério das Cidades 2012, Construindo uma cidade acessivel, caderno 2, p. 50)
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2.2 CALCADAS, REBAIXAMENTOS E RAMPAS DE ACESSO

As calcadas sdo parte da infraestrutura basica de uma via, pois ela deveria ser uma das
alternativas mais seguras para o transito de pedestres e ¢ de onde comeca ou termina a
mobilidade do cidaddo. O fato € que as calcadas apresentam alguns problemas, sejam eles na

construcdo ou até mesmo na manutencao.
Calcadas séo parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo
destinada a circulacéo de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel,
a implantagdo de mobiliario, sinalizacdo, vegetacdo, placas de sinalizacéo e outros fins.
(NBR 9050/2015, p. 03)

A NBR 9050/2015, diz que a largura da calcada pode ser definida em trés faixas de

uso:

a) faixa de servico: serve para acomodar o mobiliario, os canteiros, as arvores e 0s
postes de iluminacdo ou sinalizacdo. Nas calgadas a serem construidas, recomenda-se
reservar uma faixa de servigo com largura minima de 0,70 m;

b) faixa livre ou passeio: destina-se exclusivamente & circulagéo de pedestres, deve ser
livre de qualquer obstaculo, ter inclinagdo transversal até 3 %, ser continua entre lotes
e ter no minimo 1,20 m de largura e 2,10 m de altura livre;

¢) faixa de acesso: consiste no espago de passagem da area publica para o lote. Esta
faixa é possivel apenas em cal¢adas com largura superior a 2,00 m. Serve para acomodar
a rampa de acesso aos lotes lindeiros sob autorizacdo do municipio para edificacfes ja
construidas. (NBR 9050/2015, p. 78)

Na faixa exclusiva para o mobiliario urbano nas calgadas, devera ter a instalagédo do
piso tatil direcional separando esta faixa da area de livre circulacdo. Tal medida podera evitar
possiveis choques, criando um caminho seguro para pessoas com deficiéncia visual.

A sinalizacdo tatil de alerta deve ser instalada perpendicularmente ao sentido do
deslocamento, junto a desniveis, nos rebaixamentos de cal¢adas em cor contrastante com a do
piso, proximos a obstaculos entre 0,60 m a 2,10m de altura do piso.

A rampa, € uma alternativa utilizada quando se quer vencer um desnivel e a0 mesmo
tempo assegurar 0 acesso com seguranca de quem tem dificuldades de mobilidade.

Aparentemente simples, elas em sua grande maioria acabam sendo um problema em projetos,
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seja por dificuldade em calcular sua inclinacdo ou por desconhecimento das normas de
acessibilidade.

A recomendacdo é que, quanto maior a altura, menor tem que ser a inclinagdo para que
pessoas com dificuldades de mobilidade possam subi-la, e por isso ha a necessidade de muito
espaco para implantacdo da mesma, o que leva a construgdo de muitas rampas incorretas.

A norma NBR 9050/2015 diz que inclinacdo é a relacdo entre altura (h) e o
comprimento (L) da mesma porcentagem (%). Como exemplo disso, uma rampa com 8% de
inclinacdo é aquela em que o valor da altura corresponde a 8% do valor do comprimento.

Entdo, quando se tem um desnivel de 16 cm vencido com uma rampa de 2 m de
comprimento, tem- se uma rampa com 8%, ja que 0,16 corresponde a 8% de 2 m.

E notério que quanto maior for a altura que Se quer vencer, mais suave tera que ser a
rampa para que portadores de necessidades especiais (cadeirantes, cardiacos, gravidas, idosos,
carrinhos de bebé) possam acessa-la.

As bilheterias e os balcfes de informacdo devem estar proximos as entradas, exceto em

locais de grande ruido. Devem ser facilmente identificados e localizados em rotas acessiveis.

As bilheterias e balcdes de informacéo acessiveis devem possuir superficie com
extensdo minima de 0,90 m e altura entre 0,90 ma 1,05 m do piso acabado, assegurando-
se largura livre minima sob a superficie de 0,80 m. Deve ser garantida aproximacao
lateral & P.C.R. e circulacdo adjacente que permita giro de 180°. (NBR 9050/2015, p.
118)

2.3 FAIXAS DE TRAVESSIA DE PEDESTRES

As faixas de travessia de pedestre segundo a NBR 9050/2015 devem ser executadas
conforme o Cddigo de Tréansito Brasileiro- Lei n® 9503, de 23 de setembro de 1977, anexo Il
item 2.2.2. As faixas devem ser aplicadas nas se¢des de via onde houver demanda de travessia,
junto a seméforos, focos de pedestres, no prolongamento das calgadas e passeios. A largura da
faixa de travessia de pedestres € determinada pelo fluxo de pedestres no local. As travessias de
pedestres nas vias publicas ou em éareas internas de edificagdes ou espacos de uso coletivo e
privativo, com circulacdo de veiculos, podem ser com reducdo de percurso, com faixa elevada

ou com rebaixamento da calgada.
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Deve-se manter uma distancia minima de 1,20m entre os dois rebaixamentos de
calcadas e o canteiro central. Se os rebaixamentos forem inferiores a 1,20m, deve ser feito

rebaixamento total do canteiro divisor de pistas.

Figura 2 - Dimensionamento de Rampas

DimanuSas wm malron

1.20 © 1.20 « 1.20

m) Vimts suporior

) Vista lataral

Fonte: (NBR 9050/2015, p. 58)

Quadro 1- Dimensionamento de rampas

Desniveis maximos de cada Inclinagio admissivel em NOmero maximo
segmento de rampa h cada segmento de rampa i de segmentos
m Yo de rampa
1,50 5,00 (1:20) Sem limite
1,00 5,00 (1:20) <i<6,25 (1:16) Sem limite
0,80 6,25 (1:16) <i< 8,33 (1:12) 15

Fonte: (NBR 9050/2015, p. 59)

A largura minima das rampas (L) admissivel é de 1,20m, sendo recomendada a largura
de 1,50m. De acordo com a norma, o fluxo de usuarios € fator determinante para o
dimensionamento dessa largura. Dessa forma, ndo se pode utilizar a mesma largura para uma
rampa de uma edificacdo residencial e para uma estacdo de transporte de passageiros.

Segundo a NBR 9050/2015 os simbolos internacionais de acesso devem ser afixados

em locais visiveis ao publico, preferencialmente em locais como:

e Entradas;

e Areas de embarque e desembarque de passageiros com deficiéncia;

e Sanitarios;

e Areas de assisténcia para resgate, areas de refligio, saidas de emergéncia;

e Areas reservadas para pessoas em cadeira de rodas;

e Equipamentos e mobiliarios preferenciais para o uso de pessoas com deficiéncia;
e Areas e vagas de estacionamento de veiculos;
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2.4 SINALIZACOES VISUAIS

Informagdes visuais devem seguir premissas de texto, dimensionamento e
contraste dos textos e simbolos, para que sejam perceptiveis inclusive por pessoas com
baixa visdo. (NBR 9050/2015, p. 34)

A sinalizagdo tatil pode ser horizontal por meio de pisos hidraulicos, com bordas
de piso fotoluminescente, placas de espera para cadeirantes, pisos antiderrapantes.

2.5 SIMBOLOS E REPRESENTACOES

A representacdo dos simbolos internacionais de acesso a pessoas com deficiéncia
visual ou auditiva, e demais deficiéncias, “consiste em pictograma branco sobre fundo azul.
Estes simbolos podem, ocasionalmente, ser representados em branco e preto. A figura deve
estar sempre voltada para o lado direito”. (NBR 9050/2015).

Pode ainda a sinalizagdo tatil ser vertical, através de placas em alto-relevo e braile,
nos mais variados materiais, planos ou mapas tateis, batentes de elevadores etc. Estes
produtos devem estar em conformidade com a NBR 9050/2015, e recebem o certificado

“Produto Inclusivo” do Instituto Brasil Acessivel (IBA).

A sinalizacdo tatil e visual direcional no piso deve ser instalada no sentido do
deslocamento das pessoas, quando da auséncia ou descontinuidade de linha-guia
identificavel, em ambientes internos ou externos, para indicar caminhos preferenciais
de circulagdo. O contraste tétil e o contraste visual da sinalizagdo direcional consistem

em relevos lineares, regularmente dispostos (NBR 9050/2015, p. 49).
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Figura 3 - Sinalizagdo tatil e relevos instalados no piso
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Fonte: NBR 9050/2015, p. 50

Os pisos devem atender as caracteristicas de revestimento, inclinagéo e desnivel. Os
materiais de revestimento e acabamento devem ter superficie regular, firme, estavel, nao
trepidante para dispositivos com rodas e antiderrapante, sob qualquer condi¢do (seco ou
molhado). Deve-se evitar a utilizacdo de padronagem na superficie do piso que possa causar
sensacao de inseguranca (por exemplo, estampas que pelo contraste de desenho ou cor possam
causar a impressdo de tridimensionalidade. (NBR 9050/2015, p. 55, 56)
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2.6 PALMAS: ESPACO URBANO PROJETADO E REDE VIARIA

Para a implantacéo do tracado urbano da cidade foi selecionado um sitio inserido entre
a encosta da denominada Serra do Lajeado e a margem direita do rio Tocantins, hoje margem
do reservatorio artificial da UHE Luiz Eduardo Magalhées, no sentido leste-oeste, e entre 0s
ribeirbes Agua Fria e Taquarucu Grande, no sentido norte-sul (GRUPOQUATRO, 1989).

Figura 4 - Palmas: localizag&o e croqui do sitio urbano

Rio Tocantins
Serra do Lajeado (Reservatorio UHE Luis Eduardo Magalhdes)

Fonte: IPUP (2002). ORGANIZAGCAO: SOUZA (2010).

O plano inicial de Palmas foi dividido em trés grandes areas: uma area macroparcelada,
localizada entre os ribeirdes Agua Fria, ao norte, e Taquarugu Grande, ao sul, com extens&o de
aproximadamente de 11.085 hectares e capacidade para abrigar 1.200.000 habitantes, segundo
0 GrupoQuatro (1989); e duas areas de expansdo, uma ao norte da area macroparcelada, com
4.625 hectares, e outra ao sul, com 4.869 hectares (GRUPOQUATRO, 1989).
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Figura 5 - Palmas: area urbana macroparcelada do projeto da capital

Serrs Lajeado

Expansdo Sul

Fundos de Vale Area Urbana

Fonte: IPUP (2002, p. 14).

Em conformidade com o proposto no referido projeto, nota-se que o sentido do
adensamento da area macroparcelada deveria dar-se no sentido leste-oeste (GRUPOQUATRO,
1989). A implantacdo do tracado urbano e das vias, disposta em etapas subsequentes, abrangeria
as faixas de terras delimitadas pelos cursos d'agua do sitio escolhido.

A primeira etapa seria entre os corregos Brejo Comprido e Sussuapara; a segunda etapa,
entre 0s cOrregos Sussuapara e Prata; a terceira etapa, entre o corrego Brejo Comprido e o
ribeirdo Agua Fria; a quarta etapa, entre o corrego Prata e o ribeirdo Taquarucu Grande, que
correspondem & &rea macroparcelada do projeto; e a quinta etapa, a partir dos ribeirdes Agua
Fria, no sentido norte, e a partir do Ribeirdo Taquarucu Grande, no sentido sul (IPUP, 2002a).
Ressalta-se que a Ultima etapa ndo estava contemplada no plano de macroparcelamento inicial,
pois correspondiam, respectivamente, as areas de expansao norte e sul, conforme o Plano
Basico de Equipamentos de Palmas, anexo do Plano Diretor Urbanistico de Palmas (PALMAS,
1994).

O plano geral da area macroparcelada de Palmas tem conformacéo retangular formal e
tracado ortogonal regular, indicando, aparentemente, uma organizacdo do espago urbano
simplificada, por meio do emprego de formas regulares, geometrizadas e simétricas. Apesar de
0 tracado das quadriculas e das vias de circulacdo restringir-se a uma macromalha ortogonal
racional, esta apresenta elementos excepcionais que visam estruturar a paisagem urbana, entre
esses:

e as macroquadras retangulares abertas e semiabertas em tamanho padréo de 700 metros
por 600 metros, com adaptacdes, quando necessarias, a morfologia do terreno, que
apresentam, internamente, um microparcelamento, com agrupamento de quarteirdes e

com vias internas sem saidas, acessadas por vias de penetrag&o;



27

e a hierarquizacdo das vias de circulacdo em principais, secundérias (vias estruturais
lineares e circundantes na conformacdo das macroquadras), e terciarias (vias de
circulacdo interna nas macroquadras), diferenciadas pela largura, pela presenca do
canteiro central, pelos cruzamentos com rotatorias e pelos bolsdes de estacionamento;

e apresenca de espacgos publicos abertos de tamanhos variados, pela previsdo de 35% da
area das macroquadras residenciais e comerciais destinarem-se a esses espacos livres
(PALMAS, 1994), incluindo a rede viaria e as areas que circundam essas quadras, e de
parques lineares nos fundos de vale;

e 0 posicionamento de certos elementos urbanos, a exemplo da praca dos Girassois,
situada em plano elevado da malha urbana, no centro de uma rotatoria eliptica, na

intersecdo de duas vias principais.

Assim, tem-se, no plano geral de Palmas, uma combinacdo de tracados urbanos, pelo
uso de concepcbes mistas, com vias principais e secundarias projetadas ortogonalmente,
acomodando as macroquadras, projetadas segundo os modelos de malhas abertas e semiabertas,
com vias terciarias de circulacdo interna, acessadas por vias de penetracéo.

Na area macroparcelada de Palmas, o plano viario conta com hierarquia composta por
vias de circulagdo principais e secundarias, nos sentidos norte-sul e leste-oeste, complementada
por vias terciarias, no interior das macroquadras (GRUPOQUATRO, 1989). As vias principais
e secundarias compdem um conjunto de vias estruturantes que atende, prioritariamente, a
funcdo de circulacdo, sobretudo de veiculos motorizados. As vias terciarias, por sua vez,
compdem um conjunto de vias que atende as fungdes de acesso e, secundariamente, de vivéncia
local. Trata-se, portanto, de um tragado viario que privilegia o automovel. No projeto, tais vias
sdo estruturadas por meio de um eixo central de ligacdo, no sentido norte-sul, composto pela
avenida Teotdnio Segurado; de um segundo eixo central de ligacdo, no sentido leste-oeste,
formado pela avenida Juscelino Kubitschek (com ligagdo com a TO-080 e a TO-050); de duas
vias perimetrais, delimitando o tragado urbano da area macroparcelada: a TO-050 (perimetral
leste) e a avenida Parque (perimetral oeste); de vias arteriais, nos sentidos norte-sul e leste-
oeste, denominadas avenidas LOs e NSs, que conformam as macroquadras; de vias locais, nas
areas de microparcelamento; e de vias de pedestres, nas areas destinadas ao comeércio
(GRUPOQUATRO, 1989). Essas vias de circulacao, de acordo com o Memorial Descritivo do
Plano Diretor de Palmas (GRUPOQUATRO, 1989), comportariam areas de estacionamento,
bem como seriam pavimentadas e teriam sinalizag&o vertical, horizontal e semaférica segundo

0 Cddigo Nacional de Transito. Ademais, deveriam receber infraestrutura para drenagem
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superficial. Ressalta-se, ainda, que a implantagdo das vias, inclusive as principais e as
secundérias, também deveria respeitar, progressivamente, as etapas de implantacdo da malha
macroparcelada, a partir das necessidades impostas pelo crescimento da populacdo urbana,
tendo em vista que os investimentos para a implantacdo dessa rede viaria, com obras de arte,

sinalizacdo adequada e demais infraestruturas viarias, seriam vultosos.



Figura 6 - Palmas: fases da ocupacdo do solo previsto no projeto da capital
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Fonte: Adaptado de PALMAS, 2007
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2.7 TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO NO BRASIL E NO MUNDO

Com o desenvolvimento do capitalismo e a ocorréncia das sucessivas Revolugoes
Industriais, as grandes cidades no mundo passaram a crescer € a concentrar a maior parte da
populacdo mundial. As pessoas, a partir dai, passaram a ter a necessidade de se deslocarem em
grandes distancias, mesmo quando o destino final se encontrava na propria cidade de origem.
Nesse contexto, além das diversas formas de locomocao, o transporte publico passou a ter uma
grande relevancia para a vida em sociedade.

Atualmente, existe um amplo debate sobre a qualidade do transporte coletivo no Brasil e
no mundo, além de profundas discussdes acerca do preco cobrado para a utilizacdo desse tipo
de servico.

As cidades que sdo consideradas detentoras dos melhores sistemas de transporte coletivo
entre as grandes metropoles do mundo sdo, respectivamente: Toquio, Nova York, Londres,
Paris e Moscou. Elas sdo conhecidas pelo amplo investimento publico no setor e pela
preocupacdo em diminuir o fluxo de carros nas cidades.

O transporte publico no Brasil estrutura-se, principalmente, pela utilizacdo de 6nibus,
além de metros e trens, em algumas cidades ou regides. De acordo com a Constituicao Federal,
0 servico deve ser administrado e mantido pelos municipios, mas os investimentos devem ser
realizados também pelos estados e pelo Governo Federal.

No Brasil a cidade que é considerada modelo, no que se refere a transporte publico de
qualidade é Curitiba, capital do estado do Parana, pois conta com um sistema moderno e
inovador, atendendo as necessidades da populacgéo, garantindo Mobilidade e Acessibilidade aos
USUArios.

Os servicos de transporte urbano, especialmente o de transporte publico coletivo, tem o
intuito de aprimorar os deslocamentos da populacéo e fazer uma conexdo entre as areas urbanas,
sendo essencial para as cidades e fundamental para diminuir as distancias. Assim, o transporte
publico coletivo é tdo importante para a qualidade de vida da populagdo como os demais
servicos bésicos de infraestrutura urbana.

A garantia da qualidade do transporte coletivo deve ser uma meta a ser alcangada para
que ele seja mais atraente e competitivo, frente aos outros modos. Para atingir qualidade nesse
servico, faz-se necessario congregar atributos relacionados ao planejamento, ao controle e ao
acompanhamento, bem como especificar os servi¢os e identificar as necessidades dos usuérios,
atentando-se sempre para suas expectativas e suas percep¢des. Para que 0 usuério se sinta

atraido pelo transporte publico coletivo, deve-se reduzir as distancias de caminhada, implantar



31

e aperfeicoar as redes de circulagdo, minimizar o tempo de espera e de viagem, compatibilizar
a tarifa com a renda da populacdo usudria, entre outras acdes.

A eficiéncia e a qualidade do transporte publico coletivo nas cidades precisam ser
potencializadas, de modo a ampliar a mobilidade dos usuarios e a criar maior acessibilidade no
espaco urbano. Dessa maneira, acredita-se que a busca por melhores servicos consiste na
construgéo de parametros que visam conforto, seguranga e confiabilidade, aliados aos atributos
de mobilidade e acessibilidade.

Tais atributos estdo relacionados com a percepcdo, a qualidade, a expectativa e a
necessidade do usuério, ligados a outros fatores de ordem estrutural, que afetam direta ou
indiretamente os deslocamentos urbanos. Portanto, pelo ndo alcance satisfatorio de qualidade
relacionado ao transporte e a circulacao, as cidades brasileiras vém enfrentando problemas que
comprometem, entre outras coisas, a qualidade de vida. Problemas estes agravados com a
percepcdo de que o uso pelo transporte individual pareca ser a Unica alternativa eficiente,
ficando o transporte publico coletivo como insuficiente para atender a demanda crescente, em
favor da méa gestdo e operacdo. Existe, portanto, uma reducdo na utilizacdo do servigo de
transporte publico coletivo vigente, pois, na maioria das cidades brasileiras, tais servicos
encontram-se comprometidos.

Os processos de transformacdo ocorridos nos ultimos anos configuram, entre outras
coisas, a incapacidade de garantir um transporte publico coletivo adequado, afetando as
condicdes de mobilidade e acessibilidade, premissas consideradas fundamentais para assegurar
o completo funcionamento das cidades e para planejar sistemas de transporte coletivos

inteligentes e funcionais.

2.8 MOBILIDADE NO ESPACO URBANO

Em linhas gerais, mobilidade é um atributo daquilo, coisa ou pessoa, que é movel, que
possui capacidade de se deslocar, que é passivel de se mover. Mobilidade de pessoas ou grupo
de pessoas é um termo referente a capacidade de movimentar-se livremente, quer dizer,
relaciona-se a capacidade das pessoas para se locomover de um ponto de origem para um ponto

de destino desejado.
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A Politica Nacional de Mobilidade Urbana possui 0s seguintes objetivos:

| - reduzir as desigualdades e promover a incluséo social,
Il - promover 0 acesso aos servigos basicos e equipamentos sociais;

111 - proporcionar melhoria nas condi¢Ges urbanas da populagdo no que se refere
a acessibilidade e a mobilidade;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos
ambientais e socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

V - consolidar a gestdao democratica como instrumento e garantia da construcao
continua do aprimoramento da mobilidade urbana. (CAPITULO I, SECAO Il, ART 7°
DA LEI 12.587/2012)

Os usuérios dos servicos terdo o direito de ser informados, em linguagem acessivel e de
facil compreenséo, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;
Il - os direitos e obrigagdes dos operadores dos servicos; e

11 - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servicos ofertados,
bem como os meios para reclamacges e respectivos prazos de resposta. (CAPITULO IlII,

ART 14 DA LEI 12.587/2012)

A mobilidade urbana, de acordo com Vasconcellos (2000), é entendida como atributo
que assegura os deslocamentos dos citadinos ou das pessoas que moram nas cidades no espaco
urbano. No espaco urbano, esses deslocamentos podem ser realizados a pé ou por meio de
veiculos de transporte motorizados ou ndo motorizados. Tais veiculos, por sua vez, podem ser
privados (bicicleta, motocicleta, automdvel, entre outros) ou pablicos (taxi, dnibus, metrd, trem,
entre outros). Nesse sentido, a mobilidade esté relacionada com fatores proprios da necessidade
ou do desejo de deslocamento da populacdo, como a necessidade de acesso aos servigos de
salde e de educacdo, ao local de trabalho, aos locais de compra e recreacdo, entre outros.

Também se associa com fatores como infraestrutura viaria e modos de transportes, ai
incluidos os publicos e de uso coletivo, que caracterizam aquilo que a cidade oferece enquanto
servicos de transporte que facilitam o deslocamento. Portanto, a mobilidade estd ligada
diretamente a peculiaridades e necessidades da populagdo, bem como associada as composicdes
viarias e de transporte presentes na cidade.

A mobilidade urbana apresenta-se como uma necessidade das pessoas por transporte,
pois esta diretamente associada aos movimentos cotidianos no espacgo urbano, sendo, portanto,

definida como a capacidade de se deslocar diante das possibilidades disponibilizadas. Ha,
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portanto, uma relacdo ténue entre mobilidade, que esta associada a capacidade das pessoas para
o deslocamento, e acessibilidade, que esta relacionada com as facilidades geradas para a efetiva

realizacdo do deslocamento.

2.8.1 MOBILIDADE URBANA E TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Os servigos urbanos de transporte publico coletivo sdo essenciais para garantir a
circulacdo das pessoas nas cidades. Por essa razao, € necessario agregar qualidade aos seus
servicos de forma a atender as necessidades de mobilidade dos usuarios, bem como minimizar

as desigualdades quanto ao acesso a cidade.

De acordo com a NBR 9050/2015 nos pontos de embarque e desembarque do transporte

publico:

Na implantacdo de ponto de embarque e desembarque de transporte publico, deve ser
preservada a faixa livre na calgada. Nenhum de seus elementos pode interferir na faixa
livre de circulacdo de pedestres.

Quando houver assentos fixos e/ou apoios isquidticos, deve ser garantido um espago
para P.C.R. (NBR 9050/2015, p. 114)

As cidades brasileiras vém passando por processos de crescimento acelerado, principalmente
depois dos anos de 1950. A partir do século XX, a urbanizacdo brasileira tornou-se praticamente
generalizada. No inicio do século XXI, tal processo atingiu 84,9% de taxa de urbanizacéo
(IBGE, 2010). Com relacdo ao espaco urbano, houve uma expansao territorial, de onde,
resultam cidades com tamanho desmesurado, pela implantacdo de loteamentos distantes das
areas centrais e pelo alargamento dos perimetros urbanos. Paralelamente, adotam-se, nessas
cidades, modelos de circulacdo que privilegiam os veiculos motorizados, principalmente

associados ao transporte individual.

Consideram-se atribuicbes minimas dos Orgdos gestores dos entes federativos
incumbidos respectivamente do planejamento e gestdo do sistema de mobilidade urbana:

I - planejar e coordenar os diferentes modos e servicos, observados os principios e
diretrizes desta Lei;

Il - avaliar e fiscalizar os servigos e monitorar desempenhos, garantindo a consecucao das
metas de universalizagdo e de qualidade;
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111 - implantar a politica tarifaria;

IV - dispor sobre itinerarios, frequéncias e padrao de qualidade dos servicos;

V - estimular a eficéacia e a eficiéncia dos servicos de transporte publico coletivo;
VI - garantir os direitos e observar as responsabilidades dos usuérios; e

VII - combater o transporte ilegal de passageiros. (CAPITULO V, ART 22 DA LEI
12.587/2012)

Nesse contexto, de alastramento territorial da cidade e da opcéo pelo transporte
individual, ocorre, obviamente, a deterioracdo do transporte publico coletivo urbano. Em razéo
dessa deterioracdo, aquelas pessoas que dependem do transporte publico coletivo encontram

dificuldades de deslocamento, implicando em deficiéncias na mobilidade e na acessibilidade.

2.9 ACESSIBILIDADE URBANA

Acessibilidade é um tema que iniciou suas discussfes ainda no século XIX e, desde
entdo, vem permeando debates importantes para o planejamento urbano, sobretudo, na area de
transporte. Em termos gerais, acessibilidade é uma qualidade daquilo que é acessivel, que
possui acesso facil, ou seja, € um atributo locacional. A acessibilidade é entendida, segundo
Vasconcellos (1985, p. 26), como “[...] a facilidade (ou dificuldade) com que os locais da cidade
sdo atingidos pelas pessoas e mercadorias, medida pelo tempo e pelo custo envolvido”.

Em suas analises, o autor chama atencdo para o fato de haver macroacessibilidade e
microacessibilidade. A primeira é definida como a facilidade relativa de atravessar o espaco e
atingir usos/ocupac0es e equipamentos urbanos desejados. Enquanto a segunda € pensada como
a facilidade de ter acesso direto aos destinos desejados. O autor ainda destaca que a
acessibilidade esta relacionada ao servico de transporte e as caracteristicas particulares da area
e dos proprios usuarios do transporte, tais como: localizagédo, distancia entre os pontos de
parada, topografia, entre outros, aliados a facilidade do usuario em chegar ao local desejado

ap0s 0 acesso ao servico de transporte.

O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida sera assegurado em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, por meio de

identificacdo e de eliminacéo de todos os obstaculos e barreiras ao seu acesso.
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§ 12 Para fins de acessibilidade aos servigos de transporte coletivo terrestre,
aquaviario e aéreo, em todas as jurisdigdes, consideram-se como integrantes desses
servigos os veiculos, os terminais, as estagdes, 0s pontos de parada, o sistema viario e a
prestacdo do servico.

8 22 So sujeitas ao cumprimento das disposi¢Oes desta Lei, sempre que houver
interagdo com a matéria nela regulada, a outorga, a concessdo, a permissdo, a
autorizaco, a renovagdo ou a habilitacdo de linhas e de servigos de transporte coletivo.
(CAPITULO X, ART® 46 DA LEI 13.146 DE INCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA)

Os veiculos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo, as instalagdes, as estacoes,
0S portos e 0s terminais em operacdo no Pais devem ser acessiveis, de forma a garantir o seu

uso por todas as pessoas.

8 12 Os veiculos e as estruturas de que trata o caput deste artigo devem dispor de
sistema de comunicacao acessivel que disponibilize informacdes sobre todos os pontos do
itinerério.

§ 202 Sdo asseguradas a pessoa com deficiéncia prioridade e seguranca nos
procedimentos de embarque e de desembarque nos veiculos de transporte coletivo, de
acordo com as normas técnicas.

§ 32 Para colocagdo do simbolo internacional de acesso nos veiculos, as empresas
de transporte coletivo de passageiros dependem da certificacdo de acessibilidade
emitida pelo gestor publico responséavel pela prestagdo de servico. (CAPITULO X,
ART® 48 DA LEI 13.146 DE INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA)

Acessibilidade é vista como a capacidade de movimentar-se entre pontos de origem e
destino, ou melhor, como a facilidade de movimentar-se entre lugares. Nesse sentido,
acessibilidade urbana é percebida como a facilidade com a qual areas com dado uso do solo e
servicos urbanos podem ser alcancadas pela populacéo, por meio da utilizacdo dos servicos de
transporte e da qualidade da estrutura viaria. Trata-se, portanto, de indicador direto dos efeitos
dos sistemas de transporte, permitindo analisar areas onde os moradores possuem pouca
mobilidade e, consequentemente, necessitam de melhor qualidade na infraestrutura e nos
servicos de transporte, especialmente nos plblicos. E, de fato, a oportunidade de acesso a certas

atividades e servicos urbanos.

2.9.1 PARAMETROS DE MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE URBANAS

A literatura académica apresenta numero expressivo de parametros indicadores de
mobilidade e de acessibilidade urbanas. Tais parametros correspondem a uma determinada
medida, quantitativa e qualitativa, relacionada com a facilidade ou a dificuldade de
deslocamento, tanto para a mobilidade, no caso da movimentacdo de pessoas ou grupo de
pessoas, como para a acessibilidade, no caso das facilidades disponibilizadas no espaco urbano,

a exemplo da oferta dos servigos de transporte.
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Os parametros de mobilidade dizem respeito a aplicacdo de medidas capazes de analisar
as especificidades das pessoas, inclusive fisica e econbmica, aliadas a capacidade de fazer uso
dos servicos de transporte, com seus componentes e modalidades. Nesse sentido, associam-se,
em geral, parametros que envolvem o deslocamento, na intencéo de avaliar aspectos referentes
a qualidade dos servicos de transporte, aos modais de transporte disponiveis, a qualidade das
viagens e ao bem-estar do usuério.

Os parametros de acessibilidade avaliam, principalmente, aspectos relacionados ao
movimento das pessoas, aos servigos de transporte e ao uso do solo urbano. Séo listados dados
associados a facilidade ou a dificuldade proporcionada pela infraestrutura urbana e pelos
servicos de transporte (arranjo viario, engenharia de trafego, servicos de transporte e de
transporte publico coletivo, qualidade do transporte ndo motorizado) ofertados para se atingir
determinados locais da cidade. Considera-se a movimentacdo de um ponto a outro da cidade, a
exemplo do percurso desde a residéncia até o local desejado, sejam locais de prestagdo dos
servicos essenciais de salde e educacdo, sejam locais de trabalho, de consumo, de lazer, entre
outros. Nessa perspectiva, os indicadores de acessibilidade envolvem um conjunto de
infraestruturas urbanas associadas ao desempenho dos sistemas de transporte e de transporte
coletivo, bem como a distribuicdo das atividades urbanas (uso do solo), ponderando, para a
estimacdo da medida de acessibilidade, com base no tempo e no custo de viagem. Assim, como
coloca Raia Jr. (2000, p. 87), “mobilidade e acessibilidade sdao fatores que influenciam
conjuntamente a capacidade do cidaddo de realizar as atividades que preencham as condicdes
necessarias a vida”.

Em sintese, os pardmetros de mobilidade e acessibilidade traduzem-se numa anélise
integrada de aspectos relacionados ao arranjo viario, ao servico de transporte, entre 0s quais 0
transporte motorizado (individual e coletivo) e o transporte ndo motorizado, e ao uso e ocupacgao

do solo urbano.

2.10 TRANSPORTE COLETIVO DE PALMAS

Antes da estruturacdo e do implemento do sistema integrado de transportes coletivo de
Palmas, profissionais atuantes no Instituto Municipal de Planejamento Urbano de Palmas
(IMPUP), vinculados a Secretaria Municipal de Acessibilidade, Mobilidade, Transito e
Transporte (SMAMTT), da prefeitura de Palmas-TO, elaboraram, a titulo de embasamento para
a tomada de decisOes e a devida contextualizacdo, um Plano de Trabalho. Onde consta a

cronologia a seguir do desenvolvimento do transporte coletivo desta Capital.
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Conforme informacdes levantadas junto a SMAMTT, o Sistema de Transporte Publico de
Palmas iniciou suas operacdes com a empresa Expresso Miracema Ltda., em 1° de janeiro de
1990, fazendo o transporte no trajeto do Distrito de Taquarugu para a prefeitura provisoria de
Palmas, que na época era instalada na sede de uma fazenda, que ainda existe, sendo localizada
no Pargque Cesamar.

Em 12 de junho de 1990 iniciaram-se as atividades da empresa Palmas Transporte e
Turismo Ltda., por meio de uma autorizacéo concedida pela Companhia de Desenvolvimento
do Estado do Tocantins (CODETINS), para a operacao de servicos de transporte coletivo de
passageiros em Palmas, nas regifes urbanas, suburbanas e rurais. A CODETINS na época era
0 6rgdo publico responsavel pela implantacdo e concessao dos servicos de transporte publico,
por forcas de um convénio firmado entre a prefeitura de Palmas e a CODETINS.

Em 12 de abril de 1991 a CODETINS autorizou formalmente a Expresso Miracema
Ltda., a operar os servicos de transporte coletivo de passageiros em Palmas, nas regides urbanas,
suburbanas e rurais.

Em 17 de julho de 1991 a CODETINS autorizou a Firma Individual- José Celestino
Silva (CELESTUR ROTA) a implantacdo de 01 (uma) linha de transporte em Palmas, no
percurso de Taquaralto- Jardim Aureny- Palmas e vice-versa.

A partir de 1992 estes servigos passaram a ser administrados pela prefeitura municipal
de Palmas, que realizou a concorréncia publica n°® 001/92, em 30/10/1992, amparada no 1°
Regulamento dos servicos rodoviarios municipais de transportes coletivos da Capital, instituido
através do Decreto n° 063/92 de 18 de agosto de 1992, que aprovou a outorga de Linhas do
Transporte Publico em Palmas. E a empresa Expresso Miracema Ltda., foi a vencedora da
Concorréncia Publica para a exploracdo dos servigos de transporte coletivo por um periodo de
10 (dez) anos a partir de 30 de novembro de 1992, celebrando-se com esta o contrato de
concessao. A partir dai incorporou-se ao quadro ja existente novas linhas e itinerarios.

Em 06 de fevereiro de 1995, foi expedido o Termo de autorizagdo a titulo precério, a
empresa Transporte Coletivo de Palmas Ltda (TCP), cm validade de 02 (dois) anos, sem se
especificar Linhas e itinerarios.

Em 1° de setembro de 2000, a Prefeitura Municipal de Palmas celebrou com a empresa
Expresso Miracema Ltda. O termo aditivo de Re-ratificacdo e consolidacdo n° 351/2000 ao
Termo de concessdo celebrado anteriormente coma CODETINS, para a exploragdo de
18(dezoito) linhas de transporte coletivo urbano em Palmas, com prazo de vigéncia de 20

(vinte) anos, admitindo-se uma nova renovacdo por igual periodo. Este termo aditivo foi
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considerado LEGAL pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO), atraves da
Resolugdo n° 1812/2001, de 29 de maior de 2001, estando, portanto registrado naquele 6rgao.
Em 05 de setembro de 2001, a Prefeitura Municipal de Palmas, resolveu através do Decreto
n°1602 de 19 de outubro de 2001, autorizar (prorrogar) a titulo precario a empresa Palmas
Transportes e Turismo Ltda., a exploracdo dos servigos de transporte coletivo de passageiros
por um periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses e ndo superior a 10 (dez) anos.

Em 28 de janeiro de 2002 foi firmado um Termo aditivo e Re- ratificacdo n°001/2002
do contrato de concessao de transporte coletivo urbano por énibus, entre o0 municipio de Palmas
e a empresa Expresso Miracema Ltda., que pactuou a prorrogagdo do prazo no contrato
originario, pelo periodo de 20 (vinte) anos, a partir da data de seu vencimento admitindo-se
uma nova renovacao por igual periodo. Este termo aditivo foi considerado LEGAL pelo tribunal
de contas do estado do Tocantins, através da Resolucdo n° 3969/2002, de 25 de setembro de
2002, estando, portanto registrado naquele 6rgao.

A prefeitura através do decreto n°® 368 de 25 de margo de 2002, autorizou a empresa
Veneza Transportes e Turismo Ltda., a titulo precario a exploracdo dos servicos de transporte
no percurso Taquaralto- Jardim Aureny- Palmas e vice e versa, por um prazo de 10 (dez) anos
prorrogavel por igual periodo.

Plano de Racionalizacdo do Transporte Coletivo de Palmas, realizado em 2002 através
de uma parceria entre a Agéncia Municipal de Transito e Transporte e a Universidade de
Brasilia onde, um dos objetivos da consultoria foi a realizacdo de reunides com a comunidade,
para identificar as principais recomendacdes/aspiracfes em relacdo ao estudo.

A Lei n® 1173 de 21 de janeiro de 2003 dispde sobre o Regulamento dos Servicos
Rodoviarios Municipais de Transporte Coletivo de Passageiros, em vigéncia.

A Lei n° 1231 de 23 de outubro de 2003, declarou o Sindicato das Empresas de
Transporte Coletivo Rodoviario Urbano de Passageiros dos Municipios do Tocantins
(SETURB) em entidade de utilidade Publica.

Através do Termo de Parceria n°® 1/2004, a Prefeitura Municipal de Palmas,
representado pela Agéncia de Transito e Transportes, e de outro lado o SETURB, celebraram a
parceria na administracdo do Terminal Urbano de Passageiros até dezembro de 2004.

Em 2006 é editado o Decreto n® 256, de 09 de novembro de 2006, que estabelece
normas e procedimentos para a implantacdo e uso do Sistema de Bilhetagem Eletronica
(SIBE) e, no mesmo ano é celebrado entre o Municipio de Palmas e o SETURB o

convénio n° 59/2006 de 04 de dezembro de 2006, para a implantacdo do Sistema de
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Bilhetagem Eletrénica no transporte coletivo de Palmas, bem como o contrato de
fornecimento de equipamentos de informatica do Sistema de Bilhetagem Eletronica sob
0 n° 095/2006 em 15 de dezembro de 2006, entre a fornecedora e o SETURB, com
interveniéncia da Concessiondria e anuéncia da Agéncia de Transito, Transporte e
Mobilidade (ATTM).

Em 1° de marco de 2007 foi implantado a Bilhetagem Eletronica para os
estudantes, em 1° de maio para os funcionarios publicos e para 0s demais usuarios em
1° de julho chegando ao fim o vale-transporte em papel moeda.

Na verdade, o sistema de transporte coletivo de Palmas teve seu inicio, de fato,
em julho de 2007, apds todas as etapas acima descritas, mas nem tudo o que foi
planejado foi executado.

No projeto original de implantacdo foi previsto no canteiro central da Avenida
Teotdnio Segurado, uma das principais vias da cidade, a instalacdo das estacdes de
integracdo, mas ndo houve recursos suficientes e nem tempo habil para execucéo.
Segundo os profissionais, o canteiro central da Avenida Teotdnio Segurado € projetado
com 45 metros de largura e margeado por duas pistas com 14 metros cada. Ao longo de
um eixo (norte/sul), agrega fatores determinantes para a implantacdo do transporte
urbano, proporcionando aos usuarios uma maior seguranca e acessibilidade, assim como
um melhor e mais seguro fluxo no transito, evitando conflitos e riscos de acidentes.
Entretanto, como ja foi dito, em um primeiro momento, tais diretrizes ndo foram
contempladas. As estacfes de integracdo foram margeando a Avenida TeotOnio
Segurado e isso gerou diversos conflitos no transito e desconforto aos usuarios.

Um sistema de transporte urbano deve ser dindmico e deve crescer a medida que
a cidade cresce, pois, assim sendo, a demanda por parte dos usuarios aumenta, e as
linhas, frota, estrutura fisica também aumentam. Por isso, 0 sistema deve ser bem

planejado e implantado por etapas.



40

3. METODOLOGIA

A etapa preliminar da pesquisa consistiu em um estudo das necessidades consideradas
importantes para a acessibilidade e a mobilidade nas estacdes de 6nibus e o estudo detalhado

da NBR 9050/2015 e suas recomendaces de adequagdo para o transporte publico.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

O diagnostico foi realizado no transporte publico de Palmas com énfase nas estagdes,
e caracteriza-se como sendo também uma pesquisa bibliografica e documental, pois visa
proporcionar maior familiaridade com o problema para torna-lo explicito para a analise das
informacdes obtidas durante o periodo de observacao e coleta de informacGes.

A coleta de informacGes foi de fundamental importéncia para verificar a funcionalidade
do sistema de integracéo e sua evolucao ao longo do tempo, fazendo uma avaliacdo da melhor
maneira de usar o transporte viabilizando assim uma melhor compreensdo e conhecimento

detalhado do diagndstico das estruturas fisicas das estacfes e do transporte publico de Palmas.

3.2 AVALIACAO DA ESTRUTURA FISICA DAS ESTACOES

Nesta etapa foi realizado um levantamento (in loco) da atual estrutura fisica das
estacOes, onde foi avaliado se as mesmas estdo dentro dos padrfes técnicos desejados para
atender os critérios de Mobilidade e Acessibilidade, e a partir desta avaliacdo foi feito um

comparativo com os requisitos impostos pelas normas vigentes e a situacdo encontrada.
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3.3 PROPOR ALTERACOES PERTINENTES NA ESTRUTURA FISICA

Apbs analise da estrutura fisica e visto que ndo esta de acordo com o que € exigido,
foram feitas alteracGes no projeto e localizacdo de uma das estagdes para melhor atender aos
usuarios, alteracoes estas que foram feitas de acordo com as normas vigentes.

Atraveés de desse registro fotografico pode-se observar as condi¢des atuais das estacdes:

Figura 7 - Estacdo Apinajé

Fonte: PROPRIA

Figura 8 - Estacdo Xambioa

Fonte: PROPRIA



Figura 9 - Estacdo Krahd

Fonte: PROPRIA

Figura 10 — Estagdo Xerente

Fonte: PROPRIA
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Figura 11 — Estacdo Karajas

Fonte: PROPRIA

Figura 12 — Estacéo Javaé

Fonte: PROPRIA

43



44

3.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Analise das condicdes atuais de acessibilidade e mobilidade, bem como critérios de
utilizacdo dos espacos publicos e do mobiliario, nas trés estacfes de embarque e desembarque

de passageiros da Avenida Teotdnio Segurado, em Palmas no Estado do Tocantins.

Figura 13 - Palmas: Estacdes de dnibus e pontos (embarque/desembarque) de passageiros.
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3.5 LEVANTAMENTO DE DADOS

A pesquisa foi desenvolvida em 6 estacOes de 6nibus, na cidade de Palmas — TO, a fase
de coleta de dados foi realizada no periodo de 07 de agosto de 2017 a 20 de setembro de 2017,
nas estacbes de Onibus: Apinajé (As margens da Avenida Teotonio Segurado, Quadra 101
Norte); Xambioa (As margens da Avenida Teotonio Segurado, proximo ao Supermercado
Super Big, Quadra 601 Sul); Krahd ( As margens da Avenida Teot6nio Segurado, proximo ao
Italian Palace Hotel, Quadra 1201 Sul); Xerente ( Aureny 3); Karajas (Rotatoria do Aureny 1)
e Javaé (Arca de Taquaralto) baseada, principalmente, em anélise fotografica das mesmas.

Atraveés desta pesquisa foi possivel elaborar um check list das seis estacdes, conforme

tabela 1.

Tabela 1 — Check List das estagOes

SIM NAO

Fonte: PROPRIA

ESTACAO
CHECK LIST

OBJETOS ANALISADOS
FAIXA DE PEDESTRES
RAMPAS
SINALIZACAO TATIL
LIXEIRAS
CAMERAS DE SEGURANCA
BANHEIROS
BEBEDOUROS
VENDA DE PASSAGENS/BALCAO DE INFORMACOES
ASSENTOS
AREA DE DESCANSO PARA OPERADORES/MOTORISTAS
INTERNET WI-FI
POLICIAMENTO/SEGURANCA
OCUPACAO DAS CALCADAS POR AMBULANTES
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3.6 APONTAMENTOS DE DIRETRIZES

Esta etapa englobou dados referentes as 06 (seis) estaces (Apinajé, Xambioa, Kraho,
Xerente, Karajas e Javaé) que foram avaliadas, onde as principais fontes foram a Secretaria
Municipal de Acessibilidade, Mobilidade, Transito e Transporte (SMAMTT) e 0S USUArios.

Também foi realizado um levantamento fotografico para analise e averiguacdo das
condicdes fisicas do sistema atual.

A partir do estudo realizado, foi identificado que as estac@es do Sistema de Transporte
Coletivo de Palmas necessitam de melhorias e manutencdes para a devida adequacdo a Norma
NBR 9050, para que todos os usuarios possam contar com o direito de mobilidade uma

acessibilidade digna para o cidaddo que necessita de cuidados mais especiais.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho representa a importancia da Mobilidade e Acessibilidade em espagos
urbanos, promovendo uma cidade que garanta o direito de circular da forma mais natural e
segura possivel. Atualmente as cidades brasileiras ttm demonstrado uma realidade preocupante
em relacdo ao uso de espacos publicos com planejamentos urbanos inadequados gerando
dificuldades de mobilidade e com isso acabam prejudicando a acessibilidade da populacéo.

Ao final, o presente trabalho busca fornecer uma visdo ampla da estruturacéo do sistema
de transporte, propondo alteracfes pertinentes no projeto e localizagdo de uma das estacdes,
para melhor atender aos usuarios na cidade de Palmas-TO.

4.1 DIAGNOSTICO

A estruturagdo do sistema de transporte da cidade de Palmas é contemplada através de
seis estacdes prioritarias, sao elas:
e Apinajé: As margens da Avenida Teot6nio Segurado (Quadra 101 Norte);

e Xambioa: As margens da Avenida Teotdnio Segurado (Proximo ao Supermercado
Super Big, Quadra 601 Sul);

e Kraho: As margens da Avenida Teotonio Segurado (Proximo ao Italian Palace Hotel,
Quadra 1201 Sul);

e Xerente: Aureny 3 (Ao lado da Escola Municipal);
e Karaja: Rotatoria do Aureny 1 (Préximo a feira coberta do Aureny 1);

e Javaé: Rodovia TO 050 (Arca de Taquaralto)

Todas essas estacbes fazem a conexao entre bairros periféricos e a area central. A linha
Eixdao percorre um corredor de dnibus que circula pelo perimetro da area central até Taquaralto
servindo de articulador entre as seis estacfes. Ao longo deste corredor, que conta com
tratamento diferenciado de pontos de parada, bem como faixas exclusivas e preferenciais para
a circulacéo dos 0nibus, sobrepdem-se os trajetos das linhas das seis esta¢cbes mencionadas. A
linha Expresso tem paradas programadas somente nas estacoes.

A rede de transporte publico coletivo assume desta forma um carater essencial para o0s

usuarios do transporte publico.
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O passageiro que deseja realizar deslocamentos entres diferentes bairros da cidade acaba
por utilizar a linha Eixao que passa em todas as seis estagdes com paradas nos pontos.

A integracdo favorece este tipo de trajeto, pois permite que o passageiro embarque em
até duas linhas alimentadoras e uma principal no periodo de duas horas, nos locais que julgar
necessario. Visto que para garantir a priorizacdo do transporte publico, serdo necessérias a

implantacdo e ou manutencdo de faixas exclusivas ou preferenciais.

4.1.1 ESTACAO APINAJE

A Estacdo Apinajé, como podemos observar na figura 14, fica localizada as margens da
Avenida Teotdnio Segurado, préxima ao Palacio Araguaia, corresponde a regidao Norte/Centro
do municipio de Palmas. Abrange as regides das Arnos e Arnes. Trata-se de uma &rea bastante
populosa da cidade.

A Estacdo Apinajé é uma das principais e maiores estacdes alimentadoras do transporte
coletivo urbano de Palmas. Onde, foi realizado um estudo detalhado da atual situacdo das
condicdes fisicas do sistema de transporte coletivo. O qual foi possivel perceber que a demanda
dos servicos é bem maior que a oferta, € perceptivel que os dnibus saem lotados em horarios de

pico.



Figura 14 — Localizacdo da Estacdo Apinajé no mapa de Palmas-TO
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Na figura 15, observa-se a vista dos dois lados da Estacdo Apinajé, uma vista aérea através do

Google Earth.

Figura 15 — Vista da Estacdo Apinaje, Palmas-TO

Fonte: Google Earth. Adaptacdo: CASTRO (2017)

Na tabela 2, verifica-se que o checklist é de fundamental importancia para uma analise mais

detalhada de todos os objetos estudados neste trabalho, para a estacdo Apinajé.

Tabela 2 — Check List da Estacdo Apinajé, Palmas-TO

ESTACAO APINAJE

CHECK LIST
SIM NAO OBJETOS ANALISADOS

X FAIXA DE PEDESTRES
X RAMPAS

X SINALIZACAO TATIL
X LIXEIRAS
X CAMERAS DE SEGURANCA

X BANHEIROS
X BEBEDOUROS
X VENDA DE PASSAGENS/BALCAO DE INFORMACOES
X ASSENTOS

X AREA DE DESCANSO PARA OPERADORES/MOTORISTAS
X INTERNET WI-FI
X OCUPACAO DAS CALCADAS POR AMBULANTES

Fonte: PROPRIA



o1

A partir desse ckeck list, podemos observar que se tem mais pontos positivos que
negativos na estacdo Apinajé, porém os pontos negativos sdo imprescindiveis para uma boa
acessibilidade e mobilidade dos usuarios.

Pontos Positivos: 9

Pontos Negativos: 3

As lixeiras existentes ndo possuem coleta seletiva e ndo possuem aviso tatil. Foi
implantado internet via wi-fi na estacao e até a conclusdo deste trabalho, encontra-se em bom
funcionamento. As rampas existentes estdo em um péssimo estado de conservacdo. A faixa de
pedestres existente fica localizada no semaforo, um pouco distante. N&o existe local para
descanso dos motoristas. As calgadas estdo ocupadas por ambulantes, dificultando assim o
transito de usuarios do sistema de transporte pablico. Nao existem banheiros. Os guichés de
vendas de passagens ndao possuem piso tatil, e ndo estdo em conformidade com a NBR 9050,
no que diz respeito a altura maxima recomendada, que é de 0,90 m do piso €, no minimo, 0,90
m de extenséo, conforme figura 16.

Segundo informacdes da Secretaria Municipal de Acessibilidade, Mobilidade, Transito
e Transporte, 0 monitoramento de seguranca nos 0nibus e nas esta¢cdes sdo realizados por meio
de cAmeras e agentes de transito e transporte. Através deste estudo foi detectado que as cameras
de seguranca sao instaladas nos postes fora da estagéo e séo direcionadas com sentido para a
avenida, o que dificulta o registro dentro da estagcdo. A pavimentacdo que abrange todo o

percurso da estacdo Apinajé estd em um bom estado de conservacao, totalmente nivelado.

Figura 16 — Guiché de venda de passagens, estacdo Apinajé



Fonte: PROPRIA

Figura 17 — Rampas de acesso da Estacdo Apinajé

Fonte: PROPRIA
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As calcadas estdo ocupadas por ambulantes, dificultando assim o transito de usuarios

do sistema de transporte pablico, conforme figura 18.

Figura 18 — Ambulantes na cal¢ada da Estacdo Apinajé

Fonte: PROPRIA

Figura 19 — Embarque e Desembarque de dnibus da linha Eixdo na Estacdo Apinajé

Fonte: PROPRIA
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4.1.2 ESTACAO XAMBIOA

A Estacdo Xambioa como pode observar na figura 20, esta localizada as margens da
Avenida Teotbnio Segurado, proximo ao Supermercado BIG, quadra 601 sul. Atende grande
parte das areas sul, leste e oeste da cidade de Palmas.

Sob o aspecto socioecondmico a Estacdo Xambioa é bastante heterogénea. Nela estdo
localizados os bairros que concentram populacdo de maior renda em Palmas, aléem de muitos
condominios fechados e empreendimentos voltados a populacdo mais favorecida
economicamente: entretanto, ha dentro da Estacdo Xambiod areas que concentram habitacéo
popular, como a regido das ARSOS. Nesta area encontram-se também alguns dos principais
polos geradores de trafego da cidade — universidades, hospitais, centros de compras e
condominios empresariais.

E uma das trés estacbes que ficam as margens da Avenida Teotonio Segurado em
Palmas. Ela abrange as duas margens da Avenida Teot6nio Segurado. Esta estacdo é abastecida

por rotas alimentadoras.

Figura 20 — Localizacdo da Estacdo Xambiod no mapa de Palmas-TO
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Na figura 21, observa-se a vista dos dois lados da Estacdo Xambiod, uma vista aérea

através do Google Earth.
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Figura 21 — Vista da Estacdo Xambioa
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Fonte: Google Earth. Adaptacdo: CASTRO (2017)

Na Tabela 3, verifica-se que o check list € de fundamental importancia para uma analise

mais detalhada de todos os objetos estudados neste trabalho, para a estacdo Xambioa.

Tabela 3 — Check List da Estacdo Xambio4, Palmas — TO

SIM NAO OBJETOS ANALISADOS
X FAIXA DE PEDESTRES
X RAMPAS
X SINALIZACAO TATIL
X LIXEIRAS
X CAMERAS DE SEGURANCA
X BANHEIROS
X BEBEDOUROS
X VENDA DE PASSAGENS/BALCAO DE INFORMACOES
X ASSENTOS
X AREA DE DESCANSO PARA OPERADORES/MOTORISTAS
X INTERNET WI-FI
X OCUPACAO DAS CALCADAS POR AMBULANTES

Fonte: PROPRIA
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A partir desse ckeck list, podemos observar que se tem mais pontos positivos que
negativos na estacdo Xambioa, porém os pontos negativos sdo imprescindiveis para uma boa
acessibilidade e mobilidade dos usuarios.

Pontos Positivos: 9

Pontos Negativos: 3

As lixeiras existentes ndo possuem coleta seletiva, mas possuem aviso tatil. Foi
implantado internet via wi-fi na estacdo e até a conclusdo deste trabalho, encontra-se em bom
funcionamento. Existem rampas, porém algumas estdo em péssimo estado de conservacédo e
outras com acesso um pouco prejudicado, pois sdo muito inclinadas. A faixa de pedestres
existente fica localizada no seméforo, e estd em conformidade com as normas. N&o existe local
para descanso dos motoristas. As cal¢cadas estdo ocupadas por ambulantes, dificultando assim
0 transito de usuérios do sistema de transporte publico. Ndo existem banheiros nem bebedouros.

Os guichés de vendas de passagens ndo possuem piso tatil, e 0 acesso por cadeirantes é
impossibilitado por ndo ter rampas, também n&o estdo em conformidade com a NBR 9050, no
que diz respeito a altura maxima recomendada, que é de 0,90 m do piso e, no minimo, 0,90 m
de extenséo.

Segundo informagdes da Secretaria Municipal de Acessibilidade, Mobilidade, Transito
e Transporte, 0 monitoramento de seguranca nos 0nibus e nas estacdes sao realizados por meio
de cAmeras e agentes de transito e transporte. Através deste estudo foi detectado que as cAmeras
de seguranca sao instaladas nos postes fora da estacdo e sdo direcionadas com sentido para a
avenida, o que dificulta o registro dentro da estacdo. A pavimentacdo que abrange todo o
percurso da estacdo Xambioa estd em um bom estado de conservacdo, totalmente nivelado.

O embarque e desembarque de usuérios ndo é em nivel e existe um desnivel muito

extenso, pois os 0nibus ficam longe da calcada, prejudicando a acessibilidade.

Figura 22 — Rampas de Acesso a Estacdo Xambioa
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Fonte: PROPRIA
Na figura 23 podemos observar o guiché de venda de passagens sem acessibilidade para

portadores de alguma deficiéncia, seja ela fisica ou ndo.

Figura 23 — Guiché de venda de passagens, estacdo Xambioa

Fonte: PROPRIA

A estacdo possui piso tatil, porém encontra-se em péssimo estado de conservacao,
podendo causar acidentes graves aos usuarios, como mostra a figura 24.
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Figura 24 — Lixeira e piso tatil de alerta, estacdo Xambioa

Fonte: PROPRIA

A faixa de pedestres existente esta em conformidade com a NBR 9050 e 0 acesso a ela

no sentido Sul-Norte da estacdo é facilitado, porém, no sentido Norte-Sul a rampa é muito
inclinada, dificultando assim a acessibilidade e a mobilidade, como mostra nas figuras 25 e 26.

Figura 25 — Acesso a faixa de pedestres sentido Sul-Norte, estacdo Xambioa

A AN

Fonte: PROPRIA

Figura 26 — Acesso a faixa de pedestres sentido Norte-Sul, estacdo Xambioa
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Fonte: PROPRIA

4.1.3 ESTACAO KRAHO

A Estacdo Krahd, conforme demonstra a figura 27, esti localizada as margens da
Avenida Teotdnio Segurado, em frente ao Italian Palace Hotel, abrange grande parte das areas
sul, leste e oeste da cidade de Palmas.

Sob o aspecto socioeconémico a Estacdo Krahd é bastante heterogénea. Nela estdo
localizados os bairros que concentram populacdo de maior renda em Palmas, além de muitos
condominios fechados e empreendimentos voltados a populacdo mais favorecida
economicamente; entretanto, ha areas que concentram habitacdo popular, como a regido das
ARSES e ARSOS. Com base nesses dados a Estacdo Kraho foi escolhida para o projeto
“Estagdo Modelo” atendendo a todos os critérios de mobilidade e acessibilidade para
proporcionar maior conforto aos usuarios do sistema. Nesta area encontram-se também alguns
dos principais pélos geradores de trafego da cidade — as universidades CEULP/ULBRA e
Catolica.

E uma das trés estacbes que ficam as margens da Avenida Teotonio Segurado em
Palmas. Ela abrange as duas margens da Avenida Teoténio Segurado e serd a estagdo usada
como exemplo para um projeto de estacdo modelo com acessibilidade e mobilidade ideais para

0S USUArios.



Figura 27 — Localizacdo da Estacdo Krahd no mapa de Palmas- TO
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Na figura 28, observa-se a vista dos dois lados da Estagdo Krahd, uma vista aérea através
do Google Earth.

Figura 28 — Vista da Estacdo Kraho
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Fonte: Google Earth. Adaptacdo: CASTRO (2017)

Na tabela 4, verifica-se que o check list € de fundamental importancia para uma anélise

mais detalhada de todos os objetos estudados neste trabalho, para a estacdo Krahd.

Tabela 4 — Check List da Estacdo Krahd, Palmas-TO

ESTACAO KRAHO

CHECK LIST
SIM NAO OBJETOS ANALISADOS

X FAIXA DE PEDESTRES
X RAMPAS

X SINALIZACAO TATIL
X LIXEIRAS
X CAMERAS DE SEGURANCA

X BANHEIROS

X BEBEDOUROS
X VENDA DE PASSAGENS/BALCAO DE INFORMACOES
X ASSENTOS

X AREA DE DESCANSO PARA OPERADORES/MOTORISTAS
X INTERNET WI-FI
X OCUPACAO DAS CALCADAS POR AMBULANTES

Fonte: PROPRIA
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A partir desse ckeck list, podemos observar que se tem mais pontos positivos que
negativos na estacdo Krahd, porém os pontos negativos sdo imprescindiveis para uma boa
acessibilidade e mobilidade dos usuarios.

Pontos Positivos: 7

Pontos Negativos: 5

As lixeiras existentes ndo possuem coleta seletiva, mas possuem aviso tatil. Foi

implantado internet via wi-fi na estacdo e até a conclusdo deste trabalho ndo estava em
funcionamento. Existem rampas, porém estdo em péssimo estado de conservagdo. A faixa de
pedestres existente fica localizada no seméaforo, muito distante da estacdo. N&o existe local para
descanso dos motoristas. As cal¢adas estdo ocupadas por ambulantes, dificultando assim o
transito de usuarios do sistema de transporte publico. Ndo existem banheiros nem bebedouros.

O guiché de venda de passagens fica distante do local de embarque e desembarque e
ndo possui piso tatil, a rampa ndo estd em conformidade com a NBR 9050, é precéria e
totalmente sem acessibilidade, conforme figura 29.

Segundo informacdes da Secretaria Municipal de Acessibilidade, Mobilidade, Transito
e Transporte, 0 monitoramento de seguranca nos 0nibus e nas esta¢cdes sdo realizados por meio
de cAmeras e agentes de transito e transporte. Através deste estudo foi detectado que as cameras
de seguranca sdo instaladas nos postes fora da estagéo e séo direcionadas com sentido para a
avenida, o que dificulta o registro dentro da estagcdo. A pavimentacdo que abrange todo o
percurso da estacdo Krahé estd em um bom estado de conservacao, totalmente nivelado.

O estudo na Estacdo Krahd, remeteu a percepcdo de muita deficiéncia na mobilidade e

acessibilidade adequadas.

Figura 29 — Guiché de venda de passagens, estacdo Krahd
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Fonte: PROPRIA

As rampas existentes estdo em péssimo estado de conservacao, como podemos observar
nas figuras 30 e 31.

Figura 30 e 31 — Rampas de acesso, estacdo Krah6

Fonte: PROPRIA
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O embarque e desembarque de usuérios ndo é em nivel e existe um desnivel muito
extenso, pois os 6nibus ficam longe da calcada dificultando o embarque dos usuérios, conforme

podemos observar na figura 32.

Figura 32 — Desembarque de cadeirante, estagédo Kraho

Fonte: PROPRIA
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A faixa de pedestres existente fica localizada no seméforo, além de ser distante da
estacdo, a mesma ndo possui acessibilidade para portadores de qualquer deficiéncia, seja ela
fisica ou ndo, conforme podemos observar na figura 33.

Figura 33 — Faixa de Pedestres da estacdo Krahd

Fonte: PROPRIA
Conforme podemos observar na figura 34, as lixeiras ndo possuem coleta seletiva e ndo
existe piso tatil de alerta, podendo assim causar alguns acidentes aqueles que possuem

deficiéncia visual.

Figura 34 — Lixeira da estacdo Krah6
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Fonte: PROPRIA

4.1.4 ESTACAO XERENTE

A Estacdo Xerente € localizada no Jardim Aureny 1l na avenida I, ao lado da Escola
Municipal Estevdo de Castro. Corresponde a regido do Aureny Ill e Lago Sul do municipio de
Palmas. Constitui-se ao redor de dois grandes bairros com perfil sdcio-econémico semelhante
ao da estagdo Javaé, concentrando, sobretudo, populacdo de baixa renda.

A Estacdo Xerente faz a ligacdo entre a regido sul e o centro da cidade. Devido a
quantidade de usuérios e de dnibus que operam atualmente nesta estacdo, a mesma se encontra
proxima ao limite de sua capacidade.

Na Estacdo Xerente, uma das estacOes alimentadoras do transporte coletivo urbano de
Palmas, foi realizado um estudo detalhado da atual situacdo das condicdes fisicas, onde foi
possivel perceber que é a Unica estacdo que tem uma faixa de pedestres elevada e sinalizada
conforme determina a norma, porém nao possui 0 meio fio rebaixado para ter a acessibilidade

necessaria.

Figura 35 — Localizagdo da Estacdo Xerente no mapa de Palmas — TO
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Na figura 36, observa-se a vista dos dois lados da Estacdo Xerente, uma vista aérea

através do Google Earth.
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Figura 36 — Vista da Estacdo Xerente
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Fonte: Google Earth. Adaptacdo: CASTRO (2017)

Na tabela 5, verifica-se que o check list € de fundamental importancia para uma analise

mais detalhada de todos os objetos estudados neste trabalho, para a estacdo Xerente.

Tabela 5 — Check List da Estacdo Xerente, Palmas-TO

ESTACAO XERENTE
CHECK LIST
SIM NAO OBJETOS ANALISADOS

X FAIXA DE PEDESTRES
X RAMPAS

X SINALIZACAO TATIL
X LIXEIRAS
X CAMERAS DE SEGURANGA

X BANHEIROS

X BEBEDOUROS
X VENDA DE PASSAGENS/BALCAO DE INFORMAGOES
X ASSENTOS

X AREA DE DESCANSO PARA OPERADORES/MOTORISTAS
X INTERNET WI-FI
X OCUPAGAO DAS CALGCADAS POR AMBULANTES

Fonte: PROPRIA
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A partir desse ckeck list, podemos observar que se tem mais pontos positivos que
negativos na estacdo Xerente, porém os pontos negativos sdo imprescindiveis para uma boa
acessibilidade e mobilidade dos usuarios.

Pontos Positivos: 8

Pontos Negativos: 4

As lixeiras existentes ndo possuem coleta seletiva, e ndo possuem aviso tatil. Foi
implantado internet via wi-fi na estacao e até a conclusdo deste trabalho, encontra-se em bom
funcionamento. Existem rampas, porém estio em péssimo estado de conservagio. E a Gnica
estacdo que tem uma faixa de pedestres elevada, porém ndo esta sinalizada conforme determina
a norma e ndo possui 0 meio fio rebaixado para ter a acessibilidade necessaria.

N&o existe local para descanso dos motoristas. As calcadas estdo ocupadas por
ambulantes, dificultando assim o transito de usuarios do sistema de transporte publico. Nao
existem banheiros nem bebedouros. O guiché de venda de passagens ndo possui piso tatil, e 0
acesso por cadeirantes é impossibilitado por ndo ter rampas, conforme figura 37.

Segundo informacdes da Secretaria Municipal de Acessibilidade, Mobilidade, Transito
e Transporte, 0 monitoramento de seguranca nos 0nibus e nas estagcdes sao realizados por meio
de cameras e agentes de transito e transporte. Através deste estudo foi detectado que as cameras
de seguranca sdo instaladas nos postes fora da estagéo e séo direcionadas com sentido para a
avenida, o que dificulta o registro dentro da estacdo. A pavimentacdo que abrange todo o

percurso da estacdo Xerente ndo estd em um bom estado de conservagao.

Figura 37 — Guiché de venda de passagens, estacdo Xerente

v g -!7-, ~ -”4\ k.
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Fonte: PROPRIA
A faixa de pedestres, apesar de ser elevada, ndo tem rebaixamento de meio fio, ndo esta

devidamente sinalizada, falta realizar manutencdo das rampas e cal¢adas que dao acesso a

estacdo, como podemos observar na figura 38.

Figura 38 — Faixa de Pedestres, estagdo Xerente

Fonte: PROPRIA

As lixeiras existentes ndo possuem coleta seletiva, e ndo possuem aviso tatil, podendo

assim causar acidentes aos deficientes visuais, conforme figura 39.

Figura 39 — Lixeiras da estacdo Xerente
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Fonte: PROPRIA

4.1.5 ESTACAO KARAJAS

A estacdo Karajas é localizada na rotatoria do Aureny |, proxima a feira coberta. E uma
estacdo alimentadora do transporte coletivo urbano de Palmas. Onde, foi realizado um estudo
detalhado da atual situacdo das condicdes fisicas do sistema de transporte coletivo, foi possivel
perceber que a demanda dos servicos é bem maior que a oferta, podendo perceber os énibus
saindo lotados em horéarios de pico. A estacdo nao possui faixa de pedestres, pois é localizada
em uma rotatoria.

Figura 40 — Localizacdo da Estacdo Karajas, no mapa de Palmas-TO
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Na figura 41, observa-se a vista da Estacdo Karajas, uma vista aérea através do Google

Earth.

Figura 41 — Vista da Estacdo Karajas
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Fonte: Google Earth. Adaptacdo: CASTRO (2017).

Na tabela 6, verifica-se que o check list é de fundamental importancia para uma analise

mais detalhada de todos os objetos estudados neste trabalho, para a estacdo Karajas.

Tabela 6 — Check List da Estacdo Karajas, Palmas-TO

ESTAGAO KARAJAS

CHECK LIST
SIM NAO OBJETOS ANALISADOS
X FAIXA DE PEDESTRES
X RAMPAS
X SINALIZACAO TATIL
X LIXEIRAS
X CAMERAS DE SEGURANCA
X BANHEIROS
X BEBEDOUROS
X VENDA DE PASSAGENS/BALCAO DE INFORMACOES
X ASSENTOS
X AREA DE DESCANSO PARA OPERADORES/MOTORISTAS
X INTERNET WI-FI
X OCUPACAO DAS CALCADAS POR AMBULANTES

Fonte: PROPRIA
A partir desse ckeck list, podemos observar que se tem mais pontos positivos
que negativos na estagdo Karajas, porem os pontos negativos sdo imprescindiveis para uma boa
acessibilidade e mobilidade dos usuarios.
Pontos Positivos: 7
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Pontos Negativos: 5

As lixeiras existentes ndo possuem coleta seletiva, mas possuem aviso tatil. Foi
implantado internet via wi-fi na estacéo, porém até a conclusao deste trabalho ainda ndo estava
em funcionamento. Existem rampas, porém estdo em péssimo estado de conservacao. A estacao
ndo tem faixa de pedestres, pois esta localizada em uma rotatoria.

N&o existe local para descanso dos motoristas. As calcadas estdo ocupadas por
ambulantes, dificultando assim o transito de usuarios do sistema de transporte publico. Nao
existem banheiros nem bebedouros. O guiché de venda de passagens ndo possui piso tatil,
porém o acesso por cadeirantes € mais facilitado, pois o guiché esta no mesmo nivel da estacéo,
conforme figura 42.

Segundo informacdes da Secretaria Municipal de Acessibilidade, Mobilidade, Transito
e Transporte, 0 monitoramento de seguranca nos 0nibus e nas estacdes sao realizados por meio
de cameras e agentes de transito e transporte. Através deste estudo foi detectado que as cameras
de seguranca sdo instaladas nos postes fora da estagéo e séo direcionadas com sentido para a
rotatdria, o que dificulta o registro dentro da estacdo. A pavimentacdo que abrange todo o

percurso da estacdo Karajas, esta em um bom estado de conservacao.

Fonte: PROPRIA
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As lixeiras existentes ndo possuem coleta seletiva, ndo estdo instaladas de maneira

correta, mas possuem piso tatil de alerta, conforme figura 43.

Figura 43 — Lixeira e piso tatil de alerta, estacdo Karajas

Fonte: PROPRIA
As rampas de acesso estdo em péssimo estado de conservacdo e ndo estdo em
conformidade com a norma, dificultando assim o acesso a estagdo por portadores de

necessidades especiais, conforme observa-se na figura 44.

Figura 44 — Rampa de acesso a estacdo Karajas
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Fonte: PROPRIA
4.1.6 ESTACAO JAVAE

A estacdo Javaé corresponde a regido Sul/Sudoeste do municipio de Palmas. Atende as
regides de Taquaralto, Distrito de Taquarucu. Trata-se de uma area bastante populosa da cidade,
concentrando, sobretudo, populagdo de renda média baixa. A estacdo Javaé opera como ponto
final/parada operacional das linhas de transporte urbano de Palmas-TO. Nesta area estdo
localizadas linhas estruturais do sistema de transporte que séo elas: Rodovia TO 050 e Direto,
que partem da Estacdo Javaé, e seguem pela Avenida Tocantins e Juscelino Kubistcheck, até a
area central. Ha ainda, uma significativa oferta de viagens a partir da estacdo Javaé com as

linhas Eix&o e Expresso.

Figura 45 — Localiza¢do da Estacdo Javaé no mapa de Palmas-TO

T TYMm TR0 TesIm

Legenda
; Estagso Apinajé
B Estago Xambio
T R (@} Estagio Kraho

| Estagio Xerente

o
R

Estagito Karaja
Estac#o Javaé
Abrigo de concreto
Abrigo metdlico

: - Placa
= (=118 2 Sem placa

Lonn ! 2]
Sir ¢
RCOeau
ceee D n

S s

N

Escals Grificu
ans 1 4
-

e

-
n =
S50 M)

10

R
WO

3
Kim
Mavrs hr(‘-&mhw -al;‘«wmw

ACAO JAVAE

AR

RS A

M5 TO SPOT SCENE « § metxos,
- 3B, Projesio Dalx Passagem
= - 2462000, [dentiSizacio: PALMAS

{Base Cartografica:
FMP, Cadastro Multtfinalitirio, 0AD
IMAGEM SPOT 2003 — Mun. &
2} 3062AHMXTO6_370_1 SPOTVIew,

THOW RULRITS TR0 Tosum



79

Fonte: SMAMTT (2014). Organizagéo: Oliveira (2014).
Na figura 46, observa-se a vista da Estacdo Javaé, uma vista aérea através do Google
Earth.

Figura 46 — Vista da Estacdo Javaé
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Fonte: Google Earth. Adaptacdo: CASTRO (2017)

Na tabela 7, verifica-se que o check list é de fundamental importancia para uma analise
mais detalhada de todos os objetos estudados neste trabalho, para a estacdo Javae.

Tabela 7 — Check List da Estacdo Javaé, Palmas-TO

ESTACAO JAVAE
CHECKLIST
SIM NAO OBJETOS ANALISADOS
X FAIXA DE PEDESTRES
X RAMPAS
X SINALIZACAO TATIL
X LIXEIRAS
X CAMERAS DE SEGURANCA
X BANHEIROS
X BEBEDOUROS
X VENDA DE PASSAGENS/BALCAO DE INFORMACOES
X ASSENTOS
X AREA DE DESCANSO PARA OPERADORES/MOTORISTAS
X INTERNET WI-FI

X OCUPACAO DAS CALCADAS POR AMBULANTES
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Fonte: PROPRIA

A partir desse ckeck list, podemos observar que se tem mais pontos positivos que
negativos na estacdo Javaé, porém os pontos negativos sdo imprescindiveis para uma boa
acessibilidade e mobilidade dos usuarios.

Pontos Positivos: 7

Pontos Negativos: 5

As lixeiras existentes ndo possuem coleta seletiva, mas possuem aviso tatil. Foi
implantado internet via wi-fi na estacdo, porém até a concluséo deste trabalho ainda ndo estava
em funcionamento. Nao existem rampas, dificultando assim a acessibilidade. A estacdo possui
faixa de pedestres, porém ndo estd bem sinalizada e o acesso a ela por portadores de
necessidades especiais € dificultado.

N&o existe local para descanso dos motoristas. As calcadas estdo ocupadas por
ambulantes, dificultando assim o transito de usuarios do sistema de transporte publico. Nao
existem banheiros nem bebedouros. O guiché de venda de passagens ndo possui piso tatil, e ndo
estd em conformidade com a norma, conforme figura 47.

Segundo informacdes da Secretaria Municipal de Acessibilidade, Mobilidade, Transito
e Transporte, 0 monitoramento de seguranca nos 0nibus e nas estagdes sdo realizados por meio
de cAmeras e agentes de transito e transporte. Através deste estudo foi detectado que as cAmeras
de seguranca sdo instaladas nos postes fora da estacdo e séo direcionadas com sentido para a
pista, o que dificulta o registro dentro da estacdo. A pavimentacdo que abrange todo o percurso

da estacdo Javaé, esta em péssimo estado de conservacao.

Figura 47 — Guiché de venda de passagens, estacdo Javaé
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Fonte: PROPRIA

A faixa de pedestres existente, ndo estad bem sinalizada e o acesso a ela por portadores
de necessidades especiais é dificultado, pois ndo possui rampas nem avisos tateis, conforme
figura 48.

Figura 48 — Faixa de pedestres da estacdo Javaé

Fonte: PROPRIA
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As lixeiras possuem aviso tatil de alerta, porém estdo instaladas de maneira inadequada

e ndo possuem coleta seletiva, conforme figura 49.

Figura 49 — Lixeira e piso tatil de alerta, estacdo Javaé

Fonte: PROPRIA
5. ESTACAO MODELO

Apos analise de todas as estacdes, chegou-se a conclusdo que a Estacdo Krahd seria
usada como base para uma “estacdo modelo” no que tange aos parametros de mobilidade e
acessibilidade, pois conta com amplo espaco, facilitando assim uma melhor trabalhabilidade.

Foi realizado um estudo de contagem de trafego de veiculos que passam naquele local
nos horarios de maior fluxo, horéarios estes que sdo das 17:00 as 19:00 horas. O estudo se deu
nos dias 27/10/2017 e 31/10/2017, conforme tabela 8.

Tabela 8 — Contagem de fluxo
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CONTAGEM DE FLUXO
Local: Estagcéo Kraho

Data: 27/10/2017 Data: 31/10/2017
Horario: 17:00 as 19:00 Horario: 17:00 as 19:00
Motos 905 Motos 895
Carros 630 Carros 648
Caminhotes 56 Caminhotes 49
Vans 18 Vans 14
Onibus 55 Onibus 52
Caminhoes 23 Caminhoes 25
Total 1687 Total 1683

MEDIA: 1685 eiculos

Fonte: PROPRIA

De acordo com a EXPRESSO MIRACEMA (Empresa que opera o Sistema de
Transporte Publico de Palmas), o sistema conta hoje com uma frota de 200 veiculos em
funcionamento e um quantitativo de 70.401 passageiros por dia, essa quantidade de passageiros
foi no dia 10/10/2017.

Segundo aponta uma pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Palmas € a capital brasileira com maior taxa de crescimento geométrico no periodo de
2013-2014 com 2,91%.

Adotando essa taxa média de crescimento anual, em 15 anos, ou seja, em 2032 o sistema

contara, em média, com 101.131 passageiros por dia.

A empresa EXPRESSO MIRACEMA néo tem o quantitativo de pessoas que circulam
somente na Estacdo Krah0, entdo a partir desse dado de 70.401 passageiros/dia em todo o
sistema, foi feito uma estimativa de passageiros/hora que circulam na estacdo, conforme tabela
9.

Tabela 9 — Estimativa Passageiros/Hora, estacdo Kraho.
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ESTIMATIVA DEPASSAGEIROS/HORA

Local: Estacao Kraho

PASSAGEIROS EM TODO O SISTEMA/DIA 70.401

NUMERO DE ESTACOES DO SISTEMA 6

HORARIOS ENTRE PICOS 30%
HORARIOS DE PICO 6:00 as 8:00 e 17:00 as 19:00 70 %
PASSAGEIROS POR ESTACAO 70.401/6 =11.733 PASSAGEIROS
PASSAGEIROS NOS HORARIOS ENTRE PICOS 11733 x 30%=3.520 PASSAGEIROS
PASSAGEIROS NOS HORARIOS DE PICO 11733 x 70%=8.213 PASSAGEIROS
TOTAL DE HORAS DE PICO 4 HORAS
MASSA DE PASSAGEIROS/HORA NA ESTAGAO 8.213/4 HORAS =2053 PASSAGEIROS/HORA

Fonte: PROPRIA

A partir dessa estimativa, de 2.053 passageiros/hora e 1.685 veiculos/hora nos horarios
de pico circulando na estacdo Krahd. Todo esse estudo foi feito para demonstrar o fluxo de
passageiros da estacdo nos horarios de maior pico e o quantitativo de veiculos, como o estudo
foi feito apenas em horérios de pico, no momento nao é necessario a implantacdo de passarelas

conforme figura 50.

Figura 50 - Fluxos que justificam a implantacéo de passarelas



85

Fonte: Vias Seguras. Adaptagdo: CASTRO (2017)

Ao final deste trabalho, foi elaborado um projeto de uma possivel estacdo modelo que

atenda aos parametros das normas de Mobilidade e Acessibilidade. Segue em Apéndice.

6.0 CONSIDERAGOES FINAIS
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Os paréametros de acessibilidade, como apresentados ao longo desse trabalho, séo
importantes para avaliar a mobilidade das pessoas no espago urbano, bem como o desempenho
dos servicos de transporte, especialmente os publicos e coletivos. Em sintese, sdo parametros
que, associados a outros quesitos, expressam as condi¢des de qualidade de vida urbana.

Diante das analises desses parametros em Palmas, sobretudo nas estacdes de dnibus,
verificou-se que a mobilidade e a acessibilidade da populacéo, especialmente daqueles usuarios
dos servigos de transporte publico por Onibus, sdo diretamente afetadas pela configuracao
espacial da cidade.

Devido aos problemas observados, este trabalho apresenta a importéncia de iniciativas
que se fazem necessarias para uma intervencdo estrutural do sistema para contribuir e
democratizar o0 acesso a cidade com as dindmicas da mobilidade e acessibilidade do municipio
de Palmas.

Portanto, para democratizar o acesso a cidade devem-se democratizar 0os meios de
transporte publico coletivo, dotando-o de um padrdo minimo de qualidade e de oferta de
viagens, de modo que se torne possivel um habitante a qualquer tempo, deslocar-se para
qualquer lugar dentro da cidade, em um tempo razoavel, sem necessitar de um meio particular
de deslocamento.

Assim, no que tange a distribuicdo espacial das atividades de uso e ocupa¢do do solo
urbano, nota-se que a acessibilidade dos usuarios de transporte publico coletivo em Palmas é
bastante complicada. Os servi¢os de transporte de passageiros por onibus, que deveriam
melhorar as condi¢cGes de mobilidade e garantir o acesso a cidade, sdo deficitarios e, quando
correlacionados com as falhas presentes na estrutura viaria, expressam precarias condi¢Ges de
mobilidade e de acessibilidade. Desse modo, a populacdo que faz uso desse sistema
experimenta, diariamente, niveis baixos de acessibilidade, prejudicando assim a mobilidade.

E necessario proporcionar a populacio acessibilidade e mobilidade aos locais de
embarque e desembarque conforme preconizam as normas. Linhas suficientes para atender a
populacdo de forma eficiente e confortavel, propiciar também uma estrutura fisica com
banheiros, bebedouros, cdmeras de seguranga, tudo visando o bom atendimento dos usuérios e
permitindo que o atendimento nas estacfes aconteca de forma a facilitar o acesso de um nimero
maior de passageiros utilizando o sistema.

Ademais, devido as limitacOes apresentadas, aponta-se que novas pesquisas Sao
fundamentais para se conhecer, efetivamente, as condi¢fes dos servicos de transporte publico

coletivo em Palmas, especialmente em relagdo a acessibilidade e mobilidade da populagéo, com
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um quadro abrangente que caracterize as demandas reais, principalmente para 0s USUarios

cativos desse servico.
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