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RESUMO

Este estudo teve por objetivo geral compreender as mudancas na dindmica da familia
contemporanea com a utilizacdo dos dispositivos moveis. A presente pesquisa caracteriza-se como
descritiva, na medida em que buscou compreender a obtencao e exposicao de dados representativos
da tecnologia mével e da familia contemporanea visando reunir, analisar e discutir as informagdes
existentes e publicadas sobre o tema até o momento com a finalidade de fundamentar teoricamente
0 objeto de investigagdo com bases solidas, e ndo arbitrariamente. A amostra consistiu em 123
sujeitos que aceitaram participar deste estudo, que foi realizado na Rede Social Facebook.
Considerando ser uma pesquisa de campo e quantitativa, trabalhou com amostras de dimensdes que
permitiram analises estatisticas sem, no entanto, preocupar-se com a representatividade da amostra.
Nesse sentido, adotou-se a amostragem ndo probabilistica do tipo “por conveniéncia” ou
“acidental”, a qual caracteriza-se pela definicdo de critérios subjetivos do pesquisador ou da
caracteristica do estudo. Cabe ressaltar a imensa facilidade de acesso nas Redes Sociais mediante o
uso dos aparelhos modveis e a dificuldade de controle e limite da familia e principalmente, as
transformagodes geradas no individuo, procurando tornar claro que as tecnologias moveis podem
gerar profundas mudangas subjetivas, cuja compreensdo dessas mudancas ¢ fundamental para a
psicologia. No entanto, apds a andlise dos dados, buscou-se compreender e correlacionar as
mudancas de comportamento quanto a utilizacdo de aparelhos moveis, levantando as possiveis
facilidades e dificuldades desse uso, subsidiando novos estudos para constru¢do de uma forma
diferente de abordar o problema.

Palavras-Chave: Familia; Tecnologia; Dispositivos moéveis.
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ABSTRACT

This study had the general objective of understanding the changes in the dynamics of
contemporary family with the use of mobile devices. This research is characterized as descriptive,



in that it sought to understand and to obtain data representative of exposure of mobile technology
and contemporary family aiming to gather, analyze and discuss the existing information and
published on the subject to date in order to theoretically support the research object with solid
foundations, and not arbitrarily. However, the sample consisted of 123 subjects who agreed to
participate in this study, which was conducted on Social Network Facebook. Whereas it is a field
research and quantitative, worked with dimensions of samples that enabled statistical analysis
without, however, worry about the representativeness of the sample. In this sense, it adopted the
non-probability sample of the type "for convenience" or "accidental", which is characterized by
the definition of subjective criteria of the researcher or the characteristic of the study. It is worth
mentioning the immense ease of access on Social Networks through the use of mobile devices
and the difficulty of control and family limit and especially the transformations generated in the
individual, in order to show that mobile technologies can cause deep subjective change, whose
understanding of these changes is essential to psychology. However, after analyzing the data, we
seek to understand and correlate the changes in behavior and the use of mobile devices, and lift
the possible advantages and difficulties of such use, as well as to grant the new studies to build a
better way to address the problem.

Keywords: Family; technology; Mobile devices.
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1 INTRODUCAO

No século XXI a sociedade depara-se com o estar conectado, tendo como
principal fundamento a mobilidade, a acessibilidade e a movimentagdo de pessoas,
objetos e tecnologias que favorecem a extensibilidade — capacidade de uma pessoa

ou grupo de superar as dificuldades de movimento e de espago - (LEMOS, 2009).
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Deste modo, ¢ possivel alcancar o que se deseja no deslocamento, com o intuito de
ser veloz e de acelerar em virtude do imediatismo e instantaneidade. As
caracteristicas dos individuos na contemporaneidade consistem em anular o
passado e o futuro e se manter no tempo presente, denominando assim o tempo
instantaneo e imediato (BAUMAM, 2001).

Diante desta revolugdo tecnologica € necessario intensificar os esfor¢os para
se adaptar e acompanhar as mudangas no contexto familiar, social e cultural, uma
vez que, com a utilizagdo destes recursos, as pessoas mais jovens tém mais
facilidade de aprender e se adaptar aos novos instrumentos na era digital (RIBEIRO
E FIALHO, 2013). Os autores alertam também sobre a importancia de tomar todos
os cuidados necessarios para que o uso da internet ndo venha se tornar um vicio,
uma vez que o mundo virtual permite o acesso quase ilimitado das informagdes e,
raramente, ha a preocupacao com critérios de acesso, favorecendo o uso
indiscriminado, desorganizado e perigoso para o individuo e sua familia.

Os meios de comunicacdo sdo cada vez mais utilizados, principalmente a
internet, que tem sido incorporada as rotinas das pessoas. Esse movimento tem
influenciado no modo de comunicacao e na forma de estabelecer vinculos entre os
pares, criando outras formas de relacionamento, agora pautados também pelos
dispositivos moveis com tecnologias ciberculturais, que evocam nos sujeitos um
novo modo de Ser e Estar no mundo.

Segundo Oliveira (1996), as modificagdes socioecondmicas, culturais e
politicas ocorreram ao longo do tempo, principalmente, no campo das relagdes e das
tradi¢des familiares, no qual a hierarquizac¢ao familiar ndo ¢ mais definida, como se
dava na composic¢ao tradicional de ntcleo familiar do século passado, composto por

casais heterossexuais. Tendo como mudanga na configuracdao familiar a autonomia



do individuo pautado na valorizacao da individualidade, do afeto e didlogo. Logo, o

surgimento de estruturas e funcdes diversificadas.
12

Neste contexto, as mudancas estruturais sofridas pelos nticleos familiares no
século XXI trazem como caracteristicas novas dinamicas € novos valores morais, se
comparadas ao modelo existente até o século XX. De acordo com Sarti (2003), o
que se percebe nos dias de hoje € uma crescente valorizagdo da individualidade e
da produtividade. Fato que s6 vem reforgar que as relagdes familiares se
(re)configuraram com o avancgo da tecnologia por meio dos computadores, telefones
celulares, tablets, smartphones, entre outros. A natureza dessas mudangas ¢é
determinada pelo crescimento e desenvolvimento acelerado das tecnologias da
informatica e das telecomunicacdes, denominando a chamada era da informacao
que, além da mudanga social, passa a ser também uma condi¢ao humana
(FERREIRA, 1994). A familia esta imersa neste novo padrdo de vida veloz e
imediatista, resultado do avango tecnologico que passa a fazer parte do seu
cotidiano contribuindo para desafiar, modificar, aproximar e afastar as relagdes e as
pessoas, provocando alteragdes na comunicagdo e na dindmica geral da sociedade.

Por outro lado, é importante enfatizar os pontos positivos, uma vez que a
utilizacao destes recursos pode ser util para as pessoas que se sentem solitarias,
isoladas ou que possuem autoestima baixa, apresentando dificuldade para
estabelecer e manter um contato pessoal, conforme analisam Ribeiro e Fialho
(2013). Os autores recomendam que esse contato virtual seja estabelecido somente
para iniciar a troca de informagdes € uma amizade, ou seja, que sirva de uma ponte

de ligagao para um encontro presencial. Nao obstante, Sarti (2010) enfatiza que os



conflitos internos dos individuos e/ou dos seus grupos passam a sofrer influéncias
externas que modificam sua estrutura, uma vez que sao impactadas pelo
desenvolvimento da tecnologia, dando um novo sentido e significado as vivéncias
até entdo cristalizadas e instituidas pelas crencas religiosas, leis e tradigdes.

A internet € considerada como uma tecnologia que tem revolucionado o modo
de ser das pessoas, gerando grandes alteracdes na sociedade, favorecendo o
surgimento de demandas que interessam a psicologia. Nesse sentido, acredita-se
que seja de grande importancia o desenvolvimento de estudos que aprofundem a
compreensdo do fendmeno tecnoldgico e como as pessoas estdo experimentando
as novas formas de ser, principalmente em relagdo a velocidade que se agrega as
rotinas e relagdes do dia-a-dia. Afinal, com as tecnologias méveis hd uma
redefini¢do das relagdes sociais e interpessoais.

Considerando esse cenario, o problema de pesquisa procurou identificar: o
13

que mudou na dindmica da familia contemporanea com a criagao de novas
possibilidades de comunicacao através das tecnologias moveis e do espago
eletronico?

Este estudo teve por objetivo geral: compreender as mudangas na dinamica
da familia contemporanea com a utilizacao dos dispositivos moveis. Para atingir
essa finalidade, teve-se como objetivos especificos: 1) Investigar a importancia da
comunicagdo e do relacionamento para os membros da familia. 2) Identificar como a
familia est4 imersa na era digital. 3) Identificar as mudangas na dinamica familiar e
as necessidades que surgiram. 4) Estudar as fun¢des que os dispositivos moveis

desempenham na familia contemporanea. 5) Verificar se o uso destes dispositivos



tem contribuido ou dificultado a comunicagao e o relacionamento familiar.

Para alcancar os objetivos propostos foi aplicado um questionario' na Rede
Social (Facebook) com 123 pessoas que participaram voluntariamente, entre os dias
12 e 19 de margo de 2015, utilizando a ferramenta Google Drive para sua
elaboragao.

Diante do exposto, ¢ de fundamental importancia aprofundar o conhecimento
em relacdo ao tema, visando a compreensao do psicélogo quanto as novas
estratégias para lidar com tais demandas. Afinal, a tecnologia esta cada vez mais
presente no ambiente familiar, expondo as pessoas aos riscos € prejuizos que o uso

dos dispositivos moveis pode causar quando usados de forma alienada.

" Questionario elaborado pela pesquisadora Ednéia Dothling e aprovado pelo comité de Etica em

Pesquisa conforme Parecer no 973.375 (Anexo A).
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2. PERCURSO TEORICO
2.1 Conceitos de familia e sua evolucio

Etimologicamente, a palavra familia vem do latim famulus (servos ou
escravos), que diz respeito ao conjunto de servos e dependentes de um chefe ou
senhor. Deste modo, a esséncia etimologica faz transmitir uma idéia de possessao
nas relagdes familiares primitivas, em que a mulher e os filhos sdo dependentes de
um senhor. Portanto, entende-se que a origem e evolucdo das relagdes familiares
sdo inseparaveis da ideia de posse e a questdo de poder (OSORIO, 2011).

Estudar a origem da familia e conceitua-la exigiu esforgos de autores como os
citados por Osorio (2011) ao destacar as observagdes feitas por um pediatra,
Escard6 (1955), que entendia a familia como uma institui¢do dindmica, que muda ao
longo do tempo, adotando estruturas e formas de funcionamentos extremamente
diversificados. Do ponto de vista do antropologo Levi-Strauss (1958) “sdo trés os
tipos de relagdes pessoais que configuram a familia: alianga (casal), filiagao (pais e
filhos) e consangiiinidade (irmdos)” o que nos remete um conceito de parentesco. E,
para o psicanalista Pichon-Riviere (1981), a familia consiste em oferecer um local
ideal para manutencao das diversidades humanas, proporcionando algo de maneira
que levam as pessoas a desenvolverem seus papeis distintos, reciprocamente
ligados aos pais, maes e filhos representando a base das culturas.

Diante do exposto, a familia ndo tem um Uinico conceito pois ela apresenta-se
em varias estruturas e modifica-se ao longo do tempo. Para Osoério (1997) “a familia
¢ a unidade basica da interagdo social” (p.49), mas ainda assim ndo considera um

conceito definitivo. Portanto, a conceituagdo de familia € um tanto complexa devido



a diversidade das relacdes familiares e sua evolugao ao longo do tempo da-se
juntamente com a evolucao humana, que vem fazendo esforgos para se adaptar a
varios momentos culturais, sociais, politicos, religiosos éticos e morais que se
modificam a cada época e de acordo com as necessidades publicas e privadas.

A compreensdo de Zimerman (1993) ¢ que:

O grupo familiar nunca ¢ estatico, antes, ele comporta-se como um campo grupal
dinamico, onde circulam em todos os niveis, uma rede de necessidades, desejos, relagdes
objetais, ansiedades, mecanismos defensivos, mal-entendidos, afetos contraditérios etc

(p-25).

Buscando outro ponto de vista, Sawaia (2010) define que o conceito de
15

familia aparece e desaparece e ¢ compreendido como um espaco que traz bem-
estar, estabilidade, organiza¢do social e provisdo do corpo e da alma. Ao mesmo
tempo, a familia € vista como o lugar que reprime e aliena, sendo que, para o bem
ou para o mal, a familia continua sendo o elo entre o individuo e a sociedade.

Vale enfatizar que a configura¢io da familia no modelo tradicional possuia
uma caracteristica hierarquizada que compreende a figura paterna como provedor e
os denominados dependentes sendo eles: a esposa, responsavel pelos afazeres
domésticos, educacao dos filhos e submissa ao marido, e os filhos pertencentes aos
seus pais, estabelecendo assim uma relacdo de posse e poder. Este modelo de
familia ¢ predominante na nossa cultura como sendo “normal”, que constr6éi uma
ideologia fundamentada em papéis genéricos estereotipados e, desprezando assim,
outros arranjos como casais homossexuais, pais solteiros, casais sem filhos, que

recebem rotulos da sociedade como sendo relacdes “anormais”.



Assim, Ackerman (1986) aponta que os vinculos familiares se compdem por
combinagdes de caracteristicas biologicas, psicologicas e economicas. Os aspectos
bioldgicos servem para manter a espécie, por meio da unido de um homem e uma
mulher para gerar sua descendéncia. Psicologicamente, os membros da familia sao
interdependentes para a manuten¢ao de suas necessidades afetivas, e dependendo
das influencias externas e sua organizagao interna o vinculo afetivo pode ser
enfraquecido ou fortalecido. E, economicamente, sdo dependentes um do outro para
garantir suas necessidades matérias.

Até a metade do século XIX, no entdo periodo colonial, as familias viviam em
fazendas com os filhos e escravos, e a producao de alimentos era na propria
fazenda. Na época, a crianca ao adquirir autonomia ja estava apta para o trabalho
(MELMAN, 2006). Neste contexto, as familias tinham em suas casas um senhor que
tinha o papel de chefe da familia, era o pai, o esposo e o comandante da tropa, o
restante da familia o respeitava e seguia suas regras € normas.

Desde a revolugdo industrial, a inven¢do da maquina a vapor e o
desenvolvimento dos meios de transportes, o trabalho da familia vem sendo
impactado pelo desenvolvimento tecnolégico, modificando radicalmente a vida
econdmica, social, politica e cultural da humanidade (DIAS, 1997). Assim, enquanto
a sociedade tornava-se fortemente industrial e capitalista, tendo as indistrias como
principal fonte de negdcios e lucros, como destaque a industria téxtil, sendo

dominada pela burguesia e que mantinha a concentracao da renda, pagando para
16

0s operarios um baixo salario, como poucos direitos trabalhistas. Logo, foi

desencadeada uma grande desigualdade social.



Superados esse periodo da historia, as familias com caracteristicas
ierarquizadas, foram-se transformando para uma estrutura em que os direitos de
h das, fi transf d trutu direitos d
igualdade passaram a dominar, surgindo novas perspectivas para as questdes de
género, visto que, “houve um maior incentivo em privilegiar mais o individuo com

seus valores e capacidades do que sua posicao social, género ou idade” (HINTZ,

2001 p. 10). garj (2010) relata que na década de 1960 a mulher passou a controlar sua

vida e sexualidade, isso so foi possivel com o surgimento da pilula anticoncepcional.
E, como resultado desse movimento, a maternidade ndo € mais vista como um
destino, mas sim como uma escolha. Nesse sentido, possibilitou a mulher

conquistar seu espaco fora do ambiente familiar, bem como, a sua inser¢ao no
mercado de trabalho, tendo entdo que dividir a educacao dos filhos com o pai e
tendo a possibilidade de ampliar seu espaco bem como seus relacionamentos. Na
década supracitada, a hierarquia existente entre 0 homem e a mulher comegou a
sofrer mudancas, dado ao fato da modernizacao dos paises, onde a mulher marcou
com a sua participacao na luta contra a ditadura militar. Macedo (2009) ressalta

que:

a principio, o feminismo lutava por maior igualdade em termos de leis, nas relagdes

trabalhistas, em uma séric de reivindicacdes no setor publico, no entanto, muito

rapidamente essas reivindica¢des chegaram ao setor privado, no que tange as relacdes

interpessoais, subjetivas, tendo reflexos ndo so6 nas relagdes sociais e politicas da mulher,

como também nos costumes e habitos cotidianos, em seu lugar na familia, nas relagdes

como sexo oposto (p.59).

Ao longo do século XX foi-se acentuando a participacao da mulher no
mercado de trabalho formal, conquistando os espagos em diferentes profissoes, tais
como: médicas, advogadas, funcionarias publicas e outros diferentes ramos,

favorecendo a divisdo das tarefas domésticas e econOmicas.



2.2 Familia Contemporanea

Apo6s as mudancas ocorridas ao longo do tempo, pode-se verificar que a nova
familia ainda carrega tragos da familia tradicional, visto que, ainda que de maneira
oculta, a familia constituida no casamento monogamico continua sendo admirada e

digna de louvor (OLIVEIRA, 2009). Segundo o autor, essas mudangas nos padroes
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tradicionais ocasionaram outras configuragdes familiares e inimeros desafios que,
para alguns profissionais da area de psicologia, sio denominadas de familias
mosaicas, dada a sua complexidade e variedade de composicao, organizacgao e

funcionamento.

Nao se sabe mais, de anteméo, o que ¢ adequado ou inadequado relativamente a familia.
No que se refere as relacdes conjugais, quem sdo os parceiros? Que familia criaram?
Como delimitar a familia se as relagdes entre pais e filhos cada vez menos se resumem ao
nucleo conjugal? Como se ddo as relagdes entre irméos, filhos de casamentos, divorcios,
recasamentos de casais em situagdes tdo diferenciadas? Enfim, a familia contemporanea
comporta uma enorme elasticidade (SARTI, 2010, p. 25).

Novos status familiares vao surgindo a cada dia, exigindo novos papéis que
ainda ndo possuem uma classifica¢do de parentesco. Deste modo, a familia ¢ vista
na contemporaneidade como um universo de diferentes relacdes em que acontecem
as mudancas de varias formas em cada uma dessas relagdes. Tais mudangas
familiares sdo marcadas com a perda do sentido da tradi¢do social entre os seus
membros, tais como, a celebracdo do casamento, a dindmica da familia, a
sexualidade e o trabalho (SARTI, 2010). Em outra €poca, tais tradigdes eram vividas
por papéis estabelecidos culturalmente e que passam agora a ser vividos pela

individualidade que esta ganhando cada vez mais relevancia social. “Em todas as



culturas, a familia da a seus membros o cunho da individualidade. A experiéncia
humana de identidade tem dois elementos: um sentido de pertencimento e um
sentido de ser separado” (MINUCHIN, 1982 p.53).

Portanto, a individualidade tem sido valorizada pela sociedade atual e, além
disso, ¢ de grande importancia para sintetizar as mudangas atuais que atingem as
relagdes familiares. Conforme aponta Sarti (2010), o problema da nossa época ¢,
entdo, o de compatibilizar a individualidade e a reciprocidade familiares. “As pessoas
querem aprender, a0 mesmo tempo, a serem sOs € a serem juntas” (p.43).

Na concepgao de Oliveira (2000) a tendéncia atual € de que a convivéncia
familiar se torne socializada e visualizada como um local onde existe a mudanga,
evoluindo por meio do didlogo. Outros autores pontuam que a afetividade ¢ uma
grande caracteristica da familia na contemporaneidade e o motivo que explica e
justifica a sua escolha e sua manutencao na sociedade (SAWAIA, 2010).

A afetividade e o didlogo sdo a base para a familia em qualquer etapa da
vida, compreendendo que a afetividade € o alicerce para constituir e reconstituir a

estrutura familiar e o didlogo ¢ visto como um meio de manter e/ou organizar
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novamente a estrutura familiar dos subsistemas, seja entre o casal, entre as
geracoes e parental. E, para estabelecer, alimentar e fortalecer tal afetividade e
dialogo existem varias possibilidades, tanto presenciais quanto a distancia.

A estrutura familiar ndo ¢ restrita a espécie humana. O mundo animal nos
revela varias formas de estrutura e comportamentos familiares apresentando
caracteristicas marcantes do que é a familia na contemporaneidade (OSORIO,

2011). Assim como na espécie humana, entre os animais podem-se encontrar



diversas formas de organizagao familiar, caracterizando uma relagao de cuidado
tanto paterna e materna, como também do “coragao” para garantir a sobrevivéncia
da espécie.

Nas espécies de alguns peixes, apos o acasalamento a prole fica com um dos
genitores, e de um modo geral com a fémea, mas podendo ficar com o macho a
responsabilidade em cuidar dos descendentes. Isso acontece também nas familias
monoparentais da contemporaneidade em que, muitas situagdes, a guarda dos filhos
¢ assumida pelos pais. Mas esse comportamento nao ¢ uma exclusividade de
cuidado da espécie humana, algumas espécies de aves convivem com a familia
durante a reproducao e, dependendo da cultura, das necessidades, na espécie
humana esse comportamento ¢ similar ao de algumas aves. A familia ampliada ou
extensa nao ¢ também exclusividade da raga humana mas existente entre os
animais e também com outras relacdes de cuidado que nao envolve a

consanguinidade conforme registra Osorio (2011):

As abelhas operarias, que sdo filhas estéreis das abelhas rainhas, constituem entre si uma
fratria ou comunidade de irmds com fungdes de mutuos cuidados, protegdo e
alimentagdo, assemelhando-se as “irmds” de caridade ou religiosas celibatarias que,
abrindo mao de sua fun¢@o procriadora, se dedicam aos cuidados de orfaos (p.18).

Nesse breve relato sobre alguns dos comportamentos grupais de algumas
espécies animais, comparando-se com os seres humanos, traz um entendimento de
que a familia ndo é considerada somente na estrutura de pai, mae e filhos, mas se
apresenta e se constitui em varios arranjos que nao se limitam somente a
consangiiinidade, funcao reprodutora e heterossexualidade, mas ¢ considerada por
uma série de outros arranjos estabelecidos por seus membros destacando-se: a
afetividade, amizade, comprometimento, deveres compartilhados, contratos de unido

civil ou religiosa, tanto de casais héteros ou homossexuais, entre outras



configuragoes.

2.3 Fenomeno tecnologico

Para falar de tecnologia faz-se necessario compreender o que vem a ser
técnica: vem do grego tekhne, que significa arte, habilidade, o saber fazer humano,
ou seja, o desenvolvimento e emprego de ferramentas criadas pelo homem para
determinados objetivos para obter resultados, seja no campo da ciéncia, da
tecnologia, da arte ou outras atividades (LEMOS, 2013). “A origem do homem
coincide com a origem da técnica” (p.390), essa que se separa da religido € vista
como um instrumento profano que veio para transgredir a ordem da natureza
gerando medo e também como poténcia para a transformagao do mundo.

A descoberta do fogo e a sua utilizagdo foi um marco na evolugao
tecnologica. Neste periodo, o homem fazia uso da matéria prima, transformando-a
em produtos para sua sobrevivéncia. Na revolucdo Neolitica surge o primeiro
sistema técnico com a criagcdo das primeiras civilizagdes, quando aparece na
sociedade uma estrutura hierarquizada, com o crescimento das cidades e impérios,
o aparecimento da escrita, o avango dos transportes, a metalirgica e a arte da
guerra (LEMOS, 2013).

A civilizagdo romana fez progredir técnicas sociais € nao apresentou
novidades em relagdao ao desenvolvimento e invengdes da civilizagao grega.
Portanto, segundo Santos e Nascimento (S/D) esta estabilidade do Império Romano
foi importante para fortalecer a organizacao social e administrativa, visto que o
homem passa a aprimorar técnicas como energia hidraulica e edlica para

desvincular-se da for¢ca humana.
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Na idade média houve avangos tecnoldgicos que estavam ligados a expansao
maritima comercial e que vieram contribuir para a economia da sociedade. Lemos
(2013) aponta que,
passamos do paradigma classico de asticia com a natureza para uma simbologia
medieval que prepara a modernidade ao exercicio de uma asticia antropocéntrica da
técnica. Nasce, aqui, um novo codigo de conduta que vé na técnica um instrumento de

transformagdo radical do mundo, passando a ser mesmo a condi¢do ontoldgica de uma
escatologia do progresso (p. 44).

O Renascimento ¢é considerado como um marco em relacao a evolucao das
técnicas, sendo conhecida como a era do maquinismo. Deste modo, o século XV foi
o cendrio de uma grande revolucao no campo tecnologico com a invengao da
imprensa que contribuiu para irradiar o conhecimento, aparecendo os primeiros

manuais técnicos para demonstrar que a tecnologia estava dominando. Lemos
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(2013) afirma que “aqui, radicaliza-se a fascinag@o pelo espirito de descoberta
cientifica, a poténcia da razao pratica, a crenca no ser humano como reordenador do
cosmo pela a¢do tecnocientifica, a natureza como objeto de livre conquista” (p.45).

No final do Renascimento, a invengao da imprensa tornou-se importante para
o desenvolvimento cientifico, pois facilitou a reprodu¢ao do conhecimento através
das gravuras em madeiras ou cobre, possibilitando as copias e facilitando o registro
e a intercomunicagdo cientifica (MATTAR NETO, 2003).

A revolugao Industrial do século XVIII € considerada a precursora do
capitalismo acompanhada da revolugdo tecnoldgica que causou grande impacto na
produgdo, afetando o nivel econdomico e social que acompanha até os dias atuais.
No entanto, “a euforia dos séculos XVIII e XIX, que nasceu da liberdade do

pensamento com relagdo a religido e a fé, revolucionou as relagdes humanas e



sociais, transformou as cidades e o campo” (MOSE, 2013 p.29).

Tais revolugdes trouxeram como beneficios o uso de produtos que antes as
pessoas ndo tinham acesso e que proporcionavam certo conforto. Por outro lado, os
pontos negativos pairavam sobre o capitalismo desenfreado, influenciando o
surgimento de doencas relacionadas ao cotidiano do trabalho, como o estresse, que
diante das condi¢des que envolvem o ambiente laboral, podem desencadear
transtornos mentais. Diversos estudiosos discutem sobre tais questdes, mas ainda
ndo chegaram a um consenso que possa identificar com convicgdo os fatores que
determinam as patologias acerca do trabalho. Cafiete (2001) sinaliza tedricos
franceses no campo da Satde Mental e Trabalho, como por exemplo, Le Guillant.
Ele acredita que, a partir de determinadas condi¢des trabalhistas, existem variaveis
capazes de desencadear uma patologia.

O trabalho constitui a identidade da pessoa, a profissdo reflete o “eu” de cada
um, ou seja, o ser humano € a sua profissdo. Partindo do olhar psicologico, o
trabalho gera distintos niveis de motivagdo e contentamento, especialmente, quanto
a configuracdo e ao meio no qual se exerce a ocupacao. Portanto, partindo dos
termos psicologicos Segantin e Maia (2007) apontam varios sintomas que podem

OCOorTer CoOmo.:

ansiedade, tensdo, angustia, insonia, alienagdo, dificuldades interpessoais, dividas quanto
a si proprio, preocupacao excessiva, inabilidade de concentrar-se em outros assuntos que
ndo o relacionado ao estressor, dificuldade de de relaxar, ira e hipersensibilidade emotiva

(p.18).
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Uma pessoa que apresenta sinais de estresse ocupacional possivelmente

espagara das dificuldades/problemas do campo profissional para a sua atmosfera



familiar e vice-versa. Silva (2010) aponta que a irritabilidade ocasionada pelo
estresse no ambiente de trabalho possivelmente se alargara a familia, suscitando
relacdes conflituosas e tensas. Portanto, as areas sociais e afetivas, acabam por
debilitar-se por consequéncia de serem contagiadas pelo estresse no trabalho,
decompondo, assim, a qualidade de vida.

Conforme aponta Mattar Neto (2003), o século XIX ¢ marcado pela invengao
de um novo sistema técnico baseado na eletricidade, petroleo, motor e explosao,
surgindo os novos meios de transportes e comunicagdes, permitindo vencer o
obstaculo da distancia, unindo o mundo e iniciando um processo de globalizacao.

Podemos pensar a historia do desenvolvimento tecnolégico em trés grandes
fases: “a fase de indiferenca (até a Idade Média), a fase do conforto (Modernidade) e
a fase da ubiquidade (P6s-Modernidade)” (LEMOS, 2013, p.53). O autor aponta a
fase da indiferenga como uma mistura entre arte, religido, ciéncia e mito, a técnica ¢
vista como elemento de reflexdo; a fase do conforto pela conquista do espago e
progresso tecnoldgico; e a fase da ubiquidade que permite a simulagdo, de poder
estar em varios lugares ao mesmo tempo denominado também como a fase da
Cibercultura®.

Além dos computadores e telefones celulares, a tecnologia de um modo geral
sempre esteve presente na vida das pessoas alterando os conceitos, a cultura e
também proporcionando comodidade e conforto (BORN, 2006). Sobre esse assunto,
Postman (1994) traz uma compreensao em relagdo ao uso da tecnologia como
causadora de um grande impacto na sociedade, e provocando por si propria uma
acao transformadora. Para ele, a tecnologia sendo “amiga ou inimiga” modifica os
estilos de vida da sociedade e, consequentemente, afeta a comunicagdo, seja a

nivel pessoal ou familiar.



A sociedade contemporanea estd imersa no novo mundo tecnoldgico,
tornando-se usudria de computadores, contexto este que tem provocado alteragdes
no ambito social e nas formas de pensar, agir, sentir e ser. E preciso uma mudanga

do olhar para melhor compreensao deste fendmeno tecnolégico e,

2 Segundo Lévy (1999, p.130), a cibercultura ¢ a expressdo da aspiragdo de construgdo de um lago social, que nio

seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre relagdes institucionais, nem sobre as relagdes de poder, mas
sobre a reunido em torno de centros de interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento do saber, sobre a
aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de cooperagao.
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consequentemente, social (LEMOS, 2013).
Tais tecnologias passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas e,
rapidamente, tém influenciado e gerado novas configuragdes familiares, novos

comportamentos, necessidades e expectativas, contribuindo assim para desafiar e modificar a

dinamica e o relacionamento familiar. Uma pesquisa’ realizada nos

Estados Unidos com 1.801 norte-americanos feita pelo Pew Research Center, revela
que a diferenca entre os géneros esta relacionada com a forma de se comunicarem
no mundo virtual. Os estudos apontam que os niveis de estresse nas mulheres que
tuitam, enviam e recebem varios emails durante o dia e compartilham fotos sdo mais
baixos, isso porque as mulheres t€ém mais facilidade para escreverem suas

emogdes. O compartilhar eventos positivos e negativos podem estar associados

com o bem-estar emocional, proporcionando sensagao de alivio maior que nos
homens, que preferem mais uma comunicagao direta utilizando os servigos de voz e
telefone. Mas por outro lado os pesquisadores ressaltam que elas sdo mais
propensas a serem afetadas negativamente com o sofrimento do outro em relagao

aos homens.



O principal alvo da era digital sdo as relagdes humanas, as quais t€ém poder
de transformar a sociedade ao passo que as pessoas sao estimuladas pela midia
digital a usufruirem das vantagens das tecnologias. Conquistados por tais
facilidades, as pessoas passam a desenvolver outras formas de relacionamentos,
interagindo virtualmente com o auxilio dos vastos recursos eletronicos e
tecnologicos, os quais t€ém ocupado um espago cada vez maior no ambiente familiar,
mostrando-se um instrumento de aprendizagem e também de interagdo entre os

membros da familia.

2.4 O processo de comunicacio na era virtual

O estudo desenvolvido por Teixeira, Froes e Zago (2006) reforca o
entendimento de que as mudancas de habitos e costumes que ocorreram ao longo
do tempo afetaram a comunicagdo entre os membros da familia. As mudangas que
ocorreram nas ultimas décadas tiveram um impacto significante nos arranjos
familiares. A internet, os celulares, a televisao e outros meios de comunicagao

passaram a interferir na dindmica familiar, levando a familia a (re)inventar outras

3 Informagdes obtidas no site: https://br.noticias.yahoo.com/uso-intensivo-redes-sociais-n%C3%A30-
causa-estresse-diz-205243401--finance.html. Acesso em 20/04/2015.

formas de relacionamentos, outras praticas e abrir mao de alguns valores.
Nicolaci-da-Costa (2005) discorda que a interagao mantida nos

relacionamentos entre pessoas que se conhecem ou ndo, seja algo novo e exclusivo

da era digital, e, destaca que “essas intera¢des sdo tdo antigas quanto as trocas de

cartas” (p. 4). Em 1876, com a invengao do telefone fixo considerado o primeiro



aparelho de comunicagdo virtual. Era entdo restrito a poucos devido ao alto custo, e
utilizado apenas nos negocios, nao apresentando até o momento pontos negativos.

Na década XX, o telefone fixo chegou ao &mbito familiar sendo utilizado para manter
os relacionamentos interpessoais, € houve preocupagdes na €poca, quanto as
conseqiiéncias negativas e rupturas nas relagdes familiares, bem como, o
distanciamento entre as pessoas de perto. Portanto, Nicolaci-da-Costa (2005)
completa que:

Como o telefone a muito faz parte das nossas vidas, todos sabemos que ele ndo gerou
problemas familiares nem tampouco diminuiu o contato fisico com conhecidos.
Simplesmente ampliou as possibilidades de comunicacdo entre interlocutores
pertencentes a uma rede de sociabilidade ja existente no mundo “real”. Nao gerou a
possibilidade de conhecer estranhos com os quais fosse possivel desenvolver
relacionamentos virtuais porque ndo gerou ambiente que possibilitassem esse tipo de
encontro (p.4).

Em relacdo a comunicagao e a transmissao de informagdes na evolugao da
humanidade, os niveis de comunicagao podem ser compreendidos em quatro
etapas: comunicagdo oral, sendo importante a fala para o momento; comunicagdes
escritas, correspondem aos textos € ndo exigem que as pessoas estejam no
momento; comunicagdo da imprensa, torna possivel a reproducdo das ideias para

um grande nimero de pessoas e, por fim, comunicagao eletronica (MATTAR NETO,

2003)- Aq surgir a sociedade em rede, a revolucdo tecnologica deu acesso a

informacgao e ao saber, ou seja, ao poder como aponta Mosé (2013):

Essa sociedade, que nasceu como sociedade da informagdo e que, com as redes sociais,
se tornou sociedade do conhecimento, porque produz conhecimento em tempo real,
desfez as antigas estruturas de poder, ao mesmo tempo em que deu a luz novas. Cada vez
mais trocas conceituais sdo diretamente realizadas, novos acordos sdo feitos, alguns
absolutamente inéditos. Nao apenas pessoas antes isoladas puderam ganhar poder, mas,
com o acesso cada vez mais democratizado a informagdo, uma geragdo de jovens,
munidos de algum conhecimento e muita ousadia, produziu novos centros geradores de
lucro e desfizeram antigos, a0 mesmo tempo em que criou novos modelos de negocios,
novos modos de gestdo, e inspirou novas liderangas (p. 23).



A comunicagdo passou por diversas invengdes até chegar a tecnologia digital

representada pelos telégrafos, telefones, fondgrafos, radio, televisao, fax,
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computadores e softwares (MATTAR NETO, 2003).

A necessidade do ser humano de se comunicar ¢ uma caracteristica inata e
que demanda instrumentos inovadores como alternativas para facilitar sua
adaptacdo frente as novas realidades sociais. Atualmente, pode-se constatar que a
sociedade incorporou esta ferramenta como essencial para desenvolver grande

parte das suas atividades, conforme aponta Verza (2008)

A introducdo do aparelho celular no cotidiano das pessoas como um fendmeno social que
instaurou uma nova tecnologia, mas que ao mesmo tempo renovou-se para dar conta de
uma necessidade antiga do homem: a de comunicar-se (p.13).

As mudangas da comunicagdo, geradas por causa do desenvolvimento da
informadtica, dos computadores, trazem como resultados a conectividade, ou seja,

favorece a comunicacdo entre si, €, consequentemente, torna-se um novo meio de comunicacao

entres as pessoas. A internet, ou ciberespago’, comporta hoje a

memoria dos individuos, significando, grande parte do conteudo das bibliotecas, dos
museus, dos arquivos, das midias, de todas as mensagens produzidas pelos seres
humanos encontram-se no interior dessa rede, acessiveis a maior parte do tempo
gratuitamente e em escala mundial. Essa ¢ uma situagcdo completamente nova

conforme destaca Lemos (2013)

Muitos entre nds ja participamos on-line de multiplas trocas de idéias, de informagdes e
de servicos. Nos estabelecemos conversagdes em comunidades virtuais de todo tipo ao
longo das redes moveis em reconfiguracdo continua (p.13).

Nao ¢ a primeira vez que ocorreram grandes mudancas da comunicagao



humana. J& aconteceu em outros momentos da historia, quando surgiu a escrita por
exemplo. Foi a primeira vez que a linguagem podia subsistir de maneira externa, que
havia uma memoria da linguagem exterior e permanente que nao estava mais ligada
a memoria biologica de um ser humano vivo. E, a partir da invengao da escrita, o
conhecimento pdde acumular-se e surgiram novas formas de conhecimento mais
sistematicos, mais cientificos, porque € claro, antes, o conhecimento tinha forma
narrativa e, a partir da invengdo da escrita, as narrativas ainda existem, mas pode-se

organizar todo conhecimento de forma diferente.

4Segundo Lemos (2013 p. 127) ciberespago ¢ o conjunto de redes de telecomunicagdes criadas com © Processo

digital de circulagdo das informagoes.
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2.5 Pontos relevantes no contexto da familia

A vida familiar € composta de varias maneiras e, portanto, varios tipos de
relacionamentos sdo estabelecidos entre marido/mulher, pais/filhos, irmaos/irmaos,
e parentes em geral, onde as relagdes interpessoais se ampliam de varias formas.

As redes sociais sao muito mais do que sites que reunem pessoas. Elas

atendem a um desejo mais primitivo do homem, o de socializacdo. Nao ¢ por acaso
que sdo consideradas o acontecimento mais impactante da sociedade desde a
revolucdo industrial. A transformagao proposta pelas midias sociais impacta a
maneira que o sujeito percebe a sociedade, o modo como ele se comunica, se

relaciona e compartilha momentos do seu cotidiano.

Nessa teia comunicativa emergem milhares de atores interconectados que constroem,

compartilham, tecem subjetividades de modo que contextos coletivos de interagdo sdo



estabelecidos. Nesta perspectiva, percebemos que as redes sociais digitais (re)configuram
as subjetividades e socialidades bem como a memoria, expectativas e anseios dos
sujeitos, alterando os modos de trocar informagdes, adquirir conhecimento, atuar,
perceber e representar o mundo, num contexto mais divertido, mais fluido, mais autoral
(TEIXEIRA, 2014 p.43).

Cada pessoa possui um bom motivo para estar conectado, seja para
conversar, compartilhar fotos, seguir comunidades, dentre outras atividades. As
Redes Sociais comegaram a mudar o comportamento das pessoas a partir do
momento em que o acesso se tornou mais facil. As criangas hoje ja nascem num
mundo digital e os jovens ndo se separam dos seus celulares, nem quando estdo
em grupo de amigos. Estdo o tempo todo conectados, plugados, parece até que as
relagdes sociais migraram para as redes sociais. Nas navegagdes pela rede, tem
necessidades de contar onde estdo, o que estdo fazendo e mesmo estando com os
amigos em viagens, manter o perfil atualizado ¢ uma necessidade para os jovens
de hoje; ter as fotos com muitas curtidas € sindnimo de popularizacao.

As pesquisas de Del Prette e Del Prette (2001), em relagdo a internet, revelam
que os jovens tém diminuido bastante os seus contatos face a face, passando a
adotar habitos de internautas e, como resultado, viabilizando o isolamento social. Os
referidos autores analisam que, com a possibilidade de acesso as Redes Sociais, os
jovens tém diminuido o seu contato social direto ou que permite o conhecimento
verdadeiro de si e do outro, e ao estabelecer esse contato social virtual é totalmente
antagonico em relagdo a interagdo face a face, pois diminui as possibilidades do

conhecimento verdadeiro do outro.
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Contudo, os autores acrescentam que, “apesar desses problemas, esses

instrumentos eletronicos podem ser utilizados como aliados no desenvolvimento da



qualidade das relagoes interpessoais” (DEL PRETTE e DEL PRETTE, 2001, p. 45).
Assim, o uso das redes sociais pode ser considerado um espago favoravel para
fazer amizades e conhecer outras pessoas que ndo fazem parte do seu cotidiano.

Por sua vez, na opinido de Hintz (2001), a facilidade do acesso as Redes
Sociais nas residéncias possibilita aos membros da familia o estabelecimento de
comunicagdo com outras pessoas sem ao menos conhecé-las, comprometendo as
vezes a privacidade, o didlogo e a intimidade da familia. Esta tecnologia que
deveria ser usada como instrumento para proporcionar a qualidade de vida da
familia pode também provocar o afastamento no relacionamento entre conjuges,
pais e filhos.

Na relacdo entre pais e filhos, as tradi¢des antigas sdo abandonadas, os
filhos pensavam que os seus pais eram herois e que os pais sabiam de tudo,
fazendo com que se sentirem seguros e protegidos. Mas com 0s novos recursos,
0s pais estao mais ocupados e acabam pedindo que o filho ensine a utilizar essa
nova tecnologia, estabelecendo uma relacao de ensino-aprendizagem. Porém, ¢
importante salientar que esta relacao de ensino-aprendizagem pode ser delicada,

conforme apontam (RIBEIRO e FIALHO, 2013).

A paciéncia que os pais geralmente t€m ao ensinar seus filhos a andar de bicicleta, a
fazer um dever de casa, ou a dizer que ndo se deve pisar na grama, ndo ¢ a mesma
paciéncia demonstrada pela grande maioria dos filhos adolescentes quando o pai lhe pede
para fazer algo em seu novo aparelho que ele ainda ndo sabe lidar (p.78).

Os autores complementam ainda que ndo sabem ao certo como se
estabelece a relacdo da autoridade dos pais sobre os filhos, em relacdo aos
ensinamentos do pai ou se contribui para a aproximag¢ao ou afastamento. Mas
acreditam que essa mudanga tira os pais de sua zona de conforto. Antes o pai era

visto como o detentor do saber, entendo que esse papel era exercido pelo acumulo



de experiéncia e, hoje o filho tem mais possibilidade de acesso e informacao. Nesse
sentido, quando a troca de informacao e experiéncia entre ambos acontece de forma
natural e tranqiiila ¢ bom para o relacionamento familiar, caso contrario, pode gerar

atritos e disputa de saber prejudicando a relagdo.

3. PERCURSO METODOLOGICO

O presente trabalho consistiu em uma pesquisa descritiva, na medida em que
buscou compreender a obtencao e exposicao de dados representativos de
determinada situagdo ou fenomeno. Conforme afirma Andrade (2003) “incluem-se
entre as pesquisas descritivas a maioria das desenvolvidas nas Ciéncias Humanas e
Sociais” (p.124).

Quanto a sua natureza, a pesquisa foi quantitativa, visando quantificar os
dados coletados, aplicando técnicas estatisticas em forma de percentagem. Utiliza-se
o método quantitativo em pesquisas descritivas para compreender, descobrir e
classificar, bem como no desenvolvimento de pesquisas no contexto social,
econdmico, de comunicagao, de opinido etc, para garantir fidedignidade dos
resultados e evitar viés de andlise e interpretagdes (OLIVEIRA, 2001).

A metodologia adotada para este trabalho caracterizou-se em reunir, analisar e
discutir as informacdes existentes e publicadas sobre o tema até o momento para
serem aproximadas em funcao da elaboragdo, com a finalidade de fundamentar
teoricamente o objeto de investigagdo com bases solidas, e ndo arbitrariamente.
Compreendeu uma busca detalhada na literatura, selecionando-se e condensando-se
1déias, estudos e pesquisas que se relacionem com problema investigado, objetivando

melhor compreensdo das inumeras facetas deste.
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Para a concretizagdo da pesquisa, foi aplicada a técnica de pesquisa de campo
que, segundo Andrade (2003, p. 117) “tem o objetivo de recolher e registrar, de

maneira ordenada, os dados sobre o assunto em estudo”.

3.1 Procedimento

Primeiramente, buscou-se realizar uma revisao sistematica da literatura
disponivel a partir de fontes tais como: livros, artigos, dissertacdes, monografias,
periodicos (revistas, boletins, jornais), entre outros referentes ao tema. O objetivo
consistiu em esclarecer idéias e conceitos sobre questdes da dindmica da familia,
comunicagdo e tecnologia na contemporaneidade.

Apos a aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa o link do questionario foi
disponibilizado para aceitar respostas e a divulgacao da pesquisa se deu nas Redes
Sociais e correio eletrénico por meio do texto de divulgagio (APENDICE A). Enquanto

isso, o link esteve aberto somente para testes, contudo, nenhuma resposta gerada
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nesse periodo foi considerada na coleta de dados da pesquisa.

Os participantes foram alcangados a partir dos contatos da pesquisadora no
Facebook e também na institui¢do de ensino a qual esta vinculada, principalmente no
curso de Psicologia e demais cursos da saude.

Para ter acesso ao instrumento (APENDICE B) o participante teve que acessar
o link e, obrigatoriamente, responder “SIM” ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE C). Os participantes que nio aceitaram o Termo nio tiveram
acesso ao questiondrio.

O processamento dos dados foi realizado manualmente, sendo que as



variaveis estdo apresentadas em forma de graficos, mediante descricdo com
categorizagao das respostas com perguntas abertas.

Além disso, foram utilizados os relatdrios graficos gerados pela ferramenta do
Google Drive, utilizada para elaboracdo e divulgacdo do questionario no formato

eletronico.

3.2 Do Universo da Amostra

Considerando ser uma pesquisa de campo e quantitativa, trabalhou-se com
amostras de dimensodes que permitem analises estatisticas sem, no entanto,
preocupar-se com a representatividade da amostra. Nesse sentido, adotou-se a
amostragem nao probabilistica do tipo “por conveniéncia” ou “acidental”, a qual se
caracteriza pela definicao de critérios subjetivos do pesquisador ou da caracteristica
do estudo (LEVIN, 1987). Nesse tipo de amostragem, foram abordados os
participantes que estiveram ao alcance do pesquisador em sua pagina no Facebook,
mediante a divulgacao da pesquisa e que estiveram dispostos a responderem o
questionario.

Os aspectos de inclusao utilizados foram: sujeitos que participem das redes
sociais e que afirmarem fazer uso dos dispositivos moveis; sujeitos com faixa etaria
acima de 18 anos e clicarem em SIM na versao online do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido baseado na resolucao 466/12 do CNS.

Aspectos de exclusao que foram utilizados e levados em consideragdo: sujeitos
menores de 18 anos de idade; sujeitos que ndo conectados a rede ou que ndo fazem
uso dos dispositivos moveis e que ndo clicaram em SIM na versdo on line do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido baseado na resolucao 466/12 do CNS.
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O presente estudo contou com uma amostra de 123 sujeitos, os quais foram
alcancados via Facebook e aceitaram participar voluntariamente. Deste modo, a
amostra foi formada por voluntarios que aceitaram o TCLE e que responderam o

questionario durante a sua vigéncia.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre os dias 12 e 19 de margo de 2015 foi aplicado um questiondrio
contendo 20 questdes que buscaram identificar a dinamica da familia nos dias
atuais. Neste periodo 125 usuérios do Facebook acessaram o questionario online,
123 sujeitos responderam e, somente 2 sujeitos ndo responderam o questionario.
Por meio dos dados colhidos e baseado na metodologia proposta, conforme gréaficos
a seguir, os resultados foram analisados, discutidos e consequentemente

transformados em informagdes para melhor compreensao do fendmeno.

4.1 Perfil dos entrevistados

Grafico 1 - Faixa etaria.
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Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

O primeiro questionamento para compor o perfil dos usudrios dos dispositivos
moveis foi para definir sua faixa etaria. 30.24% representa a faixa etaria entre 18 a
22 anos; 18.4% entre 23 a 27 anos; 16% entre 38 a 42 anos; 15.2% entre 28 a 32
anos; 11.2% entre 43 a 47 anos; 8.8% entre 33 a 37 anos; 4.8% entre 48 a 52 anos

e a faixa etaria que compreende dos 53 anos acima nao participaram da pesquisa.

O gréfico representa que os usudrios estdo em sua grande maioria entre 18 e
47 anos, que representam juntos 93.6% do total que responderam o questionario.
Considerando esses resultados demonstram que cada vez mais os dispositivos
moveis estdo presentes no cotidiano das pessoas aumentando a possibilidade de

comunicacdo e interacdo. O uso dos dispositivos méveis pelos sujeitos que acessam

31



as redes sociais tem ultrapassado fronteiras, atingindo pessoas de todas as idades,
sendo que, conforme os dados obtidos, notou-se uma grande facilidade para essa
respectiva faixa etaria participar, enquanto que as pessoas com mais de 53 anos
ndo participaram, talvez por terem certa dificuldade em adaptar-se a tecnologia

movel.

Grafico 2 - Género.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

A representagdo do grafico 2 mostra que do universo dos usuérios que
utilizaram o Facebook para responderem o questionario, 72% sao do sexo feminino,

contra 28% dos usuarios sdo do sexo masculino.
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Grifico 3 — Estado em que reside.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

A quantidade de pessoas do Estado do Tocantins que participaram da
pesquisa foi bem maior, em relagdo a participagdo dos demais Estados. Entende-se,
que por ser uma pesquisa académica para conclusao de curso, houve uma
colaborag@o maior por parte dos académicos da Institui¢do de Ensino Superior ao
compartilharem e divulgarem em suas paginas no Facebook. Conclui-se que,
baseando nos dados dos outros Estados, que as pessoas ndo se interessam e nao

disponibilizam tempo para participar desse tipo de pesquisa em redes sociais.

Grifico 3 - Quantidade de pessoas que moram na casa.



Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

A representacao do grafico 4 mostra que, de todos os individuos que
compdem o estudo, 46,4% moram com até 3 pessoas, sendo a maioria. Logo em
seguida 43.2% com até 5 pessoas. Os que moram sozinhos representam 4,8%, e,
com mais de 5 pessoas sdo apenas 4%.

O numero de pessoas que mora sozinha tem aumentado mais do que as
familias que convivem com mais de 5 pessoas, isso justificado pela queda da
fecundidade e mortalidade, aumento de divorcio, a busca da individualidade,

longevidade dos idosos proporcionado por melhores condi¢des de vida e saude.
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Grifico 4 - Vinculos e parentescos dos moradores.



* Quais Outros: Filhos, Sozinho; Padrasto

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

O grafico 5 mostra que atualmente as familias sdo formadas por diversas
estruturas, e a grande maioria dos participantes coabita em familias nucleares,
seguida por maes/filhos, pais/filhos, pai e esposa/madrasta e filho, mae e
esposo/padrastro e filho, e, dentro desta diversidade estdo as pessoas que optaram
por morarem sozinhas, outros com amigos, tios, funcionarios, sogros, primos e etc.

Percebe-se que a familia tomou novas formas com o desenvolvimento da
sociedade, e com isso a afetividade passou a ter mais visibilidade. Para Fabrino
(2012 p. 19) “o atual conceito de familia esta centrado no afeto como elemento

agregador”.

4.2 Perfil tecnologico



Grifico 5 - Dispositivos Méveis na residéncia.

* Especifique qual(is) Outros: Kindle e-reader; Computador, Nintendo 3D.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

E possivel perceber no grafico 6 que o uso de celular tornou-se ferramenta
indispensavel no cotidiano das pessoas, dos 123 participantes da pesquisa,
respectivamente 100%, ou seja, todos possuem aparelho celular, em seguida 68%
possuem notebook e celular, 28% possuem celular, notebook e tablet, e apenas 4%
possuem celular, notebook, tablet, nitendo 3DS, Kindle e-reader e computador.

O aparelho celular tornou-se um aderego, um acessorio e até mesmo uma
extensao do ser humano. Portanto, segundo Arraias (2012) os modos de uso dos

dispositivos mdveis variam de individuo, onde cada um d4 um significado diferente
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conforme o ambiente social e cultural.

No cotidiano das pessoas ¢ possivel notar que a utilizagao dos aparelhos
moveis estd presente em todos os ambientes, até mesmo em lugares proibidos,
estabelecidos socialmente, pela cultura e por 6érgdos governamentais, nas escolas,
hospitais, igrejas nos momentos dos cultos religiosos, no transito e outros ambientes
que exigem siléncio, mas vale ressaltar que isso nao impede o seu uso, devido a
possibilidade de utilizar outros aplicativos. Em vérios lugares e situagdes € possivel

ver pessoas concentradas em seus aparelhos moveis.

Grafico 6 - Tempo diario de uso dos dispositivos (hora/dia).

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

Outro aspecto pesquisado foi a quantidade de horas por dia que os sujeitos

utilizam os dispositivos moveis. O grafico 7 revela que, dos que responderam, 31.2%
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utilizam de 1 a 4 horas/dia, 28,8% 4 a 10 horas/dia, 14,4% 13 a 18 horas/dia, 13,6%
9 a 12 horas/dia, 6.4% 1 hora/dia e somente 3.2% 19 a 24 horas/dia. As pessoas
mais jovens costumam passar mais tempo com os dispositivos mdveis, mas nao ¢é
uma regra, ficando bem dividido entre as faixas etdrias o tempo de uso.

Supde-se que algumas pessoas que responderam a pesquisa, realmente
utilizam com precisao tais horas, mas pode-se levar em consideragao que os
aparelhos podem estar ligados durante 24 horas/dia. Os aplicativos a todo momento
tocam um “bipe” com notificagdes importantes ou ndo, €, mesmo que no momento
ndo vejam as mensagens, a aten¢ao ¢ despertada. Durante o sono, as pessoas
costumam deixar seus aparelhos ligados para verificar horas, e utilizar como

despertador.

Grafico 7 - Uso dos dispositivos moveis quanto a finalidade.
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Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).
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a) Interagir com os familiares

O grafico apresenta uma variacdo da freqiiéncia do uso dos dispositivos
moveis quanto a interagdo com familiares, que compreende 4% que nunca utilizam,
9.6% quase nunca, 36.8% as vezes, 28% quase sempre e 20% sempre.

E possivel identificar que estes aparelhos principalmente os celulares sdo
responsaveis para manter a comunicagao entre os membros da familia, supondo-se
que favorece para os familiares sensa¢ao de seguranga, o monitoramento dos pais

em relacdo aos filhos e a auto-protecdo das pessoas.

b) Interagir com os amigos

A interacdo com os amigos ¢ representada pelo grafico que mostra que os
sujeitos que nunca utilizaram os dispositivos moveis, totalizando apenas 0.8%, 5.6%
quase nunca, 13.6% as vezes, 45.6% quase sempre e 32.8% sempre.

Esta representacdo comprova que a interagdo com 0s amigos ¢ 0 que mais
acontece nas redes sociais fortalecendo a comunicag¢ao e os lacos de amizade,
proporcionando encontrar, reencontrar e fazer novas amizades sendo um dos
objetivos dos sites de relacionamentos. Comparando os graficos A e B observa-se
portanto, que o uso dos dispositivos moveis € bastante utilizado em ambos os casos,
porém os resultados indicam que os sujeitos utilizam a ferramenta com mais

freqliéncia para interagir com os amigos do que com os familiares.

¢) Enviar mensagens

O grafico mostra que 1.6% dos sujeitos nunca utilizam os dispositivos moveis



para enviar mensagens, 6.4% quase nunca, 14.4% as vezes, 31.2% quase sempre e
a maioria 44.8% sempre.

Novamente ¢ destacado uma alta adesdo aos aparelhos para este fim, pois o
uso para essa finalidade ¢ bem distribuido entre as vezes e sempre. As mensagens
de texto tém se tornado um meio de comunicacdo entre as pessoas, principalmente
quando estdo em ambiente que nao permite uma comunicacgao oral. Para essas
mensagens foram desenvolvidas abreviaturas e simbolos carregados de humor, os

denominados emoticons para facilitar a transmissdo da comunicagao.

d) Tirar fotos

A maioria dos participantes utiliza seus aparelhos para tirarem fotos, mas
ainda existe uma amostra significante de pessoas que nao utiliza tal recurso. Isso
pode ser verificado no gréafico, quando 5.6% dos participantes nunca tiram fotos com

seus aparelhos, 16.8% quase nunca, 29.6% as vezes, 24% quase sempre ¢ 21.6%

SEMPIC. T evando em consideragio os dados, os fatores que contribuem para esse

comportamento € a evolucao das cameras digitais cada vez mais sofisticadas, a
facilidade em compartilhar fotos nas redes sociais e as reagdes instantaneas de

quem vé, curte e comenta.

e) Gravar videos

No quesito gravar video - representado pelo grafico - acontece o inverso do
grafico anterior os participantes utilizam bem menos essa fungdo dos seus aparelhos

sendo que 15.2% nunca gravam videos, 32% quase nunca, 30.4% as vezes, 8.8%
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quase sempre e 10.4% sempre.

Gravar video nao ¢ algo que as pessoas fazem frequentemente, acredita-se
que para tal comportamento exige mais tempo de quem faz e de quem aprecia. Vale
lembrar que para tirar fotos e gravar videos € necessario que os aparelhos oferecam
essas fungdes, o que implica um custo maior. No entanto, pode-se imaginar que
grande parte dos sujeitos nao utiliza esses recursos porque nao possui aparelhos

com caracteristicas compativeis para essa finalidade.

f) Fazer ligacoes

Diante da observacao do grafico que corresponde a utilizacao dos celulares
para realizar ligacdes, 2.4% dos sujeitos nunca fazem ligacdes de seus aparelhos,
10.4% quase nunca, 21.6% as vezes, 20.8% quase sempre € a maioria dos
participantes 43.2% responderam que sempre.

A popularizacao do uso dos celulares para realizar ligagdes favorece a
identificacdo para facilitar a comunicagdao com a pessoa a qual necessita dialogar,

podendo ter o acesso direto, rapido e sem intermedidrios.

g) Jogar ; or4fico mostra a relagio dos usuarios em relagio aos jogos disponiveis em

seus dispositivos moveis. Portanto, 31.2% responderam que nunca usam para esse
fim, 24% quase nunca, 20.8% as vezes, 8.8% quase sempre e 11.2% sempre.

A representacao grafica evidencia que neste quesito os sujeitos variam
bastante, talvez pela idade dos participantes da pesquisa. Em criangas e

adolescentes a cada dia tem crescido muito o tempo em que passam na frente de
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computadores, celulares e tablets jogando.

h) Estudar ou pesquisar

O grafico aponta que 3.2% dos participantes nunca utilizam seus aparelhos
para estudar ou pesquisar, 6.4% quase nunca, 18.4% as vezes, 37.6% quase
sempre e 32.8% sempre.

Observou-se que existe um indice significante quanto ao uso de tecnologias
para esse fim, os recursos digitais tém se tornado a primeira fonte de pesquisa tendo
como foco principal o processo de ensino e aprendizagem, possibilitando o acesso a
informagdes e a interagdo entre os alunos e professores a qualquer momento. Outro
fato importante € o crescimento do ensino a distancia. A presente pesquisa nao
procurou identificar que tipo de estudo e/ou pesquisa que os participantes utilizam

mas sim o percentual que representa para esse fim.

i) Emergéncias

Neste quesito as respostas variaram bastante, conforme o grafico, apenas 8%
nunca usam seus dispositivos moveis para algum tipo de emergéncia, 20% quase
nunca, 22.4% as vezes, 16% quase sempre e 31.2% sempre.

Considerando que em casos de emergéncias, as pessoas tém como
seguranca seus aparelhos moveis para facilitar a comunicagao com a familia,
amigos, policia, ambulancia etc. Assim, de posse dos aparelhos moveis, as pessoas
ndo se sentem sozinhas, pois sabem que podem contar com uma grande rede de

solidariedade para qualquer eventualidade.
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Grifico 8 - Deixam de sair com a familia para ficar na internet, no tablet ou

celular.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

O gréfico 9 representa que 73.6% dos participantes nunca deixam de sair com
a familia para ficar utilizando os dispositivos moveis, 12% quase nunca, 6.4% as
vezes, 4% quase sempre e nenhuma pessoa respondeu que sempre.

Um aspecto importante que pode observar nos resultados ¢ que mesmo com
tantos recursos para manterem conectados, os participantes valorizam mais as
programacdes com os familiares, destacando que a maioria nao deixa de sair com a
familia. Porém vale ressaltar também que se ndo deixam de levar seus aparelhos e
continuam conectados, “as pessoas saem juntas mas nao estao juntas!”

A facilidade de estar com o celular, proporciona o acesso em redes sociais €



estar conectado o tempo todo, tendo como resultado distragdes nas conversas € nos
momentos em familia e/ou outros, para visualizar mensagens e outras notificagdes.
Estao perto e ao mesmo tempo distantes. As fotos desses momentos sdo tiradas e
postadas imediatamente nas Redes Sociais. Estando juntos com familiares e/ou
amigos falam com vdrias pessoas ao mesmo tempo pelo Facebook ou Whatsapp.
Assim, pode ocorrer o afastamento das pessoas de perto causando sérios

problemas e conflitos nos relacionamentos.

Grafico 9 - Influéncia dos dispositivos mdveis na dinimica da familia.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).
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a) Afastado da familia

Conforme apresenta o grafico, em relacdo ao afastamento da familia quanto
ao uso, dos dispositivos moveis, 39.2% dos participantes afirmam que nunca

afastam a familia, 28% quase nunca, 20% as vezes, 9.6% quase sempre e 1.6%

SCMPIC. para a maioria dos participantes nio foi considerado significante o

afastamento da familia, mas para a minoria dos participantes representada no
grafico esse afastamento pode ser considerado por inimeros fatores que interferem
na privacidade e intimidade da familia. Frequentemente esses aparelhos podem ser
o ponto de partida para discordia entre pais e filhos, conflitos entre o casal por
passar mais tempo envolvido com tudo que a internet oferece, a facilidade de ter nos
aparelhos moveis o acesso as redes sociais em muitas ocasides afastam as

pessoas que estao tao perto.

b) aproximado da familia.

Quanto a aproximacao da familia o grafico revela que 9.6% dos participantes
responderam que nunca, 16.8% quase nunca, 40% as vezes, 24% quase sempre €
8% sempre.

As opinides ficaram bem dividas, possivelmente os sujeitos que responderam
que aproximam acreditam que a tecnologia foi desenvolvida para aproximar as
pessoas que estao distantes para facilitar a comunicagao e diminuir a distancia entre

parentes e amigos.
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Grafico 10 - Regras estabelecidas em relaciio ao uso dos dispositivos mdveis

durante o tempo com a familia.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

O gréfico 11 ¢é representado pelas regras estabelecidas em relagdo ao uso
dos dispositivos mdveis, portanto, 61.6% dos participantes responderam que nunca
foram colocadas regras de uso dos aparelhos, 9.6% quase nunca, 11.2% as vezes,
8% quase sempre e 8% sempre.

Assim, percebe-se através dos dados apresentados que os participantes em
sua maioria ndo sdo submetidos as regras e limites de uso. No entanto, ¢ dificil

estabelecer fronteiras entre os membros da familia diante do uso dos aparelhos
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moveis, permitindo assim uma maior flexibilidade, ultrapassando limites de horarios,
lugares que as vezes sdo proibidos para fazer uma comunicagao e quebrar as
regras existentes.

Entretanto, para os poucos participantes que afirmaram possuir regras frente
ao uso da tecnologia, apresentaram exemplos de regras estabelecidos na familia
como o horario das refei¢oes, horario de dormir, nao utilizar durante a realizacdo de
tarefas escolares, respeitar tempo estipulado para jogos, ndo acessar sites

pornograficos.

Grafico 11 - Habito de desligar ou deixar o aparelho no silencioso quando esta

com a familia.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).



Sobre o héabito de desligar ou deixar o celular no silencioso, as respostas
variaram bastante. Conforme mostra o grafico 12, 28.8% responderam nunca, 20.8%
quase nunca, 17.6% as vezes, 26.20% quase sempre e 8% sempre.

O costume de nao usar o celular no silencioso quando necessario gera em
alguns casos transtornos e dificuldades pessoais e sociais. Espera-se socialmente
que em locais publicos os aparelhos méveis sejam desligados ou deixados no modo
silencioso para nao incomodar os demais. O resultado da pesquisa revela

praticamente que metade dos participantes costuma deixar seus aparelhos no

silencioso, quando estao nas refei¢des, reunides familiares e com criangas
dormindo. Assim, ja possuem o habito de deixar sempre em datas festivas e igreja.
Conclui-se que a outra metade da amostra nao utiliza seus aparelhos no modo
silencioso o que pode ocasionar em algumas situacdes constrangedoras,

principalmente se costumam colocar toques que incomodam.

Grifico 12 - Conflitos familiares relacionados ao uso dos dispositivos moveis.
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Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

O gréfico 13 representa conflitos familiares relacionados ao uso dos
dispositivos moveis, sendo que 35.2% responderam que nunca, 24% quase nunca,
26.4% as vezes, 7.2% quase sempre e 5.6% sempre.

O resultado do gréafico aponta mais para ndo existéncia de conflitos
relacionados ao uso dos aparelhos méveis, o que nos remete a idéia que esse nao €
o causador dos conflitos familiares, uma vez que apenas 7 pessoas responderam
como motivos para terem conflitos no ambito familiar. Nao foi o objetivo da pesquisa
identificar e especificar os tipos de conflitos, uma vez que, os conflitos familiares
podem ser considerados por diversas facetas, bem como sua existéncia independe
do uso dos dispositivos méveis. Eles continuardo existindo em diversas situagdes

por outros motivos € por outros meios e¢/ou instrumentos.
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Grifico 13 - Nivel de satisfacio no estabelecimento de relacoes interpessoais

por dispositivos méveis. Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

a) Sentem-se mais a vontade nas Rela¢des interpessoais mediadas por

Dispositivos moveis.

O grafico aponta que 23.2% dos participantes nunca se sentem mais a
vontade nas relagdes virtuais, 19.2% quase nunca, 40.8% as vezes, 8.8% quase
sempre ¢ 4.8% sempre.

Os tipos de relacionamentos virtuais, como namoro, amizade, trabalho etc,
ndo foram foco da pesquisa, portanto, as respostas variaram bastante entre os
participantes em relacdo a liberdade nesses relacionamentos. Conclui-se que o
relacionamento virtual facilita a comunicagdo com pessoas de perto e de longe, sem
se conhecerem pessoalmente podendo estabelecer lagos afetivos e romper com a

forma tradicional do olho no olho, tendo como motivagdo varias causas como
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conhecer novas pessoas, afastar a solidao, o tédio, a timidez, buscar fantasias e
curiosidades com intuito de suprir caréncias afetivas. Acredita-se que essa forma de
comunicagao e interagdo € suficiente para suprir as necessidades afetivas das
pessoas. Vale ressaltar que, neste estudo nao forneceu dados que confirme esta
suposicao.

De modo que a comunicag¢ao virtual surgiu para facilitar os relacionamentos,

podendo até substituir a comunicagao face a face, ambas possuem restricdes e



importancias para os relacionamentos interpessoais.

b) Sentem-se mais a vontade nas Relacées interpessoais NAO mediadas por Dispositivos

moveis.

Para os relacionamentos interpessoais face a face, o grafico indica que 4.8%
dos participantes nunca sentem a vontade, 12.8% quase nunca, 23.2% as vezes,
23.2% quase sempre e 34.4% sempre.

Percebe-se neste grafico que os participantes preferem o contato face a face. Para a
minoria que responderam nao se sentir a vontade nos relacionamentos sem a
mediacdo de tais recursos, talvez seja justificado pela timidez ou por alguma
decepcao. Uma vez que, as pessoas timidas, ndo conseguem desenvolver suas

habilidades sociais, e procuram se afastar de situacdes que precisam se expor.

Grifico 14 - Conhecem pessoalmente as pessoas que costumam se relacionar

na internet.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

O grafico 15 mostra que os participantes que responderam conhecem
pessoalmente as pessoas que costumam se relacionar na internet, sendo que 4%
responderam que nunca, 4.8% quase nunca, 23.2% as vezes, 36% quase sempre e
29.6% sempre.

Os participantes responderam que geralmente conhecem as pessoas que se
relacionam na internet, o que demonstra a valorizacdao dos encontros presenciais.
Esse resultado corrobora com a teoria uma vez que possibilita a ampliacao da

comunicagao considerada uma necessidade humana, tendo como um grande aliado
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os dispositivos mdveis com acesso as Redes Sociais.

Grafico 15 - Acreditam que o uso de dispositivos méveis facilita a vida da

familia.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015)
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O grafico 16 mostra que 92% dos participantes acreditam que facilita e 8%
acreditam que nao.

Os motivos que facilitam o uso dos dispositivos méveis esta relacionado em
situagdes como emergéncias, facilidade para localizar pessoas, comunica¢ao com
familiares distantes, rapidez da informagdo, promove a seguranca, facilidade em
pesquisas e estudos bem como a praticidade em compras via internet. A facilidade

aqui descrita esta relacionada com a praticidade no cotidiano e nas relagdes



extrafamiliares.

Grifico 16 - Acreditam que o uso dos dispositivos moveis dificulta a vida da

familia.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

Quanto ao uso dos dispositivos moveis dificultar a vida da familia o grafico 17
mostra que 41% acreditam que dificulta e 59% acreditam que nao.

As opinides se dividiram bastante neste quesito, os participantes que
responderam dificultar exemplificaram que atrapalha a interagdo familiar, durante as
refeicdes, o excesso de uso, o isolamento das pessoas, a comunicagao, € quando

os limites ndo sdo respeitados.
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Grafico 17 - Avaliando as facilidades e dificuldades relacionadas ao uso de

dispositivos moveis em relacdo a vida familiar.

Fonte: Edneia Dothling Linhares (2015).

O grafico 18 indica a avaliagao feita pelos participantes em relacao as
facilidade e/ou dificuldade que o uso dos dispositivos méveis causam a vida familiar.
84% acreditam que ha mais facilidades e beneficios, enquanto 16% acreditam que
ha mais dificuldades e maleficios.

Em sintese, os resultados mostram que o uso de dispositivos méveis ¢ uma
realidade nas relagdes familiares, representadas por subgrupos intrafamiliares, que
incluem, em sua maioria, pais/conjuges e filhos/irmaos. Considerando os

participantes por faixa-etaria, nota-se que a utiliza¢ao dos dispositivos moveis ¢ mais



recorrente nos grupos etarios mais jovens. Em contrapartida, os grupos etarios que
fazem menos uso dessas tecnologias (celular, tablet, notebook etc) estao entre 48 e
52 anos de idade e, em sua maioria, sdo do género masculino (Graficos 1 e 2).

Em contexto mais amplo, € possivel inferir nos resultados uma maior
participagdo do género feminino quanto ao uso de dispositivos moveis, sobretudo o
telefone movel, visto que, estas permanecem entre 1 a 10 horas diarias conectadas

arede.

O uso dos dispositivos moveis € mais significativo no estabelecimento de
relagdes interpessoais entre amigos. Quanto as relagdes e a comunicagdo entre
membros de um mesmo nucleo familiar, pode-se constatar que estas sdo
estabelecidas sem, necessariamente, a intervencao de tais ferramentas de
comunicagdo virtual. Vale ressaltar que apesar da redundancia nos graficos
relacionado a interagao social, sendo eles, Interagir com os familiares, Interagir com
amigos, Enviar mensagens e Fazer ligagdes. Os mesmos contribuem para reforgar
os resultados obtidos.

Os participantes também mencionam que o uso dos dispositivos méveis ndo
afasta os familiares, mas também ndo ¢ fator relevante e promotor de aproximagao,
e sim um facilitador para a comunicag¢do. Apesar de nao haver regras para a maioria
dos participantes quanto ao uso destes dispositivos no contexto familiar, ndo foi
identificada a existéncia de conflitos internos no ntcleo familiar que tenham sido
ocasionados pelo uso destas ferramentas (Grafico 12 e 13). Quanto ao uso
excessivo dessas ferramentas e sobre sua interferéncia nas relagdes interpessoais

estabelecidas entre os membros da familia, constatou-se que, durante refei¢des
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e/ou para estabelecimento de didlogos dentro de casa, os dispositivos méveis tém
interferido negativamente.

Em relacdo as regras estabelecidas pelos pais e responsaveis para o uso de
dispositivos moveis, foi possivel observar que nas familias nucleares compostas por
3 e até 5 pessoas na faixa-etaria entre 38 e 52 anos, sempre existem regras para o
uso dos dispositivos moveis e os conflitos também sao existentes.

A fim de verificar as relagdes interpessoais estabelecidas pelos participantes,
observa-se que a maioria prefere mais o contato face a face, e as pessoas que se
sentem mais a vontade nas relagdes mediadas por dispositivos moveis (Grafico 14)
sao na maioria mulheres de 18 a 27 que passam entre 9 a 24 horas por dia
conectadas.

Quando responderam se conheciam pessoalmente as pessoas com quem se
relacionam nas redes sociais (Grafico 15), ¢ interessante observar que os homens
na faixa etéria entre 18 a 32 anos de idade e que passam entre 13 a 24 horas por
dia conectados, responderam que nunca conheceram tais pessoas. Neste caso,

relataram preferir relacionamentos interpessoais mediados por dispositivos moveis.

O Gréfico 9, por sua vez, demonstra que poucas pessoas deixam de sair com
a familia para ficar na Internet, representando 10,4% da amostra, sendo a maioria
mulheres entre 23 a 42 anos e que passam entre 1 a 10 horas por dia conectadas.

Buscando conhecer as fungdes que os dispositivos médveis desempenham no
cotidiano das pessoas, foi possivel identificar que para enviar mensagens e fazer
ligacdes, este recurso ¢ utilizado pela maioria dos participantes em ambos 0s casos.

Foi possivel afirmar conforme os dados coletados que 1,6% da amostra nunca

52



enviam mensagens e raramente fazem ligacdes. Outros 2,4% da amostra afirmam
nunca fazerem ligagdes, mas enviam mensagens frequentemente, o que pode esta
relacionado ao custo econdmico para utilizar tal fungcdo. Uma vez que para enviar
mensagens o custo se torna mais baixo. Assim, o uso dos aparelhos de telefone
movel para enviar mensagens acontece com mais frequéncia do que para fazer
ligagdes, em ambos os casos a ferramenta se mostrou um elemento fundamental
para estabelecimento da comunicagao.

Comparando os resultados dos graficos, quanto ao uso do aparelho de
telefone movel para Tirar Fotos e para Gravar Videos, observa-se que acontecem
com frequéncia aproximada, podendo destacar os participantes que sempre utilizam
para este fim, cuja faixa etaria varia bastante entre todos os participantes. Nesse
estudo, observa-se que os individuos contam em imagens suas individualidades,
diversidades e um novo modo de Ser e Estar no mundo.

Portanto, em todas as regides, as propor¢des de pessoas que utilizam os
dispositivos moveis para estudar/pesquisar e manter a comunicagdo com outras
pessoas, apresentaram indices mais elevados.

A regido Norte apresentou um percentual mais elevado de participantes com
idade entre 18 a 27 anos. No entanto, a regido Sudeste e Sul em sua maioria foram
0s grupos etarios entre 38 a 47 anos, na regido Centro-Oeste entre 23 a 32 anos e
na regido Nordeste entre 18 a 22 anos. Todavia, ndo foi objetivo desta pesquisa uma
comparacao entre as diferentes regioes brasileiras.

Contudo, vale refor¢ar que, na opinido dos participantes, o uso de dispositivos
moveis traz mais facilidades em relagdo a rapidez da informacao, seguranga,
comunicagdo e varias fungdes desempenhadas com essa tecnologia. Por outro lado,

a dificuldade apresentada pelos participantes esta relacionada a forma correta e



saudavel de uso deste instrumento. Contudo, de modo geral, podemos concluir que,
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para os participantes, ha mais facilidades e beneficios quanto ao uso de tais

aparatos na rotina familiar.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo compreender as mudancgas na dindmica da
familia contemporanea com a utilizagdo dos dispositivos moveis. A partir dos
resultados da pesquisa, foi possivel perceber a presenga dessa tecnologia no
cotidiano das pessoas e as fungdes utilizadas nas relagdes familiares e
extrafamiliares, bem como sua importincia e necessidade para o desenvolvimento e
manutengao das relagdes sociais.

Pode-se concluir que as mudancgas ocorridas na dindmica familiar ndo se
deve ao fato da utilizacao dos aparelhos méveis. De acordo com a evolugdo da
familia ao longo do tempo, essas mudangas compreendem mais os aspectos
sociais, econdmico, politico, religioso e cultural, alterando as estruturas e
funcionamento nas relagdes. O que mudou para a familia € que ela esté inserida
num contexto de uma cultura digital, que exige dos sujeitos novas praticas de se
relacionar e se conhecer melhor.

E importante enfatizar as mudangas no sentido de que o espago que os
dispositivos mdveis ocupa nas relagdes familiares estabeleceu novos padrdes de
comunicacdo entre seus membros favorecendo independéncia e seguranca. Os

dispositivos moveis ndo modifica a familia, mas pode influenciar tanto de forma



positiva quanto negativa, ou seja, a familia continua a mesma, porém o impacto da
utilizacao dos dispositivos varia de uma familia a outra.

Os objetivos foram alcangados na medida em que buscou investigar a
importancia da comunicacao e do relacionamento para os membros da familia,
tendo como resultado o uso constante dos dispositivos moveis para se comunicar
com a familia e com os amigos favorecendo a troca de informacdes. Nesse sentido
conclui-se que principalmente o celular expandiu as possibilidades de comunicagdo
em tempo real e a manutencao do apoio as Redes Sociais para relacionamentos
virtuais. Logo, os resultados apontam para uma mobilidade e acessibilidade da
comunicacao favorecendo a interacao social, € como as pessoas se adaptaram
significativamente a essa mudanca. Com a facilidade de comunicagdo e mobilidade
dos sujeitos, a probabilidade ¢ de que tenham mais qualidade e sucesso na
interacdo entre sujeitos, uma vez que uma das bases para a re(organizagado) e

manuten¢do da familia hoje esta pautada no dialogo.

Frente a esses resultados percebe-se que a familia estd imersa nesta nova
cultura digital, principalmente os jovens, que nasceram em uma época que ja
existiam grandes avangos tecnologicos. Estes possuem mais habilidades para iniciar
varias tarefas ao mesmo tempo.

A necessidade que emerge neste contexto da cultura digital exige esforcos
por parte dos sujeitos em aprender a manusear e adaptar-se ao uso, para que possa
utilizar todos os recursos disponiveis, que atendem suas necessidades e para que
possa usufruir dos diversos recursos. Frente aos recursos disponiveis, surge a

necessidade de acompanhar a evolugao desenfreada dos aparelhos moveis,
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carregados de sofisticagao e rapidez, despertando no sujeito o desejo de adquirir um
aparelho mais novo e desencadeando assim, o consumismo. Diante dessa
necessidade ¢ importante levar em conta o custo dos aparelhos moéveis.

Quanto as fung¢des que os dispositivos méveis desempenham na familia,
pode-se destacar sua utilizagdo para promover seguranga, nas realizacdes das
diversas atividades diarias, a troca de informagdes, bem com o seu consumo, como

auxilio para expressar sentimentos, emocdes, desejo e a representacdo de si

mesmo. g importante enfatizar que no Brasil pesquisas cientificas sobre essa tematica
estdo comegando a se desenvolver. Em questdes metodoldgicas existe uma
dificuldade de instrumentos para pesquisar sobre o uso das tecnologias méveis nas
relacdes familiares.

Em relagdo a abordagem da pesquisa, acredita-se que seria interessante a
construcdo e validacao de escalas do tipo likert, possibilitando a anélise da corre¢ao
de variaveis. Por outro lado, uma abordagem qualitativa do tipo estudo de caso
também enriqueceria a compreensdo da subjetividade envolvida no uso das Redes
Sociais como principal instrumento de relacionamento social.

Diante da escassez de publicagdes cientificas sobre a temadtica, o corpo
tedrico do presente estudo abordou uma discussdao ampliada. Logo, espera-se que
este trabalho contribua para o desenvolvimento de futuras pesquisas. A partir desse
estudo, pode-se pensar numa proposta voltada em investigar as motivagdes do
sujeito, bem como suas necessidades para manutengdo dos lagos afetivos com a
familia e grupos de amigos. Pode-se desenvolver também, estudos psicossociais

relacionados aos impactos emocionais gerados nesta re(configurac¢do) do sujeito.
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Na perspectiva da psicologia, investir em propostas de intervengao para os
profissionais em Psicologia, conscientizando a necessidade de compreender uma
nova produg¢do de subjetividade, que emerge nesse novo espago, para poder melhor
entender esse sujeito e assim ajuda-lo. Logo, a importancia da Psicologia
acompanhar de perto essas transformacgdes na subjetividade, que dé€ suporte ao
profissional criar estratégias de intervengdes, bem como o desenvolvimento e

aplicagdo das tecnologias de cuidado.
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APENDICES

A INFLUENCIA DOS DISPOSITIVOS MOVEIS NA DINAMICA DA FAMILIA
CONTEMPORANEA.



Venho pedir auxilio de vocés e convida-los a participar da pesquisa para o meu Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) do bacharelado em Psicologia do Centro Universitario Luterano de
Palmas (CEULP), um momento e uma produ¢do que, como sabem, ¢ de grande relevancia para a
formagdo profissional. O tema da minha pesquisa é: A INFLUENCIA DOS DISPOSITIVOS
MOVEIS NA DINAMICA DA FAMILIA CONTEMPORANEA.

A pesquisa foi avaliada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sob o parecer no
973.375, deste modo, garantimos que todas as informagdes, especialmente a identidade de todos
os participantes, serdo mantidas em absoluto sigilo. Para participar, basta responder as questodes
do questionario on line, o qual ndo registrard nenhuma identificacao sua, deste modo podemos
garantir o seu completo anonimato.

Aproveito para pedir que, se possivel, compartilhe esta mensagem para que os seus contatos
possam participar da pesquisa. Quanto mais pessoas responderem, melhores os resultados e
melhor a visdo que teremos sobre os efeitos do uso dos dispositivos méveis na familia
contemporanea.

Link:

https://docs.google.com/forms/d/1sHUXAWXjWPSqhJXwTXDdCLViykbVuMtlgbAel6
1zu9w/viewform

Desde ja agradeco a colaboragdo

Edneia Dothling Linhares
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APENDICE A - TEXTO DE DIVULGACAO DA PESQUISA



A INFLUENCIA DOS DISPOSITIVOS MOVEIS NA DINAMICA DA FAMILIA
CONTEMPORANEA.

Dados demogréaficos

1. Idade

58 anos ou mais

2. Sexo

Feminino

3. Cidade e Estado em que reside Exemplo: Palmas-TO

4. Quantidade de pessoas que moram na casa



mais de 5 pessoas

5. Vinculos e parentescos dos moradores
18 a 22 anos

23 a 27 anos
28 a 32 anos
33 a 37 anos
38 a 42 anos
43 a 47 anos
48 a 52 anos

53 a 57 anos

Masculino

1 pessoa
até 3 pessoas

até 5 pessoas
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS



Outros Especifique qual(i)s
outros:

Perfil tecnolédgico 6. Quais dispositivos moveis
vocé possui?

Outro Especifique qual(is)
outros:

7. Quantas horas por dia vocé utiliza tais recursos?

de 9 a 12 horas/dia

de 13 a 18 horas/dia



de 19 a 24 horas/dia

Para responder as proximas questdes, considere os seguintes valores:

1 =nunca 2 = quase
nunca
Pais

Irmaos

Tios
Conjuges
Avos
Sobrinhos
Netos
Primos
Sogros
Funcionarios

Amigos

Celular
Tablet

Notebook



cerca de 1 hora/dia
de 1 a 4 horas/dia

de 4 a 8 horas/dia

3 =as vezes 4 = quase
sempre 5 = sempre

8. Uso dos dispositivos moveis quanto a finalidade:
8. Uso dos dispositivos moveis quanto a finalidade:
8. Uso dos dispositivos moveis quanto a finalidade:
8. Uso dos dispositivos moveis quanto a finalidade:
8. Uso dos dispositivos moveis quanto a finalidade:
8. Uso dos dispositivos moveis quanto a finalidade:
8. Uso dos dispositivos moveis quanto a finalidade:
8. Uso dos dispositivos moveis quanto a finalidade:

8. Uso dos dispositivos moveis quanto a finalidade:
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a) Interagir com os familiares
b) Interagir com os amigos

c¢) Enviar mensagens

d) Tirar fotos

e) Gravar videos

f) Fazer ligagdes

f) Jogar

g) Estudar ou pesquisar

h) Emergéncias

9. Deixa de sair com a familia para ficar na internet, no tablet ou no celular?

10. O uso dos dispositivos moveis tem afastado a sua familia?

11. O uso dos dispositivos mdveis tem aproximado mais a familia?



12. Existem regras estabelecidas em relagao ao uso dos dispositivos moveis durante o tempo com
a familia? Pode dar exemplos?

13. Possui o habito de desligar ou deixar o aparelho no silencioso quando estd com a familia?
Se sim, especifique em quais situagoes:

14. Existem conflitos familiares relacionados ao uso dos dispositivos moveis?

15. Vocé se sente mais a vontade nas relagdes virtuais?

16. Vocé se sente mais a vontade nas relagdes Interpessoais?

17. Conhece pessoalmente as pessoas que costumam se relacionar na internet?

18. Vocé acredita que o uso dos dispositivos méveis facilita a vida da familia?
Sim

Nao
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D¢ exemplos.

19. Vocé acredita que o uso dos dispositivos moéveis dificulta a vida familiar?

Nao D¢ exemplos.

20. Avaliando as facilidades e dificuldades relacionadas ao uso de dispositivos méveis em
relagdo a vida familiar, vocé acredita que:
Sim



H4 mais facilidades e beneficios

Ha mais dificuldades e maleficios

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DECLARO para fins de participagdo em pesquisa, na condi¢ao de sujeito da mesma, que fui
devidamente esclarecido sobre o Projeto de Pesquisa intitulado “A INFLUENCIA DOS
DISPOSITIVOS MOVEIS NA DINAMICA DA FAMILIA CONTEMPORANEA”,
desenvolvido pela Académica — Pesquisadora Ednéia Dothling Linhares e pela Orientadora e
Pesquisadora Responséavel Profa Dra Irenides Teixeira, quanto aos detalhes abaixo relacionados:

Essa pesquisa tem como objetivo geral compreender as mudancas na comunicacdo € no
relacionamento da familia contemporanea com a utilizagdo dos dispositivos mdveis. Nesse
sentido, estabeleceu-se como objetivos especificos: Investigar a importancia da comunicagao e do
relacionamento para os membros da familia; Identificar como a familia estd imersa no mundo
virtual e as necessidades que surgiram; Verificar se o uso destes dispositivos tem contribuido ou
dificultado a comunicagdo e o relacionamento familiar; Estudar as fungdes que os dispositivos
moveis desempenham na familia contemporanea.

Acredita-se que a mesma seja importante, pois visa investigar as dificuldades e facilidades
encontradas no processo de utilizagdo destes aparelhos moveis que com o crescimento da era
digital, as relagdes humanas sdo o grande alvo na transformacdo da sociedade. Logo, este
trabalho se justifica em funcdo da necessidade em compreender melhor esse fendmeno,
evidenciando as fragilidades e potencialidades do seu uso no contexto das relagdes interpessoais e
principalmente no processo e dindmica da familia.



Para obter resultados é necessario sua participagcdo para responder o questiondrio. Os
resultados obtidos poderdo auxiliar futuros estudos complementares do fendmeno.

Essa pesquisa oferece riscos minimos para o Sujeito Participante e, no caso de qualquer
constrangimento no momento de responder ao questiondrio vocé tem garantido o seu direito de
ndo aceitar participar ou de retirar sua permissdao, a qualquer momento, sem nenhum tipo de
prejuizo ou retaliagdo, pela sua decisdo. Ja quanto aos beneficios na participacdo dessa pesquisa
poderao contribuir para interesses em estudos posteriores sobre o tema.

O pesquisador mantera sigilo absoluto de seus dados, garantir sua privacidade e anonimato,
tal qual estd descrito na resolu¢do do Conselho Nacional de Satide — CNS n. 466/12.

Fica também garantida indeniza¢do em casos de danos, comprovadamente decorrentes da
participagdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extra-judicial.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
68

Nao ha nenhum tipo de gratificagdo remunerada pela participagao desta pesquisa, pois se trata de
uma participa¢ao voluntaria.

Para ter acesso ao questionario € necessario clicar em “SIM”, que servird como assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

Diante disso, estou ciente que responderei o questionario acerca do tema informado, o qual
serd usado somente para fins académicos, e que, ao final, terei uma devolutiva do resultado da
pesquisa podendo ser solicitado pelo email: neiadot@hotmail.com.

Ap6s ler o TCLE, vocé aceita participar da pesquisa?

Sim
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ANEXOS

ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA.
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