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“Os cotidianos laborais e suas
determinagdes qualificam o personagem
trabalhador e se expressam na resposta

seguinte da pergunta “quem és” ....

“Eu sou musico (24 h por dia)”.

“Eu sou sacoleira (ser muambeira nao faz
minha cabecga)”.

“Eu sou engraxate (mas da pouco

dinheiro)”.



“Eu sou ativa (porque se eu parar eu
estou na antessala da morte)”.

Eu sou...”

Maria da Graga Corréa Jacques

RESUMO

MILHOMEM, Camila Pereira. Proposta de pesquisa bibliografica como tema central em
Reflexdo acerca do desemprego como causa de adoecimento mental. 2015. 58 f.
Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduacdo) — Curso de Psicologia, Centro
Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2015.

A atual situagdo socioeconémica ocasionou o surgimento de uma nova demanda nos
consultérios de psicologia, cuja queixa principal € o estar desempregado. Por isso,
observou-se a necessidade de uma pesquisa sobre o tema para um melhor
esclarecimento sobre o assunto. A presente pesquisa tem como objetivo principal uma
reflexdo por meio de uma investigagdo acerca da relagéo entre desemprego e adoecer
psicolégico. O estudo busca também por uma visdo macro de todo processo do
trabalho para o homem do século XXI, objetivando ainda investigar as atuais
intervencdes do psicologo em individuos com adoecimento psiquico decorrente do
desemprego em que caracteriza-se como pesquisa de carater qualitativo, de objetivo
metodoldgico exploratério e procedimento bibliografico, sendo desenvolvido por meio
de levantamentos bibliograficos, em que se elaborou uma discussao sobre adoecimento
mental do desempregado. No decorrer do trabalho, p6de-se perceber o quanto o estar
desempregado € adoecedor para o individuo contemporaneo e também a importancia
do papel da psicologia do trabalho diante da demanda do desempregado. Para obter
resultado, foi necessario utilizar um aporte tedrico acerca do trabalho e sua evolugao,
bem como do adoecer do desempregado e a saude do trabalhador. A pesquisa indica
que o fendmeno do desemprego possui relagdo intima com a saude mental do
trabalhador. O enfoque desta pesquisa, apesar de ainda ser encontrado em poucos
artigos, € de grande relevancia, pois 0 desemprego e suas consequéncias compdem o
mundo do trabalho.

Palavras-chave: Psicologia do Trabalho. Impactos do desemprego. Saude mental do
desempregado.



ABSTRACT

MILHOMEM, Camila Pereira. This Bibliographic research has proposed the major theme
based on Reflections about the unemployment as a cause of mental illness. 2015.
58 f. Term paper (Graduation) — Psychology Course. Lutheran University Center of
Palmas. Palmas/TO, 2015.

The consequence of the current socio-economic situation, had been caused the
emergence of a new demand in psychologies clinics, that had as the main complaint
being unemployed, cause of it observed the necessity of a search about this theme, for
a better illustration about the subject. The present research has a major objective, a
reflection throughout an investigation about the relation of unemployment and get
psychology illness, the study look for a macro view of all the labor process for a XXI
century man, and aiming investigate the interventions in nowadays, from a psychologist
in people with mental illness resulting from unemployment. This study is characterized
as a qualitative search, with an exploratory objective, and the bibliographic procedure
had been developed through of bibliographic literature, where were build a discussion
about psychology illness of an unemployed. During the work, was possible figure how
much being unemployed is languish for a modern person and the psychology function in
front of this demand. To get results, were necessary use a theoretical contribution aims
of the labor and his evolution, such as being sick for the unemployed and the mental
health of an worker. This research may indicate that the phenomenon of unemployment
has close relationship with the worker mental health. The focus of this research, despite
of being found in a little articles, has a huge relevance, cause the unemployment and
consequences make up the world of work.

Keywords: Labor psychology. Unemployment impacts. Sanity of an unemployed.
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1 INTRODUGAO

Analisar o mundo do desempregado é importante para se conhecer melhor a



relagéo entre desemprego e saude mental, como também os diferentes significados
que essa posicao gera para o individuo. Essa analise permite um melhor
entendimento da forma como o desemprego afeta a relagao social, familiar e,
principalmente, as emog¢des do individuo, no periodo da vivéncia do desemprego e
posterior a ele.

Atualmente, em um contexto global, o desemprego e a saude mental do
trabalhador estdo sendo constantemente temas de pesquisas, devido ao alto indice
de desempregados no mundo, como se pode observar no decorrer deste estudo. A
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), em 2014, revelou que o desemprego
tera alta no ano de 2015. E, no Brasil, segundo fonte IBGE (2015), em pesquisa em
seis cidades metropolitanas, o numero de desempregados no primeiro més do ano
de 2015 aumentou em comparagao a todo o periodo de dezembro de 2013 a janeiro
de 2015 (ANEXO ).

Conforme Blanch (2000), a perda do emprego tem mais consequéncias do
que apenas fatores econdmicos. Dessa forma, é necessario compreender quais as
demais consequéncias que assombram o fendmeno do desemprego. Partindo dessa
demanda, a presente pesquisa procura contribuir para um melhor entendimento do
desemprego como um fator de relevancia para o surgimento de transtornos
psicoldgicos diversos.

Observando a importante atribuicdo que o homem e a sociedade dao ao
fator estar empregado, viu-se uma questao controversa, que € o papel de estar
desempregado. Para alcangar a compreensao desse papel e os impactos advindos
dele, o presente estudo tem como problema de pesquisa o adoecer psicologico do
desempregado, questado de relevancia para se compreender o atual panorama do

mundo do trabalho.



Assim, este estudo realizou um levantamento de literatura que apresenta
como objetivo central o desemprego e a saude mental do trabalhador nessa
condicao. Primeiramente, compreenderam-se os aspectos histéricos da significagao
do trabalho para o homem, assim como as mudancas ocorridas em tal ambiente,
para que, dessa forma, as consideragées dos estudos da relagdo entre desemprego

e saude mental sejam mais bem compreendidas.
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Pode-se afirmar que o fato de se estar empregado € algo importante na

contemporaneidade, por entender a relevancia do papel “trabalhador”, como ressalta

Jacques (1999, p. 22): A importancia e exaltagdo maximas conferidas ao trabalho na sociedade
ocidental concedem ao papel de trabalhador lugar de destaque entre os papeis sociais representativos do
eu. Arendt (1987), referindo-se a importancia do homo faber no mundo contemporaneo, assinala que ao
tentar dizer “quem é”, a prépria linguagem induz a dizer “o que alguém é”, reservando um lugar de
destaque ao papel trabalhador. Papel social ao qual se agregam outras qualificagdes exigidas pelo
exercicio laboral que se substantivam e se presentificam, constituindo-se em atributos definitérios do eu
(atividade, forga, bravura, honestidade, etc.) e inclusos na representagéo do “eu sou trabalhador”.

A citacdo acima permite ver a importancia de estudos voltados ao ambiente
laboral e toda a influéncia que este acarreta para a vida humana, devido ao seu
papel de destaque na formacao e na identidade social, como também na prépria
formacgao do eu. Considerando essa necessidade, este estudo possuiu como
objetivos especificos os avancos realizados na compreensao dos impactos do
desemprego, a relagdo homem e trabalho e seus significados e/ou a falta dele, os
efeitos psicolégicos do desemprego. Também nota-se a necessidade de se
identificar as psicopatologias presentes e os tipos de prevencgdes e intervengdes

psicoldgicas que estao sendo inseridas pelos psicologos.

Dessa maneira, possibilitam-se recursos para a identificagao de



trabalhadores com adoecimento psiquico por consequéncia do desemprego e,

assim, havendo uma intervengao mais rapida e eficaz, com menores riscos a saude

do trabalhador. parg alcancar estes objetivos, foi necessario desenvolver uma

pesquisa, de

carater qualitativo, com objetivo metodologico exploratério e procedimento
bibliografico. Para o levantamento bibliografico da literatura sobre o tema, foram
utilizados artigos bibliograficos e de campo, visando a uma melhor compreenséo
sobre o0 assunto. Esse levantamento aconteceu por meio de uma revisao nacional e
internacional, tendo como palavras-chave para a procura: Psicologia do trabalho,
Impactos do desemprego e Saude mental do desempregado. A base de pesquisa
consistiu na biblioteca da instituicdo CEULP/ULBRA e em artigos cientificos

retirados do site Scielo — Scientific Electronic Library Online.
13

Esta pesquisa tem importancia para o meio social devido a necessidade de
se conhecerem os efeitos do desemprego no que tange ao adoecer psiquico. Os
beneficios apresentados séo de valia para a compreensao das psicopatologias
relacionadas ao trabalho, que, segundo Martins (2011), afetam em grande escala a
sociedade mundial e acaba por se fazer presente em varias familias e grupos sociais
em que o desemprego vigora. Isso traz varias consequéncias para o individuo, entre
elas o adoecimento psicoldgico, diminuigdo da renda, entre outras.

Possui também valor para a psicologia, pois, por consequéncia do adoecer do
desempregado, acaba-se por haver um adoecimento familiar e social. Assim, ha
necessidade para os psicélogos de conhecerem a existéncia dessas psicopatologias

direcionadas para o desempregado para que se possam desenvolver intervengdes e



atuar positivamente na vida do desempregado, auxiliando esse periodo transitério
(ou ndo) do individuo.

Portanto, este tema tem relevancia para sociedade e para a psicologia,
devido as mudangas visiveis do significado do trabalho atualmente e da crescente
area da psicologia do trabalho. Dessa forma, observa-se a necessidade da pesquisa

em questao.
14

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O QUE E TRABALHO

A palavra trabalho contém inumeros significados na linguagem habitual de
qualquer individuo. Mas, mesmo sendo visto pelo senso comum como uma das
formas elementares de agéo do sujeito, o seu teor € amplo, ou seja, entende-se,
assim, que a palavra esta carregada de varios sentidos, que se revelam por meio
das particularidades de cada individuo. Albornoz (2000) expdem que, além das
diversas definicdes em diferentes linguas, o trabalho é bastante peculiar, possuindo
um significado diferente para cada um, sendo visto por uns como atividade e
exercicio, e por outros como dificuldade e incobmodo.

Segundo Albornoz (2000), na lingua portuguesa, trabalho deriva do Latim
Tripalium que, segundo esta autora, era um instrumento usado na agricultura, mas
que era também utilizado como instrumento de tortura, e foi com essa conotagao
que o trabalho permaneceu sendo identificado durante muito tempo. Dessa forma,
pode-se destacar que o trabalho estava ligado a dor e a tortura. Porém, com o

passar do tempo, o sentido da palavra trabalho e o significado para o individuo



alteraram-se, juntamente com as modificagdes no mundo e os acontecimentos que
ocorrem na humanidade, tanto no ambito politico, cultural, social como no
econdmico, de tal modo que transforma o sentindo e significado. Assim, a autora

explica que,

De todos os modos, os estudiosos supdem que a histéria da palavra trabalho se
refere a passagem pré-historica da cultura da caca e da pesca para a cultura
agraria baseada na criagdo de animais e no plantio. Ja a significagdo que hoje é
dada ao trabalho se refere a passagem moderna da cultura agraria para a
industrial. Entre um e outro desses momentos surgiram as distingdes classicas
descritas, fazer, agir, praticar. Talvez possamos formar uma ideia mais clara do
que ¢é trabalho se antes passarmos pela histéria da experiéncia que lhe
corresponde (ALBORNOZ, 2000, p. 14).
Portanto, pode-se compreender a importancia do trabalho na existéncia do
homem, através das passagens dos séculos e por meio das mudangas advindas
dessas passagens, em que o trabalho modificou sua constituicdo por diversas

vezes, como o autor relata acima, tornando-se evidente sua relevancia no
15

desenvolvimento histdrico, cultural e social e transformando-se em peca
fundamental na composi¢ao do individuo.

Paul Lafargue (1999), no livro “O direito a preguica”, faz duras criticas ao
dogma do trabalho, descrevendo o trabalho como uma estranha loucura que se
apossou dos operarios, relatando que esse amor pelo trabalho leva até o
esgotamente das forgas vitais do individuo, Observa-se, novamente, a importancia
do trabalho e o sentido deste para o homem, que, segundo o autor, iniciou-se com a
chegada do Capitalismo, passando a ser desejado e necessario para qualquer

individuo se manter no meio social.



O trabalho, que por muitos séculos era entendido como subsisténcia, apds
essas grandes mudancas histéricas, passou a ter significado singular para a
sociedade, advindo a ser uma necessidade para o sujeito, em que, segundo Wickert
(1999), o trabalho € um aluguel social, que cada individuo necessita “pagar” para ser
aceito e reconhecido em seu meio social.

Ja para Pinheiro e Monteiro (2007), o significado de trabalho para o homem
€ como um verdadeiro sentido para a vida, pois € no trabalho que ele passa a maior
parte do seu tempo, portanto, vivencia mais experiéncias durante as suas atividades
laborais do que fora desse contexto. Sobre o tema, Borges e Tamayo (2001, p. 13)
asseveram que “o trabalho é rico de sentido individual e social, € o meio de
producao da vida de cada um, criando sentido existencial ou contribuindo na
estruturacido da personalidade e da identidade”.

Ou seja, o trabalho significa para 0 homem parte de sua existéncia, pois € o
ambiente mais presente na sua biografia. Pinheiro e Monteiro (2007) descrevem
que, por muitas vezes, o trabalho se torna o unico convivio social do trabalhador, o
que pode acarretar consequéncias em sua saude mental, pois se torna
extremamente expressivo na vida desses individuos e em seu reconhecimento
social.

Grisci (1999) afirma que, além da importancia social, o trabalho também
possui sua representatividade na vida do individuo como fonte de subjetivacéo.
Compreende-se, com essa afirmagao, que o sujeito se constitui por meio dos
processos de socializagao e dentro de suas relagdes sociais, em que o trabalho
também passou a ser visto como parte da subjetivacao do sujeito devido ao meio

social ter o nomeado como essencial para reconhecimento e insergéo social.
16



Para Marx (1980), em sua obra “O capital”, o trabalho € uma relagéo entre
homem e natureza, de forma interligada, que tem como finalidade criar valores de
uso para acolher as necessidades humanas, comum a todas as formas de vida
social. Ou seja, o trabalho pode ter diversas formas e varios significados
particulares, porém para todos os seres humanos ele possuiu uma relevancia, pois
mesmo ele sendo extremamente subjetivo, sofre influéncias do meio, tais como
sociais e econdmicos.

Em contraposigao, Antunes (2005) ressalva que, quando a vida humana se
resumir unicamente ao trabalho, ela frequentemente se transforma em esforco
penoso, alienante, limitando os individuos de modo unilateral, em que mesmo se
compreendendo a necessidade do trabalho humano e conhecendo seu potencial
emancipador, deve-se também abdicar-se do trabalho que explora e aliena. O autor

acrescenta que

Essa dimensao duplice e dialética presente no trabalho é central quando se
pretende compreender o labor humano. O que nos diferencia enormemente dos
criticos do fim, ou mesmo da perda, de significado do trabalho contemporaneo.
Se essa tendéncia eurocéntrica foi dominante das duas ultimas décadas, mais
recentemente ela tem sido fortemente questionada e se encontra bastante
enfraquecida. Renascendo das “cinzas” a questdo do trabalho tornou-se
novamente um dos mais relevantes temas da atualidade. Muitas s&o as
interconexdes e transversalidade que mostram o trabalho como questéo central
dos nossos dias. Como a destruigdo ambiental e a questao feminina, o labor
humano mostra-se como questdo tdo vital para a humanidade (ANTUNES,
2005, p. 14).

Entende-se, assim, que o labor era um tema pouco explorado, porém
atualmente esta sendo um assunto em crescente debate, por se constatar que o

trabalho € uma questao vital para a humanidade. Isso porque se tornou uma



dimensao essencial na vida dos individuos, sendo também uma peca chave para o
contato do homem e a sociedade. Assim, ha necessidade de se estar inserido em tal
ambiente para se sentir aceito e reconhecido, observando-se a caréncia da
discussao sobre o sentido do labor para o homem. Por isso, € essencial reconhecer
gue 0 mesmo n&o € a unica estrutura necessaria para o sujeito, porque este deve
levar em consideracéo a qualidade do trabalho e compreender que ele compde parte
de sua vida, ndo a vida por completo.

Assim, é possivel compreender o trabalho como uma ferramenta essencial

na constituicdo e estrutura do individuo e da sociedade.
17

Para uma compreensao mais abragente e esclarecedora, faz-se necessario
um levamento histérico do trabalho, visando ao melhor entedimento das

modificacdes sofridas no decorrer dos séculos até a contemporaneidade.

2.2 HISTORICO DO MUNDO DO TRABALHO

O mundo do trabalho passou por varias transformac¢des durante a passagem
dos séculos, tanto em seu significado para sociedade, como em seu sentido para o
homem, ou seja, as diversas mudangas no universo do trabalho culminaram na
forma como o homem vé o trabalho e como ele se enxerga dentro dele.

Segundo Araujo (2011), a nogéo de trabalho passou por varias modificagbes
ao logo da histéria: em um momento, foi visto como castigo; em outro, como
atividade socialmente necessaria, e até mesmo como uma categoria antropologica

fundante, ou seja, o labor como pega fundamental na constituigdo do homem. Enfim,



diante de varios sentidos do trabalho e modificagdes em sua morfologia, ele se

consolidou na era do capitalismo como pega necessaria para a estrutura do ser

humano. com o surgimento do capitalismo, a valorizacdo do trabalho ganhou outros

ares. Wickert (1999) afirma que o advento do capitalismo gerou, ao longo dos
séculos, no campo ideoldgico, uma valorizagdo moral da condigao de trabalhador.
Isso ocasionou uma desvalorizagao dos individuos que ndo se encontram nessa
posicao. Acabou-se, assim, por iniciar um novo papel do trabalho para o homem.

No entanto o estudo de Wickert (1999) ressalva que nem sempre foi dessa
forma, pois, na Grécia antiga, trabalhar era semelhante a escravidéo, algo que
somente os pouco abastados deveriam exercer, e os trabalhadores eram
reconhecidos como vergonha social.

Apos dezenas de séculos visto como desfavoravel, o trabalho finalmente
ganhou um novo olhar, ao surgir o Renascimento. Isso porque, segundo Ornellas e
Monteiro (2006), naquele periodo, o ser humano recebeu o papel principal,
iniciando-se um tempo novo, ou seja, 0 homem que trabalhava passou a ter um
novo reconhecimento, um papel importante na sociedade, quem trabalhava era visto

com pessoa digna e virtuosa.
18

Os saberes e as praticas do trabalho, segundo Leédo (2012), surgem a partir
da sociedade industrial, em que as modificagdes na base da organizagao e da vida
social se iniciaram devido a acontecimentos como a Revolugao Industrial e a
automacao.

Sobre isso, Ornellas e Monteiro (2006, p. 554) afirmam que



Tao grande é sua importancia que se costuma compara-la a Revolugao
Francesa, pelas consequéncias transformadoras de ambas. Uma, no terreno
das liberdades civicas, a outra, no campo da economia e do trabalho. E
costumeiro utilizar-se a expressao "Revolugao Industrial" para nomear o notavel
desenvolvimento econémico acontecido na Inglaterra nos séculos XVIII e XIX.
Esse progresso teve sua origem na organizagcado de um sistema fabril, tornado
possivel gragas a excepcionais avangos na area tecnolégica.
Dessa forma, conforme as autoras supracitadas, observa-se que a
Revolugao industrial, juntamente com a colocagcao das maquinas na produgao, além
de outros fatores, fez daquele periodo um marco na histéria e, juntamente com ela,
nasce o Capitalismo.
Pode-se observar grande impacto na visao de trabalho na Era da produgéao
em massa, que teve como referéncias iniciais Taylor e Fayol, os quais foram,
segundo Zanelli e outros (2014), grandes expoentes da Administragcao Cientifica.
Taylor, de acordo com os autores mencionados anteriormente, expde a necessidade
da nao dependéncia da lucratividade e do acumulo do capital em cima do processo
de exploragao de trabalho. Entende-se, assim, que os operarios deveriam ter
acrescimento monetario mediante o seu trabalho, como também era necessario
haver equilibrio entre as duas classes, a do trabalhador e do empregador, que a
prosperidade nao deveria chegar apenas para um lado e, baseando-se na ampliagao
da mais-valia, integrar o interesse do patrdo e do trabalhador.
Dessa forma, Taylor foi responsavel pela primeira modificagdo dos métodos
classicos de trabalho, tendo como enfoque buscar métodos e instrumentos mais
praticos e rapidos, por meio da concepgao e da execugao.

Mas, de forma paralela e independente, surgiu o fordismo, que, segundo

Oliveira (2002), modificou a forma de ver a produgdo em massa, o mercado de



' A teoria da mais-valia foi criada por Karl Max e consiste em parte da forca de trabalho executada pelo
trabalhador na produgdo que nado é remunerado pelo patrdo, assim, ha a exploracdo capitalista do
trabalhador (LENIN, 2003).
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trabalho, a competicdo do mercado e o mundo do trabalhador. Essa era ficou
conhecida com pos-fordismo.

A partir do pos-fordismo, a competitividade passou a ser cada dia mais
acirrada, e a sociedade capitalista passou a cobrar do cidadao o papel de
trabalhador, conforme descreve Wickert (1999).

Porém, mesmo havendo influéncia desse novo modelo da atividade laboral e
do trabalhador no mundo, cada pais possui seus aspectos particulares. Sobre isso,
Zanelli e outros (2014) relatam que, no Brasil, mesmo advindo de um
desenvolvimento do capitalismo tardio e com toda a desigualdade econdémica,
observou-se avango da industria e ao mesmo tempo, como consequéncia, 0 avango
dos movimentos trabalhistas. Com tais avangos, o governo reagiu criando o maior
acontecimento no ambito do trabalho da época, que se deu pela Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT).

A Consolidagao das Leis Trabalhistas teve como fundamentais feitos, ainda
segundo Zanelli e outros (2014), o salario-minimo, a carteira profissional, o limite da
jornada de trabalho, as normas de segurancga e o direito as férias, entre outros
beneficios e deveres. Mesmo sabendo que essas leis foram criadas em um governo
ditatorial, em que nao se aplicavam corretamente todos esses direitos e que o

trabalhador passou a ser mais cobrado pelo governo, a criagado dessas medidas foi



de suma importancia para a valorizagao do papel do trabalhador.

Portanto, as mudancgas ocorridas durante todas as passagens dos séculos
resultaram em tornar o trabalho a principal referéncia do ser humano. Assim, todas
as Eras de mudancas foram necessarias para constituir a estrutura de trabalho
conhecida atualmente, essa em que o homem se reconhece pela fungao que exerce
na sociedade, tendo ainda o trabalho como centralidade em sua vida, ou seja, a sua
atividade laboral é o elo com mundo exterior.

Conforme se pode observar, evidencia-se a relevancia do trabalho para o
homem desde os primérdios até a atualidade, em que o trabalho deixou de ser
penoso e degradante socialmente, para se tornar parte estrutural na sociedade,
base econbmica, peca de inserg&o social e parte importante da construgéo da

identidade do sujeito.
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2.3 EMPREGO, TRABALHO E DESEMPREGO

Ao se compreender o significado de trabalho para cada individuo, &
necessario perpetrar uma reflexao acerca da similaridade com o emprego, ou seja, €
indispensavel separar o ato de trabalhar do ato de estar empregado. Isso porque,
segundo Albornoz (2000, p. 80), essas duas palavras se confundem

constantemente, pois nem todo individuo que trabalha tem um emprego e,

Se ndo houver um emprego para médico em determinada regido de pouco
desenvolvimento econdmico e de populagdo muito pobre, € capaz de alguém
pensar que la ndo ha trabalho para médico, com se o nivel de saude fosse
6timo, sem se perguntar pelas muitas pessoas doentes ou frageis que carecem

dos servigos médicos terapéuticos ou preventivos.



Dessa forma, a autora quer desmistificar a ideia de que, se o sujeito esta
desempregado de maneira inevitavel, ndo pode estar trabalhando, bem como se
estar empregado equivalesse ao unico sinbnimo de trabalho. Contrariando a ideia
elaborada pela grande massa de que a unica forma de trabalho é por meio do
emprego, € possivel sim um desempregado trabalhar como autbnomo e ganhar ao
fim do més mais do que um assalariado. Assim, o que a autora tenta salientar é que
estar desempregado n&o significa ndo estar trabalhando, assim como o trabalho ndo
deve possuir como unico sinbnimo estar empregado.

Argolo e Araujo (2004) também relatam que a fungao econdmica do
trabalho, especialmente para sociedade ocidental que esta inserida na economia
capitalista, tem como sinénimo o emprego, porém ressalva que, além da questao da
funcdo econdmica, outras funcdes dele se provém.

Os autores supracitados destacam que Jahoda, em 1987, por meio da
teoria da privagao, apontou as fungdes psicossociais do emprego, sendo essas
desenvolvidas por meio de seu significado psicologico: motivagao positiva para o
trabalho, definicdo de identidade e status, realizacido da atividade estruturada,
estruturagcao do tempo e provimento de relagdes sociais.

Assim, a questao do emprego possui diversos significados para o homem
gue vao muito além da estabilidade econémica, como foi apontado na teoria de

privagao, em que
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Para a teoria da privagdo de Jahoda, as consequéncias objetivas do emprego
sdo aplicaveis a todos os individuos, independentemente das suas
caracteristicas afetivas, cognitivas e motivacionais. Ao fortalecer a experiéncia
da passagem do tempo, o trabalho da ao individuo o conhecimento objetivo da
realidade imediata e permite vivencias a transformagédo de metas individuais em



metas sociais que satisfariam as necessidades psicologicas universais
(AKUTSU, 2009, p. 35).
Dessa forma, percebe-se que a questio salarial € s6 uma fungao, entre
tantas fungdes essenciais que vem por meio da empregabilidade, como as vivéncias
sociais que trazem com elas a inserg&o social, assim como as metas pessoais. Nota-
se também a importancia da estrutura do tempo, entre outros papéis que justificam
que o individuo busque se colocar no mercado de trabalho por meio de um emprego
fixo. Em meio a todas, podem-se destacar a estabilidade e o poder social que o

emprego proporciona para o sujeito. Jacques (1999, p. 24) explica que

O ingresso no mundo do trabalho pelo individuo na vida adulta lhe confere
aquisicoes de qualificagdes que sédo esperadas pelo espago de trabalho que sédo
adquiridos, sendo estas incorporadas a identidade do sujeito. Sendo assim, a
insercao no mundo concreto do trabalho aparece como sequéncia l6gica de uma
vida normal e como atributo de valor em uma sociedade caracterizada pelo fator
produtivo, tal afirmagdo implica na conclusdao de que o desemprego e a
inatividade revelam uma dimenséao subjetiva e uma repercussao social que vao
além dos dados estatisticos e dos parametros econdmicos.
Portanto, fica clara a real dimenséo do trabalho e seu longo alcance ao

influenciar todos os setores da vida do individuo atual, por meio de um

aprofundamento na compreensao do estar empregado, sendo visto como uma

conquista necessaria para qualquer individuo no mundo contemporaneo. Esta-se

aqui diante de uma impossibilidade, que é o sujeito desempregado, este que n&o

possui 0s requisitos necessarios para sua identificacdo como ser trabalhador e

produtivo. Antunes (2005) relata que, quando o individuo vivencia o desemprego, pode
se enxergar como impossibilitado de produzir para si mesmo e para 0 meio em que
esta inserido, o que lhe causa sofrimento e tem como implicagdes diversas

alteragdes em sua vida, como a renda diminuida, estrutura de tempo modificada,



sua rotina que se perde, além da auséncia do seu convivio social mais frequente.
Assim, quando o individuo se vé no papel de desempregado, acaba por ndo se

reconhecer, o que pode desencadear sofrimento.
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Dessa forma, o sujeito precisa ter para ser, ou seja, o individuo s6 tem uma
posi¢ao social, reconhecimento e valorizagdo quando esta produzindo, sendo assim,
necessita estar empregado para ter identidade social. Esse papel é de tanta
relevancia para reconhecimento da pessoa no ambito social que a tendéncia natural,
ao se conhecer alguém, é questionar sobre a posi¢ao que ocupa na sociedade.

Chahad e Zeetano (2005, p. 185) ensinam que

O que ele faz, no sentido de onde trabalha que atividade exerce, etc. Essa
resposta € dada de maneira natural porque o sujeito se identifica como um ser
trabalhador. Quando perde o emprego, essa identidade é atingida e o individuo
tem dificuldade de reconhecer-se.
Pode-se compreender o quéo a perda do emprego tem impacto sobre o
sujeito, pois afeta diretamente a vida social do trabalhador, e este, por sua vez, nao
consegue se sentir aceito ou inserido em seu proprio meio.
Para Jahoda (apud BARROS; OLIVEIRA, 2009), a perda do emprego exila o
sujeito das importantes estruturas da vida, como o horario estruturado, relagdes
sociais, metas pessoais, definicdo da identidade, entre outras, em que a perda do
emprego causa um grande conflito devido a auséncia desse ambiente laboral,
podendo vir a desencadear sofrimento psicolégico. E interessante observar a énfase

que o autor apresenta para a falta de um horario estruturado, pois esse € um fator

de grande peso para o adoecimento psiquico.



Assim, a auséncia do emprego tem como consequéncia a perda da rotina e
do nao reconhecimento como trabalhador empregado, causando efeitos diretos no
potencial do trabalhador (BARROS; OLIVEIRA, 2009). Porém cada sujeito reage de
uma maneira, contudo, mesmo o trabalho tendo sentidos diversos para o homem e
todos em grande escala de importancia, existem amplas reagdes quando 0 mesmo
se encontra desempregado.

Compreende-se, dessa forma, que o fato de perder a ligagdo com o universo
laboral pode trazer prejuizos significativos ao sujeito, porém cada qual tem uma
determinada forma de reagdo. Segundo Antunes (2005), alguns buscam meios de se
desvencilhar da identidade de “desempregado” por meio de novas formas de
trabalho, que constituem a nova morfologia do trabalho, ou seja, quando o individuo
se vé desempregado, busca por opgdes de trabalho. Essas opg¢des séo fornecidas

pelo mundo do trabalho, que se adequa mediante as demandas que surgem.
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2.3.1 Trabalho formal e trabalho informal

Devido as mudancgas intensas no processo de produ¢gdo no mundo do
trabalho contemporéneo, acabou-se por haver alteragdes e novas configuragdes de
trabalho. Pelegrino (2006) ressalva que essas mudangas no processo producao se
dao por meio da nova reestruturagao produtiva, que pode ser definida, segundo a
autora, como a substituicdo de antigas por novas combinagdes de bens, servigos,
tecnologias e formas de organizagéo da producdo. Ou seja, essa reconfiguragéo
acaba por modificar toda a estrutura do trabalho e a configura para um novo formato,

que tem como consequéncias o aumento do desemprego, a precariedade, o trabalho



informal e a flexibilizacdo das relagdes de trabalho.

O trabalho informal no Brasil comegou a desenvolver-se, segundo relata
Ulyssea (2006), no inicio da década de 1980. Porém foi nos anos 90 que esse tipo
de trabalho deixou de ser comparado com o trabalho formal sobre suas
semelhancas e diferengas e conseguiu ganhar um corpo e identidade, sendo
reconhecido como trabalho.

Conforme descreve o autor supracitado, esse problema foi, em grande parte,
minimizado devido a legislagédo constar que todos os trabalhadores assalariados
devem ter sua carteira de trabalho assinada. Esse fato definiu que informalidade
fosse relacionada apenas ao ter ou nao ter carteira de trabalho.

Atualmente, segundo Pelegrino (2006, p. 35),

O movimento de restricdo ao acesso ao trabalho formal tem contribuido para o
agravamento de varias formas de exclusdo social. Desse modo, um dos
problemas fundamentais a ser enfrentado pelas economias contemporaneas € o
acesso ao trabalho. A atual configuragdo do mercado de trabalho brasileiro tem
ampliado o contingente de vulneraveis.
A autora alerta que o acesso ao trabalho formal, que por sua vez é um setor
mais competidor e tecnicamente mais qualificado, esta cada vez mais distante da
boa parte da populacéo, o que causa para o mercado de trabalho um aumento no
volume de trabalhadores sem contrato formal de trabalho.
Pelegrino (2006) salienta que essa migragao tem o nome de estratégias de
sobrevivéncia, assim, o trabalho informal se torna uma alternativa para os individuos

gue nao alcangam o trabalho formal ou buscam um rendimento similar a individuos

mais qualificados.
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Buscando um olhar mais comparativo entre mercado informal e formal,

Ulyssea (2006, p. 12) expdem que

[...] o diferencial ndo esta associado a posse ou ndo da carteira de trabalho
assinada, o que novamente fornece evidéncias contrarias a hipotese de
segmentacdo induzida pela legislagdo. Além disso, condicional ao nivel de
escolaridade, o salario informal & mais elevado do que o formal. Isto indica que
a auséncia dos beneficios nao-salariais decorrentes de um contrato formal é
compensada por uma maior remuneragao no setor informal, o que reforga as
evidéncias de Maloney (1999) de que a informalidade pode estar associada a
elevagdes nos rendimentos dos trabalhadores. Fica claro, portanto, que nao ha
um consenso na literatura.

Portanto, as diferencas entre o trabalho informal e o formal vao muito além
da questao da carteira de trabalho ou a qualificacdo. Dessa forma, € possivel
observar que alguns trabalhadores informais conseguem obter rendimentos ao fim
do més mais relevantes do que trabalhadores do modelo formal.

Em outra perspectiva, Antunes (2005) relata que essa € a nova morfologia
do trabalho, em que além dos assalariados a sociedade capitalista esta ampliando o
contingente de trabalhadores no trabalho terceirizado, subcontratados, entre tantas
formas de trabalho que se assemelham a informalizacao do trabalho e que se
expandem ao redor do mundo.

Essa é a nova configuragdo do trabalho no mundo atual, que consiste em
diversas atividades laborais, as quais estdo sendo desenvolvidas juntamente com a
demanda do mercado. Ou seja, o surgimento de uma nova profissdo vem mediante
a caréncia desse profissional no mercado e, devido a essa nova forma solicitada

pelo mercado de trabalho, o trabalho terceirizado encontra-se em constante

expansao em todo mundo, tanto no setor de produc¢ado quanto no de servigcos



(ANTUNES, 2005).

Veiga e Silva (2007) acreditam que tais mudancas se devem a redugao do
trabalho de carteira assinada, que traz como consequéncia o surgimento de novos
tipos de contrato de trabalho, tais como a terceirizagao e o cooperativismo. Estes se
caracterizam por contratar o trabalhador que atende como pessoa juridica.

Esses autores também relatam que isso afeta o trabalhador em sua
compreensao e identidade acerca do trabalho. Apds observar essas tantas
modificagdes e novas configuragdes, fica notéria a necessidade de ampliar o tema
desemprego, pois se compreende que a morfologia do trabalho estd em constante

movimento e devem-se observar todos os modelos e formas de trabalho.
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Assim, o desemprego vem como causa das diversas atualizagées no mundo
moderno, em que as constantes alteracdes fazem do individuo refém do que o
mercado de trabalho pede, tendo, entdo, de estar sempre se atualizando acerca da
demanda de mercado, para se manter “vivo” no mercado. Portanto, é necessario se
atentar para inumeras consequéncias que atingem diretamente o sujeito que, por
sua vez, possui obrigatoriedade de estar produzindo e ser possuidor de um

emprego.

2.4 DESEMPREGO E ADOECIMENTO PSiQUICO

No ultimo século, tém-se discutindo incessantemente a ligacéo entre o
adoecimento e o trabalho devido ao aumento significativo das psicopatologias

associadas a atividade laboral (MARTINS, 2011).



Segundo Codo (2006, p. 53), os transtornos neuréticos sdo responsaveis
pela segunda maior causa da “incapacidade temporaria” ao trabalho. O autor
considera como motivos essenciais para tal adoecimento o ritmo constante de
trabalho, que causa desgaste mental ao trabalhador, auséncia de produto, tendo
como consequéncia a nao identificagdo com o trabalho e o0 aumento brutal do
desemprego e, com ele, o desamparo desse trabalhador.

No entanto a discusséo sobre a auséncia do trabalho e seu impacto na vida
do sujeito ainda é precaria. A perda do emprego pode acarretar inumeras
consequéncias, que vao além da questéao financeira. Barros e Oliveira (2009)
expdem que os individuos desempregados padecem com maior constancia,
apresentando sofrimentos relacionados a estado de &nimo e humor ameno,
ansiedade, baixa autoestima, estresse entre outros.

Isso porque, segundo Gomes (2006), ao mesmo instante em que o
trabalhador perde todos os seus diretos trabalhistas, vai também se desligando de
todos os mecanismos institucionais que atuavam em seu reconhecimento. Em
outras palavras, além da perda da atividade e das garantias que o trabalho traz,
eram subtraidas também sua identidade de trabalhador e a garantia de que teria
respeito e dignidade perante familia e sociedade.

Pinheiro e Monteiro (2007, p. 4) acrescentam que
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[...] a perda de emprego, pode representar o ponto culminante de uma escalada
de desgastes, configurando um verdadeiro trauma para a autoestima, e
portanto, para a identidade, interferindo na saude mental. Denota-se aqui que
ocorre uma interagdo entre o campo do trabalho e do desemprego, porém sem
debrucar-se especificamente neste, evidenciando, assim a necessidade de um

olhar mais profundo para o campo do desemprego e saude mental.



O desemprego pode, entéo, evoluir para um processo de adoecimento
psiquico. Segundo Lira e Weistein (apud SELIGMANN-SILVA, 1994), analisa-se
esse adoecimento em quatro fases. A primeira fase consiste no momento em que o
individuo desempregado busca compreender o porqué de estar desempregado.
Nessa fase, ja é possivel observar alguns sintomas, como alteragdes de humor e
insénia. A segunda fase é caracterizada por uma transi¢ao, podendo ser notado
desanimo e isolamento. A terceira fase € descrita como a adaptacao da
psicopatologia. E a ultima e a quarta fase é caracterizada pelo embotamento afetivo
e a deterioragao da autoimagem.

Pode-se observar, entao, o surgimento de definicdes especificas do adoecer
do desempregado, que produzem no individuo alteragdes no comportamento e
acabam por desencadear a psicopatologia.

Os estudos acerca dos agravos a saude mental do desempregado ainda
estdo escassos. Seligmann-Silva (1994) salienta que, devido as modificagbes no
mundo do trabalho, a psicopatologia especifica do ambiente laboral e a
psicopatologia do desemprego sao bastante confundidas. Isso porque a maioria dos
individuos que possuem uma psicopatologia que se desencadeou devido ao
ambiente laboral acaba por entrar no universo do desemprego, ocorrendo a
usurpagao do momento em que ocorreu o surgimento da patologia.

Assim, as psicopatologias do trabalho e as psicopatologias do desemprego
sao confundidas, porém é visivelmente observavel a distingao entre elas, em que
uma aparece devido ao ambiente e a outra devido a falta do mesmo.

Em relagéo as patologias surgidas no individuo ainda durante o exercicio de

seu trabalho, Heloani (2011) aponta que, ja na era Pds-Fordismo, a nova divisdo de



trabalho se mostrou bastante competitiva, tendo intensificado a capacidade de
adaptacao do trabalhador. Ou seja, agora, o trabalhador tem a necessidade de se
adaptar em diferentes fungdes e posigdes no trabalho para que, dessa forma, esteja

apto a competir no mercado. Essa mudancga se tornou uma porta de entrada para o
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adoecimento, uma vez que o trabalhador necessita de adaptacao intensa e

constante. Dejours (1991, p. 33) ensina que

[...] todo estado anormal do corpo traz infalivelmente de volta a questdo do
trabalho ou do emprego. Vé-se que o trabalho atravessa profundamente a
vivéncia da doenca: doenca-avesso-do-trabalho, a tal ponto que a falta de
trabalho torna-se, em si, um sinénimo de doenca.

Ja as patologias surgidas devido a falta do ambiente laboral sdo mais
complexas e delicadas, pois o individuo esta tomado de duvidas quanto ao seu
potencial de produg¢do, medo do julgamento social e défice econdmico. Como
Santos (2000) relata, o sentimento de invalidez e morbidade que o desemprego
provoca na vida do individuo pode ter possivel probabilidade de ser o causador de
psicopatologias relevantes.

O autor supracitado ressalva que nem mesmo a familia, o lazer e a religido
tém maior peso social do que o trabalho na génese da identidade do sujeito,
portanto, a perda do emprego tem a forga de dilatar no homem o sentimento de nao
pertencer a sociedade. Por muitas vezes, tal sentimento se faz de forma tao brusca
gue desencadeia um sofrimento que pode levar ao adoecimento.

Rocha, Carvalho e Barreto (apud PINHEIRO; MONTEIRO, 2007, p. 69)

chamam atengao para o fato de que



O Desemprego é causa de sofrimento e doencas na medida em que
desorganiza as relagbes familiares, quebra os lagos afetivos, gera relagbes
conflituosas, que, em alguns casos, comina em separagdes, retorno da familia a
cidade de origem e intensificagdo de doencgas pré-existentes ou aparecimento
de novas doencas.
Dessa forma, € possivel notar que a relacédo entre o adoecimento psiquico e
o desemprego € intrinseca, ou seja, ndo se afastam, pois em todas as suas formas
de ser compreendido o desemprego resulta em sofrimento. Mendes (2007) explica
que o patologico implica erros na forma como é absorvido o enfrentamento, ou seja,
o sujeito ndo aceita a falta do emprego ou demissao, sendo bastante provavel que
venha a desenvolver uma patologia devido a néo aceitagao de sua nova posigao.
Ja para Veiga e Silva (2007), encontrar-se no ciclo empregado-
desempregado nao € essencialmente negativo. Para alguns trabalhadores, essa

circunstancia € um momento crucial para o seu desenvolvimento pessoal,

possibilitando ainda uma oportunidade de permanecer mais tempo com a familia.
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Porém, para que ocorra essa modificagao e para que a mesma seja positiva, é
necessario que o individuo consiga lidar com mudancgas, possuindo capacidade de
resiliéncia.

Segundo as autoras citadas acima, devido ao numero crescente de
trabalhadores que perdem seus postos de trabalho, viu-se na reinsergcdo no mercado
de trabalho juntamente com suporte pessoal como sendo instrumentos de suma
importancia para a recolocacao desse trabalhador no mercado.

Dessa forma, observa-se que a maior parte dos estudos e das investigacoes

sobre 0 desemprego e suas implicagdes psicossociais acontece em tempos de



crises econdmicas, em que as taxas de desemprego se elevam dando-se inicio a
preocupagdes por suas consequéncias sociais e psicologicas. Por exemplo,
segundo Garrido (apud CAMPQOS, 2011), na década de 1930, foram feitos os
primeiros estudos acerca dos efeitos psicossociais do desemprego devido a crise
econdmica de 1929.

Também Amaral (2011, p. 2) expde que

O desemprego em evidéncia em tempos de crise econdmica como a que
vivenciamos hoje, num plano global mais do que um fendmeno socioeconémico,
€ um conceito polissémico cujas expressdes e analises relacionam-se a
elementos que influenciam e s&o influenciados por dimensdes sociais,
histéricas, éticas, ideoldgicas e politicas nos mais diversos niveis de relagoes.
Diante do exposto, percebe-se que o olhar voltado para o desemprego s6
existe quando este afeta um numero expressivo de pessoas, assim, o desemprego
sO € observado com mais clareza devido a seus impactos na sociedade em tempos
de crise econdmica, que € 0 momento em que se consegue perceber o desemprego
como algo que afeta de forma semelhante um numero elevado de individuos.
Dessa forma, o desemprego tornou-se uma questao global, que atinge de
forma particular cada pais, mas se constitui em uma preocupagao comum a todos.
Sobre isso, a Declaragéo dos Direitos do Homem (ONU, 1948, p. 5) traz que “todo
ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢des justas e
favoraveis de trabalho e a protecéo contra o desemprego”.
Contudo é notério que, devido a precarizacao do trabalho e as novas

configuragdes do mercado de trabalho, as doengas ocupacionais aparecem tao

evidentes no capitalismo do século XXI. De tal modo que, quando empregado, o
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trabalhador convive com a iminéncia do desemprego e, assim como o
desempregado, € obrigado a se inventar, reinventar, por diversas vezes e por muitas
vezes, prejudicando sua saude e qualidade de vida (AMARAL, 2011).

Portanto, deve-se incessantemente buscar por investigar o adoecer psiquico
do desempregado devido as constantes modificagdes que tendem a causar
alteracdes de extremo impacto no mercado de trabalho, em que o trabalhador se vé

desprotegido e acaba por ndo se reconhecer como um sujeito de qualidade para o

mercado. para Wickert (1999), isso acaba por repercutir nos processos de

subjetivacdo dos trabalhadores. E interessante ressaltar que o trabalho consiste em
uma via de subjetivagao e insergéo social, portanto, é imprescindivel um olhar mais

atento para esses individuos que se encontram em situagado de desemprego.

2.5 PSICOLOGIA DO TRABALHO E SAUDE DO TRABALHADOR

A psicologia do trabalho ligada a saude do trabalhador é considerada por
alguns pesquisadores uma area jovem em comparagao a outras areas da psicologia.
No entanto Codo (2006) aponta que Freud, ja em 1917, publicava questdes ligadas
a saude mental do trabalhador e, em um de seus artigos, ja alertava para o fato de
que pacientes desempregados apresentam sérios problemas. Esses eram
agrupados por ele em trés classificacdes: personalidade paranoica, personalidade
inadequada e instabilidade emocional.

Por outro vieis, ja no inicio do século XIX, a psicologia do trabalho ganhava

forga, por meio da Psicologia industrial, que estava relacionada a producao,



distribuicdo e uso dos bens e servigos. Segundo Campos e outros (2011), essa
abordagem apresentava como objetivo essencial aplicar os conhecimentos sobre o
comportamento humano a fim de solucionar questdes ligadas as dificuldades
encontradas na época no contexto industrial.

Mas foi na década de 90, conforme descreve Tonetto e outros (2008), que o
termo Psicologia Organizacional e do Trabalho ganhou forga com a finalidade de
reunir os aspectos que compusessem a diversidade da area. E foi com Christophe
Dejours (1991) que a Psicologia do Trabalho se edificou e ganhou raizes, pois suas

ideias e pesquisas foram revolucionarias no que tange a saude do trabalhador e ao
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desenvolvimento das questdes ligadas ao trabalho. Este pesquisador desenvolveu
novas formas de se visualizar o ambiente de trabalho, tratando o ambiente de
trabalho como um local de relagdes interpessoais com capacidade adoecedora.
Seligmann-Silva (1994) relata que esse processo se iniciou por meio dos
estudos das dinamicas de situagdes de trabalho que culminavam em patologia
mental ou psicossomatica. Porém a escola expandiu seu enfoque, iniciando, assim,

o desenvolvimento de pesquisas que tinham como denominagao Psicodinamica do

Trabalho. gy relagédo a esse campo, Merlo (2002, p. 2) afirma que

[...] o campo da Psicodindmica do Trabalho como aquele do sofrimento e do
conteudo, da significagdo e das formas desse sofrimento e situa sua
investigacdo no campo do infrapatolégico ou do pré-patologico. Para ele o
sofrimento € um espaco clinico intermediario que marca a evolugédo de uma luta
entre funcionamento psiquico e mecanismo de defesa por um lado e pressdes
organizacionais desestabilizantes por outro lado, com o objetivo de conjurar a
descompensacao e conservar, apesar de tudo, um equilibrio possivel, mesmo
se ele ocorre ao prego de um sofrimento, com a condigdo que ele preserve o
conformismo aparente do comportamento e satisfaga aos critérios sociais de



normalidade.

Assim, o campo da Psicodinamica do Trabalho deixou de observar as
psicopatologias ja instaladas para voltar o seu olhar para investigagéao do pré-
patolégico, em que o sujeito esta na batalha entre o funcionamento psiquico, o
mecanismo de defesa e as pressdes organizacionais, buscando equilibrio e
satisfagdes sociais de normalidade, mesmo havendo sofrimento.

Dessa forma, a fundamental importancia da Psicodindmica do Trabalho,
segundo Merlo (2002), foi ter exposto as possibilidades de agressdo mental
originadas na organizagao do trabalho e identifica-las ainda na etapa pré-patoldgica.
Por meio dessa identificagao, foi possivel avangar na assimilagéo dos efeitos da
organizacgao do trabalho sobre o aparelho psiquico do sujeito e, logo apds, em
intervencgao terapéutica precoce.

Para Codo (2010), Psicologia no Trabalho ndo é uma ciéncia aplicada, é
uma ciéncia basica. Seu objeto consiste na forma de como o trabalho auxilia na
compreensao do ser humano, constréi a identidade, a saude mental, a doenga
mental, a personalidade, entre outros.

Portanto, observa-se que desde a origem da psicologia do trabalho existe

uma preocupacao em relacio a saude mental na area laboral. Na
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contemporaneidade, esse ramo da psicologia esta totalmente voltado para a relagao

entre o trabalho e o adoecer psicoldgico. Sobre isso, Codo (2010, p. 83) questiona:

O que esta acontecendo com o trabalho contemporaneo? O trabalho
contemporéaneo € um trabalho de servigos, um trabalho que exige maior
decisdo, maior envolvimento afetivo. Vinculo do trabalhador com o seu trabalho
e capacidade de decisdo sdo as duas grandes exigéncias do trabalho



contemporéaneo, e eles dependem da saude mental, alias, dependem de saude
mental no trabalho.

Contudo ¢é interessante que a psicologia do trabalho desenvolva cada vez
mais estratégias especificas para esse fendbmeno, que foi observado ha décadas e
vem ganhando espaco de forma acelerada. Isso porque, devido ao crescente
surgimento de patologias e psicopatologias ligadas ao trabalho, é necessaria uma
busca por intervengdes que possam ser inteiramente direcionadas a trabalhadores
com adoecimento devido ao trabalho ou a falta dele, para que haja diminuigdo dos
danos causados a saude tanto fisica quanto mental.

Mendes (1995) ja alertava sobre a necessidade de pesquisas que
explorassem dinamicas que envolvessem a relacdo homem-trabalho, com enfoque
para a psicologia do trabalho, cujo alvo de estudo é o comportamento humano
dentro das organizagdes.

Como ja observado, a psicologia do trabalho esta em constante crescimento,
devido ao aumento significativo de sua demanda. Dessa forma, vé-se necessario um
aporte clinico psicoldgico tanto para as patologias do trabalho quanto para as
patologias do desemprego. Segundo Sato e Schmidt (2004), a busca por ajuda
psicoldgica de individuos que vivenciam dificuldades no trabalho e que sofrem os
efeitos do desemprego € crescente e encontra-se em progresso anual, porém a
clinica e a psicologia do trabalho ainda sdo pouco vistas em conjunto. Sato e Shmidt

(2004, p. 366) informam que

E interessante notar como os lugares do trabalho na psicologia do trabalho e na
clinica pautadas pelas ideias anteriormente explicitadas, embora isoladas,
convergem para a circunscricdo de suas questdes e seus problemas na esfera
individual, atuando de forma complementar: a psicologia do trabalho,
selecionando a forca de trabalho “mais adequada” e a clinica “recuperando” e
adaptando os individuos para trabalho “util”.



Dessa maneira, observa-se que a clinica e a psicologia do trabalho, mesmo

sendo pouco vistas em conjunto, sédo aliadas. O autor traz a reflexao de que é
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necessario mudar o olhar, quando se trata de buscar o adoecimento psiquico
produzido pelo trabalho. Segundo Moraes (2014), o ato de se pensar sobre 0
trabalho, falar sobre sua dimenséo subjetiva e partilhar as suas vivéncias permite ao
trabalhador desenvolver mudancgas na posicao frente ao sentido do trabalho. Assim,
observa-se que ha necessidades visiveis de se desenvolver a psicologia do trabalho
em uma visao clinica.

Mendes, Moraes e Merlo (2014) salientam que a construg&o do clinico do
trabalho € uma condigcao essencial para a pratica da clinica, porém, para que essa
formagao advenha, é essencial que se envolvam qualificagcao tedrica, pratica da
escuta, entre outros pré-requisitos.

Em que a clinica do trabalho necessita do saber-fazer, que ndo contém
somente questdes técnicas, pois implica um engajamento no processo de escuta,

sobre este ultimo aspecto, Mendes, Moraes e Merlo (2014, p. 77) afirmam que

Por meio do espaco de escuta analitica do sofrimento no trabalho busca intervir
no discurso, dando condigbes de ressignificar vivéncias, dar novos sentidos e
refletir em um nivel de consciéncia diferente. O ato de ceder esse espaco traz
grandes mudancas, seja pela oportunidade de repensar, seja pela sensacéo de
ser escutado por um outro que se posiciona de maneira aberta para realizar
essa escuta [...].

Como pode ser observado também em pesquisa realizada por Ghizoni
(2014, p. 89) que a possibilidade de um momento de fala e escuta permite

mudangas significativas no sentido do trabalho em que “Ao falar, escutar os colegas



e refletir, no espaco coletivo, os trabalhadores acabam por ampliar sua percepcéao e
sua compreensao do trabalhar, expandindo seu poder de agir sobre as condigdes
que agravam o sofrimento no trabalho.”

Portanto, o método da clinica psicodinamica do trabalho tem como
importancia a possibilidade de o sujeito se emancipar em relagéo ao trabalho, se
libertando das questdes adoecedoras e da sua relagdo com o mundo do trabalho.
Faz-se fundamental em tal momento a clinica do trabalho, que ganha real
importancia no contexto em discussao, uma vez que quando o sujeito consegue
repensar e organizar o que esta sentindo, como consequéncia consegue também ter
uma nova visao sobre o que esta vivenciando.

Ainda sobre o método da clinica do trabalho Ghizoni (2012, p 90), assinala

que:
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A metodologia das Clinicas do Trabalho, dentre elas a da Psicodinamica do
Trabalho, se apresentam como possibilidade de pensar para além dos sintomas
e do ambito do individuo, desmistificando algumas maximas institucionais que
contribuem na perda do sentido do trabalho para o trabalhador levando ao
desengajamento afetivo necessario a mudangas na organizacéo do trabalho.

No entanto esse olhar clinico do psicologo do trabalho € pouco explorado,
porque a psicologia do trabalho se restringiu apenas a fungdes especificas, sendo
reconhecida e legitimada como possuidora de uma visao utilitarista. Tal afirmacgéo
permite compreender que a psicologia do trabalho ainda esta bastante voltada para
0 empregador, para a necessidade de produg¢do e com pouco contato com as
questdes dos empregados.

Ainda sobre a afirmagao acima, Wickert (1999) acrescenta que a psicologia

do trabalho ja chegou a ser apelidada como “lobo mau” da psicologia, pois possuia



uma visao pouco direcionada para a saude do trabalhador e promocéo de saude,
voltando-se com bastante forga para rendimento e produgéo. Portanto, o autor traz a
reflexao de que é necessario mudar o olhar, quando se trata de buscar o
adoecimento psiquico produzido no trabalho. Com isso, vé-se necessaria a conexao
da psicologia do trabalho e da saude do trabalhador.

A saude do trabalhador passou a ser observada com mais atencéo a partir
da Segunda Guerra Mundial, na Franga, que, segundo Heloani (2011), foi bastante
afetada pelo conflito. Este foi o primeiro pais a instituir a obrigatoriedade de servigo
de saude nas empresas e, devido ao resultado bastante positivo, a Organizagao

Internacional de Trabalho (OIT), em 1959, recomendou que o restante dos paises o

aderisse. Ng Brasil, segundo o autor supracitado, a adesao foi tardia, pois somente em

1969, devido a estatisticas crescentes de acidentes de trabalho, iniciou-se a
discussao sobre o tema. O Ministério do Trabalho determinou, em 1972, que
deveriam ser obrigatérios servigos médicos em empresas, e houve também a
criacao do Servigo Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT).
Entretanto foi na década de 1980 que a psicologia direcionou seu olhar para
o campo das organizagdes com enfoque na saude do trabalhador. Isso, segundo
Sato e Bernardo (2005), se deu devido ao surgimento dos primeiros PSTs
(Programa de Saude do Trabalhador), no entanto ainda era escasso o numero de

pesquisas em Psicologia que voltasse sua ateng&o para essa questdo. Tamanha
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descoberta s6 foi possivel por meio das grandes demandas advinda da rede publica

de saude. atyaimente existe esse olhar da psicologia do trabalho voltado para a saude



do trabalhador, porém ainda é precario. Sobre esse novo olhar, Sato e Bernardo

(2005, p. 283) asseguram que

[...] a saude do trabalhador solicita um olhar que busque formas de atuacao que
possibilitem operacionalizar a nogao de atencdo a saude — o que inclui agbes de
prevencgdo primaria, assisténcia e promogao da saude. Isso significa adotar um
olhar que n&o se detém apenas nos aspectos bioldgicos, incorporando o
psiquico e o social e que requer a atuagao sobre os problemas humanos no
trabalho a partir de um outro /ocus, o do servigo de saude.
Desse aspecto € que a Psicologia do trabalho precisa se aproximar,
buscando os legitimos problemas de saude do trabalhador. Para Moraes (2014), o
ato de se pensar sobre o trabalho, falar sobre sua dimensao subjetiva e partilhar as
suas vivéncias permite ao trabalhador desenvolver mudangas na posic¢ao frente ao
sentido do trabalho.
Hoje, segundo Heloani e Capitdo (2003), o discurso mais insistente
encontrado no que se refere as relagdes do trabalho é a preocupagao com a
qualidade de vida dos trabalhadores. Essa € definida bem como uma politica de
relagdes publicas imprescindiveis ou como meta para empresas, porém deve-se
questionar o que no trabalho é prejudicial para a vida mental do trabalhador. A
resposta consiste em que a “luta pela sobrevivéncia leva a uma jornada excessiva
de trabalho, e as condi¢des em que o trabalho se realiza repercutem diretamente na
fisiologia do corpo” (HELOANI; CAPITAO, 2003, p.105).
Ou seja, o trabalho é adoecedor pelas diversas demandas que séo
solicitadas, tal como a forma como foi estruturado para operar, a constante
competitividade, o temor do desemprego e as diversas atualiza¢gdes necessarias

para permanecer e ser Util. Isso torna o ser humano fragil no que tange a sua saude

mental e fisica, pois esta constantemente sobre presséo de ser produtivo e



necessario.

Heloani e Capitao (2003, p.102) acrescentam que,

Atualmente, observa-se uma pressdo constante contra a grande massa de
trabalhadores existente em quase todo o mundo. Uma ameagca com objetivo
certeiro faz com que milhares de pessoas sintam-se sobressaltadas, pois a
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Unica ferramenta de que dispdem, sua forga de trabalho, pode ser dispensada a
qualquer momento.
Portanto, a constante pressao sobre os trabalhadores faz com que surjam ou

se agravem problemas relacionados a saude mental ou fisica, desencadeados pelo

trabalho. £ g que se refere a satde mental do trabalhador desempregado, Wickert
(1999) relata que somente sera possivel ter sucesso nesse campo quando forem
propostas intervengdes em questdes como discussao e agenciamento de novas
formas de insercéo social. Assim, o sofrimento psiquico decorrente da auséncia de
trabalho sera amenizado, e o trabalhador podera restabelecer sua saude psiquica
alterada devido a auséncia de emprego.

Dessa forma, faz-se necessario elaborar prevencdes e intervencdes na
saude do trabalhador para que estes nao venham a desencadear problemas de
saude decorrentes do trabalho ou da auséncia dele.

A psicologia do trabalho necessita desenvolver mais possibilidades de
intervengdes voltadas ao adoecimento psiquico decorrente do desemprego. Sato e
Schmidt (2004) descrevem que, mesmo sabendo que a psicologia nao pode resolver
a questao do desemprego como um todo, uma vez que este engloba outras

questdes, como a demanda macrossocial e as politicas publicas, acredita-se que a



psicologia atua de carater emergencial, oferecendo um aporte a esses

trabalhadores. Salienta-se ainda que

Os servigos de saude no Brasil e no mundo, tem tido uma procura crescente de
pacientes/trabalhadores com sintomas e patologias, que tém sido muito mal
compreendidas, ndo corretamente diagnosticadas e, portanto, subnotificadas e
mal entendidas. Pensamos que esta € uma questao para a qual devemos voltar
a nossa atencdo imediatamente. E importante que possamos compreender que
essa discusséo é urgente (MENDES; MORAES; MERLO, 2014, p. 180).
Observa-se, assim, a importancia do papel dos profissionais da area da

saude, os quais devem intervir nas reagdes simbdlicas e materiais que foram

causadas pelo desemprego. Segundo Pinheiro e Monteiro (2007), é fundamental

esse aporte psicologico a fim de prevenir e/ou amenizar os agravos a saude mental

no sujeito, decorrentes da situagao de desemprego.

A psicoterapia, para Sato e Schmidt (2004), voltada para o universo do

trabalho e do desemprego, deve amparar e/ou promover no cliente o
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guestionamento de si mesmo e tudo ao seu redor, podendo, dessa forma, fazer com
que ele observe as experiéncias que o culpabilizam ou vitimizam. O objetivo
principal &€ o reenquadramento do individuo no mercado de trabalho ou a aceitagao
da sua situagao atual, buscando amenizar os prejuizos decorrentes do desemprego
e auxiliando na prevencéo de possiveis psicopatologias severas.

O autor supracitado vem relatar que a procura por ajuda psicologica de
quem vivencia dificuldades no trabalho ou efeitos do desemprego obteve grande
aumento no ano de 1999, em que O Centro de Psicologia Aplicada ao trabalho e o

servico de Aconselhamento Psicoldgico, ambos do Instituto de Psicologia de Sao



Paulo, observaram que havia grande demanda de um trabalho clinico-psicolégico e,
por meio dessa observagao, buscou-se articular a psicologia do trabalho e a
psicologia clinica.

Monteiro e outros (2008) relatam que, ao desenvolver atendimento
psicolégico a desempregados, também observou a necessidade de articular a
psicologia do trabalho e a psicologia clinica. Analisando esses atendimentos, notou-
se que a situagao de desempregado supera a questdo da renda, tendo como
consequéncia muitas vezes o surgimento de psicopatologias. Descreve ainda que ha
um estado de sofrimento especifico do desemprego, nascendo, por isso, a precisao

da escuta para sofrimentos decorrentes dessa situagao. Considera-se que

Um olhar psicolégico pode, também, ser importante para salientar que as
mudangas existenciais e psicoldgicas que sédo, muitas vezes, experimentadas
pelos desempregados, pedem cuidados que ultrapassam a mera recolocagao
no mercado de trabalho [...] o desempregado pode ter muitos beneficios e
amenizar o seu sofrimento psiquico se puder ter acesso a um atendimento
psicologico (MONTEIRO et al., 2008, p. 240).
Dessa forma, nota-se que o acolhimento e o atendimento psicolégico sao

pecas auxiliadoras na fase de desemprego, em que o individuo acaba por entrar em

contato com suas questdes mais profundas e subjetivas e, em alguns casos, né&o

consegue tolerar esse sofrimento. Isso acaba por desencadear um adoecimento

psiquico, que poderia ser possivelmente evitado ou amenizado. Para Grisci (1999), a

demanda atual ndo consiste somente no treinamento do trabalhador e sim prepara-

lo para as mudangas, momento em que este deve compreender que o mundo do

trabalho se modifica e que é interessante que esteja preparado e consciente para

fazer escolhas.
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Diante disso, Grisci (1999, p. 12) aponta algumas precisoes:

Um dialogo que valorize os possiveis olhares que vém de outros lugares, e que
poderao iluminar o que esta sendo olhado, ter claro que mais do que nunca os
sujeitos necessitam da relagéo face a face para aprenderem a lidar com a nova
realidade das tecnologias, para amenizar o sentimento de isolamento, de n&o
pertenga, de despossessdo e de estrangeiridade, preservando o humano e
propiciar que tanto o didlogo multidisciplinar quanto a relagéo face a face sejam
perpassados por uma profunda discussao sobre o sentido do trabalho a ser
travada no espago da academia, dos érgdos representativos de classes, e do
préprio espacgo do trabalho cotidiano, que hoje extrapola territérios formalmente
constituidos.
Frente as possibilidades apresentadas pela autora, buscam-se fatores para

diminuir os impactos que as relagdes de trabalho e o préprio ambiente laboral

causam no individuo. Esses fatores sao importantes para que o individuo possa

estar preparado para diversos acontecimentos e demandas que surgem no ambiente

laboral e que, assim, consigam-se diminuir aspectos negativos, como medo e

pressao, que sao caracteristicos dos processos de gestdes e do cotidiano

organizacional. Assim, esses fatores apresentados podem ter repercussao positiva

na saude do trabalhador, pois se observa que ter saude na atividade laboral € muito

mais do que a auséncia da doenga, mas a prevengao de seu surgimento.

Outro fator de extrema relevancia para o mundo organizacional no que se

refere a prevencao da saude do trabalhador € o momento da demiss&o. Segundo

Freitas (2006), ndo se pode impedir que empresas ou organizagdes demitam, pois

possuem objetivos e, para atingir metas, as vezes, em um determinado periodo, ndo

necessitam mais de um trabalhador especifico. Porém autor se refere “as demissdes

perversas e ao tratamento desumano praticado por algumas organizagdes durante a

demiss&o” (FREITAS, 2006, p. 105).



Ou seja, de acordo com a justiga, € legal e também se faz necessario por
diversas vezes demitir, entretanto o que se questiona é a forma da demisséo, o
cuidado com o trabalhador, que por sua vez foi necessario e util para o
desenvolvimento da empresa. Existem momentos impares para a prevencao da
saude do trabalhador, e a demissao € um desses momentos que, por si s, ja causa

grande efeito e, por isso, deve existir prudéncia e zelo nesta ocasido, pois

As empresas ndo séo apenas lugares de trabalho. Sdo também espagos em
que as pessoas desenvolvem lagos fortes de amizade, constroem expectativas
de futuro, aderem a um imaginario que Ihes fala de um projeto comum, ancoram
uma parte de sua identidade social, enfim, um sistema
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que ultrapassa a sua finalidade econdmica. A demisséo é o ritual que degrada
todas essas vinculagdes. Ela ja é por si mesma uma esséncia cruel para quem
esta sendo desligado. Nao existe nada, além de perversidade e sadismo, que
justifique que um chefe ou uma empresa humilhe alguém quando o demite no
final do expediente (FREITAS, 2006, p.106).

Portanto, conclui-se o momento da demissdo como um espaco de se fazer
valer de agradecimentos pelos servigos prestados a empresa para valorizar esse
trabalhador. O autor reafirma sua revolta com empresas que ndo possuem esse
cuidado, pois “isso € uma forma de negagéo dessa pessoa como pessoa; € a
negacao da biografia desse sujeito, uma tentativa de apagar o seu passado e suas
vinculagdes, tratando-o como uma coisa que nao tem sentimentos nem humanidade”
(FREITAS, 2006, p. 106).

Dessa forma, nota-se que em um momento tdo delicado e ao mesmo tempo

importante tanto para o trabalhador quanto para a empresa, o aporte de um

profissional como psicologo é fundamental para que haja um desligamento saudavel



para ambas as partes. A organizagao deve desenvolver um bom desligamento, pois
tal cuidado com o trabalhador € necessario, porém ainda é pouco focalizado pela
psicologia do trabalho.

Sato (2010) expde que a Psicologia Social e da Saude do Trabalhador
estdo mais envoltas a essas questdes do que a prdpria psicologia do trabalho, que
necessita demonstrar uma maior atencao para os fendmenos do trabalho e das
organizagdes. Também se deve ter como enfoque o trabalhador para, assim,
“construir objetos que tematizam os problemas sociais e humanos no trabalho, de
modo a garantir a escrituragdo do que Oddone e Cols (1981) denominaram de uma
‘Psicologia nao escrita™” (SATO, 2010, p. 48).

Contudo vale enfatizar que a psicologia necessita desenvolver novas
intervengdes que focalizem a saude do trabalhador, pois € notério que isso consiste
em uma colocagao importante, quando se refere a Psicologia do Trabalho, que tem
como funcao essencial atuar como coparticipante da prevencao da saude do

trabalhador dentro das organizagoes.
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3 METODOLOGIA

O trabalho foi realizado por meio de um desenho de estudo que propds uma
pesquisa com finalidade pura, de carater qualitativo, de objetivo metodoldgico
exploratorio e procedimento bibliografico. Segundo Lima e Mioto (2007, p. 38), “a
pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca
por solugdes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio”.

Dessa forma, buscou-se um levantamento bibliografico por meio de uma



revisao nacional de artigos bibliograficos e de campo, em que nao se desenvolveu
pesquisa de campo. Considerou-se necessaria uma busca do material para um
melhor aprofundamento no dominio de informagao sobre adoecimento mental do
desempregado. Foram considerados critérios de inclusdo, em que a base da
pesquisa consistiu-se em buscas na biblioteca da instituicio CEULP/ULBRA e
artigos cientificos publicados entre os anos de 2010 a 2015, encontrados na
Scientific Electronic Library Online — SciELO.

Esse levantamento busca por reais informagdes, pois, segundo Lima e Mioto
(2007, p. 40), “o conhecimento da realidade ndo é apenas a simples transposigao
dessa realidade para o pensamento, pelo contrario, consiste na reflexao critica que
se da a partir de um conhecimento acumulado e que ira gerar uma sintese, o
concreto pensado”.

Portanto, para o sucesso na procura por conhecimento sobre o objeto de
estudo, investigaram-se criteriosamente por meio de aspectos de incluséo e
exclusao os artigos cientificos que melhor se adequavam a demanda exigida.

Assim, os resultados da pesquisa foram incluidos inicialmente por meio de
uma busca por meio das seguintes palavras-chave: ‘desemprego’, que obteve 281
(duzentos e oitenta e um) artigos como resultados; e, observando-se a necessidade
de se limitar a pesquisa, buscou-se também por ‘impactos do desemprego’, que
alcangou 14 (quatorze) artigos; assim, ao refinar a pesquisa para alcangar artigos
gue mais se assemelhassem ao tema, pesquisou-se por ‘saude mental de
desempregados’, alcangando a marca de 8 (oito) artigos. Ocorreu, entéo, a partir
desse resultado, um segundo refinamento por meio de critérios de exclusao, que
consistiu em eliminar os artigos que ndo envolvessem a variavel ‘intervengdes

psicolégicas’ e artigos publicados entre os anos de 2010 a 2015.
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Concluiu-se a busca com 4 (quatro) artigos que se enquadraram na
demanda exigida e que apresentaram todos os critérios acima respeitados. A partir
dessa selegao de artigos, que auxiliaram todo o processo de analise, observou-se a
relagcao entre adoecer mental e o estar desempregado. Assim, pdde-se compreender
o0 desemprego como possivel causa do adoecer psicolégico e também os aspectos
mais relevantes que abrangem esse adoecer. Para tanto, esses artigos foram de
suma relevancia e base para o entendimento do que se tem sido produzido e
publicado de mais atual pela psicologia no campo do adoecimento mental do

desempregado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Na analise bibliografica, foram selecionados quatro artigos, sendo trés de
pesquisa de campo e uma pesquisa bibliografica. Para melhor esclarecimento dos
artigos selecionados, segue o Quadro 1.

Quadro 1 — Artigos selecionados a partir da pesquisa bibliografica

TITULO AUTOR ANO PALAVRAS-

CHAVE ABORDA

Praticas da psicologia clinica em face do sofrimento psiquico causado pelo desemprego contemporaneo
Praticas da Psicologia Clinica frente ao sofrimento psiquico causado pelo desemprego
Trabalhadores desempregados e luta coletiva: dificuldades e possibilidades
Daniel Abs e Janine Kieling Monteiro

2010
Saude mental do desempregado, intervengdes psicolégicas
Giuliana Franco Leal
2011
Desemprego Discussao

sobre as possibilidades de reagéo coletiva ao desemprego por parte dos trabalhadores desempregados

Empregados e desempregados: atribuigbes causais e bem-estar subjetivo
Emilio Moyan Diaz, Daniel Gutiérrez Pefia, Karen Zufiiga Cabrera e Felipe A. Cornejo

Saude mental do desempregado, impactos do desemprego
Analisa a relagao do desemprego com o bem- estar subjetivo em uma amostra de 200 participantes
A formacao profissional e a percegéo de saude mental dos trabalhadores: estudo comparativo em
situacao de (des)emprego



2013

Joaquim Eurico,Valentim Oliveira , José Fernando Vasconcelos Cabral Pinto e Rita Manuela de Almeida
Barros

Estudo comparativo da autopercepgéo da saude mental dos trabalhadores

Fonte: Scielo — Scientific Electronic Library Online, 2015.

No artigo de Diaz e outros (2013), em sua pesquisa de campo, foi analisada

a relacdo do desemprego com o bem-estar subjetivo em uma amostra de 200

participantes, em que 100 eram desempregados e 100 empregados. Obteve-se

como resultado que os desempregados possuem menor bem-estar subjetivo, ou

seja, mulheres e homens desempregados possuem menores niveis de satisfagao

com a vida do que empregados.
2014 Saude mental do
desempregado
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Esse resultado expde na pratica o que pode ser observado no levantamento
bibliografico por Wickert (1999). O autor ja alertava que o trabalho consiste em uma
via de subjetivacao e insergao social, portanto, € indispensavel um olhar mais
cuidadoso para individuo desempregado, notando-o0 ndo apenas como um ser
desempregado, mas como um sujeito singular, que sofre a sua maneira as
consequéncias do estar desempregado.

Observando essa caracteristica gritante da diminuicao de bem-estar para
esses individuos, procurou-se investigar as demais reagdes psicologicas tipicas
desse grupo de pessoas. Para Leal (2011), essas reacdes existem e foram
analisadas pelos pesquisadores brasileiros Pereira e Brito (1995), os quais
catalogaram as reagdes psicologicas mais comuns oriundas da perda do emprego,
sendo elas: diminuigao da autoestima, agressividade, conflitos nas relagdes
familiares e depressao. Isso se da devido a diversos ambitos da vida do sujeito

desempregado serem afetados, especificamente o social, pois:

[...] € central a vivéncia do desemprego como experiéncia de inferioridade social,



esse modo de os trabalhadores desempregados se verem e serem vistos &
condicionado pela visdo de mundo dominante do trabalho assalariado como
norma social, mesmo quando os postos de trabalho existentes néao
correspondem ao numero de pessoas que querem ocupa-los (LEAL, 2011, p.
659).
Portanto, compreende-se que a visdo de trabalho e emprego imposta pela

sociedade esta influenciando o modo como o individuo vivencia esse periodo,

conforme ressalva a autora acima citada, quando afirma que o trabalho assalariado

€ uma norma social. Podem-se colocar duas situagdes que podem se tornar

adoecedoras para o sujeito, sendo essas tanto a obrigatoriedade de possuir um

emprego como a forma que € vivenciada a auséncia dele.

Como também afirma Wickert (1999), o trabalho € um aluguel social, ou

seja, compreende-se que todo individuo deve “pagar” para ser reconhecido em seu

meio social. p4ra melhor compreender a satide mental desses individuos, Oliveira e

outros (2014) buscaram investigar a questao saude mental e ambiente laboral por
meio de uma pesquisa comparativa entre individuos empregados e desempregados,

€ 0S que possuem ou ndo capacitagao profissional a fim de averiguar se ha
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diferenga no adoecer mental de cada categoria. Foram alcangados os seguintes

resultados:

Verificamos que a autopercepg¢ao de saude mental, por parte dos trabalhadores,
€ mais favoravel apdés a frequéncia e conclusdo de curso de formacéao
profissional, quer na situagdo em que os sujeitos se encontrem empregados,
quer na situagdo em que os sujeitos se encontrem desempregados. Desta
forma, a suposicao inicial foi confirmada, na medida em que a frequéncia e
conclusao de cursos de formacgao profissional diferencia os trabalhadores do
mercado de trabalho instavel em relagdo a sua percepg¢do de saude mental.
Sustentados nos nossos resultados, parece-nos que a formagao profissional
promove a saude mental, e isso parece ocorrer por via da geracdo do maior



nivel de expectativas de empregabilidade dos individuos que aderiram a
formacao - efeito motivagdo (OLIVEIRA et al., 2014, p.116).

A pesquisa dos autores supracitados e os resultados obtidos por eles
permitem uma melhor compreensao sobre a autopercepgao de saude mental por
meio dos niveis de formacgao profissional. Destaca-se que individuos (empregados
ou desempregados) que possuem algum nivel de profissionalizagdo tém maior
autopercepgao da saude mental do que individuos (empregados ou desempregados)
gue nao possuem, pois a profissionalizagdo funciona como uma via de motivagao.

Acredita-se que ter profissionalizagdo € possuir uma chance maior para a
obtengao de emprego e identidade, pois se nomeia como um profissional e ndo
como desempregado. Ou seja, o individuo pode se encontrar em situagao de
desemprego, porém sua identidade como trabalhador ndo se modificara, pois possui
uma profisséo especifica, ndo se intitulando desempregado.

Dessa forma, observa-se que a profissionalizagao € peca que contribui para
que o individuo preserve sua saude mental mesmo em situagéo de desemprego. Por
isso, vé-se a profissionalizacdo importante para todos, uma vez que por meio dela
se podem enxergar amplas possibilidades e estar ciente de que o desemprego é um
periodo e ndo pode determina identidade. Em outras palavras, o individuo
profissionalizado se intitula e se identifica em determinada area, e o desemprego por
si ndo possui a capacidade de desmistificar essa identificagao ja cultivada, tendo a
profissionalizacdo como via de motivagéo por crer que possui mais possibilidade de
empregabilidade.

Porém os autores da pesquisa supracitada asseveram que “por quanto
tempo essas expetativas positivas irdo perdurar € algo que fica fora do alcance do

nosso estudo. O gradiente de desmotivagao dependera das contingéncias futuras
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dos contextos de vida individuais” (OLIVEIRA et a., 2014, p. 116). Ou seja, prever
que a diferenca dos indices de saude mental verificada entre os profissionalizados,
permanecera ou se alterara, dependera da posicao em que cada um deles se
encontra no mercado de trabalho. Dessa forma, a amostra somente investiga um
periodo em que o individuo se encontra, assim, sendo incapaz de afirmar que esse
estado de autopercepcado permanecera 0 mesmo.

Discorrendo especificamente sobre individuos que se encontram em
situacado de desempregados e tendo como implicagdo o adoecimento mental, Abs e
Monteiro (2010) destacam que a atuagao do psicologo na saude do trabalhador
desempregado € uma demanda imprescindivel e crescente. Essa concluséo foi
desenvolvida por meio de uma pesquisa planejada pelos autores supracitados, que
consistiu em uma entrevista com oito psicélogos. O objetivo foi investigar a afinidade
deles com temas relacionados a trabalho e desemprego, e questdes relacionadas a
clinica para individuos com adoecimento decorrente ao desemprego — como as
intervengdes empregadas nesses pacientes, o auxilio tedrico que utilizariam e qual a
contribuigdo da psicologia para essa demanda. Frente a essas questdes, observou-

se, que:

[...] quanto ao lugar que a Psicologia pode ocupar em relagdo ao desemprego,
que se diversificam as posicbes e a escuta clinica aparece como a unica
categoria de tratamento visualizada pelos participantes. Paralelamente, os
entrevistados deram énfase a prevengéo, colocando a Psicologia como uma
disciplina que poderia intervir mais fortemente nas escolas e nas empresas,
ressignificando o trabalho e orientando criangas e jovens na sua insergéo no

mercado (ABS; MONTEIRO, 2010, p. 425).

Portanto, ha poucas intervengdes pensadas por psicologos para pacientes



em situagao de desemprego. E somente a escuta clinica foi observada como uma
possibilidade terapéutica de tratamento. Ainda na entrevista, observaram-se relatos
direcionados para a prevengao do adoecimento decorrente do desemprego, como
exemplo, prevengdes para criangas e adolescentes. Essa prevengao aborda como
tema o trabalho e suas peculiaridades, fazendo com que haja conscientizagéo da
necessidade de um novo olhar voltado para o saber do trabalho, ou seja, uma
ressignificagao do trabalho que traga como principal consequéncia insergao
saudavel no mercado.

Segundo Abs e Monteiro (2010), foi lembrada ainda pelos psicologos na

entrevista, acerca da psicologia do trabalho, a urgéncia de uma melhor qualificagcao
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nas avaliagcdes de recrutamento e selecao, questionando ainda seu papel associado
aos trabalhadores.

Esse papel associado ao trabalhador pode ser notado em comunhao entre a
psicologia do trabalho e a saude do trabalhador, que atualmente é crescente.
Entretanto ainda é precario e, para Sato e Bernardo (2005), a saude do trabalhador
requer uma visao que procure formas de atuagao que possibilitem operacionalizar a
noc¢ao de atencao a saude e que abranja ndo apenas aspectos biolodgicos, mas
também psiquicos e o sociais, assim havendo uma percep¢éao do trabalhador em um
todo.

Para Wickert (1999), no que compreende a saude mental do trabalhador
desempregado, so sera possivel ter progresso quando forem propostas intervengoes
que abrangem questdes tais como discussao e agenciamento de novas formas de

insercao social. Ou seja, é preciso que haja um aprimoramento sobre tal discussao



levantando provaveis solugdes para as mazelas dos desempregados, bem como
facilitando sua reinser¢cao no mercado de forma a preservar sua saude psiquica. Isso
s6 sera possivel quando a psicologia do trabalho estiver verdadeiramente focada na
saude do trabalhador.

Ainda sobre a pesquisa com os psicologos, Abs e Monteiro (2010, p. 425)
descreve que “as agdes da Psicologia em relagdo ao desemprego relatadas pelos
participantes puderam ser compreendidas em trés grandes subcategorias: agdes de
prevencao, acdes de tratamento e agdes politicas”.

Ainda segundo os autores supracitados, as agdes de prevengao consistem
em atuagdes dos psicologos que, por sua vez, devem desenvolver atividades como
orientacao profissional, avaliagdes psicoldgicas e seminarios e palestras, que teriam
como tema o trabalho. Ja as ac¢des de tratamento compreendem atividades de
escuta tanto no ambiente clinico como no organizacional e o acolhimento do
trabalhador em sofrimento. Por fim e tdo importantes como as demais as acoes
politicas que incluem o trabalho social em organizagbes para a conscientizagao

politica dos trabalhadores,

Sao dois os aspectos em que se espera que esta pesquisa possa contribuir. O
primeiro se refere a problematizar a significativa presenca da categoria trabalho
na clinica psicoldgica e o que se esta fazendo com ela. O segundo se refere a
operar, pesquisando e intervindo, no limite entre os campos da Psicologia
Clinica e da Psicologia do Trabalho, a fim de colaborar com essa problematica

(ABS; MONTEIRO,2010, p. 425).
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Entende-se que os aspectos investigados no decorrer da pesquisa sao
aspectos atuais, pois buscam compreender as atualizadas intervengdes no que se

refere a saude mental do trabalhador desempregado e as atribuicdes do campo da



psicologia clinica e do campo da psicologia do trabalho, em que, segundo Abs e
Monteiro (2010, p. 425), “o desemprego € uma tematica da clinica psicologica
contemporanea, e que esta necessita produzir operadores capazes de, na clinica,
dar conta de fenbmenos contemporaneos que estdo emergindo, como o
desemprego”.

Como também é relatado por Sato e Schmidt (2004), esse olhar clinico do
psicélogo do trabalho é escasso, porém essa visdo esta em constante
transformacao. Assim, a psicologia do trabalho e a psicologia clinica, embora cada
qual possua sua especificidade, contribuem uma com a outra, pois enquanto a
psicologia do trabalho seleciona a forga de trabalho, a clinica adapta individuos para
trabalho. Porém organizar quando cada uma deve penetrar € a questao, assim como
se estabelecer qual o limite de atuacdo de cada uma e se a clinica esta pronta para
essa nova demanda.

E importante destacar que a pesquisa visou a investigar o que a psicologia
clinica possuia de conhecimento acerca do tema desemprego, sendo possivel notar
que, no que se refere ao sofrimento dos desempregados, ha pouco entrosamento
sobre o assunto.

Pois segundo Abs e Monteiro (2010, p. 425),

Tal ideia coloca em questdo que a Clinica Psicolégica pode ndo saber muito
bem o que fazer com a tematica do desemprego e necessita urgentemente de
operadores que deem conta, na clinica, dos fendbmenos contemporaneos que
estdo emergindo.

Em vista da necessidade relatada acima, cabe aos psicélogos enxergarem

essa lacuna que emergiu no século XXI| e se prepararem para intervir no consultério,

pois é visivel o crescimento dessa demanda. Segundo Mendes, Moraes e Merlo



(2014, p. 74), “a formagao do clinico do trabalho € um requisito inseparavel para
pratica clinica. Essa formacgao envolve qualificacao tedrica, a pratica da escuta e o
préprio processo de analise”.

Contudo é necessario haver preparagéo e saber-fazer, pois, segundo a

autora, deve-se unir a teoria e a pratica para conseguir desenvolver corretamente a
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clinica voltada para questdes acerca do trabalho. O saber-fazer da psicologia clinica

na contemporaneidade é inquestionavel e deve voltar-se a demanda do clinico do

trabalho. poge-se, assim, concluir, por meio de uma compreensao ampla sobre o
objeto de estudo, que o trabalho é fonte de prazer e dor; ao mesmo tempo, é
necessario obté-lo para satisfacdo econdmica, pessoal, social e familiar. Ha, assim,
necessidade de politicas publicas para analisar sua escassez para tantos individuos
que, por vivenciar o desemprego, necessitam de auxilio para o retorno ao mercado
de trabalho, sem sequelas significativas em sua vida.

Pinheiro e Monteiro (2007) relatam que o significado de trabalho para o
homem é como um verdadeiro sentido para a vida, uma vez que € no ambiente
laboral que o individuo vivencia mais experiéncia do que em qualquer outro contexto
ou ambiente. Dessa forma, quando este se vé fora desse contexto, ja nao se
reconhece, e a perda do emprego pode representar um verdadeiro trauma para a
autoestima, como também para a identidade do sujeito, podendo influenciar
diretamente em sua saude mental.

E nesse ponto que se vé o papel do psicélogo frente & questdo do
desemprego como um auxiliador do individuo para sua reinsergdo no mercado,

amenizando os prejuizos causados por tal fendmeno e suas ramificagdes. Para que



isso seja pautavel como tudo que foi colocado, € interessante que se busquem
formas de interveng¢des adequadas e saudaveis e que, a0 mesmo tempo,
acompanhe-se de forma sincronizada as mudangas que vém ocorrendo e
modificando o contexto no mundo do trabalho de forma significativa e operante.

Diante disso, Sato e Schmidt (2004) ressalvam que, mesmo estando ciente
de que a psicologia nao é capaz de resolver a questao do desemprego como um
todo, devido ao mesmo englobar diversos outros pontos, como politicas publicas e
questdes sociais, acredita-se que a psicologia haja de carater emergencial diante
dessa demanda, e acaba por oferecer auxilio a esses trabalhadores.

Portanto, esse novo olhar que se busca para o psicologo, tanto o clinico
como o psicologo do trabalho, é urgente devido a demanda ja exposta no decorrer
desse estudo, em que ficou evidente a emergéncia de um atendimento mais
especifico para os desempregados. Sobre isso, Monteiro e outros (2008, p. 240)

explicam que
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Um olhar psicolégico pode, também, ser importante para salientar que as
mudangas existenciais e psicoldgicas que sao, muitas vezes, experimentadas
pelos desempregados, pedem cuidados que ultrapassam a mera recolocagéo
no mercado de trabalho.
Assim, o acolhimento encontrando em um atendimento psicolégico
direcionado para o desempregado pode amenizar o sofrimento com que esse

trabalhador se depara. Esse olhar e amparo necessarios podem ser encontrados por

meio de um aporte direcionado para saude do trabalhador, em que

[...] a saude do trabalhador solicita um olhar que busque formas de atuagao que
possibilitem operacionalizar a nogao de atengédo a saude — o que inclui agdes de



prevencgdo primaria, assisténcia e promogao da saude. Isso significa adotar um
olhar que n&o se detém apenas nos aspectos bioldgicos, incorporando o
psiquico e o social e que requer a atuacado sobre os problemas humanos no
trabalho a partir de um outro /ocus, o do servigo de saude (SATO; BERNARDO,
2005, p. 283).

Dessa forma, € necessario se criar estratégias que devem ser estruturadas
na saude do trabalhador com enfoque na prevencéo, na assisténcia e na promogéao
de saude, para que esses individuos sejam amparados psicologicamente e possam,
de forma saudavel, fazer sua reinser¢gao no mercado de trabalho e ter o labor nédo
como componente insubstituivel em sua existéncia, e sim como um componente que
faz parte de um todo.

Conclui-se que ha muitas pesquisas que observaram o real envolvimento do
desemprego com o adoecimento mental, mas o atendimento psicoldgico direcionado
para esse publico que ainda é escasso, porém vem em crescente alta. Constatou-se
que o tema desemprego associado a saude mental € uma questéo urgente, porém,
como relatado no decorrer da discussao, a psicologia € um componente e sozinha
nao pode fazer diferenca de forma que englobe todos os setores que necessitam de
mudangas para alterar a condigao atual. Dessa forma, a psicologia age de maneira
paliativa, sendo necessaria uma atuagao mais eficaz e direcionada de politicas
publicas e educacgao sobre o trabalho como forma de prevengao.

Portanto, aguarda-se por mais estratégias de intervengdes que sejam
direcionadas para o publico desempregado, e que a psicologia do trabalho possa
agir em conjunto com a saude do trabalhador, vindo a desenvolver técnicas de
atendimento psicolégico que tenham como principal enfoque a saude mental do

trabalhador em situagéo de desemprego.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Podem-se compreender, por meio do contexto histérico, as diversas
modificagdes que ocorreram no mundo do trabalho durante a passagem de diversos
séculos. Notou-se que, em cada passagem de tempo, o significado e o sentido do
trabalho se modificaram tanto por meio de acontecimentos politicos, sociais,
econdmicos, quanto pelas tecnologias que surgiram, entre outros que influenciaram
e continuam influenciando nas alteragdes que ocorrem constantemente.

Foi possivel observar também que, por meio das mudangas no mercado de
trabalho, ocorre o surgimento de novas configuragdes laborais. Estas sao
responsaveis pelo surgimento ou diminuicdo de demandas especificas de trabalho
como também pelo o desemprego no mercado. Ou seja, por meio dos
acontecimentos citados acima, concluiu-se que tanto o trabalho terceirizado como as
demandas de emprego peculiares e o0 desemprego sao advindos das alteragdes e
recolocagdes no mercado.

Essas modificagdes como observadas possuem peso essencial para a
identidade do trabalho, que passou de algo indesejado e pertencente a minoria
desprovida, para status social e necessario na sociedade, como também para o
préprio reconhecimento do sujeito como ser produtivo e util. A falta dele traz
agravamentos a saude do individuo que se encontra nessa situagao.

Frente a essas informagdes e ao crescimento atual do desemprego em todo
o mundo, percebeu-se a necessidade de um olhar mais profissionalizado para a
compreensao de seu impacto real na vida do sujeito desempregado. Isso porque

este pode acabar por se anular, vindo a desenvolver baixa autoestima, ansiedade,



irritabilidade, entre outros, desencadeando em maioria um adoecimento psiquico.

Pois, como visto no decorrer do presente estudo, o trabalho possui valor de
estruturagcéo da identidade do sujeito, partindo do principio que € onde ele se
reconhece e sente-se inserido socialmente.

Por isso, o presente estudo ressaltou a necessidade de a psicologia do
trabalho agir em prol da saude do trabalhador. E na juncdo desses que se vé
expectativa de mudanca e o inicio de um novo olhar da psicologia para com o
individuo desempregado. Por meio da psicologia do trabalho voltada para a saude
do trabalhador, podem-se enxergar possibilidades de uma melhor compreenséo do

mundo de individuos nessa situagao.
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A psicologia do trabalho durante décadas, como pode ser visto no decorrer
do estudo, se voltou para o recrutamento e selegdo, com enfoque voltado totalmente
para o empregador e pouco ou quase nada visando aos beneficios do trabalhador.
Porém a mudanga no cenario da psicologia do trabalho é visivel atualmente, em que
o contexto que envolve a saude do trabalhador é algo em discussao e que
comprovadamente traz beneficios na produg¢ao. Assim, o olhar para o trabalhador é
algo evidente na contemporaneidade, porém esse olhar se encontra em escassez de
praticas como também de publicacbes sobre o fenbmeno que vai muito além da
questao da doenca. Esse fendbmeno abrange a prevengao do adoecer como também
a preparacao do trabalhador frente as mudangas no ambiente laboral.

No ambito da saude do trabalhador desempregado, deve haver discussao e
conscientizagao para sua reinser¢ao no mercado trabalho, de forma coesa, sem que

haja prejuizo de ordem emocional. Dessa forma, o papel do psicélogo frente a



questao do desemprego é essencial para agir na prevengao, assisténcia e promog¢ao
de saude, bem como no atendimento psicoldgico direcionado especificamente para
essa demanda.

Para tanto, € necessario que a psicologia do trabalho desenvolva
intervengdes apropriadas e que acrescente técnicas especificas para o atendimento
desses trabalhadores. Também & necessario 0 acompanhamento das constantes
inovagdes na morfologia do trabalho, que acontecem com rapidez e que modificam o
contexto no mundo do trabalho.

Dessa forma, a presente pesquisa € apenas uma breve compreensao do
mundo do desempregado, visto que esse individuo se encontra em situagao
vulneravel ao surgimento de psicopatologias decorrentes de sua situagéo. Isso
porque, na contemporaneidade, se da extremo valor ao individuo que esta
empregado, e aquele que se encontra fora desse contexto é mal visto tanto pela
sociedade quanto para si mesmo.

Em relagao a psicopatologias decorrentes de sua situagdo, pode-se observar
ao longo da pesquisa que existem atualmente estudos e publica¢des sobre
psicopatologias especificas do desemprego, porém sao poucas e raras,
confundindo-se com as psicopatologias adquiridas no ambiente laboral, sendo assim
dificil a conclusdo de quando se iniciou o adoecimento mental. Porém é notéria a

distincdo de cada uma: enquanto a psicopatologia do trabalho vem por questdes
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tipicas no ambiente laboral, a psicopatologia do desemprego vem pela falta deste e
por todas as mazelas advindas dessa situagao.

Portanto, a presente pesquisa possibilitou uma reflexao acerca da relacao



entre o desemprego e o adoecimento psicolégico decorrente dele ele, em que ficou
explicita a crescente necessidade de se ampliar estudos acerca desse tema. Isso se
deve a demanda urgente no atual cenario do mundo do trabalho, em que a situagao
de desemprego acaba por ocasionar alteragdes significativas no ambito social,
familiar e financeiro desse individuo, podendo acarretar o adoecer psiquico.

Logo, novos estudos e publicacbes serao de grande valor para o avango na
compreensao das psicopatologias especificas do desemprego, como também para a
concepgao de como intervir nos atendimentos psicolégicos para esses individuos,
assim como o desenvolver da prevengao que € indispensavel.

Dessa forma, espera-se que esse estudo venha a contribuir para o
desenvolvimento de futuras pesquisas sobre o tema o adoecer psicoldgico do
desempregado. E que, a partir desse estudo, possam-se desenvolver propostas
pensadas para a compreensao das psicopatologias do desemprego, bem como em
propostas de intervengdes psicoldgicas voltadas para individuos nessa conjuntura.
Pode-se desenvolver também estudo com o intuito de abranger o papel da
psicologia do trabalho frente a saude do trabalhador, em que sua fungéo é de efetiva

necessidade para o acompanhamento no ambiente laboral.
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