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RESUMO

DA SILVA, Even Amanda Alves. Mediacdo de Conflitos: um estudo sobre a
percepcdo dos estudantes acerca do empoderamento como mediadores no ambito
juridico. 2016. 48 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo) — Curso de
Psicologia, Centro Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2016.

Esta pesquisa explorou o processo de empoderamento de estudantes, a fim de
compreender as perspectivas que compde um territério em processo de construcao,
que € o0 uso da Mediacdo de Conflitos. Quanto a finalidade metodolégica este
trabalho apresenta delineamento de pesquisa aplicada em campo, dado que se
concretizou junto a Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO). Trata-se
de uma pesquisa de natureza qualitativa, pois retrata a perspectiva dos
participantes; interpretando os fenbmenos de acordo com os significados que
possuem para eles, neste contexto. Foram realizados grupos focais exploratorios e
as informacdes levantadas submetidas ao método de analise do discurso, pois este
propicia realizar uma leitura do texto enfocando a posicéo discursiva dos sujeitos
envolvidos, enquanto produtores de sentidos. Os participantes da pesquisa séo
Mediadores de Conflitos, ou seja, estudantes das areas do Servico Social, da
Psicologia e do Direito, que atuam no Projeto “Salas de Mediagado” da Defensoria
Publica do Estado do Tocantins. Houve recorte amostral e participaram da pesquisa
apenas trés regionais. Cada regional conta com trés estudantes, totalizando assim
nove participantes. A coleta de dados foi realizada no periodo de setembro a outubro
de 2016. A partir desta pesquisa foi possivel compreender que o0 processo de
empoderamento dos estudantes na atividade encontra-se associado as habilidades
desenvolvidas na propria atividade. Ademais, observou-se que a integracdo e
articulacdo das areas em estudo, refletem um desenvolvimento ativo e potencial,
viabilizando identificar também o perfil das mediacdes realizadas no estado do TO.

Palavras-chave: Mediacdo de  Conflitos. = Competéncias  profissionais.
Empoderamento estudantil.



ABSTRACT

DA SILVA, Even Amanda Alves. Conflict Mediation: a study on students perception
of empowerment as mediators in the legal arena. 2016. 48 f. Term paper
(Undergraduate) - Psychology Course Lutheran University Center of Palmas,
Palmas/TO, 2016.

This research explored the process of empowering students in order to understand
the perspectives that make up a territory in the process of construction, which is the
use of Conflict Mediation. As for the methodological purpose and the place, it
presents a delineation of the applied research in the field, given that the Public
Defender's Office of the State of Tocantins (DPE-TO). It is a qualitative research, as
it portrays the participants' perspective; Interpreting the phenomena according to the
meanings they have for them, in this context. Exploratory focus groups and the
information collected were submitted to the method of discourse analysis, since it
provides a reading of the text focusing on the discursive position of the subjects
involved, as producers of meanings. The participants of the research are Conflict
Mediators, that is, students from the areas of Social Service, Psychology and Right,
who work in the Project "Mediation Rooms" of the Public Defender of the State of
Tocantins. There was a sampling cut and only three regional ones participated in the
survey. Each regional has three students, thus totaling nine participants. Data
collection was carried out from September to October 2016. From this research it
was possible to understand that the process of empowering students in the activity is
associated with the skills developed in the activity itself. In addition, it was observed
that the integration and articulation of the areas under study, reflect an active and
potential development, making it possible to identify also the profile of the mediations
carried out in the state of TO.

Keywords: Conflict Mediation. Professional skills. Student Empowerment.
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1 INTRODUCAO

Contemporaneamente, a variedade e complexidade de conflitos que ressoam
em algumas instancias da sociedade, tal qual a Defensoria Publica do Estado do
Tocantins (DPE-TO), demandam a elaboracdo de estratégias reais voltadas para a
solucéo de conflitos de interesses. Dentro das possibilidades e limites de atuacao da
DPE-TO, conforme destaca Rosenblatt et al. (2014) esta cada vez mais evidente
gue o processo judicial, como método estatal ortodoxo de solucdo de conflitos, ndo
se apresenta mais como um instrumento eficaz para pacificar os interesses em
disputa e cumprir a promessa constitucional.

Ao tratar da prestacdo, pelo Estado, de assisténcia juridica integral e gratuita,
a garantia de ingresso - apesar de apresentar-se como uma garantia fundamental -
comumente redunda na impossibilidade de atender aos interesses de cada sujeito.
Afinal, a garantia de acesso a justica, frente uma cultura de excessiva judicializacéo
das divergéncias sociais que assolam o pais, € respaldada quase que
exclusivamente pelo viés da solucdo adversativa dos conflitos, na qual existe um
ganhador e um perdedor.

Assim, de acordo com Rosenblatt et al. ( 2014) se por um lado, a chegada
dessas demandas ao sistema estatal pode significar uma demonstracdo da
“‘inabilidade” do cidadao na solugao de seus préprios problemas, por outro, pode
significar uma problemética dentro do sistema juridico, pois na medida em que
aponta para a garantia fundamental do acesso, ganha contornos mais abrangentes,
percorrendo caminhos opostos, dado que ndo fomenta a devolugcdo do poder de
decisao as pessoas em conflito.

Nesse sentido, anuente Brasilia (2015), € nitido que a problematica em
analise ndo se restringe ao acesso, mas também a efetividade da justica,
compreendendo ndo apenas o referido acesso do cidaddo ao sistema de justica,
mas também a qualidade material e “saida” deste sistema.

Assim, na busca da superacao das dificuldades, em virtude da absorgéao de
um novo modelo de sociedade que manifeste verdadeira eficacia social, anuente
Muller (2007) - o contexto atual vem propiciando o surgimento de novas
compreensdes, contrapondo-se ao entendimento polarizado e restrito do conflito,
diante da natureza humana, buscando transformar os conflitos em empreendimentos
cooperativos, colaborando ndo somente para a desobstrucdo do judiciario, mas

também para a construcao de cidadaos conscientes do seu potencial transformador,



em solucionar conflitos, de forma pacifica, sem o imperativo da aplicacdo coercitiva e
terceirizada de uma sancao legal.

Na realidade local, por meio de convénio firmado com o Ministério da Justica
e a Secretaria de Reforma Judiciaria, a Defensoria Publica do Estado do Tocantins
tem buscado ampliar a pratica da resolucédo consensual de conflitos, diante da oferta
de servicos de mediagdo. Assim, o projeto “Salas de Mediagdo” surge como
iniciativa na busca pela criacdo de espacos onde as pessoas possam resolver seus
préprios conflitos, pelo didlogo. Na composicédo dessa forma de realizac&o de justica,
tem se também o empoderamento de estudantes/estagiarios extracurriculares de
areas distintas (Direito, Servico Social e Psicologia), em praticas de Mediacéo.

Diferentemente da conciliacdo e da arbitragem, este mecanismo de resolucéo
de conflitos ndo requer a acdo de um terceiro propondo alternativas/sugestdes para
a resolugéo do impasse. Na mediagcdo de conflitos encontra-se a “expansao das
discussOes tradicionais que sao feitas para chegar a um acordo, ampliando-as para
além das questdes juridicas envolvidas” (MULLER, 2007), sendo que a tomada de
decisGes ndo é imposta por um terceiro, alheio a situacdo, mas sim pelas préprias
partes, conhecedoras factuais da circunstancia.

Portanto, em um espaco que possuem diversas e complexas variaveis
imbricadas, as estratégias empregadas pelo mediador serdo fundamentais, dado
gue a mediacdo ocorre na inter-relacdo entre o mediador e os sujeitos em conflito.
Diante de tal constatacdo e com base na experiéncia do Projeto “Salas de
Mediagdo” da DPE-TO, firmado por intermédio de areas impares, cumpre salientar:
Qual a percepcao dos estudantes acerca do seu empoderamento para 0 exercicio
da Mediacédo de Conflitos?

Diante da indagacao suscitada sobre este processo, tem-se como objetivo
geral analisar como os estudantes percebem seu empoderamento, na qualidade de
mediadores de conflitos, no &mbito da Defensoria Publica do Estado do Tocantins
(DPE-TO). Como consequéncia, pretende-se examinar e identificar se o
empoderamento nesta atividade estd relacionado aos conhecimentos teoricos
advindos da formacao ou encontra-se associado as habilidades desenvolvidas pelos
mesmos na pratica cotidiana.

Dado o exposto, frente a notoéria relevancia das praticas aqui referidas, o

estagio extracurricular em Mediacdo de Conflitos, no ambito juridico, pode ser



contemplado como uma vivéncia formidavel que despertou o interesse por este
assunto.

Assim, falar de mediacdo é falar do processo de empoderamento que
forneceu ferramentas para o crescimento e aperfeicoamento profissional. Uma tarefa
ardua, no entanto bem-aventurada, que consistiu no investimento naquilo que se
enseja durante grande parte do percurso académico. Contudo, entre estes produtos,
somam-se também as indagacoes.

Como consequéncia, esta escolha ndo foi algo fortuito, mas sim reflexo
daquilo que proporcionou o despertar para a importancia de uma andlise dos
diversos fendbmenos envolvidos neste processo de empoderamento estudantil -
assentados na conduta do mediador.

A vista disso, a experiéncia do estagio realizado junto a Defensoria Publica do
Estado do Tocantins (DPE-TO), viabilizou discorrer com propriedade sobre este
assunto permeado de complexidades, que demandam um olhar mais atento.

Entre as muitas contribuicdes, o estudo sobre empoderamento estudantil é
um grande passo nha busca pela compreensdo destes espacos, que vai desde o
reconhecimento dos estudantes frente as percepcdes destes, por vezes ignoradas; o
alcance das areas que seguem norteando esta pratica; as implicacdes resultantes
da integracdo deste grupo de producdo de areas distintas — Direito, Psicologia e
Servico Social -; sobre a formacdo académica e seus recursos - reguladores de um
direcionamento tedrico-pratico - com a finalidade de aperfeicoar as competéncias
profissionais, tanto quanto a capacidade de manejar estes aspectos tedrico-
conceituais, possibilitando inclusive, obter uma visdo mais ampla e critica acerca dos
eventos constituintes em espacos de atuacdo multidisciplinar, cuja contribuicdo dos
conhecimentos psicolégicos é fundamental.

Deste modo, sob essa oética, o Projeto “Salas de Mediagao” torna-se um
campo propicio de investigacado, e por ser uma pratica sancionada recentemente, o
trabalho aqui realizado também concebe novos entendimentos acerca do oficio de

mediador.



2 MEDIACAO DE CONFLITOS

No intuito de fundamentar a analise acerca do empoderamento de estudantes
em praticas de Mediacdo, como forma de resolucédo de conflitos dentro do contexto
juridico, sera feito um resgate das abordagens e conceitos atrelados a esta técnica.
Na sequéncia, discorrer-se-4 sobre a pratica extracurricular, culminando com as
competéncias abordadas pela literatura especializada e aplicadas em praticas de
Mediacao.

Para este fim, serdo desenvolvidos teoricamente, 0s seguintes assuntos:
conflitos humanos e formas de resolugdo no ambito do poder judiciario; mediacdo de
conflitos - difundida pela Defensoria Publica do Estado do Tocantins — no Projeto
“Salas de Mediagao”, cujo foco incide no mediador e sequencialmente, discorrer-se-
a sobre a natureza destas formas de atuacfes. Ao final, serdo introduzidas algumas
compreensdes acerca da pratica de estagio extracurricular, que serd objeto de
estudo, no que concerne ao processo de empoderamento dos estudantes, bem
como as competéncias profissionais, com base no processo de Mediacao.

2.1 Conflitos humanos e formas de resolucdo no ambito do poder
Judiciario

A compreenséo do sujeito enquanto ser singular que opera no incessante ir e
vir, conforme suas aspiracdes permite contempla-lo em sua unicidade. Tal definicdo
nao é simples a nivel conceitual, pois apesar de cada ser humano ser impar e
dotado de expressdes que perpassam a estandardizacdo® é a partir das buscas e
contatos com outros seres distintos que diferentes histdrias, maneiras de sentir,
sonhos, expectativas, interesses, entre outros sentidos sdo construidos. Portanto,
essa condicdo de singularidade, implica no aprendizado de muitas coisas para além
da referida solitude?.

Apoiados nesta perspectiva, em um mundo de inumeros registros e
possibilidades, naturalmente esta multiplicidade de elementos continuamente se
provoca, diverge e/ou converge entre si, no plano imaterial e material. Por

consequéncia, é presumivel que este incessante e dinamico fluxo - dotado de

! Para definir esta acdo nos apropriaremos da conceituacdo de 7graus (2009-2016), que define a
estandardizacdo como a acao de uniformizar os elementos que comp8em uma série (ou conjunto),
fazendo com que eles possuam o0 mesmo modelo ou padrdo; padronizacéo.
(Etm. estandardizar + ¢ao)

? para Safra (2009) a solitude corresponde ao estado na qual o individuo inicia a experiéncia de si,
como so.
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potencial e nutrido por anseios particulares - aponte também para a
incompatibilidade social, uma vez que somos seres dessemelhantes.

Logo, a contrariedade e disputa de opostos presentes no plano social,
engendram o conflito.

O conflito surge sempre que h& necessidades, motivos ou interesses
opostos, sejam eles de qualquer natureza. Apesar de estar
associado a experiéncias negativas ou desagradaveis, ele pode ser
rico em experiéncias pessoais quando bem administrado. [...] O fato
€ que conflitos desencadeiam crises. No idioma chinés, por exemplo,
crise representa um momento perigoso em que as coisas comegam a
dar errado. Uma situacdo arriscada em que se deve ser cauteloso (e
nao como vulgarmente se diz que a palavra crise € fusédo de perigo e
oportunidade). (NAZARETH, 2009, p.37)

Nota-se que o conflito é inerente a condicdo homana e esta evolucdo do
entendimento que se tem de conflito percorrem desde a visdo tradicional, em que o0s
conflitos devem ser evitados a todo o custo - sendo aludidos frequentemente como
resultado de comportamento de individuos indesejaveis - até a visdo moderna, onde
se entende que certo grau de conflito faz surgir ideias inovadoras, frente a discussao
aberta de pontos de vista distintos.

Todavia, como refere Muller (2007, p. 23), no plano social, ou seja, nas
situacdes em que ha discordancias, a sobreposicdo de interesses carregados de
impressdes - construidas em relacdes longas e até mesmo contatos corriqueiros -
evidenciam a dificuldade dos sujeitos em lidar com as diferencas e a partir disso,
Vezzulla (1998, p. 45) entende que neste continuo jogo de satisfacbes das
necessidades humanas, a confuséo entre o ser e o ter ddo emergéncia ao conflito.

Frente a este antagonismo, em que a impossibilidade de consenso é
enfatizada, o ganhar passa a ser imperativo, de modo que a concentracdo nas
posicoes se coloca como foco para ambos, enunciando, portanto, a judicializacéo
das posigdes, ou seja, questdes “insolucionaveis” sdo langadas ao Judiciario, com
vistas principalmente a validacdo destas, baseadas no ajustamento legal. Deste
modo, o conflito &€ colocado com maior acuidade como algo negativo.

Seguindo este caminho, as pessoas esquecem-se que a satisfacdo muatua
sera um ponto por vezes inatingivel, pois alguns aspectos propulsores e regentes de
grande parte das a¢cdes movidas neste ambito, acabam ndo sendo passiveis de um
alcance normativo. Como exemplo: em determinadas circunstancias, o magistrado,

investido de autoridade no exercicio do direito, dispde de certa regularidade
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temporal, que torna inviavel a possibilidade de atender aos anseios de cada uma
das partes. Em razao disto, Vezzulla (1998, p. 45) sustenta que muitas vezes 0sS
usuarios do Judiciario saem inconformados com a sentenca do juiz, pois ela néo
reinstala o relacionamento e nem o respeito, ou seja, as problematicas do ser;
levando em conta somente as compensacfes econdmicas e problematicas do ter.

Assim, esta tomada de decisdes, que torna a solugéo juridica do litigio o
ponto central da relacdo, declaradamente atendera apenas a uma das partes,
provocando entdo a manutencéo do conflito e uma constante repercussao sistémica,
dado que, “o litigio apresentado por intermédio de um processo judicial oculta
situacdes dolorosas — magoas, frustracoes, traicbes, amor, édio, raiva — pautadas na
experiéncia e elaboracdo ao longo de um processo de convivéncia interpessoal.”
(MULLER, 2007, p. 18)

N&o obstante, para Muller (2007, p. 17) “a ampliagdo das dissonancias entre
os “protagonistas” da disputa, estendem-se também a reducdo da eficacia social da
solucdo de conflitos na sociedade”, pois nestas situacfes, na qual os sujeitos
legitimam um rompimento - estruturado, de forma terceirizada, inviabilizando a
exposicdo das motivagbes, expectativas e interesses - 0s elementos afetivos e
objetivos, antes referidos, acabam impossibilitando uma resolugcdo positiva da
relacéo.

Vale destacar que, por muito tempo, o modelo tradicional do Poder Judiciario,
para resolucdo das controvérsias, apreendeu o conflito como uma disputa em que
existem partes antagoOnicas; ndo significando uma transformacéo positiva desses
sujeitos e conservando seus ideais normativos e tutelares.

Destarte, assumindo a linguagem relativa aos conflitos, adotada pelos
seguintes autores € possivel inferir que a probleméatica do ser corresponde também
aos conflitos subjetivos e ndo somente aos conflitos objetivos, como preconizam
grande parte dos métodos de soluc¢des na esfera Juridica. Logo, € preciso conceber
que existe uma inter-relagdo entre ambos, para que ndo haja uma tendéncia ao erro,
diante da tentativa de ignorar um destes.

2.2 Mediacgao de Conflitos e suas interfaces na esfera Juridica

Na busca por um meio adequado a solucdo de conflitos, em que a
oportunidade dos sujeitos compreenderem o conflito de forma dinamica, efetiva e
cooperativa seja real, a Mediacdo se coloca como uma técnica legitimamente

inserida no contexto juridico brasileiro, ganhando cada vez mais espacos.
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Recentemente, a Lei de Mediacdo (Lei 13.140/2015) foi sancionada, sem
vetos, pela presidente Dilma Rousseff. O ato foi publicado no Diario Oficial da
Unido no dia 29 de junho de 2015:

A norma visa promover esse meio alternativo de solucdo de conflitos
e o texto define a mediacdo como atividade técnica exercida por
pessoa imparcial, sem poder de decisdo, que auxilia as partes
envolvidas a encontrarem solucdes consensuais. (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 2015)

Assim, a eminéncia deste mecanismo pode ser vista de diversas maneiras,
pois este reconhecimento confirma ndo somente a legitimacdo de um conjunto de
normas técnicas, mas sim, a aceitacdo da Mediacdo de Conflitos, como um
instrumento de solugéo para todos os tipos de controvérsias no mundo atual.

Em linhas gerais, as pessoas compreendem por Mediacdo a atuacao exercida
por uma terceira pessoa, no intuito de promover uma negociacao. Entretanto, a
Mediacao vai além desta concepcao unidimensional.

Para Nazareth (2009, p. 23), seus primeiros registros remontam a 3.000 A.C.,
na Grécia Antiga. O Direito Romano também incorporou a mediacdo como
alternativa anos mais tarde. Ainda que nédo fosse reconhecida como possibilidade
legal, pequenas causas e desavengas seguiam para um “mediador”.

Por muito tempo, “a igreja catdlica e a ortodoxa permaneceram como as
principais organizacdes e administragdes de litigios” (Id. Ibid, 2009, p. 23), ou seja,
cabia ao clero intermediar disputas familiares, criminais, entre outras. Como se vé
esta técnica remonta aos primérdios da civilizacdo. Até entdo, se fazia referéncia
apenas a uma “maneira de lidar” com os problemas que surgiam na sociedade,
sendo utilizada como saida alternativa.

Para a autora (2009, p. 24), s6 em meados de 1636, seguindo o cenario
delineado por desbravadores holandeses, que este sistema foi trazido para as
Ameéricas. Alguns estudos datam que o inicio deste sistema se deu por meio da
associacdo de nove homens que atuavam como mediadores e arbitros, no sudeste
de Boston, mais precisamente na comunidade de Dedham.

Consoante a esta construcéo, Paashaus; Antunes, 2006, p. 191 perpetra as
origens deste meio:

A mediacdo nasceu nos Estados Unidos da América na década de
1970. Seu crescimento foi muito rapido e logo foi incorporado ao
sistema legal, e em alguns Estados tornou-se obrigatéria
anteriormente ao procedimento judicial. (PAASHAUS; ANTUNES,
2006, p. 191)
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Deste modo, levando em consideracdo o percurso deste “sistema”, nota-se
que a recente promulgacao da Lei de Mediacéo (Lei 13.140/2015) é um marco para
0 processo de mudanca institucional e, acima de tudo cultural, haja vista que inclui
efeito benéfico ao fomentar melhor qualidade de convivéncia, pela pacificacdo de
posi¢cdes antagonicas.

Outrossim, com a pretensao de tornar os sujeitos ativos no processo de sua
propria histéria, Paashaus; Antunes (2006, p. 191) afirmam que o0sS meios
“adequados” de solugao também foram e estdo sendo implementados, ou mesmo
criados, para esvaziar e ajudar a resolver a crise do Poder Judiciario, que segue
abarrotado pelo nimero de agdes judiciais.

Neste entrelacamento, é expressivo 0 numero de entidades e O6rgaos
institucionais que tratam de Mediacao de Conflitos no Brasil. Enquanto membros da
comissao redatora da versdo consensuada do Projeto de Lei de Mediacdo e
associados ao Instituto de Mediacdo e Arbitragem no Brasil (IMAB/SP), Paashaus;
Antunes, 2006, p. 192, constatam com propriedade, que: “Seu uso e pratica vem
sendo admitido perante organismos do Poder Judiciario de maneira bastante
exitosa”.

Assim, considerando o que foi percorrido até aqui e as condi¢cdes para a
utilizacéo frutifera deste mecanismo, ha de se acrescentar: no que afinal consiste a
Mediacéao de Conflitos?

A mediacdo é, pois, um mecanismo ndo adversarial em que um
terceiro imparcial que ndo tem poder sobre as partes as ajuda para
que em forma cooperativa encontrem o ponto de harmonia do
conflito. [...] O mediador induz as partes a identificar os pontos
principais da controvérsia, a acomodar seus interesses aos da parte
contraria, a explorar formulas de ajuste que transcedam o nivel da
disputa, produzindo uma visdo produtiva para ambos. (CALMON,
2007, p.120)

Nessa significacdo, entendendo a mediagdo como uma alternativa que tem
como fito a harmonizacao das dissonancias mediante a comunicagao cooperativa, a
acepcao de Moore (1998, apud AZEVEDO 2002, p. 141) identifica-se com o conceito

de Calmon, pois ambos consideram que:

A mediacdo é um prolongamento ou aperfeicoamento do processo
de negociacdo que envolve a interferéncia de uma aceitavel terceira
parte, que tem poder de tomada de decisdo limitada ou n&o
autoritario. Esta pessoa ajuda as partes principais a chegarem de
forma voluntdria a um acordo mutuamente aceitdvel das questbes
em disputa. Da mesma forma que ocorre com a negociacdo, a
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mediacdo deixa que as pessoas envolvidas no conflito tomem as
decistes. (MOORE, 1998 apud AZEVEDO, 2002, p. 141)
Nessas situacbes, em que se encontram imbricadas uma série de
complexidades que compdem cada individuo, logicamente a natureza do conflito é
apreendida como algo mais denso: “as relagbes entre as pessoas envolvidas, sé&o
mais complexas e enredadas” (NAZARETH, 2009, p.32). Assim, ao passo que 0
processo judicial lida com questdes manifestas e passadas, a Mediac&o de conflitos
insere-se numa categoria mais ampla, ao abordar o presente e 0 que ainda esta por
vir.

A mediacdo ndo tem por objetivo, como o Judiciario, vigiar o
cumprimento das leis e cuidar assim do ordenamento social. A
mediacdo atende aos problemas apresentados entre as pessoas e
procura a satisfacdo delas, o reestabelecimento da harmonia social
aprimorando os relacionamentos, introduzindo a cooperagdo e o
respeito. (VEZZULLA, 1998, p.39)

Desta forma, tendo como predicado a tomada de decisbes pelos proprios
envolvidos nas situagdes conflitivas, a Mediacdo de Conflitos enseja e caminha rumo
ao resgate, em especial da autonomia dos sujeitos e também do afastamento dos
problemas das interpretacbes judiciais simplistas. Nesta linha, verificada a
inoperancia e ineficacia do Judiciario, segundo Muller (2007, p. 37), notadamente
nas situacdes de conflitos familiares, a mediacdo desponta como uma possibilidade
a mais, arraigada na cooperacao.

Dada sua importancia, em sua pesquisa Muller (2007) também se atentou
para as novas interseccdes do Direito, enfatizando a necessidade de compreender
nao somente os discursos logicos derivados das situagdes conflitivas, mas também
as expressbes e impressOes de cada sujeito, cujo gerenciamento ndo pode ser
resolvido meramente pelo processo judicial.

Nesse sentido, se faz digno destacar que a estratégia mediadora ndo pode
ser unicamente pensada em termos juridicos, uma vez que € uma técnica ou saber
que pode ser implementado nas mais variadas instancias. Entre as diversas
possibilidades, seu uso pode abranger: a psicanalise, pedagogia, conflitos policiais,
familiares, de vizinhanga, institucionais e comunitarios em seus variados tipos.

No panorama atual, dada a natureza de seus aspectos: “ageis, informais,
céleres, sigilosos, econdmicos e eficazes” (PAASHAUS; ANTUNES, 2006, p. 190) a

mediacdo € empregada em distintas areas. Sem demora, adverte-se que a
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Mediacao que sera abordada neste trabalho é a relacionada a resolucao de conflitos
judiciais, ou seja, para um campo que toma a Lei como referéncia.

A mediacao pode ser aplicada aos mais diferentes tipos de conflitos,
tais como nas relagbes de familia, comerciais, de vizinhanca,
escolares, trabalhistas e organizacionais de uma forma gera,
comunitarias e ambientais. Contudo, cada uma dessas areas contém
atributos que devem ser respeitados. (MULLER, 2007, p.37)

Ainda que exista uma série de outros Meios Extrajudiciais de Solucédo de
Conflitos, tais como: a conciliacdo e a arbitragem, em concordancia com Nazareth,
2009, p.29: “ndo existe um método mais adequado do que o outro, pois tudo
dependera do conflito em questdo.”

Deste modo, tamanha é a necessidade de novas vias para desobstrucdo do
Judiciario, que a mediacdo foi institucionalizada no direito brasileiro, como
mencionado inicialmente. Dada sua aplicabilidade e possibilidade de compreenséao
do complexo objetivo-subjetivo dos conflitos que permeiam o Judiciario, em
conformidade com Muller (2007); Nazareth (2009); Paashaus; Antunes (2006) e
Vezulla (1998): a mediacdo exibe seu éxito, ao asseverar ser possivel perceber e
considerar para além dos elementos objetivos (por exemplo, as questbes
patrimoniais), ou seja, possibilita articular a dimensédo afetiva dos conflitos, que
comumente ultrapassam as questbes juridicas. Como resultado, somando e
agregando, tende-se a integracao de interesses muatuos.

2.3 Atuacdo multidisciplinar: o exercicio de mediar

Considerando a dinamicidade das relagcbes humanas, é fundamental que o
conflito seja abordado de forma mais abrangente. Assim, a légica interdisciplinar® é
um aspecto que deve ser observado, visto que diante da complexidade de
interesses e informacfes - consideradas pontos centrais no tangivel polo de
negociacdes — procuram-se saidas mais adequadas.

Nesse contexto, segundo Highton; Alvarez (1999, apud MULLER, 2007, p. 70)
€ essencial que o processo mediacional seja compreendido como facilitador de
didlogos, e ndo como uma técnica pela qual um terceiro sugere e muitas vezes,

forca um acordo, elaborando suas bases, a pretexto da ignorancia das partes;

® Para Leis (2005, p. 9) a interdisciplinaridade pode ser definida como um ponto de cruzamento entre
atividades (disciplinares e interdisciplinares) com logicas diferentes. Tem a ver com a procura de um
equilibro entre a analise fragmentada e a sintese simplificadora, assim como a busca por visGes
marcadas pela logica racional, instrumental e subjetiva. Por Ultimo, ela tem a ver ndo apenas com um
trabalho de equipe, mas também individual.
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declarando maior conhecimento técnico de assunto e enunciando suas habilidades
em reconhecer “0 que é certo e errado” e demais justificativas.
Assim, Nazareth (2009) conclui:

Para que duvidas ndo pairem sobre o foco de atuacéo, é preciso ter
consciéncia de que a mediacdo ndo é uma atividade em que se atua
de forma “solitaria”. O profissional pode e deve, sempre que
necessario, recorrer a especialistas, que terdo condi¢des de oferecer
um assessoramento preciso e eficaz sobre determinado tema.
(NAZARETH, 2009, p.45)

Como visto, o conceito de mediacdo é extensivo, uma vez que pode ser
aplicado a variadas situacdes de negociacao de conflitos. Em razéo disto, conforme
passagem de Paashaus; Antunes (2006, p. 201), independente do seu modelo ou
tipo, h4 uma complexidade de ciéncias que importam ao estudo e préatica da
Mediacdo, pois frente a variedade de circunstancias conflitivas, logicamente os
modelos de mediacdo também variam, de acordo com: a formacéo, a origem e o
ideal de cada profissional.

Assentada nos principios da interdisciplinaridade, as atribuices do mediador
ultrapassam questdes meramente juridicas, como sustentadas nesta pesquisa. Entre
0s requisitos de classificacdo para ser um mediador. Barbado (2004, p. 217)
destaca:

Desde que devidamente formado por um curso em teoria e técnicas
do processo de mediacdo, o profissional de outra area, como
Psicologia ou Servigo Social, para citar apenas dois exemplos, pode
desempenhar perfeitamente este papel. (BARBADO, 2004, p. 217.)

Haja vista que nédo existe um modelo melhor que o outro, Nazareth (2009, p.
65) menciona: “todos possuem vantagens, inconvenientes e sua melhor
aplicabilidade, dependendo sempre do conflito e dos objetivos das partes
envolvidas.”

Assim sendo, as palavras de (PAASHAUS; ANTUNES, 2006, p. 202) apelam
para esta importancia:

Nado se pode desprezar qualquer ciéncia, técnica, ou conhecimento
humano, dos mais simples aos mais sofisticados e complexos, todos
sdo matérias interdisciplinares da mediacdo, uma vez que ao conflito
submetido deverd corresponder preferentemente quem dele tenha
vivencia e conhecimento. (PAASHAUS; ANTUNES, 2006, p. 202)

Nos moldes desta pesquisa, a atuagéo conjunta entre mediadores de distintas
areas de formacdo sdo fundamentais para a compreensdo do conflito e com isso

integra também, segundo Nazareth (2009, p.69), a mediacado multidisciplinar.
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Essa viséo integrada melhora a compreensé&o do conflito e auxilia os
profissionais a definir o foco de atuacdo com mais precisao [...] De
todos os modelos este € 0 que apresenta menos riscos e mais
vantagens, justamente pelo aporte de dois ou mais profissionais,
vindos de disciplinas distintas. O psicélogo, por exemplo, pode
reformular a comunicacdo entre as partes, enquanto advogados tém
condicbes de atender os aspectos objetivos das demandas.
(NAZARETH, 2009, p.69)

Haja vista esta diversidade de areas que compbe estes espacos, Vezzula

(1998, p. 49) logra esclarecer:
O verdadeiro papel do mediador e a razdo pela qual sua profissao
existe ndo como uma simples técnica para ser aplicados por
advogados, psicologos ou outros profissionais, porém com a
identidade de uma profisséo Unica, bem diferenciada de outras e que
deve ser praticada exclusivamente por mediadores formados como
tal. (VEZZULA, 1998, p. 49)

Nesta linha, verifica-se que para o exercicio desta atividade, os mediadores
necessitam conhecer e se capacitar nessa importante, fecunda e promissora técnica
de aproximacgéao das diferencas, uma vez que, ainda sim se verifica o contraste entre
os dois lados desta praxis. De um lado Paashaus; Antunes (2006, p. 194) discorrem
sobre a Mediagdo como uma articulagdo de natureza interdisciplinar. Entretanto, de
outro Nazareth (2009, p. 69) vale-se do carater multidisciplinar deste mecanismo.

Portanto, a despeito dos embaragos que permeiam este campo tao incipiente
- em que o alcance por um sistema l6gico amplamente aceito para sua identificacéo,
descricdo ou classificacdo segue em processo de consolidacdo — é valido ponderar
que “nao pode e nao deve ser atribuido, exclusivamente, a uma corporagao
profissional o exercicio da funcdo de mediador”’, dado que, os conflitos ndo possuem
a mesma natureza: “séo interdisciplinares por exceléncia e exigem para a solucéo
pessoas a eles eleitas”. (PAASHAUS; ANTUNES (2006, p. 194)

2.4 Empoderamento estudantil

A caracterizacdo das acbes empreendidas no campo Juridico - com énfase
em Mediacdo de Conflitos - compdem mecanismos fundamentais, entre 0s quais o

protagonismo juvenil via empoderamento” destaca-se.

4 Empoderamento ou empowerment, em inglés, significa uma acédo coletiva desenvolvida pelos
individuos quando participam de espacos privilegiados de decisfes, de consciéncia social dos direitos
sociais. Essa consciéncia ultrapassa a tomada de iniciativa individual de conhecimento e superacéo
de uma realidade em que se encontra [...] Em outro sentido: empoderamento corresponde a
delegacédo de autoridade, que é uma abordagem a projetos de trabalho que se baseia na delegagéo
de poderes de decisdo, autonomia e participagdo dos funcionarios na administragdo das empresas.
(7GRAUS, 2011-2016)
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Em meio a esta dimenséo, torna-se necessario discutir sobre as aplicacdes
tedricas e praticas de um conceito tdo amplo, emergente e que gradualmente
transforma e é transformado.

O tema do empoderamento vem ganhando relevancia académica e
social nas Ultimas décadas, passando a fazer parte de campos do
conhecimento os mais diversos, em especial, administracéo,
economia, saude publica, psicologia e sociologia politica. Entra, além
disso, na agenda politica de diferentes atores e instituicdes, como
governos, empresas e organizagfes da sociedade civil, agéncias e
bancos internacionais de desenvolvimento. (HOROCHOVSKI, 2006,

p. 2)

Em sintese, segundo Horochovsky (2006, p. 2), a entrada deste tema nas
agendas académicas explica essa diversidade de significados que caracterizam as
discussbes em torno do processo de empoderamento. Logo, cumpre esclarecer que
o significado deste termo nao se restringe a um movimento, cuja légica era restrita a
acdo de aprovisionar “poder’” a pessoas marginalizadas, ou seja, “excluidas” da
sociedade.

Haja vista a incorporacdo deste conceito por diferentes campos, em
conformidade com as consideragbes de Castilho, Silva e Turrioni (2004, p. 3)
percebe-se que “é fundamental compreender o desenvolvimento de individuos,
organizacdes e comunidades para clarificacdo das novas perspectivas que estao
surgindo.” E é nesse sentido que esta pesquisa se atém a este construto: no intuito
de compreender criticamente estes espacgos, e mais precisamente a participacao
dos estudantes, frente ao maior acesso e controle aos recursos disponiveis.

Além do alcance local, Horochovski (2006, p. 5) também atribui ao
empoderamento a funcdo de fazer com que as pessoas tenham voz e sejam
ouvidas. Para o autor, os objetivos do empoderamento sdo alcancados quando as
pessoas descobrem, ou criam e dao voz a uma narrativa coletiva que sustenta suas
préprias histérias pessoais em termos positivos. Este processo € reciproco, de modo
gue muitos individuos criam, mudam e sustentam a narrativa do grupo.

Todavia, dada as condi¢Ges concretas providas por estes novos espacos, e
em especial pelas instituicdes do estado, - que buscam o desenvolvimento deste
meio de resolucéo das lides - a articulagdo do empoderamento destes mediadores,
que poderdo vir a ser futuros agentes de transformacao, passa a ser um fenémeno

gue merece atencédo especial.
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Em funcdo da concretizacdo de acgdes, por vezes destituidas de seu potencial
autdbnomo, € possivel observar uma interlocucéo privilegiada, na medida em que se
abandona a posicédo de meros receptores, para assumir finalidades na qual possam
ser agentes ativos no processo de engendramento social, profissional e pessoal.

Em um mundo ambivalente e contraditorio, é valido salientar que:

E essencial considerar os jovens ndo somente como grupo de
ressonancia, mas como atores estratégicos para o desenvolvimento
da sociedade, capazes de incorporar reflexdes sobre uma sociedade
gue segue numa constante de mudancas. (ABRAMOVAY E
CASTRO; 2003 p. 20)

Por este angulo, o estagio extracurricular surge como porta de entrada para a

concretizacao de tais iniciativas:

E um conjunto de atividades de caréater técnico, social e cultural a ser
realizado pelo académico e que proporcione a aplicacdo dos
conhecimentos tedricos apreendidos por meio da vivéncia em
situacbes reais do exercicio de sua futura profisséo.
E o momento em que o estudante tem contato com o mercado de
trabalho, sendo um periodo indispenséavel ao aprendizado para a
qualificacdo como futuro profissional, permitindo a integracdo entre a
teoria e a pratica. (FANAP, 2016)

Deste modo, verifica-se que a participacdo estudantil € uma ac¢do ambiciosa
que requer estudos aprofundados que sobre-excedam os campos ainda nao
explorados, uma vez que tais sujeitos conquistam espacos cada vez mais amplos,
com grande potencialidade para a sociedade como um todo. Ainda que a literatura
disponivel sobre essas intervencdes - que visam ao empoderamento -, raramente
defina empoderamento ou suas dimensGes de modo claro; utlizando-o
consistentemente ou o arrazoando como um resultado.

2.5 Competéncias: conceitos e sentidos profissionais em Mediacdo de
Conflitos

Socialmente, conforme aponta Vezzulla (1998, p. 49) a funcdo de um juiz, de
um advogado, de um médico, e até com algumas confusdes sdo conhecidas a
funcd@o de um arbitro, mas pouco se conhece a fungdo do mediador. Nesse sentido,
cumpre esclarecer que o mediador ndo s6 se diferencia de todos eles nos objetivos,
na escuta e na forma como usa seus conhecimentos, mas também no papel que
assume frente aos mediados.

Neste processo participativo, tal qual Nazareth (2009, p. 117)

respectivamente, o mediador pode ter qualquer profissdo de origem e, em alguns
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casos, nem precisa possuir titulo universitario — como no caso daqueles que prestam
servicos em comunidades. Entretanto, a autora salienta a importancia de conhecer
determinadas nocdes da Psicologia, Direito, Comunicacéo, entre outros, objetivando
lidar de maneira ética, atendendo aquilo que foi proposto.

Assim, seguindo o ritmo das continuas mudangas sociais que acentuam o
compasso da procura organizacional por novas alternativas - como em Mediagao de
Conflitos - esse novo cenario cujo destaque é atribuido a estagiarios, demanda a
presenca de determinadas competéncias.

Na revisao de literatura proposta por Bomfim (2012, p. 57), a origem do termo
competéncias remonta, historicamente, a necessidade organizacional de novos
modelos de producdo, uma vez que estas passaram a pleitear perfis profissionais
gue oportunizassem o surgimento de ideias inovadoras.

Sobre este marco David McClelland (1973 apud DUTRA et al., 2006, p. 2)
analisa: “o conceito de competéncia foi proposto de forma estruturada pela primeira
vez em 1973, na busca de uma abordagem mais efetiva que os testes de
inteligéncia nos processos de escolha de pessoas para as organizagdes”. Logo, esta
nocéao foi rapidamente ampliada para dar suporte a processos de avaliagdo e para
orientar agdes de desenvolvimento profissional.

Outro destaque na estruturacdo deste conceito é Boyatzis (1982 apud DUTRA
et al.,, 2006, p. 2). Para ele, é a partir da caracterizacdo das demandas de
determinado cargo na organizacdo, que se procura fixar acdes ou comportamentos
efetivos esperados. Desse modo nota-se que a tomada deste conceito remete as
habilidades e atitudes do individuo frente a um mercado de trabalho historicamente
construido e negociado.

Por outro lado, dentre os diversos estudos de revisdo que tratam desta
tematica, Fleury e Fleury (2001, pag. 4) exploram o conceito de competéncia que
nasce em meio ao debate francés nos anos 70. A critica central deste movimento
correspondia a insatisfacdo com o descompasso que se observava entre as
necessidades do mundo do trabalho (principalmente da industria), que procuravam
aproximar o ensino das necessidades reais das empresas, visando a aumentar a
capacitacao dos trabalhadores e suas chances de se empregarem.

Como consequéncia deste movimento, o trabalho passou a ser visto ndo mais
como “um conjunto de tarefas associadas descritivamente ao cargo, mas sim

enquanto prolongamento direto da competéncia que o individuo mobiliza em face de
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uma situagao profissional cada vez mais mutavel e complexa.” (FLEURY E FLEURY,
2001, péag. 4)

No cenario nacional, segundo a autora, este debate surge na discussao
académica - fundamentada inicialmente na literatura americana - pensando-se
competéncia como algo que o individuo possui.

A competéncia € percebida como estoque de recursos, que 0
individuo detém. Embora o foco de analise seja o individuo, [...]
sinaliza a importancia de se alinharem as competéncias as
necessidades estabelecidas pelos cargos, ou posicdes existentes
nas organizagoes. (FLEURY E FLEURY, 2001, p. 6)

Verifica-se que as concepcdes de competéncias sd80 muitas, pois variam
conforme o sentido conferido ao atributo em questdo. Por se tratar de um termo
amplo, diversos tipos de competéncias podem ser descritas, entre 0s quais, em
conformidade com Cruz (2009, p. 4) se destacam:

e Competéncias profissionais (capacidade de utilizar os conhecimentos e as

habilidades adquiridos para o desempenho em uma situacdo profissional);

e Competéncias ocupacionais (habilidade para desempenhar atividades no
trabalho dentro de padrées de qualidade esperados);

e Competéncias basicas (capacidade de abstracdo, boa comunicacdo oral e
escrita, raciocinio légico, capacidade de prever e resolver problemas do
processo e do produto);

e Competéncias tecnoldgicas (conhecimento das técnicas e tecnologias de uma
profissdo ou de profissbes afins);

e Competéncias interpessoais (capacidade de negociar, decidir em equipe,
comunicar-se);

e Competéncias participativas (capacidade de organizar seu trabalho de modo
cooperativo e solidario, disposi¢do para assumir responsabilidades).

Dado o exposto, com base na proposta deste estudo, em um sentido Unico,
Muller (2007, p. 58) conceitua competéncias profissionais como: “um conjunto de
desempenhos ou capacidades em acéo, divididos em areas que perfazem o campo
da préatica profissional, segundo contexto e padrées de exceléncia.” Assim, este tipo
de competéncia € inferido pelo desempenho.

Contudo, Plantamura (2003, p. 58) alerta que a competéncia deve ser

entendida para além da capacidade de desempenhar ou desenvolver um trabalho,
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dado que a inser¢cdo em uma realidade existencial, por repleta de incertezas, é
alicercada numa capacidade para compreender, agir e decidir.

Por sua vez, Vieira; Garcia (2004, p. 7) ressalvam que o conhecimento gerado
tem que ser util, isto é, aplicado a pratica cotidiana dos individuos; além disso, ele
tem que estar retido na organizacdo, compartilhado e armazenado para posteriores
aplicacbes. Nesse interim, os autores também enfatizam a importancia da geracao
de conhecimentos associados as competéncias. “Ele também deve ser medido, ou
seja, a organizacao tem que saber quanto de conhecimento tem armazenado para
definir seu valor patrimonial e de mercado.” (Id ibidem 2004, p.7)

Desta maneira, a partir deste recorte observa-se que o termo competéncias €
utilizado para designar diferentes atores. Se por um lado temos a organizacdo, com
0 conjunto de competéncias que Ihe é préprio; essas competéncias decorrem da
génese e do processo de desenvolvimento da organizacdo e sdo concretizadas em
seu patrimdnio de conhecimentos, que estabelece as vantagens competitivas da
organizacdo, no contexto em que se insere (DUTRA et al. 2006, p. 3 e FLEURY,
2001, p. 6). Por outro, temos as pessoas, aproveitadas ou ndo pelas organizacoes.

Portanto, diante dos varios niveis de conceituacdes existentes, cuja maioria
de definicbes sdo associadas a acglOes, empregaremos aqui a definicdo para
competéncias estabelecida por Fleury (2001).

Apesar da busca organizacional por um modelo adequado a realidade dos
novos tempos, nesta perspectiva, anuente Fleury e Fleury (2001, pag. 5) a nocéo de
competéncias ndo se limita a um estoque de informacbes retidas, e tampouco
encapsuladas a determinadas tarefas, mas sim ao saber como mobilizar, integrar e
transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num determinado contexto.

Em outras palavras: “A competéncia € a inteligéncia pratica para situagoes
gue se apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais
forgca, quanto mais aumenta a complexidade das situag¢des.” (ZARIFIAN, 2001)

Em tal debate, atrelado ao processo de formacédo profissional - que constitui
base para a formacao conceitual e técnica - o0 estagio extracurricular, no processo de
graduacéo constitui importante fonte de analise, respaldando-se na construcéo de
uma vivéncia pratica e critica, pois conforme Murari e Helal (2009, p. 268) durante o
estagio, o estudante pode expressar opinides e produzir uma percepgao critica do
processo produtivo. E uma oportunidade de ver a organizacdo por diferentes

angulos, considerando a realidade das transformagdes sociais e econémicas.
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E neste processo de interagdo entre universidade e organizagao:

O estagio, assim, deve ser analisado e compreendido como uma
pratica educativa que se desenvolve por meio de um fato social e
perpetua no discente competéncias humanas, intelectuais e criativas,
sendo um elo entre a praxis pedagdgica e o mundo empresarial.
(MURARI; HELAL, 2009, p. 268)

Dado o exposto, “o0 estagio — pratica -, como fato social, sera a referéncia,
onde confluirdo as manifestacbes do saber e do fazer, formas constituintes do
conhecimento humano.” (PERELLO, 1998 apud MURARI; HELAL, 2009, p. 268)

2.6 Competéncias profissionais do Mediador de Conflitos

Contemporaneamente, conforme Muller (2007, p. 60) existem diversas
discussbes acerca da importancia em formar profissionais para atuar numa esfera
de embates judiciais, bem como questionamentos sobre quem possui competéncias
necessarias para operar a Mediacao de Conflitos: o advogado, o assistente social, 0
meédico, o administrador, o pedagogo ou o psicélogo?

Tal preocupacao ainda € algo recente no Brasil. Contudo, na medida em que
0s espacgos de Mediacdo de Conflitos sdo ampliados, estes questionamentos s&o
levantados. Segundo Sales (2007) em paises na qual a mediagdo vem sendo
inserida a mais de trés décadas — Estados Unidos, Canada, Franca, Espanha e
Argentina — tais indagac6es acompanham seu alargamento.

Na proposta de Vezzula (1998) para um mediador institucional, quer seja da
Justica ou dos Correios, quer seja da funcdo publica ou de uma Camara de
Comércio, a formacao necessaria para cumprir sua tarefa depende estreitamente da
instituicdo em que atua, sua natureza e seus objetivos.

Todavia, 0 autor menciona que em sua esséncia as criacbes de mediadores
nas instituicbes ainda sdo novas demais para se falar das formacdes que ali séo
dadas.

N&o temos conhecimento de programas de formacdo que foram
estabelecidos, sabemos somente que tal ou qual instituicdo nao
considera necessaria uma formagdo especifica em mediagéo [...] A
formacao “basica” parece tomar o lugar, seja para a acolhida, seja
para o contencioso. Sem duavida, as instituicdes chegardo, em sua
maioria, para esta formacdo especifica. Sera entdo interessante
poder estudar seus programas de formagdo na matéria e compara-
los. (VEZZULA, 1998)

Neste percurso, o autor confere aos novos espacos e mediadores papel

central para descoberta de novos saberes e fazeres, contundentes com as
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necessidades do contexto, uma vez que, considerando o periodo da obra; as
producbes e experiéncias com este foco de intervencdo eram muito embrionarias.
Portanto, “os mediadores institucionais, fazendo sua aprendizagem no trabalho,
trardo pouco a pouco suas contribuicbes e sera interessante poder-se confrontar
todos esses dados.” (VEZZULA, 1988)

Para que o reflexo transformativo decorrente deste processo ocorra Sales
(2007, p. 60) ressalta que:

O bom mediador deve realizar um estudo sistematico e continuo
aliado a pratica de resolucdo de conflitos. O que ndo se pode deixar
de ressaltar, no entanto, € que o mais importante na formacéo do
mediador é que este efetivamente compreenda o sentido da
mediacdo e 0s objetivos desse processo. N&o é um aprendizado de
férmulas mateméticas, ndo héa férmulas. A mediacao trata com seres
humanos, com relagcbes humanas que se modificam a partir dos
sentimentos. (SALES, 2007, p.60)

Enquanto interventor, no entendimento de Sales (2004) o mediador de
conflitos deve propiciar um novo encontro entre as pessoas envolvidas num conflito.
Entretanto, ndo pode esquecer que ele € um condutor, um guia, e as partes sdo as
protagonistas na solucao de seus conflitos. Tal aspecto é relacionado ao alicerce, ou
seja, ao principio da autonomia da vontade ou principio da autodeterminacdo das
partes.

Dado que a profissdo do mediador é nova e exercida por profissionais
advindos da advocacia, da psicologia, entre outras, ndo é possivel dizer que exista
um melhor mediador, apenas que, em se tratando da mediacao familiar, o facilitador
deve estar capacitado para lidar com conflitos que envolvam aspectos emocionais
(MULLER, 2007, p. 64).

Quanto ao que concerne o perfil profissional do mediador, em sua pesquisa
Muller (2007, p. 80) objetivou caracterizar as competéncias profissionais do
mediador de conflitos familiares. ApOs a revisdo tedrica e conceitual, a autora
sintetizou algumas das dimensfes que compdem o trabalho do mediador, sédo elas:
enquadrar o processo de mediacdo, ou seja, apresentar e informar acerca da
mediacao de conflitos, de forma simples e clara, explicando também a diferenca da
justica estatal e de outros meios; estabelecer rapport, isto é, criar mecanismos que
gerem entendimento, confiangca e vinculo positivo; demonstrar empatia no ato de
manifestar um interesse genuino nos afetos e diferentes percep¢bes de cada

mediado; escutar ativamente; demonstrar atitude colaborativa e por fim; equidistar-
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se das partes, ou seja, tratar ambos os envolvidos de forma igualitaria, ndo
favorecendo nenhum dos mediados.

Em Rosenblatt et al. (2014) também encontramos algumas ferramentas
consideradas essenciais para a redefinicdo do conflito e definicho da pauta de
trabalho, pelos mediandos, a fim de gerar op¢des de ganhos mutuos. Séo elas:

v' Escuta qualificada ou ativa: “ultrapassa o mero ato de ouvir e requer do
ouvinte uma atuagao efetivamente participativa no dialogo.” (ROSENBLATT
et al., 2014, p. 96)

v Legitimagao: “consiste em um conjunto de atitudes e cuidados que fazem com
gue o mediando se perceba aceito e acolhido em sua individualidade, como
participante do processo de dialogo.” (ROSENBLATT et al., 2014, p. 100)

v Mensagem-eu: “o mediador traz para si a responsabilidade sobre suas
percepcdes e sobre a autoria de seu discurso, permitindo que os mediandos
confirmem ou retifiquem seu entendimento.” (ROSENBLATT et al., 2014, p.
102)

v' Perguntas: “gerar diferencas que podem ser catalisadoras de mudancas e de
novas perspectivas sobre o conflito.” (ROSENBLATT et al., 2014, p. 104)
Entre as diversas classificacdes destas, a autora também destaca: perguntas
abertas, que permitam respostas mais amplas; perguntas fechadas, que
pretendam respostas do tipo “sim” ou “ndo”; perguntas circulares, que gerem
reflexdes acerca da mutua influéncia dos mediandos na construcdo do conflito
e o reconhecimento do protagonismo de ambos; perguntas reflexivas, ou seja,
que convidam-nos a refletir sobre suas proprias percepgdes; perguntas
autoimplicativas, que permitam o mediando verificar sua contribuicdo para o
conflito; perguntas hipotéticas, que oportuna aos mediandos se transportar
para um cenario diferente daquele em que se encontram e perguntas
desagregadoras, utilizadas para esclarecer o significado de uma palavra, fala
ou expressao que poderia ser interpretada de diversas maneiras.

v' Redefinicdo com conotagao positiva: “o mediador auxilia os mediandos a
identificar qualidades positivas em situacdes (falas ou atitudes) percebidas
como negativas” (ROSENBLATT et al., 2014, p. 107)

v' Parafraseio: “o mediador torna a expressar o que foi dito por um dos
mediandos, a fim de enfatizar sua fala.” (ROSENBLATT et al., 2014, p. 107)
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v' Resumo: “utilizado em diversos momentos durante a mediagao, para situar os
mediandos com relagdo ao procedimento e sintetizar suas falas.”
(ROSENBLATT et al., 2014, p. 108)

Nesse seguimento, também se leva em consideracdo a complexidade de
demandas que os mediadores irdo atender. Assim, Ramirez e Mello (2005 apud
Muller 2007, p. 64) atentam-se para o fato de que: o mediador de conflitos necessita
integrar conhecimentos de distintas areas, em especial da Psicologia e do Direito,
para responder as exigéncias singulares de sua atuacao, as demandas sociais e de
mercado de trabalho.

Deste modo, como resultado dessa coeréncia tedrico-instrumental, o conceito
de competéncia profissional, no ambito da Mediacdo de Conflitos, pode ser
compreendido como a capacidade de atuar, expressa por meio de habilidades que
afetam significativamente o desempenho de um papel social e profissional, ainda em
processo de analise e compreensao que vem integrando saberes de distintas areas.
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3 METODOLOGIA

Em consonéncia com Gerhardt e Silveira (2009, p.35), realizou-se uma
pesquisa aplicada, dada sua caracteristica de ser concretizada junto aos
participantes e gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica, dirigidos a solucao de
problemas especificos. De natureza qualitativa, uma vez que pretendeu retratar a
perspectiva dos participantes, interpretando os fendmenos de acordo com oS
significados que possuem para 0S mesmos.

Quanto ao objetivo metodologico, é tipificado como exploratorio, pois se
buscou uma abordagem do fenémeno pelo levantamento de informacdes (grupo
focal) que possibilitaram conhecer mais a seu respeito.

O procedimento metodoldgico foi composto por duas etapas: na primeira o
estudo bibliografico - feito a partir do levantamento de referenciais teodricos ja
analisados e publicados - fornecendo elementos para construcédo do referencial e
tendo como fido aprofundar os conhecimentos e ampliar as discussdes sobre esta
tematica. Na segunda etapa realizou-se o levantamento de dados em campo.

A pesquisa foi realizada em trés diretorias (Palmas, Porto Nacional e Paraiso
do Tocantins) da Defensoria Publica do Estado do Tocantins DPE-TO, com o0s
estagiarios extracurriculares — trés em cada localidade - dos cursos de Direito,
Servigo Social e Psicologia, totalizando nove participantes atuantes em Mediagao de
Conflitos.

A principio, todos os estagiarios concordaram em participar do estudo. A
coleta de dados ocorreu no més de setembro de 2016, por meio de um encontro em
cada diretoria para realizacdo do grupo, enquanto a tabulagdo processou-se nos
meses de setembro e outubro do mesmo ano.

A participacdo dos entrevistados foi livre, sem qualquer forma de
compensacao financeira, sendo apresentado no ato da coleta de dados, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, que forneceu todas as informacgdes
necessarias.

Assim, na data e horario definidos previamente, ocorreu a concretizacdo de
um grupo focal em cada diretoria, sendo os discursos dos participantes registrados
mediante o auxilio de um aparelho celular (gravador), no préprio ambiente de
trabalho. A técnica empregada na coleta de dados consistiu na realizacdo de grupos

focais exploratdrios, seguindo o roteiro de grupo focal (APENDICE B).
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Posterior a coleta de dados, procedeu-se a sistematizacdo das repostas, a
partir das variaveis definidas inicialmente, relacionadas ao objetivo do trabalho. Os
registros foram analisados e comparados com a bibliografia apresentada, buscando
atender a finalidade do trabalho. Os dados foram analisados por intermédio do
método de andlise do discurso, pois, conforme Gerhardt; Silveira, 2009, p. 86, o
mesmo objetiva realizar uma reflexdo sobre as condi¢des de producao e apreensao
do significado de textos produzidos em diferentes campos, como, no caso do
contexto juridico. [...] Trabalha com o sentido (que o sujeito manifesta em seu
discurso), e ndo com o conteldo.

O resultado da pesquisa esta sendo comunicado por meio da elaboracdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso e avaliado por uma banca examinadora. Apés a
aprovacao, sera disponibilizada uma via para a biblioteca do Centro Universitario
Luterano de Palmas/Universidade Luterana do Brasil (CEULP/ULBRA), e-mail dos
envolvidos e Instituicdo participante (DPE-TO).

O presente estudo podera contribuir para a valorizacdo e visibilidade dos
participantes: institucionalmente, socialmente e academicamente, pois abarca o
reconhecimento de uma prética ainda incipiente no panorama nacional, diante da
obtencdo de uma visdo mais ampla e critica acerca do oficio da Mediacdo de
Conflitos.

Em relacdo a publicacdo dos resultados, no que tange aos aspectos éticos,
evitar-se-a a utilizacdo de termos que possa difamar, caluniar ou injuriar,
prejudicando assim a imagem de pessoas ou instituicdo que contribuiram com a
pesquisa. De qualquer forma, foram tomados todos os cuidados para a nao
identificacdo de nenhum participante.

Ademais, o projeto foi cadastrado na Plataforma Brasil, submetido ao Comité
de Etica do Ceulp/Ulbra sob CAAE nimero 57303416.3.0000.5516, com parecer de
aprovacao.

Portanto, este projeto tera como desfecho compreender qual a percepc¢éo dos
estudantes acerca do seu empoderamento para o exercicio da Mediagdo de

Conflitos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sao apresentados os resultados e discussdes, sendo que, para
melhor analise dos dados obtidos, a pesquisa decompdfe-se a partir de trés eixos
norteadores, pois desta maneira é possivel visualizar de forma geral a temética, no
que se referem a formac&o, competéncias e empoderamento, na concepc¢ao dos
estudantes/estagiarios que atuam como mediadores de conflitos em Projetos da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO).

Quanto ao critério de escolha do discurso dos participantes, a pesquisadora
selecionou falas que englobem os principais conjuntos de resultados do presente
estudo.

Destarte, haja vista a relevancia de preservar a identidade dos participantes,
os relatos serdo identificados pela numeracao: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9; observando a
guantidade de participantes.

4.1 Formacgao

Ao tratar do estagio extracurricular, compreendido como aquele ndo previsto
na dindmica curricular do curso, ou seja, 0s estagios curriculares, o estagio aqui
referido constitui opcdo pessoal de cada aluno, objetivando, maiormente o
enriquecimento de sua formacéo profissional, em locais de escolha dos mesmos
Além de configurar-se como uma extensdo académica o mesmo dispde de recursos
financeiros que subsidiam o desenvolvimento das atividades.

Quanto aos aspectos aludidos neste eixo, 0s participantes da pesquisa foram
unanimes em considerar que o estagio contribui de maneira significativa para o
desenvolvimento de competéncias profissionais, além de contribuir para o processo
de insercdo no mercado de trabalho. Porém, para o exercicio efetivo desta atividade,
expdem algumas fragilidades, relacionadas ao desconhecimento ou falta de
prioridade académica quanto ao estudo deste mecanismo, sendo assim um tema
com pouca visibilidade.

No projeto “Salas de mediacdo” nota-se que o trabalho dos estudantes, no
papel de mediadores de conflitos, encontra-se permanentemente orientado para
responder as necessidades da populacéo no processo de conducao e resolucao de
impasses configurados juridicamente. Para tanto, de acordo com Muller, Beiras e
Cruz (2007, p.207) é necessario integrar conhecimentos coerentes com 0s objetivos
e 0 processo do trabalho de mediar, de forma a responder as exigéncias

especificadas.
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Diante disto, quanto ao processo de formacdo tedrica que integre tais
conhecimentos, as falas dos participantes certificam que apesar da “aplicacéo de
conhecimentos ser um efetivo mecanismo de ensino/aprendizagem, associado a
extensdo académica” (MURARI; HELAL, 2009, p. 268), o contato ou
aprofundamento tedrico com este mecanismo de resolucdo extrajudicial de litigios,
s6 se deu a partir do estudo do material disponibilizado por e-mail na primeira etapa
de selecdo do processo, para realizacdo de uma avaliacdo composta por perguntas
de multipla escolha e discursiva.

N&o conhecia nada de mediacdo. Tivemos esse contato estudando
pra prova. SO que eu penso assim: que na teoria € uma coisa, sé que
na pratica mesmo; a pratica € a melhor forma de aprender. Até no
curso mesmo fica essa pergunta na cabecga da gente “Como é que a
gente vai fazer esse povo parar de brigar e entender fazendo
pergunta?”. S6 que na pratica mesmo a gente vé que isso acontece e
funciona. (Participante nimero 9)

Sob outra perspectiva, a Mediacdo € citada como parte integrante da
formacdo académica, especificamente do curso de Direito, apdés a recente
aprovacdo do novo Cdédigo de Processo Civel. Todavia, a falta de qualidade,
prioridade e aprofundamento no conteudo deste mecanismo afetam a compreenséo
dos estudantes, percebendo este aspecto de forma penosa: “Eu tive um contato bem
superficial mesmo, e o professor s6 pincelou mesmo porque entrou no codigo de
processo civil. [...] Entdo era s6 de saber o nome. Mas ndo entendia o que é
mediac&o.” (PARTICIPANTE NUMERO 4)

De maneira similar, o participante de niumero 5 reitera que:

O contato maior foi na mediagdo mesmo. Tanto que teve uma
professora minha que falou que ndo acreditava muito no processo da
mediacdo e que achava que a conciliagdo era mais eficaz, por ter
uma intervencao de terceiros. (PARTICIPANTE DE NUMERO 5)

Ja os demais participantes dos cursos de Psicologia e Servico Social, relatam
a nao previsao na grade curricular e o completo desconhecimento do assunto até o
processo de selecdo de estagio.

Deste modo, muito embora se presuma que a formacdo académica provera
conhecimentos teoricos capazes de celebrar a modalidade de estagio adotada -
dada sua notoria relevancia e aproximacdo com os respectivos campos - de forma
gue facilite o empoderamento no campo de estagio, no caso dos participantes deste
estudo, constatou-se que a formacao académica néo realizou contribui¢des tedricas,

acerca desta tematica.
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4.2 Competéncias

De acordo com o0s aspectos que caracterizam o desempenho em mediacéo
de conflitos, foram suscitadas discussbes acerca do dominio das técnicas em
mediacdo, manejo tedrico-pratico, capacidade de tomada de decisdo em equipe,
assim como algumas habilidades que norteiam o processo de mediacao de conflitos.

Para tanto, tendo como base essa variedade de elementos, procedeu-se a
aplicacdo de um estudo de caso (ANEXO - C), cujas intervencdes, hipoteticamente,
viabilizaram a exposicdo das técnicas empregadas pelos mediadores.

Nessa sequéncia, com relacdo ao dominio das técnicas em mediacao, todos
os participantes mencionaram de forma analoga a “Escuta” e as “Perguntas”
(ROSENBLATT et al., 2014, p. 96) como elementos essenciais para a conducéo da
mediacao. Entretanto, por outro lado, o participante de nimero 4 enumerou outras
ferramentas:

A gente pede pra relatar o que teve de bom durante a relacéo deles.
A gente primeiro busca entender a situagcdo e no mais a gente
também faz uma reflexdo positiva pra entender [...] Primeiramente a
escuta ativa; reverter a situagdo de maneira positiva e pensar no
futuro é o que faz a diferenca na mediacdo. Ndo me lembro das
outras, mas acho que € isso. (PARTICIPANTE NUMERO 4)

A partir desse relato, entende-se que a direcdo pratica adotada pela
participante, ao elevar aspectos positivos na relacdo dos mediandos e também
reverter os discursos negativos de maneira positiva, aproxima-se de outra técnica
proposta por Rosenblatt et al. (2014, p. 107), nomeada como redefinicdo com
conotacdo positiva, pois segundo a participante, esta intervencdo auxilia o0s
mediandos a identificarem qualidades positivas em situagfes (falas ou atitudes)
percebidas como negativas. Outra técnica aludida refere-se a “Manutencao de olhar
no futuro” (ROSENBLATT et al. 2014, p. 112), pois ao assinalar que “pensar no
futuro é o que faz diferenga na mediacdo” (PARTICPANTE NUMERO 4), reporta-se
a seguinte ferramenta.

Dessa maneira, a luz das narrativas dos participantes do grupo, nota-se que
em todos 0s casos as técnicas relatadas ndo foram nominadas, tal qual o descrito.
Porém, de acordo com as colocacbes, percebe-se que as mesmas atendem ao
proposto por Rosenblatt et al. (2014, p. 96). Destaca-se ainda que apenas que 0

participante de numero 4 indicou o conhecimento de outras técnicas.
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Considerando a percepcao dos participantes, outro ponto aludido refere-se as
dificuldades, em especial dos estagiarios/estudantes do curso de Direito, em exercer

uma escuta qualificada, ou seja, ativa.

A escuta empdtica, que estabelece um encontro verdadeiro entre
mediando e mediador, € a semente para o encontro mais importante:
0 encontro entre as partes. Somente ap6s sentir-se escutado e
compreendido pelo mediador, o mediando se permite incluir a
perspectiva do outro mantendo a sua, sem que se sinta ameacado.
(ROSENBLATT et al., 2014, p. 97)
Tal dificuldade é observada pelo participante nimero 2, da seguinte maneira:
“‘No meu ponto de vista, de dificuldade, eu vejo a maior dificuldade é vocé escutar,
porque normalmente a gente quer se posicionar a favor de um ou de outro. E
principalmente tomar partido.” (PARTICIPANTE NUMERO 2)
Nesse seguimento, para o participante de nimero 2 essa “dificuldade” em
valer-se de uma escuta que legitima o mediando, de forma empatica, zelando pela
autonomia das partes, se estende na préatica em virtude do seguinte fenébmeno:

Pro curso do direito € um pouco mais complexo, pois devido a
propria situacdo do curso e a conjuncdo, nem as pessoas que ja sao
bacharéis, advogados e defensores, a gente ndo tem assim: aquela
paciéncia de ouvir... (Participante nimero 1)

Assim sendo, a dificuldade em abster-se de representar interesses e
proporcionar uma escuta qualificada - fundamentos esses essenciais para a
efetivacdo do processo - é abordada pelos estudantes, que provém do curso de
Direito, como fragilidades da propria formacdo académica, pois o entendimento
restrito e polarizado tende a limitar-se aos conflitos manifestos (objetivos), sem
aprofundar nas diversas tematicas e por consequéncia distancia-se da promocao de
uma escuta qualificada e demonstra a predominancia de uma praxis pautada em
modelos de orientacdo tedrico-praticos caracteristicos da area de formacdao, ou seja,
tendéncias aplicativas e interpretativas a luz de valores e principios instituidos a
servico do direito material®.

E embora estes estudantes admitam que a propria formacdo ndo fomente o
desenvolvimento de habilidades que atendam ao complexo objetivo-subjetivo, a
integracdo com as areas do Servigo Social e Psicologia é vista como relevante para
a construcdo do processo, assim como para a ampliacdo e desenvolvimento de

novas formas de atuacdo, comprometidas para além da esfera objetiva.

® Para Neves (2013) Direito material ou direito substantivo € o conjunto de normas que regulam
os fatos juridicos que se relacionam a bens e utilidades da vida.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fato_jur%C3%ADdico
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Em relagcdo a varidvel de capacidade de tomada de decisdo em equipe, 0s
participantes percebem a articulagéo das areas indicadas como positiva, apesar de
considerarem de forma unanime, que qualquer individuo capacitado em Mediacao
de Conflitos esteja apto para conduzir 0 processo.

Entre as falas que orientam esse entendimento sobressaem-se: “E legal,
porque quando as opinides divergem. A mediacdo néo fica tdo limitada. Nos vamos
conversar e ouvir mais as pessoas.” (PARTICIPANTE NUMERO 1); “Penso que
integrar conhecimentos tao diferentes influencia positivamente.” (PARTICIPANTE
NUMERO 4) e “Acho que essas trés funcionam muito, apesar de achar que poderia
ser mais amplo. A gente acaba aprendendo muito com essa diversidade de cursos.”
(PARTICIPANTE NUMERO 5)

Vale ressaltar que os momentos referidos como instantes em que ocorrem as
trocas de opinides referem-se as pausas técnicas, compreendido, como o intervalo
entre as sessfes. Segundo Rosenblatt et al. (2014, p. 94), ap6s uma sessao de
mediacdo, os mediandos retornam as suas casas, conversam consigo mesmos e
com suas redes sociais (amigos, familiares etc.), internalizam e absorvem as
propostas da mediagédo. Logo, os intervalos sao parte importante do trabalho, pois
permitem o desenvolvimento da reflexdo e também da critica entre os mediadores,
podendo ainda ocorrer durante os intervalos/pausas da sessédo de mediacao.

Diante disso, entende-se que apesar de ndo dispor de maturidade teorica
suficiente, os estudantes importam em apreender a pratica; assentados em
principios interdisciplinares, zelando pela qualidade e aperfeicoamento da atuacéo
em mediacdo de conflitos, por meio da integracdo de visbes para melhor
compreensao do impasse, tal qual o entendimento de Nazareth (2009, p. 69)

Nesse sentido, a mediacdo clama por algum grau de interacdo entre as
disciplinas e nessa troca - embora a mediacdo seja um produto de saberes
multiprofissionais e apresente confusdo no que concerne o sentido de identidade
das areas envolvidas - os participantes da pesquisa percebem que a formacdo em
psicologia, ou seja, o estudo para além dos aspectos objetivos, facilita a
compreensao de vivéncias emocionais, auxiliando no esclarecimento de pontos
primordiais que tendem a interferir no estabelecimento de uma comunicagéo
funcional pelas partes.

Entre os argumentos que sustentam essa posi¢cdo, predominam: “Sinto um

pouco de falta de ter uma pessoa da psicologia aqui, pois vemos que a *** (por ser
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de outra area) tem uma olhar mais sensivel, que faz a gente olhar pra solucdes
antes nao vistas. A gente quer ser mais objetivo.” (PARTICIPANTE NUMERO 5)

E legal porque a gente do direito pensa muito além do negocio, da
coisa la e a psicologia ndo. Rodeiam mais um pouco, buscam.
Tentam buscar mais do que a gente. Embora a gente sabe que tem
gue fazer o mesmo que eles. Entdo, € bom mediar com a psicologia.
Fazer esse balanceamento. [..] Facilita porque as opinides sdo muito
bacanas, as perguntas da psicologia sdo bem mais profundas, né? E
nao dificulta porque a psicologia ta ali pra segurar o direito pra que a
gente ndo possa fugir da mediacdo e tornar aquilo outra coisa.
(PARTICIPANTE NUMERO 1)

Nessa significacao, o participante de nUmero 2 assevera:

O direito vé mais as decisfes a serem tomados, que seja mais dentro
da lei, mais racional nesse sentido e a psicologia contribui bastante
porque ela vai trabalhar com aspectos emocional, psicolégico.
Consegue ver mais 0s sentimentos da pessoa do que a razéo.
Acredito que a psicologia e o direito, um contribui com o outro,
porque consegue ver a pessoa. A psicologia contribui com mais
humanismo. (PARTICIPANTE NUMERO 2)

Ao considerar a pertinéncia dos conhecimentos psicol6gicos no processo de
Mediacao, entende-se que os participantes do curso de Direito se afirmam numa
relacdo de complementaridade, uma vez que julgam a orientacao teorico-pratica do
curso de Psicologia como apropriada ao exercicio da atividade.

Diante desta questao, € pertinente assinalar: “Nesse processo, ndo ha jamais
hegemonia de uma ciéncia sobre a outra e procura-se refletir esse mesmo espirito
no ato de mediar.” (MULLER, 2007, p. 51) Portanto, independente da profissdo ou
area de origem, conforme determina Muller (2007, p. 64), ndo é possivel dizer que
exista um melhor mediador, apenas que, em sendo mediacdo familiar — area que
representa um desafio para os académicos do curso de Direito — o facilitador deve
estar capacitado para lidar com aspectos que envolvam conflitos emocionais.

Dado o exposto, constata-se que a coeréncia tedrico-instrumental contribui
sobremaneira e afeta significativamente o desempenho na atividade, assim como as
habilidades, atitudes e conhecimentos que o mediador desenvolve ao executar seu
oficio.

Além disso, ainda que as narrativas acerca das areas participantes que
orientam este processo atualmente revelem determinada caréncia de ferramentas
essenciais para o bom desempenho da atividade, também se verifica a frequéncia
elevada de falas que discordem da restricdo da Mediagcdo aos campos do Direito,

Psicologia e Servigo Social, tal qual o seguinte recorte:
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Foram selecionados trés cursos: Direito, Psicologia e Servi¢co Social,
que seriam os “capacitados”’, melhores capacitados pra atual na
Mediacdo. Mas eu acho que; qualquer outra area conseguiria ser
mediador, de qualquer forma. Sabendo a esséncia e estudando da
mesma maneira como que a gente aprendeu. Entdo eu acho que nao
tem assim, especificidade de nenhum dos lados da profissao,
entendeu? (PARTICIPANTE NUMERO 3)

Outrossim, como os participantes ndo percebem que a formacao académica
colabora para a pratica nesta atividade, pode ser averiguado que as habilidades que
orientam o processo sao compostas diante do contato que reflete o conjunto de
acOes desenvolvidas pelo mediador, de maneira mais primorosa.

4.3 Empoderamento

No tocante ao processo de empoderamento de estudantes em Mediacdo de
conflitos, os participantes apresentam falas que sustentam uma compreensdo do
estagio extracurricular como referéncia na manifestacdo do saber e do fazer
enquanto processo produtivo, tal qual propde Peréllo (1998 apud Murari; Helal,
2009, p.268)

Nesse sentido, tal percepcdo pauta-se em afirmacbes que apreciam a
participacdo em Mediacdo de Conflitos, como fator fundamental para o bom
desempenho na atividade.

Assim sendo, verifica-se aqui que a insercdo na proépria atividade, apesar do
contato elementar com recursos tedricos técnicos - capacitacdo inicial apos a
selecédo, tendo como instrumento o uso do Manual de Mediagao para a Defensoria
Publica, proposto por Rosenblatt et al. (2014) e o contato pontual e em sua maioria
nulo durante a formacédo académica — viabilizou uma participacéo ativa e potencial
frente ao maior acesso e controle dos recursos disponiveis. Como propde
Zimmerman (1965, apud HOROCHOVSKI, 2006, p.4), constata-se que 0 processo
de empoderamento dos participantes € alicercado na atuacdo direta enquanto
mediadores de conflitos.

Dentre as manifestacdes que cooperaram para 0 processo de insercédo na
atividade e a dominio direto dos estudantes sobre o campo, destacam-se algumas
percepcoes:

Eles mandaram um material no nosso e-mail para estudar pra
avaliacao. E ai eu estudei e me interessei. Eu ndo achei que a gente
ia entrar pra fazer mediacdo. Achei que ia ter uma mediadora aqui
pra nos auxiliar. Ai deu aquele medo, mas ai a gente foi se
adaptando e aplicando o que aprendemos. (PARTICIPANTE
NUMERO 4)
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Nessa linha, a participante de numero 9 reconhece: “Na teoria € uma coisa,
sé que na préatica € a melhor forma de aprender. Na prética a gente vé que isso
acontece e funciona.” (PARTICIPANTE NUMERO 9)

Além deste entendimento, outro aspecto presente no discurso dos
estudantes, que possibilita verificar a construgdo gradual da autonomia para o
exercicio desta atividade, mediante a concretizacdo de acdes, refere-se ao
sentimento de inseguranca inicial, oriundo do desconhecimento e falta de
seguridade para com a aplicacao pratica.

A gente pensa: Ai meu Deus! Eu sou s6 uma estudante. Como eu
vou conduzir esse momento? No come¢o da uma inseguranca muito
grande, porque vocé ta mexendo com conflitos de terceiros. Hoje
nao! Temos mais propriedade sobre o que a gente ta fazendo.
(PARTICIPANTE NUMERO 5)

Seguindo essa mesma opinido, alguns participantes também dissertam sobre
outras perspectivas: “Acho que partilhamos da mesma dor no inicio. Hoje a gente ja
consegue... T4 6timo e t4 fluindo! Me sinto muito mais segura hoje. Até me imagino
continuar atuando na area.” (PARTICIPANTE NUMERO 3)

Deste modo, h& consenso entre os participantes de que a formacao
académica e os conteudos requisitados na primeira etapa de selecdo, somados a
capacitacdo inicial, ndo promovem a legitimacdo no processo de construcdo da
mediacdo. Neste caso, 0 empoderamento, ou seja, 0 processo de apropriacado do
campo é resultante do desenvolvimento na conducédo da Mediacdo de Conflitos, que
aos poucos promove o dominio destes espacos e favorece a autonomia na

conducao do processo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como direcionamento analisar como 0s estudantes
percebem seu empoderamento, na qualidade de mediadores de conflitos, no ambito
da Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO). Sendo que a problematica
pautou-se na andlise da percep¢do dos estudantes acerca do empoderamento para
o exercicio da Mediacao de Conflitos.

A partir do estudo desenvolvido, teoria e pratica foram reunidas com a
finalidade de compreender a orientacdo dos estudantes enquanto mediadores.
Tomando como base a atividade de mediar, voltada para a consecucao de finalidade
juridica, politica e social de alcancar uma percep¢do mais cooperativa € menos
adversarial dos conflitos, a experiéncia do Projeto “Salas de Mediagao” opera num
contexto de transformacdo, tendo como referéncia sujeitos em processo de
formacéao (estagiarios extracurriculares).

Enquanto pratica ainda incipiente, que segue ganhando cada vez mais
contornos no pais, a mesma pauta-se em um conjunto de norteadores éticos que
salientam a importancia do conhecimento e capacitacdo no exercicio da técnica de
mediacao, a fim de que a mediacéo cumpra sua finalidade.

Dada sua natureza ampla, para intervir em contextos conflitivos, torna-se
imprescindivel que o mediador apresente uma postura prépria € um conjunto de
conhecimentos e habilidades. Portanto, tomando como referéncia a insercdo de
estudantes neste campo - assim como as motivagdes atinentes ao estagio, tal qual o
estimulo financeiro e possibilidade de inserir-se em um campo novo e desafiador -
esta pesquisa evidenciou que os conhecimentos e praticas assumidas acerca deste
oficio estdo associados as habilidades desenvolvidas pelos mesmos na referida
atividade.

De acordo com os resultados alcancados, chegou-se ao entendimento de que
a formacdo académica nao contribui para o exercicio da atividade, sendo que o
contato pontual que alguns participantes tiveram com ela foi resultante da recente
aprovacao do novo Cédigo de Processo Civil, que institucionaliza a busca por uma
composicdo amigavel como alternativa de solugdo dos conflitos, objetivando
oferecer celeridade a resolucéo destes.

Apesar do desconhecimento para com este mecanismo de solugédo de

divergéncias, verificou-se que a aproximacdo com o campo de estagio provoca o



38

desenvolvimento de repertorios que validam a insercdo e desenvolvimento da
autonomia no campo de estagio, ou seja, 0 empoderamento.

Conforme a percepcdo dos sujeitos da pesquisa constatou-se que a
integracdo com as areas do Servico Social, Psicologia e Direito, a partir de uma
visdo interdisciplinar é vista como fundamental para a conducdo favoravel do
processo. No entanto, dado que algumas posturas aplicativas dominantes em
determinadas areas séo percebidas como entraves para 0 processo, torna-se crucial
superar as barreiras edificadas em torno das diferentes areas do conhecimento e
estimular a criacdo de espacos interdisciplinares, tal qual o presente projeto, que
corroborem para a mudanca desta tendéncia material que apesar de envidar
esforcos para redefinir o paradigma da litigancia atual, segue conservando uma
praxis voltada para a resolutividade material do conflito.

Ademais, considera-se a mediacdo de conflitos como uma atividade que
provoca um real entrosamento entre as disciplinas em estudo, pois estabelece
relacbes que compartilham de uma mesma plataforma de trabalho, desconstruindo
aos poucos tendéncias verticalizadas e dominantes, operando sob conceitos em
comum e estabelecendo novos canais de trocas que apontem para o surgimento de
novos conhecimentos e posturas dos sujeitos envolvidos.

Dessa maneira, ainda que o processo de empoderamento em Mediagcao de
Conflitos seja percebido como desafiador, identifica-se que a apropriacdo e gradual
conquista de autonomia dos estudantes no campo de estagio, mediante a
integracaol/articulagdo de dominios especificos (Direito, Servigo Social e Psicologia),
refletem um desempenho ativo e potencial frente ao maior acesso e controle dos
recursos disponiveis numa realidade complexa e substancial para a sociedade. Por
isso, a partir desta pesquisa, depreende-se também o perfil das mediacbes
desenvolvidas no estado, ressaltando entdo a imprescindibilidade em realizar mais
estudos sobre esta inter-relacdo que aos poucos compde o oficio do mediador de
conflitos, valendo-se também do estudo do processo de inser¢cdo ou incorporagao

destes mecanismos na grade curricular académica.
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e CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE PALMAS

”IBRA Recredenciado pela Portaria Ministerial n® 1.162, de 13/10/16, D.O.U n® 198, de 14/10/2016
ASSOCIACAO EDUCACIONAL LUTERANA DO BRASIL

APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado (a) para participar voluntariamente da pesquisa
“Mediacdo de Conflitos: um estudo sobre a percepcao dos estudantes acerca
do empoderamento como mediadores no ambito juridico”, que estd sendo
conduzida por Even Amanda Alves da Silva, sob orientacdo da Prof® M.Sc. Marcia
Mesquita Vieira, cujo objetivo €& analisar como o0s estudantes percebem seu
empoderamento, na qualidade de mediadores de conflitos, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO).

Estamos desenvolvendo esta pesquisa devido a importancia do surgimento
de novas compreensdes acerca da via de resolucdo extrajudicial de conflitos.
Acreditamos que a mesma possibilite certa aproximacao com uma pratica que ganha
cada vez mais espacos no pais, partindo de uma perspectiva pouco estudada, que
€. a percepcdo dos estudantes de areas distintas (Direito, Servico Social e
Psicologia) que desempenham esta atividade e que aos poucos compdem o oficio
do mediador de conflitos.

Para a realizacdo deste estudo sua participacdo sera voluntaria e caso
concorde com as informacgfes aqui descritas, participard do grupo focal que sera
realizado em seu proprio ambiente de trabalho. As experiéncias/informacfes
relatadas pelo grupo serdo registradas, por meio de um gravador (celular) e
posteriormente, os dados colhidos serdo submetidos a analise e descartados.

E possivel que vocé sinta algum tipo de desconforto em revelar sua opini&o,
devido: a instabilidade do contrato de estagio, a avaliacdo das competéncias
profissionais e possibilidade de suas informacbes pessoais serem acessadas por
outras pessoas. Porém, podemos lhe assegurar que sua participacdo em muito
contribuird para que possamos compreender como VoOcés, na qualidade de
mediadores, percebem seu empoderamento, por meio de um espaco de dialogo que
oportunize reflexdes sobre este papel, atendendo entdo a proposta desta pesquisa,

que sera aplicada em algumas diretorias da Defensoria Publica do Estado do
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Tocantins (DPE-TO). Quanto ao desconforto pela exposicdo destes registros,
informo que iremos cuidar para que iSso ndo ocorra. Para tanto: todas as
informacdes registradas no decorrer do grupo focal serdo mantidas sobre anonimato
e cuidados da académica pesquisadora, sendo descartadas posteriormente, ou seja;
todos os registros serdo excluidos do respectivo aparelho utilizado, apds a
transcricdo e analise das informacgdes.

Entretanto, se mesmo assim o desconforto persistir, poderemos prestar
assisténcia de alguma natureza. Caso demandem assisténcia efetiva de algum
servigo, vocés serdo encaminhados e acompanhados pela equipe de pesquisa.
Contaremos com o suporte oferecido pelo NAC (Nucleo de Apoio a Comunidade do
Ceulp/ULBRA) ou outro servi¢o de politicas assistenciais locais.

Esclarecemos que vocé talvez ndo tenha nenhum beneficio direto por sua
participacdo, mas o conhecimento gerado permitira compreender e gerar novos
entendimentos acerca do processo de apropriagdo decorrente da experiéncia de
estagio extracurricular proporcionado pela Defensoria Publica do Estado do
Tocantins (DPE-TO). Além disso, baseado em experiéncias reais, tal qual o projeto
“Salas de Mediagao” é possivel promover maior visibilidade e valorizar os modos de
producdo dos participantes desta pesquisa, ou seja, dos estudantes do Direito,
Psicologia e Servigo Social; retratando 0os pontos de vista e interpretando o0s
fenbmenos de acordo com os significados que possuem, ampliando-os para além
das discussdes tradicionais.

Por se tratar de uma pesquisa voluntaria e no proprio ambiente de trabalho,
informo que: ndo havera qualquer tipo de investimento financeiro de sua parte.
Todavia, caso haja gastos necessarios para a sua participacdo na pesquisa, aviso
gue os mesmos poderdo ser sujeitos a andlise e cobertos pela pesquisadora,
referida neste documento. Fica também garantida indenizacdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participagcdo na pesquisa, conforme decisao
judicial ou extrajudicial. Vocé é livre para decidir se quer aceitar ou recusar, sendo
qgue: apds o aceite, se sentir-se incomodado, podera desistir a qualquer momento,
nao tendo nenhum prejuizo ou penalidade.

Nés manteremos o sigilo sobre sua participacdo, ndo vamos divulgar seus
comentarios pessoais, hem colocaremos 0 seu home ou da instituicdo em nenhum
documento. Suas respostas serdo juntadas e divulgadas com as dos demais

participantes, com nomes ficticios, sem delimitar as diretorias participantes da
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pesquisa; para que ninguém possa identificar o que vocé relatou sobre o assunto.

Quando a pesquisa estiver finalizada, vamos encaminhar uma via do
documento final para: seus respectivos enderecos eletronicos, para que tenham
conhecimento dos resultados; a instituicdo participante e também para a instituicao
que prop6s o estudo, ou seja, sera entregue uma copia do trabalho a biblioteca da
Instituicdo (Ceulp/ULBRA); e se for o caso, havera a publicagdo cientifica em
revistas, periédicos ou livros.

Este termo de consentimento esta impresso em duas vias, sendo uma sua e
outra nossa. Elas estdo assinadas por ndés em todas as paginas e vocé também
devera fazer isso. Se vocé tiver qualquer davida sobre a pesquisa, a qualquer
tempo, pode entrar em contato conosco. Porém, se ainda assim a davida persistir,
vocé podera procurar o Comité de Etica em Pesquisa que aprovou o projeto, por

meio dos contatos abaixo:

Nome do académico/pesquisador: Even Amanda Alves da Silva
Endereco: Avenida Tocantins Qd. 37 Lt. 20
Telefones de Contato: (63) 98134-9733
Email: even-amanda@outlook.com

Nome do professor orientador: Prof. M.Sc. Méarcia Mesquita Vieira
Endereco: Quadra 110 Sul, Al. 19 Lt. 19
Telefones de Contato: (63) 98402-3764
Email: asmarciamv@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa do CEULP/ULBRA:
Endereco: Ceulp/ULBRA - 541 (Prédio 5) Complexo Laboratorial 1° Piso
Telefones de Contato: (63) 3219-8076
Email: etica@ceulp.edu.br

Palmas, 08 de setembro de 2016.

Nome completo e assinatura do participante

Assinatura do académico pesquisador

Assinatura do professor orientador/pesquisador responsavel


mailto:etica@ceulp.edu.br
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APENDICE B — Roteiro de Grupo Focal

Data:

ROTEIRO DE GRUPO FOCAL
1

Participantes:

Horario de Inicio: Término:

Temas tedricos:

Dominio sobre o conceito;

Conhecimento das técnicas para o exercicio da Mediacao;

Aproximacdo dos conceitos e compreensdes com determinadas areas de
formacéao (Direito, Psicologia e Servi¢o Social);

Recursos tedrico-praticos oferecidos pela instituicdo em que estuda;

Temas préticos:

Espacos de mediacao atual (pratica de estagio);

Postura do mediador de conflitos (percepc¢ao de si/desempenho);
Proximidade das formas de producao atual com a Mediagéo de Conflitos;
Habilidades consideradas essenciais para o Mediador de Conflitos;
Aspectos facilitadores e desafiadores para o exercicio da Mediacéo;
Como lidam com a complexidade de demandas;

Viséo integrada de distintas areas;

Contribuicdes da Mediacao para a qualificacdo profissional,
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APENDICE C — Exercicio para Grupo Focal

EXERCICIO
(CASA MISTA)
APRESENTACAO

EVA, mulher jovem, vive com JOEL, homem igualmente jovem, em uma casa que
construiram juntos, no terreno de JOEL.

Viveram cinco anos juntos e nesse periodo, com muito esforco e trabalho,
compraram uma moto e um carro.

EVA tem uma filha de sete anos, de um relacionamento anterior, a qual mora com
eles.

EVA se apresenta na Defensoria Publica para separar-se de JOEL e exigir o que lhe
pertence, por ter ajudado a construir esse patrimonio.

JOEL comparece a mediacéo, pois deseja resolver este problema com EVA.

MOTIVA(;OES DE JOEL
JOEL se sente jovem e gosta muito de mulheres.
Embora, ainda ame EVA, ndo gosta de sentir-se pressionado e ter sua vida limitada
por ela.
Reconhece que EVA foi muito boa com ele, mas ela ndo o deixa ser livre. O que
mais quer é continuar o seu relacionamento com EVA e ter mais liberdade.
No caso de uma separacao, ele quer pagar a EVA o que acha que |lhe é devido:
avalia a casa em R$ 10.000,00, tendo ela contribuido com 30% deste valor. O carro
vale R$ 7.000,00 e ela colaborou em 50%. A moto é dele e ela ndo contribuiu com

nada.



