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RESUMO

CARNEIRO, Téamara Fernanda Matos Borges. A Mediacdo como Instrumento Adequado a
Resolucdo de Conflitos Familiares. 2017. 54 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacgéo) — Curso de Direito, Centro Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2017.

Por meio de pesquisa tedrica fundamentada em levantamento conceitual, buscou o presente
trabalho tratar da Mediacdo como Instrumento Adequado a Resolucdo de Conflitos
Familiares, onde aplica-la como alternativa nos processos multidimensionais e complexos,
torna-os celeres, eficazes e pacificos. Devido aos inimeros divdrcios, partilnas de bens,
identidade de género, litigios civis e judiciais, guarda compartilhada, adocdo e pensdo
alimenticia, constatou-se a possibilidade de vantagens a luz dos procedimentos de
negociacdes extrajudiciais, estes, norteados pelos principios fundamentais do direito,
juntamente com as normas Constitucionais que estimulam refletir sobre as tramitacdes no
Poder Judiciario, sob a otica da Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica —

CNJ que permite autonomia deciséria das vontades entre as partes nos acordos.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo. Instrumento Adequado. Resolucéo de Conflitos Familiares.
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INTRODUCAO

O presente estudo monografico possui 0 seguinte objetivo geral: analisar a mediagédo
como meio adequado de resolver processos sem a necessidade de acdo judicial formal, e a
aquisicdo de um mediador (interventivo) para orientar as partes de forma ética. Refletir no
ambito da justica sobre o acumulo de processos no Poder Judiciario. Demonstrar a Resolucéo
n® 125/2010 (CNJ) que da autonomia as partes para o didlogo pacifico nas decisbes em
audiéncias, bem como, o projeto de Lei n° 2.285/2007 onde amplia a jurisdicdo, processos
extrajudiciais e interdisciplinares, tornando-os céleres e eficazes.

Por conseguinte, 0s seus objetivos especificos que consistem em apresentar o
Historico da Evolugdo Constitucional sobre as normas da Mediacdo. Os conceitos e principios
de mediacdo familiar. Os aspectos da prestacdo jurisdicional junto a efetividade da mediacéao
nos conflitos familiares, observando regras técnicas, competéncias, aplicacao e finalidades do
mediador na resolucdo desses litigios.

Nesse sentido, sabendo que os conflitos familiares sempre existiram, passando-se de
seus sucessores aos estudos singulares em diversos paises, para conter discussdes amplas de
tratamento intimo, divisGes de tarefas e bens. As relacbes compostas de natureza peculiar far-
se-a da insercdo de desequilibrios emocionais e projec6es intrafamiliares do historico ético-
cultural, formaram padrdes sociais, estes configuravam-se diretamente no convivio afetivo
entre as partes, cujo muitas vezes propagavam por motivos vis.

Nessa linha, a mediagdo passou a permear de modo exitoso na conducdo de conflitos,
esta, apesar de ser uma pratica muito antiga, somente em meados do século XX, através da
necessidade interventiva de pessoas capacitadas para resolver conflitos, lograva a atividade de
ordenamento juridico pela interdisciplinaridade principiolégica.

Busca-se como método extrajudicial, reconstituir a comunicacdo entre as partes,
provocando uma reflexdo para que elas encontrem saida para o conflito, ou seja, com essa
opcao resolutiva é distanciado controvérsias, onde se busca um acesso compativel a todos.

A relevancia do tema justifica o reflexo assertivo de utilizar a mediagdo como
instrumento auxiliador nos embates exaltados pela auséncia de didlogo e aspectos
psicoemocionais.

Dentro destes pardmetros, a proposi¢cdo contém o0s requisitos legais vastos no amparo
doutrinario e jurisprudencial, que retrata na fidedignidade a realidade principal das vantagens
da préatica da mediacéo, diante das possibilidades da aplicacdo no grupo familiar, descrevendo

a funcdo desempenhada pelo mediador.



Para tanto, a primeira parte apresenta um resgate histérico da Evolugdo da Familia e a
Protecdo Legal do Direito, sucintamente mostra-se as primeiras geracGes da familia dentro
dos conceitos tradicionais, costumes e valores conforme as alteracbes no tempo. Elucida a
participacdo detalhada das religides, assim como, as legislacdes aplicadas pela doutrina do
Direito Canénico, Direito Romano, e a estrutura da familia destacada nas eras: idade media,
contemporanea, moderna e pdés-moderna. Com isso, busca-se atingir o primeiro objetivo
especifico proposto.

Ja na segunda parte, se desenvolvera a andlise conceitual da Mediagcdo dentro dos
aspectos familiares, os principios definidores da mediacéo sequencialmente retratada de forma
concisa sobre o mediador e os mediados (as partes) no processo extrajudicial, garantias dos
direitos fundamentais da familia sob as normas Constitucionais, novas formacdes de familias
amparadas pela legislacdo vigente. Assim, se almeja alcancar o segundo objetivo especifico.

Por fim, na terceira parte, serd analisado um estudo pormenorizado sobre o tema
abordado, demonstrando a mediacdo e suas peculiaridades junto ao Poder Judiciario,
juntamente mencionando o surgimento da Lei da Mediacdo PL n° 4827 — b/1988,
acrescentada no Novo Cdédigo de Processo Civil (2015) e a Lei da arbitragem (L 9307/1996).
Versa também, o procedimento da mediacdo em fases e técnicas aplicadas. Através dessas

analises, 0 objetivo especifico sera alcancado.



1 A EVOLUCAO DA FAMILIA E APROTECAO LEGAL NO DIREITO
1.1 A EVOLUCAO DA FAMILIA

Como ancora fundamental para a progressao da vida, a familia desde os antepassados
tém obtido uma representagdo evolutiva através dos grupos reprodutores sob os lagos afetivos.
Dessa maneira, visando conceituar a historia intrinseca dessas transformacdes, percorre-se do
modo informal (costumes e tradi¢cBes) ao formal (juridico), sobreposto pelas legislacdes
nacionais e internacionais.

Coulanges explica que:

A familia ndo recebeu da cidade as suas leis, o direito privado existiu antes da
cidade. Quando a cidade comecou a escrever suas leis, achou esse direito ja
estabelecido, vivendo enraizado nos costumes, fortalecido pelo unénime direito dos
povos (2000, p. 35-37).

Tendo em vista, que 0s costumes preponderavam-se com mais facilidade aos padrdes
organizacionais, constatou-se a origem de famulus, designado o servidor, ou, entendida como
locus onde reinava o pater, abrigando, em seu amago, além deste, a esposa, os filhos, o
patrimdnio, os criados e os servos (NADAUD, 2002, p.22).

Para Giselda Hironaka:

A familia é uma entidade historica, ancestral, mutavel na exata medida em que
mudam as estruturas e a arquitetura da prépria histéria. Assim sendo, a histéria da
familia se confunde com a histdria da propria humanidade (2001, p. 16).

Nota-se através da observacdo de Hironaka (2001, p. 16), que o desenvolvimento
familiar enquadra-se como consequéncia das préprias alteracbes no tempo. Ou seja, cada
nacleo tem sua individualidade e importancia a ser respeitada. Desse modo, 0s costumes
perpetuam pelas geragdes repassando valores morais e sociais, bem como refor¢cam a relacéo
de seguranca e bem-estar.

A familia € um fendmeno de grupo, de associagdo e dissociagdo, que subsiste pela
diferenca e pela satisfacdo de necessidade diversa, dentro da amplitude do quadro
social, que se transforma no tempo, nas fungGes, nas estruturas, e continuara sempre

a se transformar, certamente agrupando formas novas, impondo novos contornos
(CARBONNIER, 1995, p. 239).

Tambeém, a cultura de cada pais contribui para a formacdo de parentela, o casamento
na Idade Média (por exemplo) acontecia de forma clandestina, noutros momentos sua
celebracdo passava por prova nupcial demonstrada a quem cometesse o pecado (casar sem a

béncdo traria azar), e 0 mesmo, ocasionava impedimento pela igreja no século XIII.



10

Como San Tiago Dantas (1979, p. 194-195) acentua sobre a participagdo da igreja “’o
que ha de original na doutrina da Igreja é a transformacgdo do contrato de casamento em
sacramento. ’

Nesse sentido, na época classica, a cerimonia realizada pela igreja passava por rituais
de corte, cujo casamento deveria ser para toda a vida, ligado a procriacdo, transmissdo de
valores de propriedade e o acimulo de riquezas por meio de acordos politicos, assim, permitia
a escolha de algum membro da familia para passagem de tradicdes nas geracoes.

O casamento para 0s romanos era como um estado de fato que produz colorério
juridicas, e detinha um elemento objetivo e outro subjetivo — a affectio maritalis. Sendo a
importancia que os romanos atribuiam ao casamento — fonte fundadora da familia — a
transferéncia da mulher para 0 domus do marido, a consumacdo em si ndo era 0 mais
importante, esta veio a ser valorizada com o Direito Candnico (DANTAS, p. 29 — 33).

Quanto a estrutura da familia Romana com relacédo a igreja, Mazeaud destaca que:

Com Constantino, século 1V d.C, uma nova concepgdo de familia penetrou na
realidade romana — a concep¢do crista -, que conferiu-lhe um novo rosto; no lugar da
grande familia romana veio a familia formada pelo casal e sua prole, cuja coesao se
funda no sacramento do casamento (1976, p. 28-29).

Nesta mesma época, buscava-se a riqueza como foco, cujos antigos costumes diluiam-
se, ocasionando ruptura nas familias, estreitando a realizacdo matrimonial e aumentando o
namero divarcios.

Todavia, a Roma conheceu um casamento monogamico, heterossexual que se formou
pela expressdo do consentimento dos nubentes, ou seja, era um casamento instantaneo, de
carater essencialmente consensual, onde libertavam-se facilmente, tanto que o divorcio e 0s
recasamentos eram frequentes — mesmo quando sofreram limitagOes legislativas impostas
pelas leis imperiais (GAUDEMET, 2001, p. 17).

Ja na idade média, o Direito Canbnico alargava-se na igreja por manifestacbes de
lideres, e passou a ser considerado o Unico direito escrito, mesmo com as primeiras redagdes
feitas através dos costumes pelo séc. XIII.

Pouco a pouco a familia romana e a familia medieval se unem na nog¢do de vida
conjugal — o casamento como consortium vitae — e filiagdo, sendo de importancia
méaxima o elo que os une. E assim que altera-se a forma desta familia, mudanca
paralela as profundas mutagdes da sociedade: a familia tende a ser cada vez mais

concebida como centro da estrutura da sociedade, e, desta forma, o lugar onde se
exerce o poder (NEDAUD, 2002).

Nesse animo, o homem aparece como o controlador da relacdo, obtendo o poder das

decisbes sobre a familia, de ampla extensédo que o pai detinha sobre os filhos podendo fazer
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promessa matrimonial, destinar o filho a uma ordem monéstica, encarcera-lo ou mesmo
dispor sobre sua vida (DANTAS, 1979).

Conjuntamente, a Igreja Medieval (conhecido como o Direito Canbnico) também
influenciava no controle e dominio da familia, o que diverge do matrimdnio romano, este, que
envolvia o amor entre casais, mas também regulava os bens materiais e a cobica nas familias.

A luz da legislagdo do direito candnico, permanecia uma lacuna para impulsiona-la ao
desenvolvimento, eis que faltava flexibilidade nas organizac6es e execucOes das tarefas postas
pela igreja. Tendo em vista essas regras, casos como 0 de adultério dava permissao ao
divércio, e por essa razao, houve a elaboracdo de contratos matrimoniais pela Igreja, que
perdurou até o século XIX regulamentado pelo Estado.

A Igreja por meio do Decreto Tametsi, de 1563 torna o contrato um ato solene, no
qual, devem ser observadas diversas formalidades. Além disso, os casamentos clandestinos
passaram a ser nulos, sendo exigido in face ecclesiae, entretanto, manteve-se algumas
caracteristicas basilares como a indissolubilidade dos votos e a desnecessidade de
consentimento parental para a validade de ato (GILISSEN, 1995, p. 573).

Dessa maneira, entre os séculos XI a XIX as decisdes de representacdes eram
efetuadas pelo Estado, no qual entardeceu até a chegada da protecdo aos direitos e deveres da
familia, mais tarde, os atos e pensamentos sociais formaram-se novos paradigmas para a

entrada do século XX.

1.2 TRANSFORMACOES CONTEMPORANEAS DA FAMILIA

A pbs-modernidade teve inicio a partir do século XX, cujos costumes e valores
mutuamente transitou num processo de amadurecimento psicossocial que surgiu para suprir
exigéncias postas a sociedade através de principios.

Assim, a era contemporanea agia solidariamente no particular de cada individuo que
persistia na busca incessante da valorizagédo da dignidade humana e interdependéncia.

Conforme Hironaka (2007, p. 12-14) aduz:

A familia contemporanea, a independéncia econdmica da mulher, a igualdade e
emancipacdo dos filhos, o divdrcio, o controle de natalidade, a reproducéo assistida,
a reciprocidade alimentar, a afetividade, a autenticidade, entre outros, que
“tornaram a estrutura familiar mais maleavel, adaptavel as concepgdes atuais da
humanidade’’; alteram-se, assim, cotidianamente, a familia e as relag6es familiares,
que passam a desempenhar distintos papéis, onde, sem davida, o principal deles é a
valorizacdo da funcdo afetiva da familia que se torna o refligio privilegiado dos
individuos contra as pressfes sociais e econdmicas interpostas pela existéncia.
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A relativa tomada de consciéncia possui um conjunto alternado de crencas,
comportamentos, tradigdes e filosofias que perpetuam por varios segmentos, como € tratado
por Ferry (2008, p. 13-14) sdo "dimensbGes do inconsciente, dos afetos, do corpo, da
sexualidade, compreendendo a supremacia da esfera da intimidade, até entdo negligenciada ou
recalcada pela cultura”.

Por intermédio da desconstrucdo de algumas préaticas, ou mesmo de paredes que
causam o medo de encontrar prazeres essenciais 0postos aos costumes, como 0s citados neste
capitulo, pode-se observar uma troca de experiéncias e de sentimentos por pessoas do mesmo
sexo, ou por casais de compromisso aberto (simultaneos/poliamor).

No que diz respeito ao afeto, Giselle Groening (2004, p. 259 e 262) reflete que:

O afeto entrou no mundo do direito através daquilo que anteriormente lhe era
excluido: as relagbes de filiagdo e as relagbes homoafetivas. A busca da
humanizacdo do sujeito e as tentativas de compreensdo das relacBes entre o
sentimento, o pensamento e a acdo dirigiu-se para a busca do ser ético, que leva em
conta o individual sem perder de vista o coletivo tendo sempre em vista o conceito
de dignidade da pessoa humana.

Bem se vé a descrita do autor, a modernizagdo social concedeu espago para reverter
situacbes que violam a liberdade e a intimidade da individualidade daqueles que estdo a
procura de novos conhecimentos.

A historia da familia moderna, fundada no sentimento, vai mostrar que a Unica coisa
que vale a pena, no final, é a pessoa, relacionando, assim, a vida privada como
verdadeira Meca da existéncia, a exaltacdo dos principios democraticos, e a

valorizagdo da vida afetiva sob todas as suas formas, buscando a felicidade
(FERRY, 2008, p. 75).

A verdade é que o afeto na era medieval era desconhecido, e estendeu-se até o século

XVII (Idade Média), porém é algo que diverge da contemporanea, pois na visdo de Flavio
Tartuce (2012) é uma:

Interacdo ou ligacdo entre pessoas, podendo ter carga positiva ou negativa. O afeto

positivo, por exceléncia, ¢ o amor; o0 negativo é o 6dio. Obviamente, ambas
as cargas estdo presentes nas relacfes familiares.

Sinteticamente apds séculos de tratamento assimétrico, evoluiu o direito rumo a uma
consolidacdo da comunhdo da vida, baseada no afeto, tendo em vista a aplicagdo dos
principios constitucionais, que, integrando o regramento juridico, vem norteando as relacfes
de familia na pds-modernidade (LOBO, 2002).

Sendo assim, sdo complexas as informacdes formais e informais, indigenas e exoticas,
que envolvem afeccdes condizentes aos sentimentos e valores (afeto, perddo, solidariedade,

paciéncia, devotamento, transigéncia), enfim, a teoria e a préatica das instituicdes da familia
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dependem, em Ultima analise, de nossa competéncia de dar e receber amor (TEPEDINO,
1999, p. 64).

Oliveira (2003, p. 24) acentua que, 0 que mais importa é pertencer ao seu amago, é
estar naquele idealizado lugar onde é possivel integrar sentimentos, esperancas e valores,
permitindo a cada um sentir-se a caminho da realizacdo de seu proprio projeto de felicidade
pessoal —a casa, o lar, a prosperidade e a imortalidade na descendéncia.

Em sintese, para que as instituicbes familiares se tornem soélidas, é necessario a
projecdo de um ambiente harmonico, de modo a equilibrar situacdes e estados emocionais dos
membros que as compde.

De pronto, o tratamento cuidadoso ampara individuos que aparentemente sao
introvertidos e receosos com seus proprios parentes, e ndo se pode negar que a demonstracdo
distributiva de afeto, o apoio e o contato entre os familiares sdo primordiais para uma

convivéncia saudavel.

1.3 CONSTITUCIONALIZACAO DO DIREITO DE FAMILIA

Para compreender melhor a evolucdo das relagbes familiares, especificamente, a
legislacdo brasileira sobre o tema abordado, tem-se documentos aprovados que comprometem
a garantia da protecdo e medidas para fazer-se cumprir efetivamente responsabilidades
fundamentais.

No que diz respeito a influéncia da familia no direito, Marise Soares Corréa ressalta
que:

A familia brasileira guardou as marcas de suas origens: da familia romana, a
autoridade do chefe de familia; e da medieval, o carater sacramental do casamento.
Desta maneira, a submissdo da esposa e dos filhos ao marido, ao tornar o homem o
chefe de familia — que, fincada na tradigdo, vem resistindo, na pratica, a recente
igualdade legal que nem a forca da Constituicdo conseguiu sepultar — encontra a sua
origem no poder despotico do pater familias romano. Ainda, o carater sacramental
do casamento advém do concilio de trento, do século XVI (2009, p.81).

Nessa amplitude, a Constituicdo brasileira traz a conscientizacdo dos direitos de
familia e tudo que o abrange, possibilitando a compreensao dos fatos internos e externos.

A vista disso, existem diversas possibilidades para formacdo de vinculos que se
opunham as realizacdes pessoais, como certifica André Fischer:

A sociedade vem se conscientizando de que existem outras possibilidades de

relacionamento a serem aceitas. Desta sorte, legides de homens e mulheres, com
diversa orientacdo sexual, comecam a experimentar novas férmulas de
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relacionamento afetivo, do namoro ao casamento, com todas as repercussdes e
desdobramentos dai decorrentes, donde se destaca uma maior abertura a tolerancia e
a diversidade (2008, p. 13).

Logo, ndo se pode deixar de mencionar, que a intervengdo do Estado democréatico de
direito visa neutralizar a ordem econdmica e social, no qual, elaborou normas que retratam as
peculiaridades ideologicas que aproximam o estreito complexo organizacional ao campo da
diversidade sexual e a geragdo conceitual de familia, para assim, solucionar litigios.

No Brasil, a familia tal como é conhecida, sofreu influéncias da familia romana, da
familia can6nica e da familia germanica. E notdria a influéncia do direito candnico

em nosso direito patrio, como consequéncia direta da colonizacdo portuguesa
(GONGALVES, 2008, p. 16).

Porém, por ser um processo ha longo prazo, é um periodo considerado conservador, de
modo, que o casamento de Unido Estavel ndo existia.

Com base da necessidade de organizagGes, Maluf (2010, p. 120) explica que as
organizacbes formais nas relacdes da arvore parental, fez surgir a primeira Constituicdo
Imperial Brasileira elaborada em 1824. Entretanto, por enquanto, ndo se previa protecdo ao
direito de familia, no qual o casamento religioso era celebrado pela Igreja e o Estado.

A partir do Decreto 181 de 1890, o casamento civil (gratuito) passou a ser o Unico ato
juridico capaz de constituir familia. Por conseguinte, em 1891 criou-se uma Constituicao
inspirada no modelo americano liberal e desvinculada da religido quanto as decisdes do
Estado, bem como, o poder pessoal do Estado diante da sociedade (GONCALVES, 2010, p.
32-33).

Adiante, ja em 1934, surgiu a nova Constituigdo, que ressalva a indissolubilidade do
casamento e a gratuidade do reconhecimento dos filhos naturais e legitimos, bem como, a
protecdo infantojuvenil. Mesma época em que o Estado social brasileiro passava-se por uma
incorporacdo interventiva de concepgBes na ordem econdmica, politica e social,
responsabilizando-se por todas as areas como: educacdo, salde, lazer, cultura, e outros
(MEDINA, 2004, p. 9).

Todavia, somente atraves da Constituicdo de 1988, obteve-se a institui¢do do divorcio,
a independéncia da mulher (desligando-se da familia patriarcal), a reducdo das desigualdades
sociais, discussdes positivamente conscientes sobre a sexualidade, aberturas de conferéncias e
audiéncias publicas de carater constitucional e relevante crescimento de movimentos
reivindicatorios (OLIVEIRA, 2003).

Diante dessa influéncia histérica, Bittar descreve que:
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A Constituicdo Federal de 1988 espelhou a éansia da sociedade brasileira pela
normalizagdo democratica e pela conquista do Estado Democratico de Direito,
baseando-se na experiéncia constitucional europeia, onde o predominio do social
encontra evidéncia, uma vez que ocupa papel de destaque o respeito aos valores
mais elevados da natureza humana (2003, p. 88).

Antonio Jorge Pereira Jr. preleciona que:

O Estado, investido de poder pela sociedade politica, gerencia as relagfes familiares,
dada sua importancia para a sociedade e também para cada pessoa individualmente
considerada, visto que a familia é uma sociedade natural, responsavel primeira pela
formagéo da pessoa humana. Seu valor social foi assimilado pelo direito positivo
constitucional, e assim, foi-lhe outorgada especial protecdo do Estado (2009, p.
2.370).

Em observancia aos niveis que regulam atos inconstitucionais, a legislacédo estabeleceu
protecdo as diversas formas da estrutura familiar. Através da realidade fatica de intolerancias
e de desrespeitos a liberdade individual, aprovou-se também Documentos e normas que
defendem e respeitam as diferencas, neste caso, como método alternativo criou-se a
intervencdo judiciaria.

No Brasil, a resolucéo de conflitos interpessoais, historicamente, tem sido atribuida
quase exclusivamente ao Poder Judiciario, que ndo possui estrutura para atender a demanda
que lhe é dirigida. Algumas das consequéncias desse monopdlio sdo efetivadas na sobrecarga
desse Poder, o que gera lentiddo na entrega da prestacdo jurisdicional, além de revelar outras
de suas deficiéncias estruturais, tais como ser fechado e inacessivel & maioria da populagéo.
Esses pontos revelam sua incapacidade para lidar isoladamente com os conflitos decorrentes
da interacdo social (MULLER, 2005).

Um “método de solucdo de litigios é alternativo quando configura uma oportunidade
de escolha, por parte do jurisdicionado [pessoa em conflito], diante da prestacéo jurisdicional
estatal” (MEDINA, 2004, p.18).

Dessa maneira, o sistema brasileiro mudou especialmente na area da familia,
adaptando-a as normas nos demais campos juridicos, do Direito Publico ao Direito Privado,
estabelecendo assisténcia, inibindo atos ilicitos e de violéncia em suas rela¢fes, por meio do
reforco protetivo empenhados nos dispositivos legais como Direito Civil, Penal,

Internacional, e representativamente os Direitos Humanos.
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1.4 A ETICA NA INTERVENCAO DOS LITIGIOS ENVOLVENDO FAMILIAS

As intervencGes nos conflitos familiares ocorrem pela pretensdo de ajudar a resolver
discussdes geradas por pessoas que possuem o0 estado psicoldgico alterado, devido ao
acumulo de sérios problemas de salde como o estresse, a depressdo, a sobrecarga pessoal, a

responsabilidade, a falta de atencéo e didlogo dentro do vinculo familiar. Segundo Gergen:

Ao encontrar defeitos no outro, comegamos a erigir um muro entre nds. Ao culpar
alguém, me posiciono como alguém que sabe tudo e que é totalmente integro e vocé
COmO um ser que esta sujeito ao meu julgamento. VVocé é objeto de desdém, sujeito a
correcao, ao passo que eu permaneco digno de elogios e poderoso (1999, p. 35).

Como citado pelo autor, o posicionamento entre 0 ego e superego de cada individuo
fica a mercé da confianca depositada por ambos, pois ao falar de si (desabafar) faz com que o
outro saiba pontos fracos e fortes, logo, ao apresentarem desentendimentos pode-se

automaticamente mudar essa relacao.

O conflito é dissenso e surge em razdo de expectativas, interesses e valores que, por
determinadas situa¢des, acabam sendo contrariados. Ademais, o conflito é inerente a
propria relagdo humana. A outra parte é considerada um adversario. Cada litigante
busca elementos para reforcar a sua posicéo, visando a minar os argumentos da parte
contraria (VASCONCELOS, 2008).

Em virtude disso, necessitam de mediadores profissionais orientados para exercer o
papel de guardides da familia, que priorizam eticamente propostas de acordos no intuito de
manter a paz nos ndcleos familiares.

No que diz respeito a ética, origina-se do termo grego ethos, que significa "modo de

ser-,

carater", "comportamento” e "costume”, sendo também, um estudo aprofundado nesses
aspectos. No caso da intervencao (chamada também de mediacdo), faz parte de um processo
confidencial e voluntario, cuja responsabilidade das decisGes cabe inegavelmente as partes
envolvidas. Ou seja, a ética encontra-se na garantia do sigilo profissional e na aplicacdo dos
principios norteados pela conduta dos mediadores.

Pois, o comportamento dentro e fora da instituicdo mediadora reflete tanto no carater,
quanto na competéncia e grau de confianca a ser depositado no mediador, devendo assim,
obedecer aos padrdes éticos e morais para essa atuagao.

Flavia Sousa (2017, Online) esclarece o equilibrio dentro da responsabilidade
mediadora:

Para que todos esses conceitos morais de ética, justica, confianca, sensatez e
confidencialidade sejam realmente cumpridos além de treinamento adequado,



17

o mediador deve estar sendo constantemente acompanhado, fiscalizado e dentro
dos regulamentos do Cédigo de Etica da Mediagéo e Conciliagdo.

Em suma, o mediador representa o Judiciario, devendo seguir técnicas repassadas pelo
trabalho dentro dos preceitos éticos a preservar sua conduta e imparcialidade, buscando

realizar um consenso entre as partes dentro dos parametros juridicos.

Compete ao mediador estabelecer a comunicacéo entre as partes, ouvir no siléncio,
buscar nas entrelinhas o significado interior das coisas, enfim, ter a sensibilidade de
trazer a realidade do problema a tona, em um auténtico processo de tradugdo
(BEZERRA, 2011).

Como também, as proprias partes, na mediacdo, tratardo o conflito a partir da ética da
alteridade que une as partes, compreendendo as divergéncias e as emocdes, chegando a um
consenso comum que atenda aos interesses de ambas as partes (SPENGLER, 2010).

Quanto a ética, conceituando de modo geral, esta relacionada aos principios que
motivam, disciplinam ou orientam o comportamento humano. Ao passo que sao inseridos
valores, normas, exortacdes presentes a realidade social, como também, trata-se de um
conjunto de normas e preceitos que condiz & ordem moral de cada individuo dentro e fora da
sociedade.

A partir dessas referéncias, passamos a questionar precisamente os desdobramentos da
vida cotidiana e todas as possibilidades de se relacionar. Pois, como ja citado neste historico,
as novas modalidades da familia pds-modernidade trouxe-nos assuntos de carater publico e
privado, dando-nos a oportunidade de abordarmos assuntos no qual os componentes passaram
por experiéncias positivas de transformacgdes, como também por experiéncias negativas
(preconceitos, desigualdades e desestruturas), até a chegada dos direitos humanos e suas

conquistas.



2 A MEDIACAO NO CONCEITO FAMILIAR

As alteracBes comportamentais tem mexido constantemente no ndcleo familiar,
decerto, séo gerados debates sobre esse agrupamento moderno, trazendo um vinculo de ideias
capazes de tornar os processos mais celeres. A reconciliagdo dos conflitos internos antecipa
acordos leves de negociacBes no judiciario, cujo representa o direito as partes em fortalecer
democraticamente suas relagdes.

Através dessas explanacdes, a mediacdo passa a fazer parte de um conceito
predominante nas organizacGes familiares, eis que, ouvir as partes ajuda ao proprio orgao
encontrar solucoes.

Para Adriane M. Toaldo e Fernanda R. de Oliveira, a mediacdo familiar:

Busca um comportamento apropriado na pacificacdo social, através da
comunicabilidade das pessoas nas relacdes ja terminadas, sendo, portanto, um novo
desafio do Direito de Familia contemporaneo, no qual a esséncia do Direito de
Familia é permeada pela afetividade humana, nas relaces de parentesco, entre pais,
filhos, marido e mulher, na socioafetividade familiar. Assim, justifica que a escuta
entre as partes conflitantes e o didlogo serdo sempre muito apropriados e admirados
pelos advogados, juizes, promotores e demais profissionais do Direito que estdo
envolvidos nos casos familiares (2011, p. 9).

Sendo assim, o papel do mediador oportuniza uma aproximacdo maior do judiciario,
em algumas oportunidades ameniza as causas de menor motivo que estdo a espera de
julgamento. Toaldo e Oliveira (2011) enfatizam que o mediador ¢ ‘’uma pessoa imparcial,
neutra, utilizada para facilitar o didlogo e a negociacdo entre as partes envolvidas, fazendo

com que elas consigam enxergar os pontos de desavencas e desejos de cada um”’.

As separagdes e perdas sdo companheiras constantes na vida das pessoas e ninguém
pode afirmar que nunca as viveu. Embora seja uma experiéncia universal, ela é tdo
particular e peculiar que a sua histéria individualiza cada ser humano (KOVACS,
1996, p.14).

Ademais, entra-se na ampla sobre familia, nos relacionamentos conjugais,
extraconjugais, monoparental, matrimonial, unido estavel, homoafetivos, poliamor (por
exemplo), entre outros. Além dessas diversas formas de se relacionar presentes em
documentos legislativos, essas pessoas estdo em plena busca da aceitacdo, liberdade e
convivéncia.

N&o obstante, a participacdo de todos se faz importante para uma experiéncia incrivel,
pois traz clareza entre os leigos, assim como, uma pretensdo da justica e psicélogos na
orientacdo, ndo deixando de lado os amigos que de alguma forma contribuem no apoio e
afeto.

Com base nisso, Adriane M. Toaldo e Fernanda R. de Oliveira comenta que:
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Além das formas de familia presentes nos Documentos Legislativos patrios, conhece
a realidade fética outras formas de relacionamento duradouro e efetivo, fincado no
afeto, que vém paulatinamente ganhando visibilidade e reconhecimento legal em
diversos paises do mundo, visto que o respeito a dignidade da pessoa humana, a
valorizagdo dos direitos humanos e o exercicio da tolerancia advindo do respeito da
diferenga tem-lhes garantido um lugar cada vez mais destacado no panorama
legislativo das diversas nagcdes mundiais (2011, p. 146).

Para atuar sobre as causas de mediacao é necessario exercer a ética direta, pois embasa
num trabalho delicado, colaborativo e rigido nos principios. Quando mediadores s&o
procurados para prestarem confidencialmente frente a justica, sua responsabilidade aumenta.

Como instrumento de um terceiro imparcial, passa-se por uma série de procedimentos
que de algum modo auxilia familiares. Encontra-se em discussédo, como exemplo: no caso de
um filho menor de idade que assume sua sexualidade aos pais, porém, seus pais ndo aceitam a
vontade sexual do seu filho.

Nesse contexto, chamados de estados intersexuais, formados pela familia atual, o
aparecimento de novas estruturas propiciou amenizar algumas situagdes sociais que antes
eram considerados tabus, e abriu uma estabilidade natural nas reais vontades de cada
individuo.

Rui Geraldo Camargo Viana, em licdo apresenta:

O Estado, em sua funcéo de positivador da norma, regulamenta a familia, segundo
uma visdo politica, modelando-a conforme a convivéncia e a fungdo social dela
esperada, desta forma estende sua protecdo regulamentadora ndo s6 a familia
constituida pelo matriménio, mas a todas as outras entidades que sdo igualmente
merecedoras de sua prote¢do (2000, p.35).

Essas garantias e direitos estdo inicialmente previstos na letra constitucional brasileira,

onde mostram-se nitidamente a igualdade das geracgdes:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade

do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

Os casais homossexuais amparados na legislacdo vigente, que concebe a estabilidade
do casamento em unido estavel, podem também ser livres a demostrar o afeto e amor,
consequentemente formar uma familia sob adocéo de filhos. O art. 226, da CF/88 estendeu
essa protecdo, reconhecendo a entidade familiar, produzindo uma revolugdo social ao novo

vinculo sacramental com matrimdnios homossexuais.

O compromisso com a cidadania impde uma nova forma de caminho para o
reconhecimento da formacdo familiar, e para tanto, amplia-se o entendimento do
direito de familia para além do estabelecido Codigo Civil, valendo-se para tanto dos
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principios instituidos pela Carta Constitucional, e pela formagdo jurisprudencial,
para compreender e reconhecer a dindmica dos novos tempos (FACHIN, 2003, p. 1-

2).
O papel do mediador entra justamente na posicdo consensual breve, em efetiva
harmonia social, dentro dos limites possiveis para que, caso ocorra uma adocdo, O
condicionamento e facilidade comunicativa entre as partes sobe declaracdo publica seré

exercido nas obrigacGes compostas no cddigo de ética.

2.1 CONCEITOS DE MEDIACAO

Em conceitos gerais, 0 mediador valoriza ouvir as partes e encontrar alternativas nos
conflitos. Altas qualidades técnicas transcendem nas divergéncias de cada depoimento, em
decorréncia dessa situacdo, a permanéncia voluntaria e acdo sigilosa do mediador garante

seguranga.

A prética da Mediac@o requer conhecimento e treinamento especifico de técnicas
préprias. O Mediador deve qualificar-se e aperfeicoar-se, melhorando
continuamente suas atitudes e suas habilidades profissionais. Deve preservar a ética
e a credibilidade do instituto da Mediacdo por meio de sua conduta. (CONIMA.
Codigo de Etica para Mediadores. Tecnologias para Conciliagdo, Mediacdo e
Arbitragem. Disponivel: http://www.conima.org.br/codigo_etica_med. Acesso em:
29 Out. 2017).

Quando é expresso 0 ‘carater voluntario’ no processo de mediagdo, dar-se-a
possibilidade de as partes administrarem a pauta da audiéncia, e assim, estabelecer opinies
iguais ou diferentes, obtendo liberdade em tomar decisdes a qualquer momento do processo.

Este profissional segue as regras como todos 0s outros a cumprir os principios dos
valores morais éticos, tais como: clareza, competéncia, confianga, confidencialidade,
diligéncia, harmonia, honestidade, imparcialidade, neutralidade, prudéncia, etc.

Codigo de Etica do Mediador define como:

A forma de resolucéo de conflitos, na qual um terceiro, chamado mediador, facilita a
comunicagdo entre pessoas que mantém uma relagdo continuada no tempo, na busca
de seus interesses e na identificagdo de suas questdes com uma composicao
satisfatoria para ambas as partes. A Mediacdo € um processo nao-adversarial e
voluntario de resolucdo de controvérsias em conflitos mais complexos, com o
auxilio de um mediador-especialista, com uma posi¢cdo mais técnica, mantendo a
imparcialidade e a neutralidade, a fim de viabilizar a comunicac¢éo e auxiliar na
busca da identificacdo dos reais interesses envolvidos (2016, p. 2).

Ndo se pode negar que os métodos utilizados na abordagem, avaliam o

comportamento das partes, na padronizacdo de protecdo da justica, aparente aos individuos


http://www.conima.org.br/codigo_etica_med

21

que se exaltam na audiéncia, perdendo o controle da palavra ou precisam de ajuda psicolédgica
para prosseguir propriamente na conduta ética.

No que diz respeito aos mediadores psicdlogos, esses ajudam nas intensas fases, ou
seja, sdo procurados por pessoas que estdo em estados de fragilidade, cansaco psicologico,
procrastinacao, estresse psicossocial etc.

Segundo Mello (2004, p.33), o mediador psicdlogo percebe que essas projecbes sao
mecanismos dos mediandos contra “a dor, o luto, o pesar ¢ a tristeza”. Tais fendmenos sdo
identificados por maneiras criativas no processo, cujo ndo nota-las corre o risco de
empobrecer as demais possibilidades, esse 0 auxilio e esclarecimento feito pelo processo
mediacional melhoram os pontos nodais interferidos pela comunicagdo funcional passada
despercebida.

Ao entrar nesse campo, tem-se como alicerces praticos de Terapia Familiar Sistémica,
e seus pressupostos como o uso da Teoria da Comunicacdo, onde ha o uso do conhecimento e
técnica para combater os geradores de crises.

Suscintamente, a mediacdo ndo age pela justica e esforco tradicional, pois ndo ha juiz
nesse delicado processo, 0 que torna o acordo satisfatorio é que sdo decisGes tomadas pelos

proprios participantes.

2.2 PRINCIPIOS DEFINIDORES DA MEDIACAO

2.2.1 Principio da Imparcialidade

Ao se falar de Etica é feito um estudo universal sobre os principios que norteiam o que
certo e do que é errado, tirando como base dos comportamentos humanos, tem-se uma
dimensdo do que pode ser aplicado no exercicio profissional e cotidiano. As linhas de conduta
do mediador ultrapassam a producdo de convivéncia e intimidade, pois a seriedade faz-se
necessario, objetivando chegar a neutralidade de suas consideracdes.

Desse modo, o mediador é plenamente impedido de favorecer alguma parte, antes e
durante os procedimentos, deve-se permanecer imparcial, ou seja, sem manifestar interesse
em quaisquer juizos de valor, opinides e preconceitos. Como corrobora Bacellar (2003, p.195)
“se os interessados vislumbrarem, em qualquer mediador, atitudes que demonstrem exercicio
de autoridade, restara prejudicado a apresentagdo e sera dificil a ideia bésica de
imparcialidade e neutralidade diante dos fatos™.

Conforme o Codigo de Etica preleciona:
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Imparcialidade: condicdo fundamental ao Mediador; ndo pode existir qualquer
conflito de interesses ou relacionamento capaz de afetar sua imparcialidade; deve
procurar compreender a realidade dos mediados, sem que nenhum preconceito ou
valores pessoais venham a interferir no seu trabalho. (CONIMA. Cédigo de Etica
para Mediadores. Tecnologias para Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem.
Disponivel: http://www.conima.org.br/codigo_etica_med. Acesso em: 29 Out.
2017).

Compreender e atuar nessa area ndo aparenta ser uma situacdo facil, porém, relevar as
atitudes e pontos de vista das partes equivale ao autocontrole do mediador, para condensar a
experiéncia em exercicio.

Como refere Perrone, citada por Breitman e Porto (2001), o mediador deve verificar se
as pessoas sabem o que € mediacdo, se estdo efetivamente interessadas e se a aceitam como
forma de resolver suas diferencas, dentre outros comportamentos tipicos do enquadre — por
alguns denominados de pré-mediagdo — por outro lado, genericamente é pouco importante que
ele demonstre conhecimentos de questdes juridico-legais.

A partir das respostas obtidas é dedutivel que, caso o mediador demonstre
conhecimentos da esfera legal, poderd perder sua neutralidade ou, como denominado nesta
pesquisa, sua capacidade de equidistar-se das partes. Ou seja, conforme as médias das
respostas, para que o mediador consiga demonstrar imparcialidade ele deve procurar ndo
entrar no mérito juridico das questfes que estdo sendo discutidas, pois nesse caso, poderia
transparecer parcial ou ir ao encontro do que Kovach e Love (2004) denominam de funcéo
avaliadora.

De imediato, sera entendida pela inexisténcia de qualquer conflito de interesses ou
relacionamento capaz de afetar o processo de mediagédo, devendo compreender a realidade dos
mediados, sem que nenhum paradigma, preconceito ou valores pessoais venham a interferir
em sua intervencdo (BRAGA NETO, 2007, p. 90).

Apl6s a nomeacdo ao cargo de mediador, a atuacdo deve ser de maneira integra e
consciente, sendo proibido infringir os Principios Fundamentais estabelecidos e
indubitavelmente as Normativas pressupostas nos demais Cédigos, para a relacdo de encargo
e confianga no todo.

Maria de Nazareth Serpa sinaliza como deve agir sob este principio:

Ao agir como um neutro interventor, o mediador assume uma série de
responsabilidades, que envolvem competéncias, principios e integridade, ndo sé no
exercicio da atividade mediadora quanto na sua formagdo. O mediador tem que se
comprometer com uma séria de regras e acordos, sobre confidencialidade,
imunidades, além de observar altos padrdes éticos, na maneira como conduzem o
processo e a si préprios, dentro dele. Na propor¢do em que a atividade mediadora
comega a se incorporar no dia a dia do brasileiro, ndo ha como nao desenvolver e
estabelecer padroes praticos, e estabelecer limites éticos basicos. Atualmente,
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aqueles que abragcam a profissdo mediadora ja trazem, de suas carreiras de origem,
um cédigo ético-profissional, mas dentro da mediagéo terdo de acrescentar padrdes e
limites especialissimos (1999, p. 232).

Nesse sentido, pode-se entender que o mediador ndo defende, representa, aconselha,
ou sequer tem interesse nas questdes debatidas no conflito. Essa posicdo rigida, cobrada no
direito permite o controle padronizado para o verdadeiro desempenho a seguir por todos 0s

membros.

2.2.2 Principio da Competéncia

O Principio da Competéncia refere-se as prerrogativas e restricdes da legislacdo que
submetem a investidura do cargo inerente, assinalada pela Constituicdo Federal e previsto no

Codigo de Etica de Mediadores:

Competéncia: a capacidade para efetivamente mediar a controvérsia existente. Por
isso 0 Mediador somente deverd aceitar a tarefa quando tiver as qualificacbes
necessarias para satisfazer as expectativas razoaveis das partes. (CONIMA. Cadigo
de Etica para Mediadores. Tecnologias para Conciliagio, Mediagio e Arbitragem.
Disponivel: http://www.conima.org.br/codigo_etica_med. Acesso em: 29 Out.
2017).

A saber, 0 mediador atua em conformidade com a funcdo Ihe imposta, sendo treinado
e munido inteiramente de habilidades para cumprir com éxito as atividades atribuidas, de

maneira técnica profissional.

Devendo se constituir na capacidade para efetivamente mediar o conflito, s6 aceitar
a investidura de media-lo quando efetivamente possuir 0s requisitos minimos e as
qualificacdes necessérias para coordenar o processo (TOALDO; OLIVEIRA, 2011,
Online)

Em outras palévras, designa-se como uma capacidade reconhecida a realizar
determinada tarefa, legitimada por uma autoridade competente. O dicionario Ferreira (2017,
s/p) — informa o uso do termo juridico, e define também como “(qualidade de quem é capaz
de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade, suficiéncia, aptidao)
habilidade, idoneidade”.

Salienta-se que, neste cargo de mediador pode haver desisténcia, quando incapaz de
realizar as audiéncias de mediacdo, podendo desistir a qualquer tempo. Por seguinte, compete
entender e avaliar as implicacbes ou mesmo os desdobramentos nas reunides, esclarecer os

honorarios e formas de pagamentos.
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O didlogo é utilizado separadamente em oportunidade as partes para falar a cada
sessdo, assegura através do direito constitucional do devido processo legal a ser usado através

da solicitacdo mantendo-se a equidade.

2.2.3 Principio da Confidencialidade

Quando iniciado o processo sigiloso, dar-se-a seriedade tanto para o profissional que
ouvira a demanda, como para os participantes. A ndo divulgacdo ou revelacdo das
informagdes, documentos (publico e privado) durante os procedimentos, espalhar situacées,
propostas, anotacdes e minutas lidas na sala de sessao, absolutamente tudo compromete a
seguranca sigilosa da mediacdo.

Similarmente, é necessario o respeito ao principio da autonomia da vontade das partes,
que também é dever de todos fazer-se cumprir sob 0s termos convencionados. Em razéo

disso, Adriane M. Toaldo e Fernanda R. de Oliveira destacam que:

Os fatos, situacbes, documentos, informacdes e propostas, expostas durante a
mediacdo, guardem o necessario sigilo e exigir daqueles que participaram do
processo, obrigatoriamente, manté-lo sobre todo conteldo a ele referente, ndo
podendo ser chamados para eventual testemunho em situacdes ou processos futuros,
respeitando o principio da autonomia da vontade das partes. Nos termos por elas
convencionados, desde que ndo contrarie a ordem publica (2011, online).

Esse compromisso tem como foco ndo prejudicar o procedimento e as partes com
constrangimentos, opinides maldosas, ou mesmo, comprometer as decisdes futuramente
tomadas por elas.

Pois, é notavel, que a midia ndo se preocupa em resguardar o sigilo, visto que, se ndo
hd divulgacdo dos fatos, na falta seria irrelevante exercer a profissdo, a saber, que a
informag&o transmitida equivale ao “’ibope ** de noticias temporais.

Entdo, considerando que os processos corridos pelo Poder Judiciario sdo alvos das
transmissdes televisas e atualmente chegam rapidamente pelo compartilhamento das redes
sociais, levam o receptor a especular pela atualizagdo em tempo real.

Nessa base, a verdadeira misséo da imprensa, mais do que a de informar e de divulgar
fatos, é a de difundir conhecimentos, disseminar a cultura, iluminar as consciéncias, canalizar
as aspiracdes e 0s anseios populares, enfim, orientar a opinido publica no sentido do bem e da
verdade (MIRANDA, 1999).

Consequentemente, ao postar na integra de forma abusiva a quebra do sigilo, uma vez

que o direito constitucional, a presun¢do da inocéncia e o devido processo legal amparam o
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suposto acusado até o seguinte ato ser transitado e julgado (como exemplo no Direito Penal),
a imprensa deixa a desejar nos limites extrapolados dentro dos dispositivos legais auxiliados
pela liberdade de imprensa e expressao.

Ana Lucia Menezes Vieira ressalta;

[...] que a informacdo constitui-se uma necessidade social: A informacgdo, como
aspecto da liberdade de expressdo, da comunicacdo social, é hoje uma necessidade
primordial do homem que vive em sociedade. Devido a crescente complexidade
social, as pessoas ndo sO para se orientarem e estabelecerem contato permanente
umas com as outras, mas, também, para participarem, precisam de conhecimentos e
ideias sobre o0 que acontece ao seu redor. Os fatos repercutem em suas vidas, nas
opinides da comunidade, e o conhecimento deles serve para que possam atuar
eficazmente nos ambientes de trabalho, familiar e social, cumprindo seus papéis de
cidadaos (2003, p. 30 e 31).
Dessa maneira, ao se falar em divulgacdes na mediacdo é valido o cuidado diante do
principio da publicidade nos atos formais e informais judiciais, consoante aos principios

elencados a Constituicdo Federal em continéncia @ Comunicagdo Social.

2.2.4 Principio da Liberdade e Poder de Decisdo das Partes

A autonomia da vontade das partes fundamenta-se pela atuacdo do mediador como
autoridade central na premissa audiéncia, de maneira consciente e confiante estabelece uma
margem administrativa neutra ao ouvir 0s autores no processo, inclusive, a tomarem suas
préprias decisdes.

Representa o fato de quem decide s&o os envolvidos. Apenas os envolvidos podem
decidir o que lhes for mais conveniente, sendo, assim, responsaveis por tal decisdo. Ao
mediador cabe apenas orienta-los, facilitando o dialogo, e ndo a decisdo do caso (SALES,
2017, online).

O direito de liberdade estd previsto no art. 5° II, da CF/88, onde ‘’ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”’. Essa liberdade nas
mediagdes pode ser promovida por instituices particulares, observando as limitagdes legais
expressas, como por exemplo, o principio da legalidade (inciso Il do art. 5°, CF/88) consoante
aos valores constitucionais.

Essa ideia de autodeterminagdo inclui nesse direito, pois nenhuma pessoa pode
declarar sua vontade apenas por em razdes financeiras ou decorrentes pelo complexo de
inferioridade. Neste caso, pode-se mencionar as resolucGes contratuais decididas numa

mediacéo.
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Ha autores que se referem ao principio da autodeterminacgdo, em razdo do qual o
acordo entre as partes € sempre obtido de forma voluntéaria, sem imposi¢Ges ou
coerc¢do, permitindo aos participantes abandonar o processo a qualquer momento. A
vinculacdo de cada parte ao contrato (transacdo, neste caso) estd apoiada na sua
prépria vontade, na sua autodeterminacdo. Outros autores referem-se ao principio da
liberdade e ao principio do poder de decisdo, justificando que as partes devem ter
liberdade para resolver os conflitos pela mediacdo, sem ameaca ou coacdo, ja que
somente a estas cabe o poder de decidir como o conflito sera solucionado (MORI,
2007, p. 21).

Sob a dtica do direito processual, as partes de um litigio podem decidir resolvé-lo sem
recorrer aos meios judiciais, escolhendo uma instituicdo particular para promover a
conciliacdo e a mediacdo. Sendo esta a escolha, as partes acabam por escolher inclusive o
procedimento a ser adotado, seja por prévia delimitacdo consensual, seja pela escolha de uma
instituicdo que deve antecipadamente fazer publicar os seus regulamentos. Da mesma forma,
podem escolher os conciliadores e 0os mediadores, com grande liberdade de atuagédo (MORI,
2007, p. 23).

E evidente e inocultavel que a cooperacéo entre as partes juntamente com o mediador,
ajudam a desenvolver os fatos e acordos com celeridade, sendo pressuposto fundamental para
0 éxito no processo.

Portanto, além de cada autor entrar consciente, e, sobretudo, orientado por todas as
medidas e garantias asseguradas no relevante processo informal, cabe a corresponsabilidade

de ndo ofender a parte, pelos sucessos ou insucessos da ndo competitiva da agéo.

2.2.5 Principio da diligéncia

O Cadigo de Etica do CONIMA (2017) menciona o principio da diligéncia, enfatizado
como:

Cuidado e a prudéncia para a observancia da regularidade, assegurando a qualidade
do processo e cuidando ativamente de todos os seus principios fundamentais.
(CONIMA. Codigo de Etica para Mediadores. Tecnologias para Conciliacio,
Mediacéo e Arbitragem. Disponivel: http://www.conima.org.br/codigo_etica_med.
Acesso em: 02 Nov.. 2017).

Conhecido nas demais vertentes do direito como atestado de Capacidade Técnica
Administrativa, que visa proteger minunciosamente 0s processos e documentos utilizados que
atenda as normativas. O mediador de maneira cautelosa cumpra eficazmente a comunicagéo
das partes.

O mediador deverd sempre se atentar a maneira de administrar a mediagdo, com toda

a prudéncia, cautela e eficacia devidas, observando as regras e 0s principios fundamentais
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do instituto, bem como prestando informacBes as partes durante todo o procedimento
(SAMPAIO; NETO, 2007, p. 20).

Ademais, incumbe-lhe examinar atenciosamente como 0s mediados estdo reagindo
aos estimulos durante o processo, bem como a evolucdo do dialogo entre eles, porquanto
“um descuido pode gerar uma comunicagdo inapropriada cujo efeito ¢ nocivo ndo apenas a
mediacdo, mas a propria inter-relagdo das partes, alimentando a litigiosidade” (CAHALI,
2012, p.57).

De todo o exposto, prevalece a credibilidade do procedimento, assim como a
qualidade de atendimento para fazer cumprir 0s principios éticos na prestacdo de exceléncia

nos servigos mediativos.

2.2.6 Principio da Informalidade

O poder judiciario ao visibilizar o acimulo de processos judiciais tanto fisicos, quanto
virtuais, resolveu dar sequéncia na resolucdo de conflitos conforme a demanda, porém de um
jeito mais pratico e flexivel para o seu desenvolvimento, criando-se um processo
administrativo que pudesse chegar a todas as classes econémicas, de inicio gratuito em um
ambiente propicio ao didlogo para o acerto entre os vinculos.

A informalidade da mediacdo passou a ser um veiculo de comunicacdo mais proxima
da linguagem publica e suas necessidades. Esse principio tem como caracteristicas a auséncia
da estrutura que define a articulagdo formal de doutores ou mesmo usados pela linguagem
juridica propriamente dita.

O principio da informalidade do processo significa que o processo de mediacdo nao
segue um padrdo predeterminado. Os mediadores buscam padr@es para organizar 0 processo
apenas, ndo devendo seguir uma forma Gnica (GUNTHER, 2013).

Diferente de qualquer normativa ou procedimento estabelecido, a anuéncia dar-se-a
pela intencdo de fazer os participantes refletirem-se aos atos praticados, porém, sem perder a
clareza. Essa flexibilidade meio a simplicidade e facil compreensédo, apresenta em diversos
casos a satisfacdo administrativa entre aqueles que ja tiveram a experiéncia de resolver
problemas sem precisar entrar com acao de processos judiciais.

Cabe destacar que essa desburocratizagdo formal, objetiva descomplica os rituais
processuais que muitas vezes a presenca do juiz assusta as partes, através desse relaxamento,
incentiva o desarmamento de tenso nervosismo e maré de sentimentos, a fim de aperfeicoar

espontaneamente a audiéncia.
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2.3 OBJETIVOS DA MEDIACAO

A mediacdo pressupbe de uma responsabilidade aplicada as partes, que em especial,
recebem a intervencdo de um terceiro qualificado para auxilia-los de forma criativa e diferente
das decisdes analisadas em processos judiciais.

Bisol explica (1999) que o Direito brasileiro utiliza, a fim de alcancar seu objetivo, um
sistema de coacdo organizado em leis que imputam essencialmente deveres a conduta
humana, limitando sua liberdade. Dito de outra forma, o Direito é a técnica de resolucéo de
conflitos que utiliza regras impostas (leis), derivadas de outros (p. ex. do legislativo), que néo
dos contendores, e que a eles sdo impostas quando buscam uma solucéo judicial.

Assim, oposto a justica arbitréria, a preservacdo dos participantes torna-se um dos
principais motivos do pleiteio desta agdo de funcionalidade administrativa, pois da autonomia
aos mesmos para resolver seus proprios processos, cabendo-lhes arcar com as consequéncias
decorrentes da negociacao.

De modo geral, o objetivo da mediacdo é aplicar os principios fundamentais
constitucionais existentes, e principalmente, dos direitos humanos enunciados através de

tratados, pronunciados pelo Estado Democratico de Direito (art. 1°, inciso | e IV, CF/88).

Interessa ao Estado de Direito a seguranca juridica e paz social e, desta forma, que
os conflitos decorrentes da vida em sociedade possam ser por todos resolvidos de
forma justa e eficaz, o que representa um exercicio de cidadania e de democracia
atuacdo (MORI, 2007, p. 20).

Considerado como um dos principais objetivos do processo de mediacdo, sao

caracterizados por Fiorelli e Malhadas Junior (2008, p. 61):

O carater voluntario; os mediandos ali se encontram por livre vontade; o poder
dispositivo das partes, respeitando o principio da autonomia da vontade, desde que
ndo contrarie os principios de ordem publica; a complementaridade do
conhecimento; a credibilidade e a imparcialidade do mediador; a competéncia do
mediador, obtida pela formagdo adequada e permanente; a diligéncia dos
procedimentos; a boa-fé e a lealdade das praticas aplicadas; a flexibilidade, a
clareza, a concisdo e a simplicidade, tanto na linguagem quanto nos procedimentos,
de modo que atenda a compreensdo e as necessidades dos participantes; a
possibilidade de oferecer seguranga, em contraponto a perturbagdo e ao prejuizo que
as controvérsias geram nas relagGes sociais; a confidencialidade do processo.

Trata-se em atingir a satisfacdo dos interessados, resguardando suas necessidades
perante o0 poder de decisBes aos acordos impostas a convivéncia, por questes
psicoemocionais e negociais difundidos em outros ramos do direito como: direito civil,
ambiental, penal, agrario, trabalhista, empresarial, administrativo, relagdes internacionais,

tributario etc.
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Luiz Carlos Amorim Robortella aduz que:

A busca de novas formas de solucdo de conflitos ndo tem o objetivo Unico de
diminuir a carga do servigo judiciario e o retardo da prestacdo jurisdicional. Esta
evoluindo para um conceito mais pleno de realizacdo da justica, com a atuacdo de
terceiros desvinculados dos interesses em litigio, empenhados em sua solucdo, sem
0s constrangimentos e amarras legais a que se submete o juiz (1997, p. 69).

Quanto a harmonia lembrada nas palavras magistrais do XIV Dalai Lama, a Paz ndo é
simplesmente auséncia de guerra. N&o € um estado passivo de ser. Nos devemos fazer paz, tdo
conscientemente como fazemos guerra. Isso significa dizer que devemos buscar solucionar 0s
problemas existentes e ndo simplesmente deixar que outras pessoas decidam por nés. E
preciso tomar as rédeas de nossa vida e sermos responsadveis por nossas decisdes e ndo
simplesmente transferir a responsabilidade para outros (VILA-BOAS, 2009, Online).

Dalai Lama ndo errou ao explanar sua teoria, pois a aplicacdo dos compromissos aos
responsaveis cabe puramente a resolver problemas particulares, separando cada instrumento
da prestacdo da mediagcdo familiar. Abrindo-se, também possibilidades para alcancar os
objetivos propostos, por conseguinte, conscientiza-los sobre o livre pensamento cultural,
religioso e emocional. Ressalvando a ndo obrigacdo de seguir o padrdo social, salvo,
respeitando-os correlacdo as emocOes e comportamentos geradores pelos conflitos
intrapsiquicos capazes de ultrapassar todas as esferas.

Fiorelli retrata como:

A emocéo dirige-lhe as escolhas e, portanto, os comportamentos. Em O Erro de
Descartes e O Mistério da Consciéncia, o neurocientista Antdnio Daméasio mostra —
embasado em longas e complexas investigacdes — que, sem a tutela da emocéo,
revelamo-nos incapazes de tomar as mais comeinhas decisdes. O autor explica: a
“razao” ndo passa de um conjunto de mecanismos decisérios rotulados como tal pela
sociedade, sujeitos as vicissitudes de tempo, espago e local. Acreditar que somos
“seres racionais” faz parte do incuravel narcisismo humano (que ja nos rendeu
pérolas, como acreditar que a Terra fosse o centro do universo), (2008, online).

Especificamente, incluido nas fases filosoficas, sdo exigidas decisdes baseados em
pensamentos abertos, dispostos a desenvolverem-se reflexivamente nas praticas técnicas em
situacdes diérias.

A mediagdo — que ocorre na inter-relagdo entre o mediador e as pessoas em conflito,
por meio da comunicagdo, utilizando também de técnicas da teoria da comunicacdo e
psicoterapicas, amplia e torna possivel o dialogo, o que anteriormente era um mondlogo.
Contudo, justamente as varidveis psicologicas imbricadas no conflito familiar tornam o

processo desse tipo de mediagdo o mais complexo, pois abordam, como mencionado, além de
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aspectos objetivos, os afetivo-emocionais, cuja dimensdo ndo esti pautada em codigos legais
(BREITMAN; PORTO, 2001).

Por isso, € um processo gque tem como objetivo a satisfacdo dos interesses de uma
pessoa, quando estes interesses, de alguma maneira, se apresentam em desacordo com 0S
interesses do outro. O importante papel da mediacdo é identificar estes interesses na sua
génese e sem qualquer comparacdo com valores pré-estabelecidos, como por exemplo, 0s
valores impostos pela lei (SERPA, 1997, p. 20-21).

Nesse passo, a facilidade de uma solucdo amigavel face a justica social, venera o
controle emocional e de igualdade entre as partes, transformando amplamente a

responsabilidade concomitante em assumir o dano causado ao outro.



3 MEDIACAO COMO INSTRUMENTO  PARA CONCRETIZACAO DA
EFETIVIDADE DA PRESTACAO JURISDICINAL NOS CONFLITOS FAMILIARES

A normatizacdo Constitucional abriu preceitos significativos no ambito do Direito
Pablico e Direito Privado. Passou a fomentar junto ao Poder Judiciario acerca das
perspectivas analises, devido o atraso com relacdo aos prazos e lentiddes processuais.

Através de uma mobilizacdo de todos os 6érgdos e sociedade, foi elaborada uma
abordagem esclarecedora pelo entendimento das triparticbes dos poderes, pode-se refletir
sobre essa problematica social, cujo Unico objetivo se faz da resolucdo de conflitos, desde os
simples aos mais complexos.

Perlingieri (2008, p. 765) relata que uma vez considerada a personalidade humana
como um interesse juridicamente protegido e relevante para o ordenamento, a
responsabilidade civil se estende também a todas as violagdes dos comportamentos subjetivos
nos quais pode se realizar a pessoa.

No Brasil, conflitos interpessoais foram atribuidos por uma estrutura dirigida a atender
demandas processuais por meio do monopolio, a sobrecarga e lentiddo, nos quais chamaram a
atencdo por todos os veiculos de comunicacdo, para as discussdes de grande interesse do
Poder Judiciério.

Fabiana Marion Spengler (2010, p. 25):

As relagdes sociais contemporéneas sofreram profundas mudangas em sua
configuracéo, colocando em xeque as tradicionais instituicdes modernas, o proprio
Estado e sua(s) estratégia(s) organizativa(s) sob o modelo da especializacdo de
fungdes [...].

Atualmente, a tarefa de “dizer o Direito” encontra limites na precariedade da
jurisdigdo moderna, incapaz de responder as demandas contemporaneas produzidas
por uma sociedade que avangca tecnologicamente, permitindo o aumento da
exploragdo econdmica, caracterizada pela capacidade de produzir riscos sociais e
pela incapacidade de oferecer-lhes respostas a partir dos pardmetros tradicionais.

Este, revelado como uma forma quase inacessivel € que a maioria dos alguns
servidores passou a trabalhar isolados, inopinadamente, para conseguir concluir 0s prazos
acumulados de processos, decerto, a interacdo social passava-se por uma dificuldade em
concluir até mesmo 0s processos que se encontravam em percurso para a sentenga.

Quanto a crise atual no Poder Judiciario, Lima (2012) afirma que:

A evidéncia dos fatos — e ndo s6 dos argumentos — mostra que a instituicao
judiciaria brasileira esta falida, porque ndo da conta do volume de trabalho, néo trata
0 jurisdicionado com o devido respeito, nem proporciona paz e seguranca a
populacdo, mas, ao contrério, provoca ansiedade, frustracdo, incerteza, neurastenia,
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que geram intranquilidade individual e social, pela excessiva demora na solugdo das
demandas judiciais, e pelo dificil e nervoso relacionamento com o publico.

A morosidade, o alto custo e a extrema burocratizacdo dos processos, 0s juizes que,
em muitos casos, deixam de aplicar o que os cddigos estabelecem, a auséncia de informacéo
por parte dos conflitantes, a dificuldade em se obter o beneficio a justica gratuita, acabam se
tornando obstaculos para 0 acesso a justica, afastando o Poder Judiciario dos cidaddos. Ao
mesmo tempo em que O acesso a justica é marcado por inumeros obstaculos, no entanto,
eleva-se 0 numero de litigios, proprios das comunidades modernas, terminando por
sobrecarregar o Poder Judiciario (GRINOVER, 2008).

A maneira com que o Poder Judiciario realiza a jurisdi¢ao é por meio do Direito, cujo
objetivo é disciplinar o comportamento do homem em sociedade, prevenindo e resolvendo
conflitos (BISOL, 1999).

Assim, a Lei da Mediacdo — PL n°® 4827 — b/1988, juntamente com a alteracdo do
Caodigo de Processo Civil, e a Lei da arbitragem (L 9307/1996). Que surgiu no propésito de
institucionalizar, disciplinar as familias e conflitos preventivamente consensuais.

Diante dessas colocacdes, eis que surge uma nova realidade para a protecao da familia,
como a utilizacdo da mediacdo familiar, para facilitar a comunicacdo entre homens e mulheres
nos conflitos existentes das relagdes conjugais, mas que ainda devera ser declarada em Lei
vigente. Ndo basta ser estabelecida na lei uma igualdade entre homens e mulheres, mas é
necessario que se estabeleca na sociedade, essa igualdade social entre eles (BRAGANHOLO,
2005, p. 71).

Ainda, discorre sobre a figura do mediador, suas responsabilidades ao lidar com o
publico desde a mediacdo simples (sem a necessidade de um advogado capacitado), como
também dos mediadores judiciais que exercam tais atividades juridicas.

O Projeto de Lei ampliou a minuta ao Direito de Familia, que abriu espaco para
presenca obrigatéria de psiquiatras, assistentes sociais ou psicologos nas audiéncias. Os
interesses foram difundidos, necessitando através de forma interdisciplinar explorar as demais
areas do conhecimento.

O Conselho Nacional de Justica — CNJ levou a sério todos os problemas causados
pelos dificeis acordos judiciais comuns, por certo, deu importancia a conciliagdo e mediacéo,
por ser algo célere e de facil acesso para as classes mais pobres, ou por alternativas de
resolucdes de conflitos no eixo das Politicas Publicas do Poder Judiciario Nacional.

Adriana Toaldo e Fernanda Oliveira (2017, Online) fala sobre esse novo desafio do

Direito da Familia contemporanea, sendo:
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Um dos pontos mais importantes dessa Resolugdo consiste na atualizacdo do acesso
a justica, ndo como mero acesso aos 6rgdos judiciarios e aos processos contenciosos,
e sim como acesso a ordem juridica justa, como também direito de todos os
jurisdicionados a solugdo dos conflitos de interesses pelos meios mais adequados a
sua natureza e peculiaridade inclusive com a utilizacdo dos mecanismos alternativos
de resolucéo de conflitos, como a mediacéo e a conciliacdo.

Analogamente, a familia ganha protecdo do Estado para enquadrar-se aos principios
norteadores do Direito, em conformidade da apresentacdo peculiar aos litigios formados
muitas vezes por uma sequéncia de sentimentos afetivos, distraidos da realidade positiva.

Destarte, para evitar nesses casos a judicializacdo, 0 excesso de processos, custos,
morosidade, inquietacdo psicoldgica e perca de prazos no Poder Judiciario, criou-se como

escopo na mediagdo como um investimento pacifico cultural.

O Estado, por meio do Poder Judiciario ndo consegue mais solucionar os conflitos
ante as demandas que Ihe sdo postas. A falta de tratamento adequado dos problemas
que chegam a justica acaba causando uma perda de poder por parte do Estado e, por
consequéncia, o descrédito do Poder Judiciario. Em meio a crise que devasta o
Judicidrio e a sua falta de credibilidade para resolugdo de conflitos, aumenta a
procura por modos alternativos de solugdo dos conflitos, ganhando importancia os
meios consensuais e extrajudiciais (BOLZAN DE MORAIS; SPENGLER, 2012).

Quanto a dispersao de transformar esse procedimento como cultural, ocorreu durante
um experimento ocasional, que obteve bons resultados ao aplica-la como um tratamento nos
conflitos, a cooperacdo de maneira pacifica dos 6rgdos publicos e das instituices ajudou criar
disciplinas que pudessem reestabelecer a paz social.

A experiéncia internacional tem demonstrado que a mediagdo produz melhores
resultados se procedida facultativamente, na medida em que a pretendida mudanca de
mentalidade da populacdo ndo requer a sua obrigatoriedade, mas o convencimento de que a
via autocompositiva é mais barata, eficaz e rapida do que a heterocompositiva (SIMON, 2006,
Online).

Justifica 0 senador que a instituicdo de uma fase obrigatoria de mediacdo incidental
provocaria um choque no sistema processual brasileiro, trazendo coercitivamente, um
instituto que, ndo se sabe ao certo se a cultura nacional assimilard com éxito. Se, de um lado,
a obrigatoriedade da mediacdo incidental pode estimular a composicdo e desafogar as Varas
de Primeira Instancia, como referido, de outro, ndo ¢ possivel esquecer “que a criacdo de mais
uma fase processual atrasard em meses a entrega da prestagdo jurisdicional, indo na
contramdo dos movimentos realizados nos ultimos anos, no sentido de tornar a Justica mais

célere e efetiva”, argumenta o relator (SIMON, 2006, Online).
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Embora, outros métodos foram utilizados para a harmonizagédo social e restauracdo da
estrutura familiar dentro dos limites possiveis a serem mantidos de carater neutro quando
ouvidos pelos mediadores, formando uma justica mais rapida, poupando tempo e atrasos

processuais nos 6rgaos publicos.

Os Métodos Alternativos de Solucdo dos Conflitos (Mascs) apresentam-se como
uma nova cultura na solucdo dos conflitos fora do ambito do poder judiciario,
quando sdo deixados de lado o pensamento judicial de autor, réu e Poder Judiciario
(juiz), buscando negociar, por meio do dialogo, uma forma harménica de solugéo do
conflito, objetivando-se a paz social (BACELLAR, 2012).

No Brasil desde 1980 eram falado sobre a mediacdo, grupos que buscavam ir a luta
das questbes extrajudiciais, consistente huma pratica de um novo sistema juridico, a fim de
apoiar o Instituto Brasileiro de Direito de Familia (IBDFAM), a persisténcia de criar o projeto
de Lei n° 2.285/2007 foi executado, onde ampliava a jurisdicdo, processos extrajudiciais e
interdisciplinares.

Atualmente, o Projeto de Lei n° 4.948/2005, de subito a se falar do dispositivo

correspondente ao Codigo Civil (2012) que pleiteia a inser¢cdo da mediacdo familiar como:

Art. 1° Esta lei insere no Codigo Civil a recomendacdo de incentivo a mediacéo
familiar na regulacdo dos efeitos da separacéo e divorcio.

Art. 2°, O art. 1.571 da Lei 10.406 — Cddigo Civil, de 10 de janeiro de 2002, passa a
vigorar com a seguinte redagéo: [...];

Art. 1.571 [...].

8§ 3.° Na separacdo e no divorcio deverd o juiz incentivar a pratica de mediacéo
familiar. (NR).

Ressalta-se, que o divorcio familiar tem sido um dos casos mais procurados no
judiciério, sinteticamente, os referidos traz a liberagdo para aplicar procedimentos como este
na mediacdo. Atualmente essa intervencdo tem ajudado os participantes refletirem-se das
supostas alteracbes emocionais causadoras de uma futura violéncia doméstica, visto todos os
dias nas redes sociais e registros em delegacias etc.

Logo, essa conversa entre 0S componentes, parceiros e parentes, tem solucionado parte
dessa problematica, e até mesmo complementado no distanciamento da tragédia familiar,
formada por ndo dialogos, de fato a ajuda cooperativa psicol6gica, como acompanhamentos
assistenciais, por médicos e profissionais responsaveis, complementam o real sentindo da
existéncia do projeto ‘’mediagdo’’.

Portanto, a efetivacdo jurisdicional foi inserida na comunidade formada por individuos

de parentescos, amigos, familiares, conhecidos unidos por lagos naturais, afinidade, vontade



35

expressa ou por negocios financeiros, cujo geram atritos durante a vida necessitando dessas

atividades resolutivas.

3.1 FINALIDADES DA MEDIACAO

A mediagdo tem como finalidade estabelecer diversos procedimentos com finco a
resolvé-los durante e ao fim do processo. Deixando as partes satisfeitas com a liberdade e
autonomia fundamentada pelo mediador.

Previsto no art. 26, do Codigo de Mediagdo (2016) traz o seguinte texto:

84°. A avaliacdo neutra de terceiro, a ser obtida no prazo a ser fixado pelo juiz, é
sigilosa, inclusive para este, e ndo vinculante para as partes, sendo sua finalidade
exclusiva a de orienta-las na tentativa de composicdo amigéavel do conflito.

No Substitutivo aprovado pelo Senado Federal, de autoria do Senador Pedro Simon,
define-se a mediagdo como “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial que, escolhido
ou aceito pelas partes interessadas, as escuta, orienta e estimula, sem apresentar solugdes, com
0 propésito de lhes permitir a prevencédo ou solugdo de conflitos de modo consensual.”’

O CONIMA (2017) dé& credibilidade eficaz das controvérsias que aparecem para no
prédio que vincula a pacificacdo dos conflitos. Tem como finalidade o uso da linguagem
técnica transmitida pelo mediador para acalmar seus participantes em reunido.

A postura aos principios éticos dispde desde a abordagem ao esclarecer na Ata da
audiéncia os acordos fixados através da escolha. Alguns dos objetivos ocorrem na pretensao
de ndo contrariar-se com decisdes impensaveis, para ndo se arrependerem depois do evento;
outro ocorre pelo ndo estimulo ou induzimento entre as partes para dispersar 0s meios
inseridos individualmente por eles.

Cada autor deve estudar suas possibilidades para entrar em consenso, pois a mediagao
como anteriormente, ndo € um jogo, eis que cada um estd na audiéncia para propor o que seja
melhor para ambos, sem ferir com palavras de mau agrado, uso de armas de fogo ou cortes, e,
promessas de morte apds o evento.

Quanto a finalidade, cabe as partes compreender o senso de justica, isto é, sdo
preparados por seus mediadores para resolver o arcabouco substituindo por meros momentos
satisfatorios, eticamente em busca da conduta de autocomposi¢do. Por intermédio de um
terceiro imparcial, ao identificar os pontos que podem ser solucionados sem a necessidade de
uma acdo judicial (danos morais, acdo rescisoria, acOes criminais, despejos de inquilinos,

heranga, paternidade, pensédo alimenticia etc.).
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Luiz Carlos Amorim Robortella afirma que:

A busca de novas formas de solucdo de conflitos ndo tem o objetivo Unico de
diminuir a carga do servigo judiciario e o retardo da prestacdo jurisdicional. Esta
evoluindo para um conceito mais pleno de realizacdo da justica, com a atuacdo de
terceiros desvinculados dos interesses em litigio, empenhados em sua solucdo, sem

0s constrangimentos e amarras legais a que se submete o juiz (1997, p. 69-80).

Explicando de outro modo, a Mediacdo € um meio de construcdo e de administracdo
da vida social por intermédio de um terceiro neutro, independente, sem que exista qualquer
poder, a ndo ser o das partes de escolherem livremente, buscando assim, solucionar através do
terceiro, o mediador, desinteressado, que exerce papel de conselheiro, que pode sugerir e
aconselhar, mas cabera ao fim as partes escolherem (FILHO, 1999, p. 48).

Ou seja, como garantia aplicavel aos principios basilares do direito de familia,
mencionado por meio da promulgacéo da Constituicdo de 1988, a protecdo do Estado inovou
a partir do art. 226, da CF/88 a pluralidade das formacdes de familias, como também elencou
na legislacdo do CONIMA do aspecto mediador, dando atencdo a confidencialidade no
exercicio da atividade prestada.

N&o se pode deixar de mencionar, que durantes anos muitas conquistas foram
efetivadas, consagrando a igualdade e isonomia entre homens e mulheres, como resultado
deu-se a eliminacdo ao tratamento diferenciado entre casais, deficientes, as responsabilidades
atribuidas as carreiras profissionais etc.

Em consonancia com os tratamentos no Direito de Familia, dar-se-4 isonomia do
melhor interesse da crianca e do adolescente, este positivado e inserido no caput do art. 227, e
seguintes da ECA (Lei n°. 8.069), previsto também na Convencdo Internacional dos Direitos
da Crianca - ONU. Neste caso, durante o processo da mediacdo, observam-se todos esses
pontos que venha a proteger em especial a crianca incapacitada.

O afeto também € um propulsor de lacos inacabados nas relacdes sejam familiares,
amigaveis, de relacdes interpessoais ou de relacionamentos conjugais. Este turbilhdo de
sentimentos que podem ir do amor ao 6dio.

Diariamente as salas de mediacdo estdo cheias de pessoas buscando respostas, que
muitas vezes encontram-se dentro de si mesmo. Eis que, a caréncia afetiva, perpassa por
historias e geracOes, noutras ocasides ela ocorre pela falta de carinho e contato familiar, dessa
maneira, a personalidade desequilibra de acordo com os estados emocionais de cada ser.

Por essa razéo, 0 amparo dos consultdrios de psicoterapia e mediacao, tem colaborado
para o desabafo de milhares de pessoas no Brasil e no mundo. Os mediadores, como ouvintes

(técnicos em formacdo) estdo preparados para dialogar imparcialmente, trazendo uma forma
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agil para resolver casos como estes, economizam o tramite da acdo, e evita tragédias devido o
desespero de alguns participantes.
3.2 PARTICIPANTES DA MEDIA(;AO

Os participantes na mediacao sdo quaisquer pessoas que estejam em alguma relacéo de
conflito, ou que precisem de apoio interpessoal ou familiar para resolver o problema. Isto é,
sdo pessoas que declaram o interesse de iniciar um acordo ou que necessitam de uma
intervencdo de terceiro nomeado por lei, para conduzi-los a tomarem suas proprias decisdes.

De acordo com 0 CONIMA (2017):

O caréter voluntério do processo da Conciliacdo e Mediacdo garante o poder das
partes de administra-lo, estabelecer diferentes procedimentos e a liberdade de tomar
as proprias decisdes durante ou ao final do processo. (CONIMA. Cddigo de Etica
para Mediadores. Tecnologias para Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem.
Disponivel: http://www.conima.org.br/codigo_etica_med. Acesso em: 7 Nov. 2017).

Os autores em conflito possuem estimulos motivadores, assim, ao dominarem a
emocdo para fazer valer o raciocinio, dirigem-se a ouvir uns com 0s outros através de um
comportamento racional, no intuito a chegarem ao consenso.

Adiante, por meio da mediacdo, busca-se que os membros da familia em conflito
assumam o papel de protagonistas de uma nova historia dentro do nucleo familiar. Assim, a
figura do mediador ajudara os participantes a chegarem num acordo, o qual devera ser aceito
por todos de forma matua, possibilitando a continuidade do relacionamento dos envolvidos,
sem disputas, vingancas, hostilidades, pois ¢ uma situacdo que vai além da legislacdo,
envolvendo situacdes complexas (DA ROSA, 2012, p. 61).

Infelizmente, ndo sdo todos que conseguem segurar suas emocdes, quer dizer, quando
uma parte percebe as agressfes verbais, percebe-se que a ofensa ndo sera um melhor meio
para conseguir o que desejas, dessa maneira, a violacdo do direito parte dessa ma educacao,
por exemplo. E exatamente nesse momento que o mediador faz o seu papel, acalmar e limitar
as ofensas.

Em sintese, casos de mediacdes que geralmente aparecem sdo de inadimpléncia, este
representa um dos causadores de processos extrajudiciais, pois, 0s ndo pagamentos de debitos
e suas taxas exorbitantes causam prejuizos a uma série de individuos na sociedade, com
efeito, tais cobrancas ocorrem nas audiéncias de mediag&o, caso ndo haja acordo, prolonga-se
0 processo administrativo, transformando-o em judicial.

Quanto ao acesso a justica desta acdo extrajudicial, Cappelletti e Garth (1988, p.8)

ensinam que:


http://www.conima.org.br/codigo_etica_med
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A expressao “acesso a Justiga” ¢ reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele
deve produzir resultados que sejam individualmente e socialmente justos.

E valido esclarecer que a privacidade esta presente, a mediacdo ocorre em ambiente
propicio, podendo ser divulgado somente com a autorizacdo de vontade das partes, ora, é
primordial o sigilo.

Spengler (2010) arrazoa que ‘’a privacidade € garantida na mediacdo, uma vez que
ocorre em ambiente fechado. Somente sera divulgado se as partes quiserem, e também
podera, em casos excepcionais, deixar de ser privado, como nos casos de interesse publico’’.

Por turno, a economia financeira na mediacdo é gratuita quando a procura ocorre por
6rgéos publicos, ao passo que o tempo de resolucdo € menor do que 0s processos judiciais.

Quanto a oralidade, Fabiana Spengler (2010, Online) conta como acontece 0 momento

em que as partes entram em debate:

A oralidade se destaca no sentido de que as partes debatem, dialogam a respeito dos
problemas visando encontrar solugdes. A oralidade também acaba relacionando-se
com a reaproximacao das partes, visto que, através do didlogo e do consenso a
media¢do busca o tratamento do problema, possibilitando que as partes acabem
reaproximando-se, e a relagéo é restaurada.

Todavia, o equilibrio durante as oportunidades de fala sdo fundamentais. Por mais que
0 caso seja complexo, cada um tera o seu tempo de explanar opinides e questionamentos em
tom ameno para o debate, sendo garantida a manifestacdo das partes ao mediador quando a
sessao fugir do controle.

Simultaneamente, as partes na abertura deverdo estar cientes na ata de declaragéo, o
conhecimento de todas as regras da sessdo, razdo pela qual, quaisquer infringéncias ap0s essa
explicacdo prévia, as partes serdo lembradas sempre que necessario propositalmente para ndo
ocorrer diversos Intervalos.

Nesse animo, nas regras impostas as partes, sdo comuns que haja um
compartilhamento de sentimentos como: ressentimento, ciumes, aborrecimentos, medo, 6dio,
inveja, amor, frustracGes etc. Porém, cabe neste momento a atuagdo do mediador em néo

demonstrar razdo a causa em discussdo, ou seja, ndo pode identificar quem estéa certo.
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3.3 COMPETENCIAIS E FUNCOES DO MEDIADOR

A procura de um terceiro imparcial auxiliador nos processos, o Poder Judiciario
durante anos procurou renovar ideias que pudessem diminuir a demanda processual, e acelerar
as fases, devido a influéncia de outros paises. Logo, as partes necessitavam de profissionais
formados que atendessem de maneira técnica casos amplos e individuais.

Segundo o art. 165, caput, do novo CPC/2015:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacéo e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicéo.

O mediador é o administrador e responsavel pelo processo, embora as partes o
confundam com o juiz e tentem convencé-lo de que um esta certo e o outro errado, o papel
inicial dele é demonstrar aos envolvidos de que ele ndo € juiz, e sim um auxiliar (HAYNES,
1996, p. 17).

Sera nomeado ao cargo somente se for integro a atuar de acordo com os Principios
Fundamentais Constitucionais, e conforme as normativas éticas dentro do processo de
Mediacdo. A escusa para exercer o papel de mediador poderd acontecer na hipdtese da
apresentacdo as partes cujo tiver vinculo de amizade, parentesco harmonia, ou quebra de
elementos de avaliacdo que 0s impeca de prosseguir neutro.

A saber, que a relacdo de confianca devera existir tanto do mediador, quanto das
partes, nos desdobramento da negociacdo, mantendo-se prudente, abstendo-se de promessas e
garantias para agilizar o resultado.

Em relacdo as habilidades, estdo aquelas relacionadas a 6rbita comunicacional, que
levam as partes a perceber as situagbes de uma forma diferente. Estdo inclusas: fazer
perguntas certas no momento certo (BREITMAN; PORTO, 2001) de linguagem interrogativa;
e as afirmativas, dentre as quais estdo as reformulaces, clarificacbes e 0s resumos positivos.
Enfim, sdo habilidades interventivas comunicacionais que neste estudo foram abarcadas na
dimensdo escutar ativamente (EA), mostram-se importantes. As habilidades atinentes a
promogdo do reconhecimento reciproco (REC), também chamadas de interventivas
comunicacionais, sdo essenciais ao mediador.

Para Rodrigues (1999, p. 03):

Tenho a convicgdo de que para mediar ndo basta possuir habilidades e técnicas
especificas, é preciso dominar a dificil tarefa de se integrar emocionalmente com os
outros. Auto se designar mediador ignorando este fato significa um mau comego.
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Mediar ¢ uma “arte” (e como tal, reclama o homem por inteiro) de conduzir um
procedimento carregado de intensidades.

Posto a colocacgédo do autor em complemento das habilidades necessarias do mediador,
acontece pela intensidade da arte, sendo notavel o esforca de suas funcdes.
No que diz respeito as fun¢Bes dos mediadores, Conrado Paulino da Rosa (2012,

p.196) atribui como principais as seguintes:

[...] presidir a discussdo; esclarecer as comunicagdes; educar as partes; traduzir as
propostas e discussdes em termos nao polarizados; expandir recursos disponiveis
para o acordo; testar a realidade das solugdes propostas; garantir que as solugdes
propostas sejam capazes de ser anuidas; servir como um bode expiatério para
veeméncia e frustracdo das partes; e assegurar a integridade do processo de
mediacéo.

Como interventor ligado as negociacGes, 0 mediador exerce também a funcdo de
autoridade, porém a disputa ndo pode ser intervinda por ele para escolher quem esta certo ou
ndo. Sua principal funcdo é conduzir o processo para auxiliar as partes ao didlogo,
possibilitando decisbes no acordo, que seja melhor para os litigantes, conforme exposto,
segue as caracteristicas dos Aspectos éticos.

A ética como mencionado no corpo do texto, especificou normativas que regem o
Codigo de Etica, criando punicdes para os proprios mediadores que descumprem o mesmo,
como a exclusdo do cadastro e impedimento de exercicio da fun¢do no Poder Judiciério
Nacional (Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica — CNJ) aplicada ao

Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais.

3.4 FASES DO PROCESSO DE MEDIACAO

Na sequéncia, a mediacao possui as fases processuais, desde a nomeacao do mediador
a conclusao do processo (onde as partes entram em acordo). Para ilustrar melhor essas fases,
devem ser seguidas objetivando a solucdo do conflito. Assim, pude averiguar durante esta

pesquisa, que 0 processo passa por nove fases.

3.4.1 Preparacao

E quando o mediador explica de forma detalhada sobro o processo, o instituto, a
confidencialidade e privacidade das partes.
A preparagdo, ou pré-mediacdo, envolve a escolha do espaco, o qual deve preservar a

confidencialidade do processo e a privacidade das partes. A organizacdo do espago deve ser
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rigorosamente feita de forma que os envolvidos se sintam & vontade e ndo tenham despertados
lembrancas e sentimentos em relagéo a acontecimentos no ambiente familiar, que possam lhe
gerar mais sofrimento. Ainda, é importante cuidar as disposi¢fes de lugares dentro da sala,
evitando que a partes se sentem em posi¢cdes que deem a impressdo de que estdo em polos
opostos (DA ROSA, 2012, 184- 191).

3.4.2 Abertura

O mediador inicia-se o procedimento por meio da assinatura do termo de mediagéo, ou
seja, busca-se a concordancia dos autores para participarem da sesséo.

Consiste no inicio do procedimento de mediacdo, e, assim, os mediadores buscam a
concordancia das partes em participar da mediacdo, bem como na aceitacdo do mediador que
ird conduzir a sessdo. O mediador também ird prestar orientacdes ao mediados, explicando-
Ihes sobre o funcionamento da mediacdo. Aceitas as regras, passa-se a proxima fase (ROSA,
2012, 191-210).

3.4.3 Narrativas

As partes falam dos problemas ordenadamente que os levaram a discussao.

3.4.4 Levantamento de Dados

E o levantamento de dados, momento que o mediador busca esclarecimentos a respeito
das narrativas, para suscitar ddvidas dos mediados, objetivando o amadurecimento e o
aumento da seguranca dos litigantes. Esse momento possibilita ao mediador identificar o
verdadeiro conflito, que ndo apenas o aparente (ROSA, 2012, 191-210).

Ocorre quando o mediador resume dos relatos das partes, salienta os pontos positivos
para melhorar a comunica¢do dos participantes, busca-se esclarecimentos das narrativas

ressaltando sempre com as palavras dos mesmos.

3.4.5 Reunides Privadas

Chamadas de caucus ocorrem de modo facultativo, enquadrando-se nas peculiaridades
dos envolvidos na mediacdo, dentro dos fatores emocionais, onde uma das partes dificulta a
comunicagdo, havendo necessidade de uma conversa privada com o mediador, detalhada em

pontos ndo mencionados.
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3.4.6 Criac0Oes de opcoes

Dar-se-a sintetizacdo do mediador através dos termos abordados, orientando as partes

a se raciocinarem desenvolvendo solugdes viaveis a ambos.

3.4.7 Teste de realidade

E o momento onde os mediados refletem sobre a criagdo estratégica proposta a

resolver o conflito. O mediador colabora para um dialogo pacifico a respeito do acordo.

3.4.8 Acordo

Os mediados aceitam o acordo, definindo o melhor meio de solucionar o litigio, para
que seja satisfatério a ambos.

Contudo, um processo bem conduzido leva ndo sé a um acordo, mas a uma solugédo
mais ampla, como o restabelecimento do relacionamento e da comunicacdo. Nem sempre
haverd acordo. O termo serd redigido e as partes o assinam, mesmo que nao haja a
composicdo (DA ROSA, 2012, 210-216).

3.4.9 Fechamento

Tem como finalidade encerrar a sessdo, cujo é elaborado um termo do acordo em
linguagem simples e detalhada, reafirmando o acordo por escrito, e por fim, o mediador
recolhe a assinatura das partes.

Parte-se para o fechamento da sessdo, que é o momento que os mediadores fazem
agradecimentos e elogios a todos os presentes, e sdo feitas observacfes dos pontos positivos
da sessdo, como forma de reafirmar o acordo e fortalecer os lacos (DA ROSA, 2012, 210-
226).

Sem duavidas, o método organizacional desta audiéncia desenvolve uma tarefa
essencial para a mudanca de mentalidade litigiosa entre as partes, ou mesmo fortalece o ato
disciplinar dentro da casa judiciaria, na constancia de ndo permitir que algum participante
frustre a audiéncia em busca de favorecimento sem prévia autorizagdo da fala.

Os erros mais comuns dos mediadores sdo: ter uma familiaridade com as partes ou ao
menos uma delas; possuir uma limitacdo de tempo para exercer a mediagdo; apresentar um
distanciamento excessivo das partes e do procedimento; dar um ultimatum para que as partes

providenciem logo o acordo; elaborar o acordo ou realizar o procedimento de mediacéo sem a
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presenca de todas as partes que tém poder de decisdo estarem presentes; falhar na preparacéo
do procedimento; desenvolver um controle excessivo do procedimento de mediacao;
apresentar interrupcdes de forma desnecessaria; dar mais valor a reclamacdo de uma das
partes em detrimento da outra; usar uma linguagem inadequada as partes envolvidas;
comprometer-se ao travar entendimento com apenas uma das partes; ao invés de promover o
procedimento de mediacdo proferir uma decisdo ou ainda declarar prematuramente qual é o
problema existente entre as partes (TAVARES, 2002, p. 77).

Ao proposito, 0 mediador ordena os atos de forma informal, porém, absolutamente o

respeito é inegavel.

3.5 TECNICAS APLICADAS NO PROCESSO DE MEDIACAO

Os métodos aplicados para avaliar de modo préatico por vérias instituicdes e 6rgaos

mediadores, chegam a ser de acordo com os principios da:

Voluntariedade das partes: ocorre quando as partes dispdem-se a iniciar o processo de
mediacdo, e decidem o acordo sem a inducdo externa ou mesmo do mediador.

Autodeterminacdo das partes: a autonomia e independéncia dos mediados representa a
atitude em criar suas estratégias e responsabilizar por elas no acordo sem a necessidade de um
terceiro, pois este cabe apenas a acdo de orienta-los.

Imparcialidade do mediador: para interver na relacdo dos mediados, o mediador

cumpre como requisito principal a formalidade de manter-se inerte nas discussdes.

Para iniciar-se ao processo de mediacdo atitude de provocacdo devem ocorrer pelas
partes, chamados de voluntarios. Azevedo (2004, p.307) leciona que “Apresenta como
caracteristicas fundamentais a auséncia de terceiro com poder de decisdo vinculativa e a
acomodacéo das pretensdes das partes decorrente de ajuste voluntario entre elas”.

Atualmente, entende-se que o0 ajuste voluntario ndo necessariamente implica
sacrificios ou concessdes a serem realizados por uma das partes, sendo admissivel a existéncia
de solugOes integrativas que acomodem o0s interesses de todos os envolvidos sem a
necessidade de concessdes mutuas [denominado de solugdes “ganha-ganha”] (AZEVEDO,
2004, p.307).

Treinamentos especificos sdo validos em todo o processo mediacdo, requerendo o
conhecimento para compreender os dois lados dos participantes, porém, a inércia deve-se

prevalecer em todos os sentidos. Qualificar-se nas técnicas éticas para ser ouvinte, conduzem
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0os mediadores a manterem-se consciente e equilibradamente neutros dobrem seus valores
pessoais e internos durante as reunides em salas de estado maior visam 0 consenso e a
realizacéo de acordo.

A técnica da abordagem de maneira educada, apresentacdo das partes e/ou advogados,
por sua vez, é uma forma de demonstrar facilidade na comunicacéo entre todos os envolvidos,
mantendo-se a relacdo pacifica.

Em seguida, o mediador deve dar um tempo para cada fala entre os participantes,
identificando seus interesses nos quais serdo pautados numa composicdo de linha de
raciocinio, objetivando nédo fugir dos assuntos importantes.

Entretanto, como a mediacéo é diferente das demais propostas como a conciliagdo que
tem um parecer visto pelo conciliador, eis que, o0 mediador imparcial, somente visualiza a
comunicacdo e auxilia na busca das pautas sérias a serem debatidas.

No caso desse profissional, também é adicionado ao codigo de ética os critérios de
comunicag¢do com seus participantes, observando as mensagens de faceis entendimentos, ndo
ferindo as normativas a este instrumento especial.

Maria Manuel Figueiredo (2008, Online) orienta sobre o mediador familiar, que:

O Mediador Familiar procurara que cada parte tenha a oportunidade de, sobre o
objeto do conflito, exprimir os seus desejos e interesses, contribuindo desta forma
para o esclarecimento daquele. O Mediador Familiar promoverd a posterior
negociacdo sobre os pontos em relacdo aos quais as partes ndo se encontram de
acordo, por forma a que possa ser construido entre elas, um Acordo que regule o
conflito ou Ihe ponha termo e que ambas considerem por isso, adequado as suas
necessidades e interesses.

A mediacdo como técnica em busca do entendimento entre pessoas com relacdo de
continuidade impde-se cada vez mais como necessaria nos ambitos extrajudicial e judicial,
porque, observando os principios familiares, respeita em primeiro lugar a dignidade da pessoa
humana, fazendo com que tanto partes como o mediador saiam satisfeitas de uma sessdo, com
a solucdo do conflito e ndo apenas o problema aparente, sem ganhadores nem perdedores.

Ademais, toda a questdo afetiva, que um processo judicial ndo soluciona, tende a ser
amenizada, pois o dialogo entre todos impera na medicdo, possibilitando, ainda, a

continuidade da relacgéo.
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3.6 MODELOS DE MEDIACAO E CONFLITOS

Ao apresentar essas técnicas de media¢des no subtitulo acima, ndo se pode abster-se a
descrever sobre os modelos de conflitos e habilidades hébeis a resolvé-los, eis que um € a
base complementar do outro.

Seguindo essa linha de raciocinio, as primeiras gerac6es de familia desencadeiam-se
pelas transformagdes do tempo. Sdo épocas da idade antiga, moderna e pds-moderna,
classificadas anteriormente nos Capitulos 1 e 2 deste trabalho. A estrutura da mediacdo d&
continuidade as futuras discussfes, servindo-se de alicerce aos mediadores particulares,
publicos e demais.

No que diz respeito ao conhecimento do mediador, € possivel ter como exemplos nas
dissertagdes, audiéncias, reunides e doutrinas, no qual, baseiam-se nos estudos praticados
diante do armazenamento de centenas de informacbes, onde fazem parte de determinados
niveis de interesses mutuamente sintetizados objetivamente nos valores e necessidades.

Fernanda Graudez Muller (2007) explica sobre essas atividades organizadas através da
capacidade cognitiva:

Numa profissdo existem habilidades, aptiddes, capacidades técnicas e competéncias
que mudam como o passar do tempo e com as mudancas culturais, ensejando a que
critérios de distingdo entre as profissdes variem, além de surgirem novos oficios,
principalmente necessarios numa sociedade complexa. A mediagdo esta buscando a
ser transformada em uma profissdo cujo corpo de conhecimentos, habilidades,
técnicas e estratégias interventivas sejam conhecidas e definidas. A mediagao surgiu
de saberes multiprofissionais que a enriqueceram; todavia, segundo as autoras, esse
atributo pode estar confundido o seu sentido de identidade. (p. 53).

Digam-se de passagem, algumas dessas habilidades sdo divididas em procedimentos
de mediacéo, resultados de correntes distintas infiltradas nos conflitos interpessoais e de crise.

Tratando-se de identidade, esta marcado nos litigios contemporaneos, pois os modelos
genericamente fundamentam-se nas necessidades diarias.

Breitman e Porto (2001) elucidam os sete modelos originados de autores, grupos e

Escolas, sendo:

a) Centrado nas necessidades da familia e no papel negociador do mediador (Jonh
Haynes);

b) Cujo foco é a perspectiva narrativa em mediacdo (Sara Cobb);

c) Ressalta aspectos transformativos da mediacéo (Folger; Bush);

d) Pelo qual as consequéncias da mediacdo sdo melhores relacdes e negocios entre
os envolvidos, com reflexos terapéuticos (Daniel Bustelo);

e) O objetivo é o acordo (Escola de Harvard);

f) Segundo o qual mediador deve evoluir permanentemente entre o modelo que
segue e a praxis do reencontro, dentro do caso singular (Liliana Perroni);

g) A meta é chegar a um acordo mediado e introduzir trocas perceptivas reciprocas
nos envolvidos (Grupal Narrativo).
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Essas informacdes sdo examinadas minuciosamente de acordo com suas regras
existentes, correlacOes e testes de ideias que sdo expostas, no intuito de envolver problemas
de forma solutiva.

Nesse interim, uma das participa¢des especiais na criacdo e desenvolvimento eficaz
dos modelos para solucionar conflitos, tem-se, a Escola Tradicional de Harvard, Escola
Transformativa de Bush e Folger, como também, a Escola de Sara Cobb — Modelo Circular
Narrativo.

Os seguidores da Escola Tradicional de Harvard concluiram que o acordo aceitavel
passivamente dar-se-4 comunicacdo com ajuda do mediador no dialogo neutralizado com as
partes, valorizando as dificuldades existentes para o tratamento de cada um tomar suas
proprias decisdes.

A esse respeito, Muller (2007) faz uma critica aos conceitos da referida escola, que:

Na busca de encontrar saidas objetivas para os conflitos, “se deixam de trabalhar os
conflitos subjetivos, que retornam como perturbacdo, muitas das vezes, das proprias
decisdes tomadas”. E continua: os impasses subjetivos neutralizados e cindidos do
tratamento dado aos conflitos objetivos permanecem atuando no relacionamento dos
envolvidos, manifestando-se na supervalorizagdo das dificuldades ou na criacdo
delas, quando ficam subjacentes e procuram “sua expressdo por meios sintomaticos”

(p. 55).

Quanto ao aceitavel acordo, para Vezzulla (2006, p. 85) significa que ¢’ toda a
estratégia do mediador esté orientada para conseguir o acordo’’.

Em vista disso, as relacBes também fazem parte dos novos paradigmas, conceituado
pela Escola Transformativa de Bush e Folger, o trabalho do mediador é para obter,
fundamentalmente, 0 empoderamento e o reconhecimento reciprocos entre os envolvidos e
tem como meta modificar as rela¢fes, ou seja, ainda que ndo se consiga um acordo, mas se as
relacBes foram transformadas no sentido da valorizacdo mutua, a mediacdo € tida como
exitosa (SUARES, 1996).

A Escola de Sara Cobb fundamenta sobre a comunicacéo circular, que abrange teorias

da atualidade atribuidas pelas narrativas, sendo orientados pelo mediador.

A comunicacao é compreendida como um todo no qual estdo duas ou mais pessoas e
a mensagem transmitida; inclui elementos verbais e ndo verbais (anal6gicos), tais
como 0s gestos, 0 tom da voz, 0s quais tém a ver com a propria relagdo e que
qualificam o conte(ido. A causalidade € circular, vale dizer, ndo existe uma Unica
causa que gere um determinado resultado, o que ha é uma causalidade circular que
se retroalimenta (SUARES, 1996, p. 62).

Ainda sobre a comunicacao, nas palavras de Bolzan de Morais e Spengler (2012):
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O restabelecimento da comunicacdo é um dos intuitos da mediacdo, ao lado da
prevencdo e tratamento dos conflitos, buscando-se a inclusdo e a paz social. A
mediagdo apresenta duas formas basicas de solugdo dos conflitos: a mandatéria e
voluntaria. A voluntaria se caracteriza por iniciativa das proprias partes, que buscam
solucionar o conflito sem a imposicdo de suas vontades. A mandatéria é aquela
iniciada pelo juiz, a partir de mandamento legal, ou, ainda, a mediag8o, que vem
prevista em termo contratual para a solucdo de futuros litigios.

Nessa perspectiva, as partes ao narrar os fatos elevam ao mediador a responsabilidade
de compreender as trocas de ideais, valores dos mediados, dessa maneira, facilitando o

processo de mediacao.



CONCLUSAO

Novos modelos de mediacdo surgiram ao longo dos anos. O setor juridico tem
investido na facilidade de acordos judiciais e extrajudiciais, baseados nos principios
constitucionais fundamentais, pelas Declaracbes dos Direitos Humanos, protegidos pelo
Estado Democratico de Direito.

Permitindo que especialistas juridicos, profissionais das areas de humanas e salde
estudassem o histérico da Familia, do Direito de Familia, atraveés das transformacgdes da
humanidade sob influéncias de movimentos culturais, sociais e conquistas.

Assim, imediatamente, com o advento da Igualdade Juridica processual, 0 acesso a
justica no Poder Judiciario passou a ser disponibilizados gratuitamente sem a necessidade de
impetracdo de processo judicial formal. Logo, abriu-se uma oportunidade para as demais
classes, para tratar os conflitos minimos de familia de um jeito mais rapido e sem custos
guando acionado ao Poder Judiciario em processo publico.

Porém, regras foram implantadas para que pudessem ser evitadas a judicializagdo,
confrontos, distracdes nas audiéncias de mediacéo, trai¢des tanto do mediador ao orientar as
partes, como das narrativas em controvérsias dos mesmos ao mediador, pois a partir da
abertura e apresentacOes, todos devem obedecer ao ambiente onde sera elaborado o acordo
solenemente atraves do termo e assinatura dos presentes.

E importante ressaltar que o direito positivado ja existia, atualmente & intencio é de
demonstrar que a aplicacdo de tal instrumento ensejara a funcéo de ajustar suas leis ao que na
pratica pode estar ocorrendo ha anos, diminuindo fronteiras e prevenindo tratamentos severos
diante de problemas momentaneos.

A ciéncia das consequéncias efetuadas pelos participantes na abertura e no
encerramento da mediacao pode ocorrer em qualquer momento. Assim, dialogos reconhecidos
nos conflitos familiares através da sistematica psicoldgica originada emocionalmente pelas
posi¢Oes de interesses opostos, podem mudar o foco das reunides, cabendo ao mediador
manter-se neutro e racionalmente proporcionar uma orientacao que volte ao assunto.

Diante o0 exposto, a alternativa dada pela Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica — CNJ oferece as partes que tomem suas préprias decisdes conforme o
desenrolar das reunides. Este beneficio é o que torna essencial o significado de mediac&o, eis
que a autocomposicdo consiste no principio de autonomia de vontades, estabelecido

consensualmente no processo.
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