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RESUMO

SILVA, Geicilane Vale da. Anélise do procedimento de credenciamento e a importancia da
insercdo do profissional psic6logo nos planos de salude da cidade de Palmas-TO. 2018. 48f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo) — Curso de Psicologia, Centro Universitario
Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2018.

Observa-se que os planos de saude, nos Gltimos anos, tiveram crescimento em relacdo ao nimero
de usuérios. Muitas pessoas recorrem a eles para terem acesso a servicos de saude de forma agil.
Essa entdo é uma possibilidade de atuacdo do profissional de psicologia. Porém, sabe-se pouco
sobre como é a insercdo deste profissional neste tipo de servico, inclusive em Palmas (TO),
cendrio dessa pesquisa. Dessa forma, nota-se a importancia de conhecer esse servico tanto para 0s
profissionais psicologos quanto para os pacientes/usuérios. Nesse sentido o presente trabalho, de
carater descritivo, exploratorio e bibliografico, teve como objetivo analisar o procedimento de
credenciamento e a importancia da insercdo do profissional psic6logo nos planos de saude da
cidade de Palmas (TO). Para isso, utilizou-se de recursos tedricos sobre o tema como livros,
artigos cientificos, teses e busca nos portais dos planos de salde existentes neste municipio que
oferecem o servico de psicologia, no sentido de conhecer como se caracteriza esse Servico e como
é feita a insercdo do psic6logo nesse cenério. Foi possivel perceber que a insercdo do psicologo
nos planos de salde é recente, pequena e ha exigéncias e especificidades, o que evidencia uma
desvalorizacdo deste profissional. Além disso, no século XXI houve aumento na demanda pelos
servigos psicoldgicos, porém o psicologo ainda € desvalorizado nas condicdes de trabalho e até
mesmo o0 mercado de trabalho. Apesar disso, nota-se que a insercdo deste profissional se faz
importante, uma vez que a atencdo a salde mental faz parte do atendimento integral do usuéario
tanto dos servigos publicos quanto privados, estes Ultimos que sdo necessarios na efetivacdo da
universalidade da atencéo a saude.

Palavras-chave: Planos de saude; insercdo do psicologo; atuacao profissional.



ABSTRACT

It is observed that health plans, in recent years, have grown in relation to the number of users.
Many people turn to them for access to health care in an agile way. This is then a possibility for
the professional psychology. However, little is known about how it is the insertion of this
professional in this type of service, including in Palmas (TO), scenario of this research. Thus, we
note the importance of knowing this service both for psychologists professionals and for patients /
users.In this sense, the present work, with a descriptive, exploratory and bibliographic character,
aimed to analyze the accreditation procedure and the importance of the insertion of the
professional psychologist in the health plans of the city of Palmas (TO). For this, theoretical
resources on the subject were used as books, scientific articles, theses and search in the portals of
the health plans existing in this municipality that offer the service of psychology, in the sense of
knowing how this service is characterized and how it is made the insertion of the psychologist in
this scenario. It was possible to perceive that the insertion of the psychologist in health plans is
recent, small and there are requirements and specificities, which shows a devaluation of this
professional. In addition, today there is an increase in the demand for psychological services, but
the psychologist is still undervalued in working conditions and even the labor market. Despite this,
it is noted that the insertion of this professional is important, since mental health care is part of the
integral care of the user of both the public and private services, the latter that are necessary to
ensure the universality of care Cheers.

Keywords: Health plans; insertion of the psychologist; professional performance.



LISTA DE TABELAS

Figura 01: Valores de Referéncia Nacional de Honorarios os Psicologos em (R$).................

Figura 02: Exemplos de servicos alternativos aos planos de saude

Quadro 01: Relacéo dos dados de Planos de Satde do municipio de Palmas (TO).................



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABS Atencdo Basica de Saude

ANS Agéncia Nacional de Saude Suplementar

CBO Catalogo Brasileiro de Ocupacdes

CFP Conselho Federal de Psicologia

CID Classificagdo Internacional de Doencas

CNAES Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude
CNS Conselho Nacional de Saude

CONASS Conselho Nacional de Secretarios de Salde
CONSU Conselho de Saude Suplementar

CRP Conselho Regional de Psicologia

DCN Diretrizes Curriculares Nacionais

INSS Instituto Nacional de Seguridade Social
ISS Imposto Sobre Servicos

SUS Sistema Unico de Saude



SUMARIO

INTRODUGAOD .......ooieieeieeie ettt seeses s st 16

1 REDES E PROCESSOS DE ATENCAO EM SAUDE DA INICIATIVA PRIVADA EM
PSICOLOGIA ... 18

2 A PSICOLOGIA BRASILEIRA, AS LEGISLACOES E O EXERCICIO DO PROFISSIONAL
PSICOLOGO NO BRASIL ..ottt oo e et e e e e e s e e e e et e s e e e e es e s ee e eesee et e e eesasans 22

3 REGULAMENTACAO DO PROFISSIONAL PSICOLOGO E SUA ATUACAO JUNTO AOS

PLANOS DE SAUDE EM PALMAS (TO) ....couiuiieiiieeieiieesiesesseeieeessessssieses s ssssss s essessessssssaneneos 25
4 ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE A DESVALORIZACAO DA PROFISSAO DO
23] (010 ] 1K@ 1cT@ TN TSRS RR ST 34
CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt 37

REFERENCIAS ..ottt e e et e et e e et et e e et e e es et e et et e s es e e et e e s et e e er e e esaee s ere e esae e ereneas 39



INTRODUCAO

No Brasil ha duas formas de atencdo a saude: atraves da esfera pablica e privada. Na esfera
publica ha o Sistema Unico de Satide (SUS), este que é o modelo de atengio a sadde do Brasil foi
regulamentado por meio da Lei de n°® 8.080 de 19 de setembro de 1990, a mesma regula,
reconhece e dispde a respeito das condi¢es para a promocao, protecdo e recuperacdo da saude, e
ainda sistematiza sobre a organizacdo e funcionamento das unidades e demais instituicGes de
salde (BRASIL, 1990). Com o SUS a salde torna-se mais acessivel para a populagéo, no entanto,
possui fragilidades referentes as politicas publicas que afetam as unidades de salde, como
irregularidades, morosidades processuais e burocratizacao, esta Ultima que dificulta o acesso do
usuario, ademais, problemas de ordem técnica e a crise no sistema publico sdo exemplos (AITH,
2007; COSTA, 2011).

Nesse interim, a iniciativa privada ganha espaco, a atuagdo do profissional psicologo
clinico se volta para este ambito. A constitui¢do federal reconhece a iniciativa privada a liberdade
de legitimar acdes e servicos em saude, sendo sua atuacdo suplementar ou complementar. Riani
(2010) salienta que a salde suplementar no Brasil irrompe no final dos anos 1950, quando a
mesma era ofertada por meio de grandes empresas e entidades. Ja a atuacdo complementar ocorre
mediante contrato publico ou convénio, sendo a preferéncia para as institui¢oes filantropicas e sem
fins lucrativos (AITH, 2007; BRASIL, 1990).

O SUS proporcionou a populacdo brasileira o direito ao acesso a salde, e ainda propiciou a
insercdo dos profissionais da area da satde, dentre os quais o psicologo esta inserido. Contudo o
setor privado e sua assisténcia a salde tornaram-se uma necessidade, e passa a ser um parceiro
para agilizar o fluxo no SUS. Riani (2010) evidencia que de acordo com a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), em 2000, havia 2.004 operadoras de assisténcia a saude, ja em 2009 o
namero caiu para 1.098, porém, o nimero de beneficiarios cresceu de 30 milhdes para 46 milhdes
de usuarios de plano de assisténcia a salde.

Os usuarios buscam assisténcia a sua saude no setor privado, incorporando nesta busca
crescente 0s usuarios de servicos de saude psicologicos. Afinal o aumento do diagnostico de
transtornos, sobretudo a depressdo, fomentou a busca por profissionais da area de conhecimento
da psicologia. Esta area de conhecimento tem como objeto o sujeito e suas relagdes, esta que se
fraciona em varias areas: salde, organizagdes, educacao, juridico, transito, esporte, forense dentre
outras (TAVARES, 2010).

Vale enfatizar que os quesitos mais relevantes para garantir um servigo de saide mental de

qualidade, tanto na rede publica e/ou privada, nas mais diversas especialidades, é disponibilizar o



acesso aos UsUArios, e que estes tenham garantia dos servicos prestados nas vérias formas de
atendimento (AITH, 2007).

Em ambito nacional, o ministério da saude dispde de ferramentas de busca e manuais
proprios para cada servico, indicando suas especialidades, contudo ndo ocorre a divulgacdo ampla
destas ferramentas no meio midiatico, tal como o usuario ndo busca por estas informacdes,
possivelmente por desconhecer a existéncia das mesmas. Desta forma, o sujeito busca atendimento
na iniciativa privada, afinal as instituicbes e servicos privados investem, de forma mais ativa, nas
ferramentas tecnologicas e fazem parte do espaco midiatico

Justifica-se este trabalho na necessidade de proporcionar aos usuérios e aos profissionais
uma perspectiva das unidades de saude da rede privada, fornecendo informacdes sobre esta.
Portanto, a analise dos protocolos de credenciamento foi uma ferramenta significativa, uma vez
que auxiliard na construcdo de conhecimento tanto do profissional, como também do usuario, e
ainda corroborara para qualificacdo do profissional psicélogo.

Podera proporcionar um maior reconhecimento do profissional da psicologia, diante de
melhorias da unificacdo de valores de atendimentos, maior custo no valor das consultas, como
também maior rendimento nos servicos, que produzira beneficios para o individuo. Outro ponto,
bastante relevante, para a formacao académica dos alunos de psicologia, € o conhecimento mais
abrangente da rede de servigos psicologicos da iniciativa privada e a critica referente a
desvalorizacdo da satde mental.

Esta pesquisa almejou a analise do procedimento de credenciamento e discutiu a
importancia da insercdo do profissional psic6logo nos planos de salude da cidade de Palmas (TO),
pois conhecer o panorama das principais demandas e procedimentos, como também conhecer o
perfil dos servicos e dos profissionais possibilitara a imersdo no mercado de trabalho e ainda
podera proporcionar um maior reconhecimento desta area de atuacdo, como também a unificacédo
de valores de atendimentos, consequentemente o aumento do capital repassado para 0sS
conveniados.

Para atingir este objetivo, utilizou-se de uma pesquisa com carater metodoldgico
descritivo, exploratorio e procedimento bibliografico. O trabalho tem como finalidade contribuir
com a producgéo de conhecimento cientifico sobre este assunto, ajudando também na construcao de

uma discussdo académica relevante sobre a psicologia e suas praxis.



1 REDES E PROCESSOS DE ATENCAO EM SAUDE DA INICIATIVA PRIVADA EM
PSICOLOGIA

O Conselho Nacional de Secretaria de Sadde, na legislacio do Sistema Unico de Saude
(SUS), salienta que este ¢ constituido como um “conjunto de agdes e servigos de saude, prestados
por orgaos e instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da Administracdo direta e
indireta e das fundacdes mantidas pelo Poder Publico” (BRASIL, 1990, p. 7).

Logo, é valido mencionar que tanto a formulacdo quanto a implantagdo do SUS fez-se
necessario devido ao movimento de Reforma Sanitaria que visava a efetivagdo de uma nova
politica de saude, a qual abrangesse a democracia, considerando a descentralizagéo,
universalizacdo e unificacdo como componentes imprescindiveis a salde coletiva da populacdo
brasileira. Tal movimento ganhou maior destaque na VIII Conferéncia Nacional de Saude, em
1986, na qual se estabeleceu diretrizes para a reorganizagdo do sistema de salde no Brasil
(BOING, 2009; ZURBA, 2012).

De acordo com as normativas e diretrizes do SUS, o0s servi¢os devem ser organizados em
trés niveis de densidade tecnoldgica crescente, ou seja, de acordo com o0s principios da
regionalizacdo e hierarquizacdo. O primeiro nivel consiste na atencdo primaria (unidades locais de
saude), secundaria (ambulatorios de especialidades) e terciaria (hospitais) (BRASIL, 1990).

A Atencdo Basica de Saude (ABS) é a porta de entrada do sistema de saude publico, sobre
isso Boing (2009) e Freire (2009) definem ABS como o conjunto de agdes que abrangem as
esferas individuais e coletivas, e almeja a promocdo e a protecdo da salde, a prevencdo de
agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo e a manutencdo da satide (ZURBA, 2012).

Vale enfatizar que o sistema de saude possui fragilidades, tais como: morosidades
processuais e burocratizacao, esta Gltima que dificulta o acesso do usuario, ademais, problemas de
ordem técnica e a crise no sistema publico e a iniciativa privada ganha espaco, podendo ser
complementar ou suplementar, a primeira ocorre mediante contrato publico ou convénio, sendo a
preferéncia para as institui¢oes filantropicas e sem fins lucrativos, ja a suplementar € ofertada por
meio de grandes empresas e entidades (AITH, 2007; COSTA, 2011).

A saude privada é prestada de trés formas: 1) particular pura, em que o cidadédo escolhe o
profissional ou prestador e paga o preco combinado, realizando um contrato; 2) por
intermédio de operadora de plano de sadde, em que o consumidor, por meio de contrato
de adesdo, tem a sua disposi¢do um catalogo de prestadores para escolher e paga um
preco determinado, que é reajustado anualmente; 3) por intermédio de prestadora de
servico do Estado, atuando de forma complementar, sendo remunerada pelas realizagdes
dos servigos por meio de uma tabela pactuada (RIANI, 2010, p. 23).



A lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, promulga a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), vinculada ao Ministério da Saude, como 6rgao de regulacdo, normatizacao,
controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcia suplementar a satde, sendo uma
autarquia sob regime especial. As das leis n® 9.656/98 e n° 9.961/00 outorgam ao Poder Publico
controle e fiscalizagéo (RIANI, 2010; BRASIL, 2000).

A ANS elucida que no ano de 2000, havia 2.004 operadoras de assisténcia a salde, ja em
2009 o numero caiu para 1.098, porém, o numero de beneficiarios cresceu de 30 milhGes para 46
milhdes de usuéarios de plano de assisténcia a satude (RIANI, 2010).

O crescimento exponencial no numero dos usuérios que contratam planos de salde revela
que a assisténcia no SUS pode se dar de forma morosa, e 0s usuarios buscam nos planos de salde
a fuga do moroso sistema de salde puablico. Contudo, para que ndo aparecam as mesmas
fragilidades que podem perpassar a iniciativa publica, o Estado dispde de normativas e diretrizes
que auxiliam no desempenho adequado das operadoras, para que 0 usudrio nao seja lesado
(RIANI, 2010).

A lei n° 9.656/98 (BRASIL, 1998) regula a oferta de servigos de assisténcia a saude pelas

operadoras de planos privados, que foi conceituado como

a prestacdo continuada de servicos ou cobertura de custos assistenciais a pre¢o pré ou pés
estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite
financeiro, a assisténcia a salde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais
ou servigos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada,
contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser
paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso
ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor (CFP, 2013, p. 40).

As operadoras de Planos de Assisténcia a Saude sdo as pessoas juridicas organizadas sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa ou entidade de autogestédo, servi¢o ou
contrato de planos privados de assisténcia a satude (CFP, 2013).

Riani (2010) salienta que o setor de satde suplementar no Brasil ainda é imperfeito, os
beneficiarios ndo possuem garantias, no que se refere ao seu direito a saide. A obrigatoriedade do
oferecimento de servicos psicoldgicos voltados a atencdo de aspectos essenciais da saide humana
ndo é uma realidade. O supracitado evidencia que a saude mental ainda ndo é vista como um
aspecto importante na sadde do sujeito como um todo, ocorrendo uma desvalorizagdo dos saberes
psicoldgicos.

Visto que, segundo o Conselho Regional de Psicologia- SP (2007), as operadoras,
majoritariamente, desconhecem a especialidade do profissional psicologo, e sua é remuneragao
inferior aos demais profissionais da saude credenciados, inclusive, diverge significativamente dos

valores sugeridos pelo conselho de classe, sendo as operadoras predominantemente de um modelo



biomédico, é dada pouca énfase aos outros profissionais da saude. A figura 01, mostra os valores
que o Conselho Federal de Psicologia sugere pelos servicos prestados pelo psicélogo.

Figura 1: Valores de Referéncia Nacional de Honorarios os Psicologos em (R$)

Diagnostico Psicologico Limite Inferior | Limite Média Superior
Consulta Psicologica 142 67 213,25 244 59
Anamnese 142 67 206,59 244 59
Elaboracao de perfil profissiografico 122,30 210,64 28540
Avaliac&o de desempenho escolar e aprendizagem 122,30 210,24 244 59
Avaliac&o Psicologica 163,06 203,83 267,00
Avaliac&o das caracteristicas psicologicas esportivas 142,67 214,72 26497
Avaliacd@o de prontiddo para alfabetizacdo 142,67 213,14 264,97
Avaliacdo de nivel intelectual 122,30 216,71 244 59
Avaliagé@o Psicomotora 122,30 212,65 244 59
Avaliagd@o Psicomotora Relacionada ao Grafismo 122,30 210,52 244 59
Avaliacdo das caracteristicas da personalidade 122,30 22997 25273
Avaliagdo da estrutura e dinamica da personalidade 142 67 238,66 269,04
Entrevista devolutiva 142 67 205,52 244 59
Observacdo de campo com visita escolar e domiciliar 150,81 203,83 244 59
Atuacé&o junto @ comunidade 71,35 170,16 244 59
Realizagdo de exames psicologicos (psicotécnicos) 89,70 167,29 244 59
Realizagdo de avaliagdo psicologica p\ concessao de registro e/ou porte de arma de fogo 264.58 440,97 617,35
Ori ¢do e Selecdo Profissional Limite Inferior | Limite Média Superior
Qrientagdo Vocacional 142,67 203,83 285,40
Recrutamento e selecdo de pessoal 110,07 203,83 28540
Elaboracéo de instrumentos psicolégicos 101,92 240,64 326,13
Desenvolvimento de projetos relativos ao trabalho 85,60 288 65 356,73
Identificacdo de necessidades humanas 81,52 248 47 289,44
Partic. em prog. Educacionais, culturais, recretativos 81,52 235,06 326,13
Orientagdo e acompanhamento 112,13 202,03 267,00
Orientacdo e encaminhamento de empregados 81,52 195,45 248,68
Avaliacdo de programa de treinamento 122,30 28330 338,35
Orientac&o e Treinamento/ Desenvolvimento 101,92 291,85 326,13
Desligamento de empregados 101,82 192,99 264,97
Preparacdo para aposentadoria 163,06 244 59 366,89
Ori cdo e Psicopedagogi Limite Inferior | Limite Média Superior
Realizagéo de pesquisas 122,30 183,46 244 59
Planejamento psicopedagégico 81,52 222,30 244 59
Orientagéo psicopedagadgico 122,30 186,01 22417
Preparacdo para aposentadoria 163,06 244 59 366,89
Solugédo de Problemas Psicolégicos Limite Inferior | Limite Média Superior
Psicomotricidade individual 122,30 176,33 203,83
Psicomotricidade em grupo 101,92 152,63 203,83
Problemas de aprendizagem individual 122,30 174,09 203,83
Problemas de aprendizagem em grupo 120,24 161,95 203,83
Psicoterapia individual 142 67 206,57 244 59
Psicoterapia em casal 163,06 22249 326,13
Psicoterapia familiar 163,06 260,49 326,13
Psicoterapia em grupo 118,23 189,56 244 59
Ludoterapia individual 122,30 185,12 244 59
Ludoterapia em grupo 12,13 175,75 22417
Terapia psicomotora individual 122,30 173,99 205,84
Terapia psicomotora em grupo 101,92 153,14 203,83
Al panhamento e Orientagdo Psicolégica Limite Inferior | Limite Média Superior
Acompanhamento psicolégico da gravidez, parto e puerperio 163,06 221,97 26497
Acompanhamento psicologico da gravidez em grupo 122,30 212,32 234,40
Acompanhamento psicoterapéutico 183,46 293,04 346,54
Acompanhamento psicolégico de deficientes 122,30 176,07 203,83
Acompanhamento psicolégico de idosos 142,67 201,78 244 59
Acompanhamento e reabilitagao profissional 81,52 203,83 28540
Assessoria em Psicologia Limite Inferior | Limite Média Superior
Consultoria empresarial 193,60 399 44 448 46
Realizag&do de pesquisa 122,30 203,83 326,13
Movimentacédo de pessoal 173,25 320,27 407 69
Supervisdo de atividades psicologicas 171,23 267,52 326,13
Assessorias a instituicdes escolares 122,30 234,45 299 65

Fonte: Fenapsi/CFP/Dieese

Fonte: Portal CFP, 2018.



Desta forma, esta divergéncia contribui para que apenas 30% dos psicologos se credenciam
nos planos de satde. Outro fator que corrobora com o supracitado € que as operadoras alegam que
a ANS ndo exige a especialidade, assim esta agéncia, que é fundamental interlocutora, deve
salientar e propagar a importancia da insercdo do profissional psicélogo na saude suplementar
(CRP-SP, 2007).

Entretanto, o supracitado ndo ocorre, refletindo na desvalorizagdo da classe, dificultando
ainda a imersao dos recém-formados neste nicho de atuacdo. Importante citar que as instituicdes
de ensino superior ndo abrangem no conteddo disciplinar programatico, de forma efetiva, o
cenario da saude suplementar no Brasil. Em consonancia, os 6rgéos responsaveis e reguladores
ndo exigem a especialidade, ou ndo equipara as demais classes.

E ainda, a sociedade civil desconhece o campo de atuacdo do psicélogo, pois 0 que
conhece € maculado pelo preconceito ou pela falta de conhecimento e pouca énfase na prevencéo,
e acabam por optar por profissionais de outras especialidades.

O Conselho de Classe desta categoria profissional é uma ferramenta indispensavel para que
ocorra mudancas neste cenario. Este orgao fiscaliza o psicologo para o aprimoramento da sua
atuacdo dentro dos parametros éticos e técnicos da profissdo, sendo a valorizacdo financeira um

dos influenciadores para a qualificagdo profissional.



2 A PSICOLOGIA BRASILEIRA, AS LEGISLACOES E O EXERCICIO DO
PROFISSIONAL PSICOLOGO NO BRASIL

A psicologia no Brasil surge nos postulados médicos, tendo nestes 0s primeiros
contribuintes para esta area de conhecimento, porém, vale ressaltar que os educadores tambem
escreveram parte da historia da psicologia brasileira, e em 1962 a profisséo e o curso de formacéo
em Psicologia foram regulamentados pela Lei n° 4.119. Atualmente, a formacéo é regulamentada
pela Resolucdo n° 5 de 15 de margo de 2011, esta que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de graduacdo em Psicologia (CRP- RS, 2007; SOARES, 2010).

Em 20 de dezembro de 1971 a Lei n® 5.766 € promulgada, esta que garantia direitos
profissionais privativos e imagem diferenciada e tipica, diante da opinido publica, e ainda se cria
os Conselhos Federal e Regionais de Psicologia, e movidos pelo espirito da Lei os Psicologos
brasileiros se uniram em classe coesa e identificada (SOARES, 2010).

Nesse interim, se faz relevante salientar que tradicionalmente a praxis profissional do
psicologo estd atrelada ao modelo clinico, e este consistia em uma psicoterapia individual,
limitada ao consultdrio, visto que a clinica psicoldgica é herdeira do modelo médico, ou seja,
tratava-se, portanto, de uma pratica higienista (MOREIRA, ROMAGNOLI, NEVES, 2007).

Vale salientar que a atuacdo do psicologo no contexto da salide é um marco também
recente na histdria do pais, esta era centrada nos sujeitos com vistas a promover saude mental e
qualidade de vida de forma individualizada (DIMENSTEIN, 1998, 2001, 2003). Com a crise de
1990, este profissional sai do contexto clinico e busca novos campos para sua atuacao,
encontrando na salde publica l6cus legitimo para sua praxis, que ainda carregava muitos
elementos da clinica.

Fazer clinica ou clinicar, em suma, aludia sobre a figura do médico inclinar-se sobre o
leito do enfermo, tendo como método a observacdo, ponderando sobre o quadro de sintomas, e
posteriormente, classificando-os. A palavra clinica vem do grego kliné, significa leito, cama,
caracterizando a conduta do profissional de examinar “as manifestagcdes da doenca para fazer um
diagnostico, um progndstico e prescrever um tratamento” (MOREIRA, ROMAGNOLI, NEVES,
2007, p. 610).

O modelo clinico sofreu transformacgdes significativas ao longo dos séculos, tendo
contribui¢bes de importantes tedricos para esta modificacdo. Nesse contexto, Sigmund Freud se
destaca, uma vez que postulou o termo psicologia clinica, e 0 mesmo utilizou a terminologia pela
primeira vez em uma carta enderecada a Fleus em 1899 (MOREIRA, ROMAGNOLI, NEVES,
2007).



Tradicionalmente a clinica consistia em uma psicoterapia individual, limitada ao
consultério, mas foi se desconstruindo devido a necessidade do papel social, como também da
valorizacdo do olhar biopsicossocial ao sujeito, entdo a clinica inseriu-se na rede publica e em
outros cenarios (MOREIRA, ROMAGNOLI, NEVES, 2007).

A psicologia possui desdobramentos e segmenta-se em &reas da salde, educacdo, juridica,
forense, transito, organizacdes, dentre outras. A psicologia da salde emerge neste cenario que é o
campo de pesquisa deste estudo. Alves (2011) evidencia que esta area de conhecimento ndo €
reduzida a atuacgdo clinica, mas circunscreve a saude publica, nos niveis de prevencao e educacéo,
planificacdo, financiamento, legislacdo e etc., ou seja, a psicologia da saude esta para além dos
cuidados de satde (BARROS, 1999).

Com sua insercdo no campo da saude, o profissional psicologo se vé compelido a rever sua
praxis, rompendo com o0 modelo clinico tradicional e aplicando o saber da psicologia as demandas
de satde publica, com vistas a promover salide & populagio (BOING; CREPALDI, 2010).

A Psicologia da Saude consiste no dominio da Psicologia que recorre aos conhecimentos
provenientes das diversas areas da Psicologia com vista a promoc¢do e protecdo da saude, a
prevencdo e tratamento das doencas, a identificacdo da etiologia e diagndsticos relacionados com
a salde, com as doencas e disfuncdes associadas, a analise e melhoria do sistema de cuidados de
salde, e ao aperfeicoamento da politica de saitde (MATARAZZO 1980 apud ALVES, 2011, p.
24).

Barros (1999) cita que a Psicologia da Saude e o profissional desta area voltam seu
interesse para a forma como o sujeito vivencia e experiéncia o seu estado de saude ou de doenga,
ou seja, 0 foco esta na relacdo dos sujeitos consigo mesmo, com 0s outros € com 0 mundo a sua
volta. Assim, promover a saide bem como evitar o surgimento de patologias, de forma que se
possam estabelecer técnicas de enfrentamento no processo de ajustamento ao adoecer, a doenga e
as suas eventuais consequéncias sdo 0s objetivos dessa area.

O profissional psicologo, quando imerso neste cendrio, canaliza seu interesse para a
vivéncia do sujeito e sua relacdo com o estado de salde ou de doenca. Rosa (2005) afirma que o
papel deste profissional é de suporte, de oferecer a escuta especializada, acolhendo o sujeito em
seu sofrimento, almejando & minimizacdo do sofrimento causado pela descoberta da doenca, o
tratamento e a hospitalizagdo. O profissional auxilia ainda os familiares e presta assisténcia a
equipe multiprofissional. Desta forma, enquanto a medicina volta-se para cura da patologia, a

psicologia da satde procura a ressignificagdo do sujeito frente a doenca.



A psicoterapia é o método de investigagdo e intervencao utilizado pela psicologia clinica,
portanto, na psicologia da satde, Vaz (2016) elucida que este recurso é, em diversas demandas,
similarmente eficiente quando equiparado com interven¢bes medicamentosas, e ainda vale
enfatizar que os beneficios terapéuticos séo frequentemente mais duradouros quando empregada a
primeira intervencdo. Este procedimento é bastante familiar nas praxis dos profissionais da
medicina classica, contudo a psicoterapia empregada no &mbito da psicologia clinica dedica-se a
investigacao e tratamento dos sofrimentos psiquicos (MOREIRA, ROMAGNOLI, NEVES, 2007).

A psicoterapia se tornou um campo privilegiado da clinica psicoldgica: ela seria, até
entdo, a terapéutica mais adequada para tratar das “mazelas humanas” em que outras
tentativas haviam falhado. Os “problemas psicologicos”, uma vez que sdo imateriais, sO
se apresentariam através da fala, sobre a qual o psicologo se “debrugaria” a fim de tragar
uma linha de tratamento (diagndstico, prescricdo e prognostico) (MOREIRA,
ROMAGNOLI, NEVES, 2007, p. 615).

O vocéabulo terapia é de origem grega, therapeuen, e tem como significado cura e
iniciagio, desta forma revela “a intencionalidade de diminuir o sofrimento e de criar espagos de
apropriagdo da vida” (CRP- RS, 2007, p. 3). A psicoterapia, no campo da psicologia na
contemporaneidade, esta atrelada as abordagens, e este cenario generalista salienta a diversidade
de objetos de pesquisa que os pensadores desta area voltam sua analise, e efetivam a psicologia
como ciéncia (MOREIRA, ROMAGNOLI, NEVES, 2007).

A prética da psicoterapia eclode no cenario profissional no final do século XIX com
Hippolyte Bernheim, este popularizou o método de tratamento de doencas psicoldgicas, volta seu
olhar para o sofrimento psiquico e, desta forma, a mesma pode ser pensada como uma terapéutica
do psiquismo. Tal préatica viabiliza-se alicercada em alguns pressupostos, especialmente em uma
teoria, um referencial tedrico em consonéncia a um profissional especialmente habilitado (CRP-
RS, 2007; MASSIMI, 2008).

Vale enfatizar que a psicoterapia é uma pratica clinica, sendo esta a mais visada entre
académicos de psicologia e recém-formados, e por tal é area de maior insercdo e atuacdo do

profissional psicologo.



3 REGULAMENTA(;AO DO PROFISSIONAL PSICOLOGO E SUA ATUACAO JUNTO
AOS PLANOS DE SAUDE EM PALMAS (TO)

Em 1997, pela Resolugdo n.° 218, do Conselho Nacional de Salde, de 6/3/1997 ocorreu a
aprovacao do primeiro codigo de ética do profissional psicologo, e em consonéancia, se consolida o
periodo de profissionalizacdo. Visto que neste cenario os psicologos, assim como outros
profissionais, “foram reconhecidos como profissionais de salde de nivel superior. E dessa
normativa que se desdobram as obrigac¢des do psicologo na qualidade de profissional da saude”
(CRP-MG, 2011). Nos anos 80 ocorre a abertura do mercado de trabalho no servigo pablico de
saude e este fendmeno impulsionou que estes profissionais repensarem sua pratica clinica,
oriundas da medicina, sendo que as intervencdes futuras deveriam adequar-se as demandas desta
populacdo (BOCK, 2001). Com a criacdo do SUS, esse espaco profissional ¢ ampliado e a
necessidade de trabalhar a saide mental no sistema publico é evidenciada.

Em relacdo a graduacdo, em 2004, foram estabelecidas as diretrizes curriculares nacionais
(DCN) da graduacdo nesta area de conhecimento. J& em 2011, novas DCNs foram publicadas,
contudo a instituicdo dos estagios basicos, articulacdo a partir das competéncias basicas e dos
eixos estruturantes e proposicao das Enfases Curriculares e dos estagios especificos, as inovagoes
da anterior continuaram inalteradas. Este documento objetivava “orientar sobre os principios,
fundamentos, condicdes de oferecimento e procedimentos para o planejamento, a implementacédo
e a avaliacdo deste curso” (REZENDE, 2014, p. 14).

O Conselho Federal de Psicologia, por meio da resolucdo CFP 13/2007, elenca as
seguintes areas de atuacdo do psicologo: Psicologia Escolar/Educacional; Psicologia
Organizacional e do Trabalho; Psicologia de Transito; Psicologia Juridica; Psicologia do Esporte;
Psicologia Clinica; Psicologia Hospitalar; Psicopedagogia; Psicomotricidade; Psicologia Social;
Neuropsicologia (CFP, 2013).

Além disso, o Catalogo Brasileiro de Ocupacbes do Ministério do Trabalho — CBO,
descreve as atribuicGes profissionais do Psicologo no Brasil nas seguintes areas: 0-74.15:
Psicdlogo do Trabalho; 0-74.25: Psicdlogo educacional; 0-74.35: Psicélogo clinico; 0-74.45:
Psicologo de transito; 0-74.50: Psicdlogo juridico; 0-74.55: Psicélogo de esporte; 0-74.60:
Psicdlogo social; 0-74.90: Outros psicologos. Essas informagGes mostram que o(a) psicologo(a)
pode trabalhar em diferentes areas e cada uma possui sua especificidade, que varia de acordo com
o local (CRP/GO, 2015).



A partir da Resolucdo da Agéncia Nacional de Saude (ANS) n° 167, de 9/1/2007, o
atendimento psicoldgico, juntamente com outras profissdes da salide, passou a constar na
cobertura minima obrigatéria dos planos de salde; mas se limitava a 12 sessdes por ano.
Em 2010, a Resolugdo ANS n° 211 (e a Instrugdo Normativa n° 25, de 12 de janeiro de
2010) ampliou o nimero de consultas/ sessdes para 40 por ano, mais 12 sessBes de
psicoterapia, sendo que tais servigos estdo vinculados a determinados diagndsticos
(CIDs). Essa Resolucéo, apesar de ter avancado na cobertura de sessdes, ainda estabelece
que, para o paciente usufruir de tais servicos, sdo necessarios 0 encaminhamento e o
relatério médicos. O Sistema Conselhos tém acompanhado esse processo e continua
reivindicando novos e necessarios avangos (CRP-MG, 2011, p. 37).

A fiscalizacdo dos servicos dos psicélogos prestados no ambito da satde suplementar €
realizada pelos Conselhos de Classe mediante autorizacdo legislativa, alicercada na lei n°
9.649/98, art. 58. Este exercicio de autorregulacdo é reconhecido no Brasil, pois as normas
especificam que as profissdes relacionadas com o exercicio de acdes e servi¢os de salde é uma
realidade juridica (CFP, 2013).

Vale enfatizar que “os servigos de salde prestada no ambito da salde suplementar ficam
sujeitos a fiscalizacdo exercida pelos 6rgdos de defesa do consumidor, nos termos do Cddigo de
Defesa do Consumidor” (CFP, 2013, p. 48).

A imersdo nesta area de atuacdo parte da iniciativa individual e cabe ao profissional
levantar dados junto aos convénios sobre o0s procedimentos necessarios para posterior
credenciamento, e as operadoras de Planos de Assisténcia a Saude que fornecem as informacdes
sobre as condi¢es de trabalho. A imersdo no mercado de trabalho ocorre através de oportunidades
que surgem, ou o recém formado opte por exercer sua pratica no ambito privado ou publico, a
partir de seu perfil.

Sobre a atuacdo do psicologo, vale mencionar ainda que este profissional ndo possui um
piso salarial estabelecido por lei nacionalmente. Porém, a categoria luta por essa questdo. Faz
parte dessa luta o Projeto de Lei 1.015/2015 que fixa o piso salarial no valor de R$ 3.600,00, o que
contempla apenas o setor privado, de autoria do deputado Dr. Jorge Silva (PROS/ES) e encontra-
se arquivado (SINDPSI/SC, 2017).

Outros dois PLs fazem parte dessa historia: PL 1858/91 — R$ 1.100 para 30h (17/09/1991)
de autoria de Sigmaringa Seixas — PSDB/DF, ultima Acdo: 2003 — Plenéario/Retirado de Pauta por
acordo dos lideres e 0 PL 5440/09 - R$ 4.650 p/ 44h (17/06/2009) de autoria de Mauro Nazif —
PSB/RO, ultima Acgdo: 31/01/2015 — Mesa Diretora/Arquivado nos termos do Art. 105 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados (SINDPSI/SC, 2017).

Pode-se citar ainda outra referéncia de salario para os psicologos, que é a Plenéaria
ampliada da Federacdo Nacional dos Psicologos — FENAPSI, que teve como base o PL 1858/91,

que definiu como o piso de 04 salarios minimos para jornada de 20h semanais e 06 salarios



minimos para jornada de 30h semanais. Este acordo foi lavrado em ata e é a referéncia nacional
(SINDPSI/SC, 2017).

Em 2017, a Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa (CDH) do Senado
acatou a sugestdo do cidaddo Ramon Duarte, que pede a diminuicdo da jornada de trabalho para os
psicologos. Porém, a sugestdo n° 06/2017 que previa o estabelecimento de um piso salarial
nacional para o psicélogo de R$ 4.800,00 e a definicdo de uma carga horéria de 30 horas, néo foi
acatada pela senadora Regina Sousa (PT-PI), relatora da sugestdo, devido as diferencas regionais,
contudo, defendeu a mudanca na jornada. Agora, a medida vai tramitar no Senado como projeto
de lei (SENADO, 2017).

Neste interim, evidencia-se que a psicologia possui diversas areas de atuagdo
regulamentadas e normatizadas pelo conselho federal da classe, mas os profissionais precisam se
mobilizar para serem reconhecidos e valorizados no seu espaco de direito.

Neste trabalho foram feitas buscas de informacdes sobre as prestadoras de planos de satde
em Palmas (TO) através dos websites ¢ da opcao “fale conosco”, sobre o procedimento de
credenciamento do profissional e a forma de atendimento aos usuarios dos planos. Inicialmente,
faz-se importante conhecer sobre as prestadoras de planos, suas caracteristicas. Abaixo seguem
algumas informacdes retiradas dos websites das prestadoras.

Plano de salde Bradesco Palmas: De acordo com informacGes do site
(http://www.bradescoseguros.com.br/wps/portal/TransforDigital/Site/Produtos/Saude/),  oferece
assisténcia médica empresarial ou familiar, oferecem, em parceria com a Orizon, descontos em
medicamentos genéricos e de marca. Atende, especialmente, os planos coletivos de salde.

Cassi: De acordo com informac6es do site, a CASSI é uma operadora de planos de salde
na modalidade de autogestdo, com adesdo limitada aos funcionarios da ativa, ex-funcionarios,
aposentados e pensionistas do Banco do Brasil e seus parentes até 4° grau. Um dos servicos
oferecidos pela operadora sdo as CliniCASSI, onde hd a presenca de enfermeiro, médico de
familia e clinico geral. As clinicas também possuem técnico de enfermagem, médico do trabalho,
nutricionista, psicélogo e assistente social. Em Palmas (TO) também sdo oferecidos 0s servigos:
atendimento equipe Saude da Familia (médico de familia e enfermeiro), salde ocupacional (EPS,
admissional, demissional, retorno ao trabalho), pericias, pronto atendimento; Politica de
Assisténcia Farmacéutica e atendimentos administrativos aos participantes e prestadores de

Servico.



Plano de saude GEAP: De acordo com o portal (https://www.geap.com.br/), cuida da
salde dos servidores publicos federais ativos, aposentados e familiares. Reverte 0s seus recursos
para a assisténcia integral dos beneficiarios.

Plano de saude Unimed Palmas: Segundo informacdes do  portal
(http://www.unimedpalmas.com.br/), a UNIMED é um sistema Cooperativista de Trabalho
Médico, autbnoma, sem fins lucrativos. Em Palmas, possui o Hospital Unimed Palmas (TO) que €
proprio da operadora e possui atendimento exclusivo a seus beneficiarios.

As dificuldades encontradas na busca de informacGes sobre os planos supracitados,
referem-se a uma devolutiva do plano de satde sobre seu procedimento de protocolo quando este
foi contatado pela académica, visto que houve planos de salde que ndo repassaram os dados, e
ainda este processo foi burocratico e moroso.

Uma das informacBes obtidas nos websites foi o credenciamento profissional, no qual
verificou-se que a forma mais utilizada pelas prestadoras de Palmas é o vinculo contratual, um
Contrato de Prestacdo de Servicos ou de adesdo. Estes sdo regulados pelo Cddigo Civil e pela
Resolucdo Normativa n. 71, de 17 de marco de 2004, que definem as redes credenciadas e
referenciadas dos planos de saude oferecidos pelas operadoras, podem ser firmados com os
profissionais de salide ou com estabelecimentos de satde (CRP/SP, 2008).

Cabe citar que, de acordo com o Conselho Regional de Psicologia de S&o Paulo (2007) ha
quatro tipos de vinculo juridico entre operadoras de planos de salde e prestadores de servico no
ambito da satde suplementar:

a) o vinculo empregaticio, regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT;

b) o vinculo de cooperado, por meio das cooperativas, regido pela Lei n. 5.764, de 16 de

dezembro de 1971 e pelo Cddigo Civil Brasileiro;

¢) vinculo contratual, por meio dos contratos de prestacdo de servicos, regulados no @mbito

da Agéncia Nacional de Saude Suplementar pela RN n. 71, de 17 de marco de 2004;

d) auséncia de vinculo juridico direto, mas possibilidade de reembolso pelo paciente de

consultas realizadas (seguros especializados em saude).

Nos portais das operadoras de Palmas (TO) pesquisadas, como GEAP e Bradesco, hd um
espacgo para o cadastro online do profissional e a lista de documentos exigidos para contratagéo
(ANEXO A), tanto de pessoa fisica quanto de pessoa juridica. Apés o cadastro, a operadora avalia
0 requerimento e responde a proposta. Em seguida, o contrato é firmado entre a operadora e 0
profissional.

Vale lembrar que no contrato devem constar clausulas como (CRP/SP, 20088):



e Qualificagdo especifica; objeto e natureza do ajuste com a descri¢do de todos 0s servigos
contratados;

e Prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servigos contratados;

e Vigéncia dos instrumentos juridicos; critérios e procedimentos para rescisdo ou nao
renovagao com vistas a preservacdo da relacdo entre profissional de salde ou pessoa
juridica e paciente, garantindo-se a continuidade do atendimento em outro profissional de
salde ou pessoa juridica;

e Informacdo da producéo assistencial, com a obrigacdo do profissional de salde ou pessoa
juridica disponibilizar as operadoras contratantes os dados assistenciais dos atendimentos
prestados aos beneficiarios, observadas as questdes éticas e o sigilo profissional, quando
requisitados pela ANS, em atendimento ao disposto no inciso XXXI, do art. 4° da Lei n°
9.961 de 2000; e

e Direitos e obrigacOes, relativos as condi¢es gerais da Lei n° 9.656 de 1998 e as
estabelecidas pelo CONSU e pela ANS.

Importante ressaltar que outros 6rgdos publicos possuem exigéncias ao profissional
autbnomo como: inscricdo junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) como
prestador de servi¢os autbnomos; obtencao de alvara de localizacdo e funcionamento e inscri¢ao
como profissional autdbnomo junto a Prefeitura local; requisicdo de alvara sanitario junto a
Vigilancia Sanitaria etc. essas exigéncias geram recolhimento de tributos/taxas, como o Imposto
Sobre Servicgos — ISS e fiscalizacdo por parte dos respectivos 6rgaos (CRP/MG, 2015). Importante
destacar ainda que uma das informacGes necessarias para o credenciamento, no caso de pessoa
juridica, nos planos de saude é o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES).

Dessa forma, existem especificidades em relacdo a insercdo do psicologo em planos de
salde, aos quais este deve estar atento, estas referem-se principalmente a questdes juridicas
pertinentes para sua efetivacdo como profissional neste tipo de atuacao.

Além das informacdes sobre os planos de salde da cidade de Palmas (TO), foi possivel
encontrar informagfes pertinentes & atuagdo do psicologo em seus websites e na opgdo “fale
conosco”. Foi levantado:

a) quantidade de profissionais que atendem pelo plano;

b) demanda dos profissionais;

¢) valor da sesséo;

d) tributos do plano;



e) quantidade de atendimentos autorizados para o psicélogo (por profissional e por cliente);

f) documentos necessarios para credenciamento profissional junto ao plano; e

g) o tempo da tramitacdo do processo de adesdo, para o profissional comecar atender. As

informacdes encontradas nos websites foram apresentadas no quadro 01, para apresentacao

das caracteristicas dos planos de satde de Palmas (TO).

Quadro 01: Relacao dos dados sobre psicélogos de Planos de Saude do municipio de Palmas (TO)

BRADESCO CASSI GEAP UNIMED
5 15 6 12
10 - 6 -
R$ 40,00 R$ 42,81 R$ 35,00 R$ 25,00
5% taxa
17% administrativa
10,5% 11% (R$ 3,85) 16,33% Imposto
Pessoa Fisica
Depende do De acordo com a De acordo com a
psicdlogo demanda 240 demanda
x _— Né&o tem limite N&o tem limite
N&o tem limite . .
previsto 30 previsto

previsto

Pessoa Juridica (PJ),

Pessoa Juridica
(PJ), Pessoa

Pessoa Juridica
(PJ), Pessoa

Pessoa Juridica

Pessoa Fisica (PF), Fisica (PF), Fisica (PF), (PJ), Registro no
Registro no Registro no Registro no Conselho de
Conselho de Classe. Conselho de Conselho de Classe.
Classe. Classe.
Entre 45 a 60 dias. i Entre 45 a 60 )
dias.

Fonte: Portal dos planos de saude.




Conforme mostrado no quadro 1, pode-se fazer uma comparacdo entre os valores pagos
pelas prestadoras dos planos de salde e a tabela de honorarios do Conselho Federal de Psicologia
(figura 01, p. 14). Nota-se que os valores sdo inferiores, uma vez que o atendimento psicologico,
de acordo com a figura 01 varia entre R$ 142,67 e 244,59. Os dados sédo semelhantes aos
resultados de pesquisa realizada por Vianna (2005) sobre a insercdo do psicologo na salde
suplementar, na qual identificou que a remuneragéo € baixa, por vezes, inferior a remuneragdo do
médico e a remuneracao da tabela de referéncia de honorarios do Conselho Federal de Psicologia.
Isso pode prejudicar a qualidade do servico prestado.

A mesma autora concluiu na referida pesquisa que a insercdo do psicoélogo no setor de
salde suplementar é pequena, dado também observado nos planos de satde de Palmas (TO). Esse
aspecto pode ser devido a diversos motivos. Um deles pode estar relacionado com a questdo que,
até pouco tempo atrds, a ANS ndo obrigava os planos de salde a oferecerem atendimento
psicoldgico, as operadoras de planos de salde ofereciam esse servigco se entendessem que era
necessario ou relevante (CRP/SP, 2008). Somente a partir da Resolu¢do Normativa n. 167, de 9 de
janeiro de 2008, se estabelece a cobertura de psicoterapia, porém, podia ser realizado tanto por
psicologo como por médico (MOURAOQ; PANTOJA, 2010).

Vale mencionar que, de acordo com Moreira e Dias (2013), a Lei Federal 9.656, de 3 de
junho de 1998 da ANS, no artigo 12, é previsto cobertura de consultas médicas em nimero
ilimitado e a proibicdo da limitacdo do prazo de cobertura de internacéo hospitalar e em relagcéo ao
trabalho do psicélogo na area da saude, a Resolucdo Normativa n. 211, de 11 de janeiro de 2010,
amplia o nimero de sessGes psicoterdpicas para quarenta por ano, um avanco em relacdo a
Resolucdo n° 167 2008, que limitava esse nimero a 12 por ano, porém o trabalho do psicélogo
continua dependente da decisdo do médico.

Além disso, as operadoras de planos de satde limitam o nimero de sessfes semanais, com
objetivo de otimizar os custos. Porém, isso fere a autonomia do profissional no que se refere a
decisdo do tratamento a ser ministrado. Além disso, as restricGes atingem, também, em algumas
operadoras, 0 tempo de duragdo das sessdes, 0 que pode afetar a eficacia dos tratamentos. Essas
questdes podem afetar aspectos éticos e técnicos da atividade profissional de psicologia (CRP/SP,
2008).

Outro motivo para a pouca insercdo do profissional de psicologia nos planos de satde pode
ser porque estdo ocorrendo mudancas no mercado de trabalho. Especificamente na area da salde,
observa-se a criacdo e crescimento de alternativas para pessoas que ndo possuem planos de saide

e ndo podem esperar 0 atendimento do SUS. Sdo exemplos, a criacdo de clinicas que oferecem



Servigcos como consulta e exames a precos acessiveis, porém maiores que os valores pagos pelos
planos de salde e os psicologos também oferecem servicos por esses mecanismos alternativos. Por
exemplo, uma consulta que custaria R$ 350,00, pode custar R$ 80,00 (CUMINALE, 2016).

Outra alternativa sdao os cartdes, como o cartdo “Vai bem”, pois com ele o paciente pode
ter acesso a servigos de salde, consultas e exames, através da disposicdo de crédito, uma
mensalidade a partir de R$ 19,90 (JORNAL JANGADEIRO, 2017). Ha também aplicativos que
agendam consultas e exames a precos populares. A figura 02 descreve algumas dessas alternativas

para quem nao possui plano de saude.

Figura 02: Exemplos de servigos alternativos aos planos de satde.

NOVOS NEGOCIOS EM SAUDE

CLINICAS DE PRECOS POPULARES

- Clinicas expressas
Atendimento com dlinico geral sem agendamento prévio para
tratar problemas de baixa complexidade

- Consultas com especialistas
Atendimento com hora marcada com especialistas em diversas
areas para tratar questoes de baixa e média complexidade

AGENDAMENTO POPULAR

Plataformas de agendamento de consultas online a precos
populares que oferecem servicos em diversas clinicas

FONTE: LENHARO — G1, 2017
Essas alternativas estdo em crescimento, principalmente devido a crise financeira do pais,

que afeta o indice de desempregos e contribuiu para a construcdo de um novo cenario da saude
particular no Brasil, no qual as empresas oferecem pregos acessiveis, atendimento de qualidade,
aumentando a procura pelo publico de classe media (EXAME, 2017).

Em Palmas (TO) existem empresas e clinicas que oferecem servicos de agendamento de
consultas e exames a precos acessiveis, como 0 MEDPREV, o Saude Premier, o0 Horamed e a
clinica Assismed. O MEDPREYV e Salde Premier sdo institutos de assisténcia que disponibilizam

especialidades medicas, odontologia e exames variados, ndo se caracterizando como um plano de



salde e para marcar os atendimentos, o cliente precisa emitir uma carteira que custa R$ 5,00
(MEDPREV, PORTAL SAUDE PREMIER, 2018). O Horamed, da mesma forma disponibiliza
esses servicos e oferece variadas formas de pagamento, como cartdo de crédito (PORTAL
HORAMED, 2018). Ja a AssisMed é uma clinica com precos acessiveis (PORTAL ASSISMED,
2018).

Foi possivel identificar algumas informacfes nos portais destes servigcos, como no
Medprev, onde a consulta custa R$ 100,00 para o paciente e o psicologo recebe R$ 70,00, e pode
ser credenciado pessoa fisica e juridica. O Saudepremier paga R$ 50,00 aos profissionais € no
Horamed, a consulta custa em torno de R$ 50,00 a R$ 70,00 para o cliente, variando conforme o
mercado. Vale ressaltar que essas alternativas de atendimento sdo recentes e estdo em crescimento,
dessa forma, a procura pode ser pequena pelo profissional de psicologia e até por clientes.

Com essas informacg6es pode-se fazer um comparativo entre os planos de salde e os planos
alternativos. Estes ultimos pagam em média R$ 50,00 aos profissionais e os planos de saide, em
torno de R$ 35,00. Além disso, os planos limitam os atendimentos e ha& algumas exigéncias dos
profissionais em relacdo ao credenciamento, ou seja, 0s planos possuem particularidades, algumas
descritas acima, que possibilitaram caracterizar alguns aspectos da atuacdo do psicélogo neste
servico, como também dos planos alternativos, que ndo possuem tantas exigéncias. Com essas
informagdes, profissionais e académicos podem conhecer um pouco o mercado de trabalho e
algumas opcdes de atuacdo profissional, o que possibilita a reflexdo sobre sua praxis.

Diante disso, observa-se que a insercdo do psicologo em planos de salde € perpassado por
especificidades, porém, atualmente, ha crescimento na procura por estes profissionais (SILVA-
JUNIOR, FISCHER, 2015), inclusive nos planos de satde, no entanto, vale mencionar que devido
a questdes financeiras, esse profissional é pouco acessivel. Dai a importancia da insercdo deste
profissional em planos de salde, pois ha uma demanda crescente, 0 que pode possibilitar um
crescimento profissional do psicélogo, e talvez, com a grande procura, aumente sua valorizacdo

nos planos de saude e de forma geral. Este tema sera aprofundado no préximo capitulo.



4 ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE A DESVALORIZACAO DA PROFISSAO DO
PSICOLOGO

Historicamente, salide mental foi conceituada de formas diversas, mas a Organizacdo
Mundial da Satde (OMS, 2001) evidencia que a saude mental, fisica e social devem ocorrer em
consonancia, sabendo que esta abrange o0 bem-estar subjetivo, auto eficacia, autonomia,
competéncia, dependéncia intergeracional, e a auto realizacdo do potencial intelectual e emocional
do sujeito.

N&o € apenas a auséncia de transtornos mentais, “trata-se de um estado de bem-estar no
qual um individuo realiza suas proprias habilidades, pode lidar com as tensdes normais da vida,
pode trabalhar de forma produtiva e é capaz de fazer contribui¢cdes a sua comunidade” (ONU,
2016, s/p).Esses dados mostram que a salde mental é tdo importante quanto a sadde fisica e ha
cada vez mais necessidade de profissionais que trabalham nessa area, como o psicélogo, e vale
enfatizar que esta area estd em crescimento, ha um aumento na demanda por profissionais que
atuam neste cenério.

H& varios fatores para o crescimento dessa demanda. Por exemplo, h4 um aumento de
diagnosticos de transtornos mentais e comportamentais, inclusive eles estdo entre as principais
causas de perdas de dias no trabalho. Vale lembrar que eles também sdo incapacitantes, prova
disso é que, nos ultimos anos, o adoecimento mental se tornou a terceira principal causa de
concessdo de beneficio auxilio-doenca por incapacidade laborativa no Brasil (SILVA-JUNIOR,
FISCHER, 2015).

Dados da OMS mostram que

cerca de 450 milhGes de pessoas sofrem transtornos mentais ou neurobiol6gicos, 70
milhdes sofrem dependéncia do alcool, 50 milhdes tém epilepsia, 24 milhdes sofrem de
esquizofrenia, um milhdo de pessoas cometem suicidio anualmente, de 10 a 20 milhdes
tentam suicidar-se e a depressdo situa-se em quarto lugar entre as dez principais
patologias mundiais (TONINI, KANTORSKI, 2007, p. 130).

Em 2011, houve mais de 211 mil afastamentos devido a adoecimento mental e o valor
gasto com pagamento de auxilio doenca supera R$ 200 milhdes (BERNARDES, 2013). Em 2016
a Previdéncia Social registrou o afastamento de 75,3 mil trabalhadores por quadros depressivos,
37,8% de todas as licengas por transtornos mentais e comportamentais neste ano. A OMS estima
que até 2020 a depressdo sera a doenca mais incapacitante do mundo e a Associacao Brasileira de
Psiquiatria (ABP) prevé que entre 20% e 25% da populacdo teve, tem ou desenvolvera quadro de
depressdo em algum momento da vida (ABP, 2017).



Outra questdo relacionada a saude mental é o suicidio. De acordo com o Ministério da
Saude (BRASIL, 2017), € um fendmeno no mundo inteiro. Mais de 800 mil pessoas morrem por
suicidio a cada ano. Em 2012, tornou-se a 152 causa de morte, sendo gque entre os jovens de 15 a
29 anos, é a segunda principal causa de morte.

Porém, estudos de Bastos, Gondim e Rodrigues (2010), evidenciam uma contradicdo nesta
profissdo: ha& crescimento no nimero de cursos de psicologia no Brasil, impulsionado pelo
aumento na procura pelo curso, 0 que mostra reconhecimento do papel social deste profissional,
no entanto, as condi¢des no exercicio da profissdo e até mesmo o mercado de trabalho néo
evidenciam valorizag&o social deste profissional.

Nesse sentido, os dados obtidos sobre os planos de satde de Palmas (TO), em relacdo ao
numero de psicdlogos e o valor pago a estes profissionais, confirmam essa desvalorizacdo social.
Mas também evidenciam que isto pode mudar, uma vez que 0s servi¢os alternativos de salde,
aparentemente, ddo maior valor a este profissional. Vale relembrar que os planos de saide fazem
parte da salde suplementar ao SUS, assim, a inser¢cdo do psicélogo neste tipo de servico, é
necessaria e faz parte de seu mercado de trabalho.

Importante mencionar que a profissdo esta em crescimento, tem se interiorizado, ocupando
cidades de grande, médio e até pequeno porte, evidenciando que uma parcela cada vez maior de
pessoas pode Vir a ter acesso a servigos psicologicos (BASTOS, GONDIM, RODRIGUES, 2010).

Essa informag@o mostra que a psicologia, cada vez mais deixa de ser profissdo de grandes
metrépoles e esta se tornando mais acessivel, porém ela ainda é de dificil acesso, uma vez que, de
acordo com a tabela de honoréario do CFP (figura 01), os valores de cada atendimento desse
profissional variam entre R$ 142,67 e 244,59, valores altos para quem recebe o salario minimo,
por exemplo, que atualmente corresponde a R$ 957,00 (novecentos e cinglienta e sete reais). Dai a
importancia da insercdo deste profissional nas diversas possibilidades de atuacdo, como SUS,
plano de salde, servicos alternativos, clinicas, entre outros.

Sobre os planos de salde, vale lembrar, que, como mostrado nas informacGes sobre o
credenciamento profissional e sua atuacédo, existem especificidades as quais o profissional deve
estar atento, como os limites do numero de sess@es, tempo de atendimento, remuneracdo, data e
periodicidade de pagamento, entre outros. Estas questfes dificultam a inser¢do do psicologo em
cooperativas e planos de saude.

Todavia, uma forma de lidar com isso pode ser o psicologo analisar estas caracteristicas e
informar-se sobre questdes de seu interesse ao assinar o contrato de prestacdo de servigos, de

forma a valorizar suas atividades e assim, poder exercé-las com qualidade, de acordo com o



Caodigo de ética e com os principios técnicos e cientificos da profissdo, preservando também seus
direitos e deveres, assim como uma unidade maior entre a classe de profissionais (CRP/SP, 2000).

Isso porque, conforme explanado por Aith (2007) os servicos psicologicos sdo essenciais
para o0 cuidado integral da saude do sujeito, como a salde mental, a reducdo de fatores de risco a
salde e a compreensdo da subjetividade no cuidado da satde. E conforme Riani (2010), a saude
suplementar também é importante, pois 0 SUS também depende dela, especificamente de leitos e
equipamentos. Assim, a presenca do profissional de psicologia € indispensavel tanto na saude
publica quanto privada, para o cuidado integral do sujeito.

Desta forma, a salde publica e privada deve atuar em seu nicho, mas de forma
complementar, ou seja, dando suporte nas fragilidades que possam surgir na assisténcia
biopsicossocial do sujeito. Para tal, se faz necessario um trabalho interdisciplinar, dindmico,
integrando os saberes das diversas areas dos profissionais da salude e o profissional psicélogo

sendo valorizado em todos 0s segmentos.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo apresentar o protocolo de credenciamento do
profissional de psicologia nos planos de salde e discutir a importancia da inser¢do do profissional
psicologo nos planos de salde da cidade de Palmas (TO).

Nesse sentido, o trabalho permitiu o conhecimento dessa possibilidade de atuacdo do
Psicologo junto a planos de salde, através de informacgdes sobre o cenario desse campo de atuacao
na cidade de Palmas (TO), dados importantes tanto para profissionais quanto para estudantes de
psicologia.

A partir das informacgbes adquiridas nos portais dos planos de saude de Palmas (TO),
observou-se que a insercdo do Psicologo ainda € pequena. Verificou-se também que a
remuneracao dos planos € baixa, se comparada a tabela de honorarios do Conselho Federal de
Psicologia e mesmo a outras areas e atividades que o profissional realiza. Logo, esse pode ser um
dos motivos pela baixa adesdo.

Esses dados evidenciaram a desvalorizacdo da satde mental, inclusive do profissional de
psicologia. Na contramdo disso, atualmente, vé-se que ha uma crescente demanda na procura deste
profissional, inclusive por usuérios de planos de saude, impulsionado pelo aumento nos
diagnosticos de transtornos mentais e comportamentais.

Fica evidente que com a mobilizacdo da categoria, esse profissional podera ser melhor
reconhecido, ou seja, ¢ 0 momento propicio para se “correr atrds” de seus direitos e deveres, como
melhores condi¢des de trabalho.

Vale lembrar que o psic6logo também dispde da opcao de realizar atendimentos através de
servigos alternativos, tais como clinicas populares e atendimentos particulares com preco acessivel
a pessoas que ndo possuem planos de salde, e este é outro aspecto que pode contribuir para a
baixa adeséo do profissional neste tipo de servico.

Porém, é uma possibilidade de atuacdo profissional que pode crescer, uma vez que é
recente a insercdo do psicologo nesse tipo de servico, ou seja, o profissional ainda esta se
apropriando desse campo de atuacdo. Além disso, essa area pode ser a primeira oportunidade
profissional de um recém-formado que pretende ser reconhecido no mercado de trabalho e esse
aspecto pode contribuir para a maior insercdo deste profissional em planos de saude.

Além disso, partindo do pressuposto de que os planos fazem parte da satde suplementar,
que sdo complementares ao SUS e que sdo possibilidades de oferta de saude integral aos usuérios,
torna-se importante a insercdo do profissional de psicologia nestes servicos, ou seja, tanto so setor

publico, quanto no privado, incluindo os planos de saude.



Este trabalho traz contribui¢fes tanto para os profissionais quanto para académicos no
sentido de maior conhecimento sobre possibilidades de atuacdo. InformacGes como essas s&o
relevantes para a apropriacdo sobre a realidade econémica e politica do fazer do psicélogo. De
posse de informagdes como essas, 0 profissional pode pensar a sua atuacdo de maneira critica.

Podem ser de grande relevancia mais pesquisas acerca do tema, assim como pesquisas de
campo que possam avaliar a efetividade dos tratamentos psicologicos realizados pelos planos,
verificando as varidveis como numero de sessdes, tipo realizado e valores abaixo da tabela
sugerida pelo CFP, no entanto, este trabalho possibilitard outras pesquisas que abordem o tema.

Outra possibilidade de estudo refere-se a pesquisa sobre as alternativas a pessoas que nao
possuem ou cancelaram os planos de salde, uma vez que se trata de outra possibilidade de atuacéo
do psicélogo e estd em crescimento no pais, caracterizando uma maior valorizacdo. Com isso, seu
trabalho pode ser pautado na prevencdo, o que reduz os custos com a saude. Nesse sentido, espera-
se que este trabalho contribua para o desenvolvimento de futuras pesquisas favorecendo a

compreensdo da tematica na area e na perspectiva da psicologia.
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ANEXOS



ANEXO A - FICHA DE INSCRICAO E DOCUMENTOS NECESSARIO PARA
CREDENCIAMENTO NO PLANO DE SAUDE GEAP

C GEAPsalide

DE-SRV-WEBO02/Internet [ 10/04/2018 11:23:34

Seja um prestador
= Novo

Razio Social:*

Nome Fantasia:*

E-mail:*

Enderego:*

Bairro:*

CEP:*

UF: Selecione v
Cidade:* Selecione. . ¥

DDD:*

Telefone:*

DDD Fax:

Fax:

Especialidade Principal:* Selecione v
CNPJICPF:*

CNES:*

Inscrigéo Estadual:

Inscrigéo Municipal:

Especialidade ou Servio Adicional: | SElECione. v ‘{15

* Antes de homologar sua solicitagio, clique agui e leia o contrato de credenciamento com a GEAP!

@ induir | Fechar

2006 - 2013
GEAF -




GEAP & B

DOCUMENTAGAO NECESSARIA A CONTRATAGAO

Pessoa fisica:

|. Carteira de identidade profissional, expedida pelo conselho de

classe competente;
Il. Matricula no INSS ou PIS/IPASEP;

. Inscrigdo municipal como autdnomo — sendo obrigatorio nos

casos onde a GEAP é corresponsavel tributaria quanto ao ISS;

IV. CNES — nd3o ha até a presente data obrigatoriedade de
registro no cadastro nacional de salde para as pessoas fisicas,
sendo proibido o uso de nimero de CHES do estabelecimento

ao qual possua vinculo;

V. Alvara de localizagdo e funcionamento (emitido pela prefeitura
municipal), podendo ser aceito protocolo ou declaragio

fornecida pelo drgdo competente;

a) Quando o prestador subloca, o espago fisico de
estabelecimento de salde, e caso, ndo possua alvara de
localizagdo em seu nome, poderda apresentar documento
em nome do responsavel técnico comprovando gque o

contratado presta atendimento no endereco;

b) Os profissionais que sfo contratados exclusivamente
para atendimento domiciliar ficarfo isentos de apresentar
o referido alvara, bem como aqueles contratualizados
para o programa viva melhor — PVYM que irdo prestar



atendimento em consultérios localizados nos orgaos

publicos.

VI. Alvara de vigilancia sanitaria (emitido pela secretaria
estadual ou municipal de saude). Podendo ser aceito protocolo
ou declaragfo fornecida pela secretaria estadual ou municipal de

saude;

a) Quando o prestador subloca, o espago fisico de
estabelecimento de saude, e caso, ndo possua alvara de
localizagdo em seu nome, podera apresentar documento
em nome do responsavel técnico comprovando que o

contratado presta atendimento no endereco;

b) Os profissionais que sfo contratados exclusivamente
para atendimento domiciliar ficardo isentos de apresentar
o referido alvara, bem como aqueles contratualizados
para o programa viva melhor — PVM que irdo prestar
atendimento em consultérios localizados nos orgaos

publicos.
VII. Titulos efou certificado de especializagéo.

Os documentos solicitados poderio ser apresentados em
fotocdpias.



GEAP & B

DOCUMENTAGAO NECESSARIA A CONTRATACAD

Pessoa Juridica:

|. Contrato social privado ou estatuto de empresa filantropica,
devidamente registrado na junta comercial, ou registro no

cartério de pessoas juridicas:

a) Empresa com objetivo comercial: tera seu registro através

do conftrato social na junta comercial;

b) Empresa com objetivo civil: tera seu registro do contrato

social, ou estatuto, no cartério de pessoas juridicas,

c) Firma individual: preenchimento do formulario proprio e

registro na junta comercial.

Il. Alvara de localizagdo e funcionamento (emitido pela prefeitura
municipal). Podendo ser aceito protocolo ou declaragdo do

argao competente;

a) Quando o prestador subloca, o espago fisico de
estabelecimento de salde, e caso, ndo possua alvara de
localizagao em seu nome, podera apresentar documento
em nome do responsavel técnico comprovando que o

contratado presta atendimento no enderaco;

b) As empresas que s&o contratadas exclusivamente para
atendimento domiciliar — PGC, desde que ndo possua
estabelecimento fisico, bem como aqueles
contratualizados para o programa viva melhor — PYM que

irdo prestar atendimento em consultdrios localizados nos



6rgéos publicos, ficardo isentos de apresentar o referido

alvara.

. Alvara de vigilancia sanitaria (emitido pela secretaria estadual
ou municipal de salde). Podendo ser aceito protocolo ou

declaragio fomecida pelo érgo competente;

a) Quando o prestador subloca, o espago fisico de
estabelecimento de salde, e caso, ndo possua alvara de
localizagio em seu nome, podera apresentar documento
em nome do responsavel técnico comprovando gue o

contratado presta atendimento no endereco;

b) As empresas gue sdo confratadas exclusivamente para
atendimento domiciliar — PGC, desde que ndo possua
estabelecimento fisico, bem COomo aqueles
contratualizados para o programa viva melhor — PVM que
irdo prestar atendimento em consultdrios localizados nos
érgdos publicos, ficardo isentos de apresentar o referido

alvara.

IV. Inscrigdo municipal — I1SS: sendo obrigatério nos casos onde
a GEAFP é comresponsavel tributaria quanto ao ISS. No caso de
entidades gue sejam isentas do recolhimento do imposto, devera

apresentar copia do comprovante de isencao;

V. Em caso de entidades que sejam isentas do recolhimento do
imposto de renda, nas quais se engquadram os hospitais gerais e
especializados, banco de sangue, casas de salde, repouso e
recuperacao, devera ser apresentado a cdpia do documento de
isencdo. Quando a entidade & isenta de recolhimento de imposto
de renda, automaticamente recebe a isengio de pagamento de
PIS, COFINS e CSL;

VI. Ocorrendo a situagao, por determinag&o judicial, de isengio

de algum dos tributos citados no inciso WV, caso o prestador de



sernvicos nao seja isento de recolhimento de imposto de renda, o
processo de isencio deverd ser encaminhado & GEOFI/DIAFI,

para as providéncias necessarias;

VIl. Comprovante de inscrigio no cadastro nacional de pessoa
juridica - CNPJ/MF;

VIll. Cadastro nacional de estabelecimento de sadde — CNES;

1X. Comprovante de registro no conselho regional da categoria.
Mo caso de clinicas com varias diversas, em que uma das
especialidades seja na area meédica, & obrigatorio o registro da
empresa no CRM, se o estabelecimento possuir apenas
especialidades em outras areas, deve-se wverificar junto aos
conselhos locais se ha obrigatoriedade de inscricdo em todos os
conselhos das especialidades contratualizadas, ou apenas na

especialidade principal do estabelecimento;

X. Relagdo dos profissionais pertencentes ao corpo clinico, por
especialidade, citando o nome completo, CPF & o nimero do

registro no respectivo Conselho Regional e CBO;

Xl. Ocorrendo mudancgas do responsavel técnico, a entidade
contratada deverd comunicar a substituicdo & GEAP,

observando-se as disposicbes contratuais;

Xll. Para os servigos de medicina nuclear serdo exigidos todos
os requisitos técnicos estabelecidos pelos drgdos oficiais de
controle, inclusive registro na comissdo nacional de energia
nuclear (CMEN) conforme Resolugio CHNEM-N. 3.05 de
01/04/96.

Os documentos solicitados poderfo ser apresentados em
fotocdpias.



ANEXO B — FICHA DE INSCRICAO E DOCUMENTOS NECESSARIO PARA
CREDENCIAMENTO NO PLANO DE SAUDE BRADESCO

&« C | ® www.bradescoseguros.com.br/wps/portal/TransforDigital/Site/Produtos/Saude/Referenciados/SejaReferenciado/ bvg n -] H
[ ProfEPT
Sobre a Bradesco Seguros ~ Contratacao Online  Outros Portais v  Portal de Negacios - Corretor A AT @
‘(,;7 Bradesco Seguros Busca Produtos Empresas do Grupo Atendimento B Acesso

Solicite seu Referenciamento

Dados cadastrais

* Nome/Razdo Sodial * Tipo de Pessoa?
Fisica © Juridica

* CPF/CNP) CNES

Endereco de Atendimento

*CEP



* Rua/Avenida/Estrada * Numero

| | |

Complemento * Bairro
*UF * Cidade
| Selecione um Estado v ‘ Selecione uma Cidade

* Telefone 1 Telefone 2

* E-mail

* Tipos de Servigos

[J Internacdo Hospitalar ([ Pronto Socorro

[ Servico de Diagnostico [ Consultérios/Clinicas Especializadas




Atencao! Necessario o preenchimento dos campos Tipo de Pessoa, CEP e Tipo de Servicos
para que seja exibida a listagem de especialidades

* Escolha suas especialidades: @)

* Texto de validacao:

Clique aqui para gerar nova imagem

Voltar Cadastrar >

Bradesco Seguros

Institucional | Clube de Vantagens | Codigo de Defesa do Consumidor | Codigos de Conduta Etica | Consumidor.gov.br
Mediservice | Diretivas de Privacidade




ANEXO C — FICHA DE INSCRICAO PARA CREDENCIAMENTO NO PLANO DE SAUDE
CASSI

10042 B - PORTAL CASSI :: Caixa de Assisléncs dos Funcondrios do Banco do Brasi @

Credenciamento

Cadastro de Proponente - Identificagdo

Dados Identificagao

Tipo: *Peggoa Fisica ' 'Pesgoa Juridica ' 'Home
Care
*CPF: *Nome/Razdo Soclal:
03370544106 0
*Inscrigao *CMES: *Tipo de Prestador:
INSS:
v
*Especialidade(s). Observagao:
d N\
Conselho Regional
*Entidade: *M_ Inscrigio: *UF:
v v
Residéncia Medica:
#Sim “Nao
*Data Inicio: *Data Conclusdao:
Especializagao
*Tipa: *CUrso: *Situagao: *Data
Nerhuma ¥ . Conclusao(MM/AAAN):

Inc

Dados Enderego

AMNS-n® 34666-9

hilps.isericosonling. cassi.com. briprestadonproponentedidentificacan_Formulanio.aspTTipoP esscas0&CPFCNPI=03370544105 112




10042018 - PORTAL CASSI ;- Caixa de Assisiénga dos Funcondrios do Banco do Brasd @

*UF: *Municipio:

*DDD:  *Mumero: *DDD{FaxMumerc(Fax):

0BS: Todos os itens marcados com * sdo de preenchimento obrigatdrio.




