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RESUMO

CRISTO, Amanda Evem Sena. Mapeamento dos tipos de violéncia sofrida
por adolescentes atendidos pelo centro de referéncia especializado de
assisténcia social em Palmas-TO. 2018. 90 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduacao) — Curso de Psicologia, Centro Universitario Luterano de
Palmas, Palmas/TO, 2018.

O presente estudo teve como objetivo mapear os tipos de violéncias sofridos por
adolescentes atendidos pela Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) e suas caracteristicas sociodemograficas entre os anos de 2013
a 2017. Por meio deste estudo foi possivel conhecer historicamente a
constituicdo da assisténcia social como dever do estado e direito cidadéo, e
assim, a relevancia da rede de protecao social estabelecida pelo SUAS, que
indica o CREAS como unidade de referéncia para o atendimento a familia e a
individuos em situacéo de risco pessoal por violacdo de direitos. Este estudo é
uma pesquisa aplicada, com abordagem quantitativa e objetivo metodolégico
descritivo; a partir da coleta de dados foram encontrados 219 prontuarios de
desligados dentro do perfil dos critérios de inclusdo da pesquisa, 0 que
possibilitou tracar o perfil sociodemografico das vitimas de violéncias na
adolescéncia no CREAS em Palmas -TO. Os dados obtidos foram analisados
através de estatistica descritiva, com frequéncia simples correlacionadas com
cada uma das variaveis do estudo, posteriormente foram elaborados os graficos
e tabelas que possibilitaram a visualizacdo dos resultados da pesquisa. Assim,
percebeu-se nos resultados que os adolescentes entre doze e quinze anos de
idade, cursando o ensino fundamental, do sexo feminino, residentes nas regiées
Sul | e Sul Il sédo os que mais sofreram violacdes de direitos, sendo que, o tipo
de violéncia com maior incidéncia foi o conflito familiar, seguido da violéncia
sexual, ou seja, individuos em uma fase caracterizada por vulnerabilidades,
inseridos em um contexto social desigual com conjunturas familiares conflitosas
sdo os mais afetados pela violéncia em Palmas -TO. Com isso, foi possivel
discutir sobre possiveis estratégias na prevencdo e promocdo de saude a
sujeitos em situacao de vulnerabilidade, assim como, notou-se a necessidade de
novos estudos para o aprofundamento das caracteristicas do fendbmeno de
violéncia.

Palavras-chave: Violéncia. Adolescéncia. Centro de Referéncia Especializado

de Assisténcia Social.



ABSTRACT

The present study aimed to map the types of violence suffered by adolescents
attended by the Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS)
and its sociodemographic characteristics in the years of 2013 to 2017. Through
this study it was possible to know historically the constitution of social assistance
as a duty of the state and citizen's right, and thus, the relevance of the social
protection network established by SUAS, which indicates CREAS as a unit of
reference for the care of the family and individuals in situations of personal risk
for violation of rights. This study is an applied research, with quantitative
approach and descriptive methodological objective; from the data collection, 219
discharged records were found within the profile of the inclusion criteria of the
research, which made it possible to trace the sociodemographic profile of victims
of violence in adolescence at CREAS in Palmas -TO. The obtained data were
analyzed through descriptive statistics, with simple frequency correlated with
each one of the variables of the study, later the graphs and tables were
elaborated that made possible the visualization of the results of the research.
Thus, it was observed in the results that adolescents between 12 and 15 years
old, attending elementary school, female, living in the southern regions | and
South II, are the most affected by violations of rights. The type of violence with
the highest incidence was family conflict, followed by sexual violence, that is,
individuals in a stage characterized by vulnerabilities, inserted in an unequal
social context with conflicting family situations are most affected by the violence
in Palmas - TO. With this, it was possible to suggest strategies in the prevention
and health promotion of subjects in situations of vulnerability, as well as, it was
noticed the need for new studies to deepen the characteristics of the
phenomenon of violence.

Keywords: Violence. Adolescence. Specialized Reference Center for Social

Assistance.
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1 INTRODUCAO

A violéncia é um fendbmeno amplamente conhecido desde os primérdios
da humanidade, mas a partir do século XIX passa a ser uma problematica
preocupante para a sociedade, tornando-se uma questao de saude publica, que
pode acarretar em grande possibilidade de prejuizos, como, lesdo, morte, dano
psicoldgico, privacao e deficiéncia no desenvolvimento (OMS, 2002).

A partir da compreensdo da complexidade dos danos e prejuizos
causados pela violéncia, que se aborda a discussao sobre o desenvolvimento
humano na fase concebida como adolescéncia, que é uma etapa do ciclo vital,
na qual o sujeito que até entdo era crianca passara por mudancas fisicas,
sociais, psicolégicas e cognitivas para cumprir a tarefa de definir a sua identidade
de adulto. Assim, este sujeito irh comecar a estabelecer relacdes independentes
da familia, se voltando principalmente para o meio social (BEE, 1998).

O processo de desenvolvimento durante a adolescéncia leva em
consideracao as influéncias projetivas da familia e do ambiente social em que
esta inserido, por isso € possivel que em familias e comunidades violentas,
possam ser legitimados comportamentos violentos, além de prejudicar o
desenvolvimento saudavel desse sujeito (PRATA; SANTOS, 2007).

Assim, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social surge
como o local de referéncia para o acompanhamento dos casos de risco pessoal
por violacdo de direitos dentro da Assisténcia Social, prestando
acompanhamento psicossocial com foco em potencializar individuos e familias
na protecao dos direitos das vitimas deste fendbmeno. Este 6rgéo faz parte do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), atua com equipe multidisciplinar,
sendo que os técnicos com formacgéo em psicologia ficam com o atendimento
dos casos do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI) (BRASIL, 2011).

Com isso, esta pesquisa pretende responder a problematica sobre quais
os tipos de violéncia sofridos pelos usuarios adolescentes do PAEFI no CREAS,
porquanto, se a violéncia é uma vivéncia em alta na sociedade industrializada e
a adolescéncia € uma fase do desenvolvimento humano crucial na constituicdo
identitaria do sujeito, entdo, supde-se que exista a possibilidade de que

populacbes mais pobres economicamente e com nucleos familiares
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desestruturados, possam ser a maioria dentre 0os casos na faixa etaria de doze
a dezessete anos.

Assim, o0 objetivo geral desta pesquisa € mapear os tipos de violéncias
sofridas por adolescentes que ficaram em acompanhamento no PAEFI do
CREAS e as suas caracteristicas sociodemograficas, de modo que conhecer os
resultados do levantamento destes dados podem gerar demonstrativos
estatisticos que determinam um diagnostico territorial das principais
caracteristicas dos casos que sédo acompanhados pelo servico.

Partindo disso, justifica-se esta pesquisa através da compreensao de que
0 processo de violéncia contra os sujeitos em fases vulneraveis do ciclo vital,
como a adolescéncia, pode afetar de forma negativa o desenvolvimento
saudavel desses sujeitos. Por isso, entender as nuances envolvidas no processo
da violéncia vivida por esse publico, podem ser essenciais para 0
desenvolvimento de acbes em niveis de articulacdo para a prevencédo desta
problematica.

Portanto, os resultados desta pesquisa, teve como papel fundamental
permitir através de seus resultados a demonstracdo do perfil de adolescentes
acompanhados pelo PAEFI no CREAS, que sofreram violacdes nos ultimos anos
no municipio de Palmas-TO, e através disso foi possivel verificar um diagndstico
territorial da demanda atendida pelo servico, potencializando ac¢des mais

eficazes de acordo com a realidade do municipio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A VIVENCIA DA VIOLENCIA NO DECURSO DO DESENVOLVIMENTO
HUMANO E SOCIAL

A violéncia € uma temética bastante conhecida desde os primdrdios da
humanidade, porém, somente a partir do século XIX, a sociedade comecgou a
enxerga-la como um processo preocupante nas civilizacées (HAYECK, 2009).
Segundo Michaud (1989) a etimologia da palavra “Violéncia” tem origem latina
gue surge do verbo violare que designa agir de forma transgressora, profana ou
violenta, assim, sdo associados com o uso de forca.

Minayo (2006) por sua vez, descreveu que a violéncia advém da palavra
latina vis, que significa forga, e refere-se a atos de constrangimento ou uso de
superioridade para usar dano fisico sobre o outro. Assim, para este autor o
processo de violéncia esta ligado a questdes de poder e autoridade, onde ha o
desejo de tomar o que € do outro, ou destruir, por iSso, 0 autor ressalta que a
violéncia ndo é uma so6, mas sim, multiplas (MINAYO, 2006).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) descreve que os impactos da
violéncia, facilmente sdo visualizados, mas, podem estar ligados a questdes
familiares, culturais, comunitarias, econémicas e a causas externas. Diante

disso, a OMS (2002, p. 5) define a violéncia como:

O uso intencional da for¢a fisica ou do poder, real ou em ameacga,
contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em
lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacao.

Deste modo, a OMS ressalta, ainda, que a violéncia possa ser praticada

através do uso de poder, incluindo os atos de negligéncia, uso de forca fisica e
omisséao, assim, a negligéncia pode incluir-se em diferentes formas de violéncia
(OMS, 2002).

Destarte, Michaud (1989) definiu que a violéncia acontece quando em
determinada situacdo que pressuponha interacdo, entre duas pessoas ou mais,
de modo direto ou indireto, resulte em danos em diversos niveis, como na
integridade moral, em suas posses, em sua participagdo cultural, ou na
integridade fisica.

Aléem disso, Minayo (2006) discorreu que na contemporaneidade a

violéncia é primordialmente vista como ato delinquente e criminal, e ressalta que
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esse tipo de feito ndo € toleravel socialmente. Salienta-se ainda que, no
imaginario da sociedade, sdo considerados trés tipos essenciais, a “violéncia
fisica”, “violéncia econémica” e “violéncia moral e simbdlica”.

Deste modo, a violéncia fisica é aquela que causa dano direto a
integridade fisica do sujeito, como agressoes, torturas e outras. Ja a violéncia
econbmica, diz respeito a apropriacdo de bens de forma agressiva sem a
vontade dos proprietarios, e por ultimo, a violéncia moral, que € o desrespeito as
crengas culturais do outro, insultando a dignidade do sujeito (MINAYO, 2006).

Ja Santos (2002) defende que a violéncia é definida conforme o elemento
cultural e social, de carater racional e para ele a violéncia € considerada como
um dispositivo de poder, onde as relagbes estabelecidas utilizam de forca de
coercao, produzindo um dano social. Além disso, essa violéncia esté incluida em
uma rede de dominio de varios tipos — género, categoria social, etnia, classe,
configurando teias de exclusao social (SANTOS, 2002).

Sob 0 mesmo ponto de vista, o tedrico da psicologia social Martin-Baro,
discute que a violéncia advém de um fundo ideolégico, no qual todo ato de
violéncia € historico e decorrente das forgas sociais e do contexto em que esta
inserido. Sendo que essa ideologia diz respeito a uma construgcdo de
subjetividade, que é produto dos interesses sociais, ou seja, as for¢as sociais se
transformam em modos de pensar, de viver e de agir (MARTINS; LACERDA,
2018).

Por isso, a psicologia social tem o papel de desconstruir essas ideologias
ligados aos interesses de classes, trazendo uma consciéncia, que objetiva a
superacao das desigualdades sociais. Pois, para ele a legitimacéo de diversas
formas de violéncia é resultado das desigualdades sociais em que os individuos
estdo inseridos (MARTINS; LACERDA, 2018).

Assim, Martin-Baroé ressalta que analisar a violéncia requer um estudo da
sociedade e das suas classes antagonicas, para compreender 0s instrumentos
que perpetuam tais atos e efetivam a violéncia. Assim, a violéncia, vai além do
seu contexto imediato de acédo, o que fundamenta a necessidade de
desnaturalizacdo das violéncias no cotidiano dos sujeitos oprimidos por atos
violentos (MARTINS; LACERDA, 2018).

Assim como, Vigotski em sua perspectiva da Psicologia Sécio-Historica,

procura superar a dicotomia homem versus sociedade. Assim, para esta teoria
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a violéncia contra criancas e adolescentes, € justificada pela coisificacdo desses
individuos, e de uma relacdo de dominacéao histérica, sendo que este fenbmeno
tem como condicao principal as condi¢des de vulnerabilidade (CARMO, 2018).

Porquanto, a vulnerabilidade se expressa pela auséncia de recursos
simbdlicos ou materiais que sdo essenciais para a condicdo humana, que se
expressa por meio das desigualdades sociais. JA em relacdo as criancas e
adolescentes a vulnerabilidade sugere, que a violéncia ocasiona a diminuicao
das oportunidades de desenvolvimento biopsicossocial desses sujeitos
(CARMO, 2018).

Assim, a teoria Sécio-Historica, concorda com a perspectiva, de que os
sujeitos sdo constituidos de acordo com 0s contextos sociais, historicos e
culturais em que estéo inseridos, e discute que populagdes que séo afetadas
pela desigualdade social sdo mais atingidas pela violéncia, e ressalta a
importancia de instituicdes como a familia e a escola, como potencializadores do
desenvolvimento e aten¢&o ao ser humano (CARMO, 2018).

Mediante o exposto, compreende-se que o fenbmeno da violéncia esta
associado com atos de constrangimento, uso da forca, da superioridade e do
poder contra o outro, contra si mesmo, contra um grupo ou comunidade. Assim,
a violéncia pressupde a interagao entre duas pessoas ou mais, que comine em
prejuizo em diferentes pontos da vida do sujeito, isso, de acordo com as relacdes
estabelecidas e do modo cultural vigente.

Em decorréncia disso, para compreender de forma ainda mais clara o
fenbmeno da violéncia e suas variaveis € necessario conhecer as suas tipologias
e classificagOes. Por isso, serdo apresentadas as classificagcbes da violéncia
conforme o Relatério Mundial sobre Violéncia e Saude, da OMS (2002), em que

baseiam as politicas publicas no Brasil pelo Ministério da Saude.

2.1.1 Classificacdes da violéncia

Minayo (2006) em suas discussdes sobre a violéncia suscita que ela ndo
€ s6 uma, mas sim multiplas, de modo que, para conhecer com profundidade
esse fenbmeno é necessario compreender suas diferentes classificacdes e
tipologias. E a partir das especificidades de cada tipo de classificacdo, torna-se
possivel elaborar praticas em saude publica em diferentes niveis de articulacao

mais eficazes
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A OMS (2002) declara que o fendbmeno da violéncia € um dos principais
problematicas da saude publica, a classificando em trés amplas categorias, a
violéncia dirigida a si mesmo (autoprovocada/autodirigida); violéncia
interpessoal; violéncia coletiva. E também definiu a natureza dos atos violentos
como, fisica, sexual, psicolégica, negligéncia ou privacao.

Quadro 1. Tipos de Violéncia segundo a OMS
TIPO DE VIOLENCIA CARACTERISTICA

VIOLENCIA AUTODIRIGIDA | Subdividida em comportamento suicida e autoagressao

VIOLENCIA Corresponde a violéncia familiar, entre parceiros e
INTERPESSOAL comunitaria2
VIOLENCIA COLETIVA Abrange as violéncias social, econdmica e politica

Fonte: (MARTINS, 2012, p. 42)
A violéncia autoprovocada é aquela cometida contra si mesmo,

subdividida entre comportamento suicida e auto-abuso, que inclui atos como a
automutilag@o. J& a violéncia interpessoal pode ser perpetrada por um membro
familiar, ou parceiro intimo que é conhecida como violéncia intrafamiliar e a
violéncia comunitéria, que ocorre entre pessoas sem lacos de parentesco e inclui
a violéncia institucional. E a violéncia coletiva abrange crimes de 6&dio,
perpetrados por grupos e organizacdes, cometendo acdes terroristas, atos de
negligéncia e violéncia contra multidoes (OMS, 2002).

Deste modo, a violéncia autoprovocada esta dividida entre a tentativa de
suicidio e suicidio, sendo que a tentativa de suicidio engloba ideias de por fim na
prépria vida e automutilagdo, enquanto o suicidio em si corresponde a execucao
do plano de dar fim a prépria vida. Enquanto a violéncia interpessoal, ocorre nas
relacbes entre pessoas, que tem dificuldade de resolver os conflitos da vida
cotidiana através somente do didlogo tanto no seio familiar quanto no meio
comunitario (BRASIL, 2010b).

Assim, tanto no seio meio familiar quanto no meio comunitario, percebe-
se a caracteristica de que os conflitos ndo séo resolvidos no dialogo, e por isso,
esses sujeitos aprendem a educar uns aos outros de formas agressivas. I1sso se
da principalmente no meio familiar, perpetuando ensinamentos intergeracionais
voltados para a legitimacdo de atos violentos, de natureza fisica, sexual,
psicolégica ou negligéncia (BRASIL, 2010b).

Portanto, debater a conceituacdo da violéncia intrafamiliar é

imprescindivel para conhecer a realidade vivida por criancas e adolescentes
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vitimas de violéncia, visto que, muitas das formas de violéncia se legitimam neste
ambiente. Isso torna esse um dos principais campos de atuacdo previsto pelo
Ministério da Saude, na prevencao e promoc¢éao de saude (BRASIL, 2010Db).

A Secretaria Municipal de Saude (2016) descreve a violéncia
intrafamiliar como acdo ou omissdo, que cause danos ao bem-estar, ou a
integridade fisica, ou psicoldgica, que € cometida dentro de casa ou fora, por um
membro com lagos de consanguinidade, que pode incluir também relacdes de
marido e esposa, sogros, padrasto ou outros (SMS, 2016).

Assim, confirma-se que a violéncia intrafamiliar, é praticada por pessoas
com lacos de sangue, ou seja, parentes proOXimos, e por esse motivo € pouco
denunciada, em consequéncia dos segredos familiares. Discute-se que esse tipo
de violéncia contra criancas e adolescentes, ocorrem através do poder que 0s
pais tém sobre eles, diminuindo esses sujeitos a objetos de maus-tratos
(CORREA, 2010; SMS, 2016).

Conforme Minayo (2006), pesquisas mostram que a violéncia intrafamiliar,
¢ uma forma de comunicacdo e de relacionamento interpessoal. Assim,
desprende-se que quando em uma casa ocorrem agressdes, maus-tratos e
abusos contra um de seus moradores, provavelmente todos sofrem agressfées
em diferentes niveis hierarquicos.

Discute-se ainda que as crianc¢as e adolescentes sao os alvos mais faceis
na violéncia intrafamiliar, visto que a raiva, ressentimento e emoc¢des negativas
atingem as criancas como meios de saida, isso devido a fragilidade fisica do
publico infanto-juvenil (MINAYO, 2006). J& a violéncia coletiva é caracterizada
pela restricdo fundamentada na diferenca de origem, étnica/racial, e social, por
meio da exclusédo ou distingdo, com o objetivo de prejudicar o direito do outro
(BRASIL, 2010Db).

No Relatério mundial sobre violéncia e saude, especifica-se que dentro
das grandes classificacbes da violéncia existam diferentes tipos de natureza
desses atos violentos, que sdo, a natureza fisica, sexual, psicolégica e
negligéncia/abandono. Por isso, para a ampliagdo da concepcdo acerca da

natureza dos atos de violentos, que eles seréo discutidos no préximo topico.
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2.1.2 Natureza dos atos Violentos

A OMS (2002) discute que os atos de violéncia podem acontecer de
diferentes formas, definindo assim, as naturezas dessas violéncias, que podem
se manifestar dentro dos grandes grupos descritos anteriormente. Por isso, 0
fluxograma a seguir demonstra em que grandes grupos de violéncia as naturezas

podem ocorrer.

Figura 1. Fluxograma dos Tipos de Violéncia
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Fonte: (OMS, 2010, p. 7).
Conforme mostrado na figura 1, pode-se compreender que em diferentes

classificacbes de violéncia ocorrem abusos de varias naturezas, sendo que
somente a violéncia auto-infligida, ndo abrange a violacdo sexual. Desta
maneira, ressalta-se que € imprescindivel conhecer a classificacdo da violéncia
conforme a Organizacdo Mundial de Saude, pois € relevante identificar as formas
de violéncia, que afetam especialmente criancas e adolescentes (BRASIL,
2010b).

Martins (2012) discorreu sobre os tipos de violéncia com base na
classificacdo disponibilizada pelo relatério mundial sobre violéncia e saude da
OMS, e descreveu a natureza das violéncias. Conforme demonstra a figura a
seqguir.

Quadro 2. Classificacdo da violéncia baseada na OMS
TIPO DE VIOLENCIA CARACTERISTICA

Ocorre quando alguém causa ou tenta causar dano, por meio de
forca fisica, de algum tipo de arma ou instrumento que pode
causar lesdes internas: (hemorragias, fraturas), externas (cortes,
hematomas, feridas)

VIOLENCIA FiSICA

Toda acédo na qual uma pessoa, em situacdo de poder, obriga
uma outra a realizagdo de praticas sexuais contra a vontade, por
meio da for¢a fisica, da influéncia psicolégica (intimidacao,
aliciamento, seducéo), ou uso de armas ou drogas

VIOLENCIA SEXUAL
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Omisséo de responsabilidade, de um ou mais membros da
familia, em relagdo a outro, sobretudo, com aqueles que

NEGLIGENCIA precisam de ajuda por questbes de idade ou alguma condicéo
especifica, permanente ou temporaria

Toda agdo ou omissdo que causa ou visa causar dano a

autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa.

VIOLENCIA Inclui: ameacas, humilhacdes, chantagem, cobrancas de

PSICOLOGICA comportamento, discriminacdo, exploracdo, critica pelo

desempenho sexual, ndo deixar a pessoa sair de casa,
provocando isolamento de amigos e familiares, ou impedir que
ela utilize o seu préprio dinheiro.

Fonte: (MARTINS, 2012, p. 51).

A violéncia psicologica € uma das mais comuns e uma das mais
complexas e dificeis de identificar, podendo provocar no sujeito desvalorizagéo,
ansiedade, facilidade de adoecimento. Portanto, o prolongamento deste tipo de
violéncia, quando agravadas, podem colaborar para o desenvolvimento do
comportamento suicida (MARTINS, 2012).

A violéncia psicolégica é a acdo que coloca em risco a autoestima, a
identidade do sujeito, manifestando-se através rejeicbes, discriminacéo,
ofensas, desrespeito e outras (BRASIL, 2010B; SMS, 2016). Ja para Lins (2010),
a violéncia psicolégica é vista como a depreciacdo feita contra o outro que causa
dano emocional, ou seja, mesmo gue por vezes seja uma das mais veladas entre
os tipos de violéncia, tém grande peso sobre a subjetividade do sujeito.

A violéncia moral, por sua vez, € uma a¢ao com o objetivo de diminuir,
difamar, injuriar a reputacdo de outra pessoa (SMS, 2016). A partir disso,
discorre-se também sobre a violéncia fisica que é a acdo que utiliza da forca
fisica com o intuito de machucar, lesar ou ferir, provocando danos, ou lesfes
externas no corpo. E contra criangas e adolescente abrange a atitude de usar a
forca fisica no processo de educacdo (BRASIL, 2010b; LINS, 2010; SMS, 2016).

Corréa (2010) defendeu que a violéncia fisica contra criancas e
adolescentes se trata do uso da for¢a de forma consciente, por parte de sujeitos
que séo figuras de autoridades para eles, como, pais, parentes, no ambito
familiar. Desta maneira compreende-se que esse tipo de violéncia é mais
facilmente identificado, no entanto, pode se perpetuar por longos periodos,
resguardados pelos segredos familiares, e pela legitimacdo de uma cultura
familiar violenta.

Outro tipo de natureza da violéncia apresentado € a violéncia sexual, que
segundo Brasil (2010b, p. 33)
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[...] € todo ato ou jogo sexual com intencao de estimular sexualmente
a crianga ou 0 adolescente, visando utiliza-lo para obter satisfagao
sexual, em que os autores da violéncia estdo em estagio de
desenvolvimento psicossexual mais adiantado que a crianga ou
adolescente.

Ou seja, a violéncia sexual seja ela heterossexual ou homossexual, € 0
ato de buscar satisfagdo sexual com criancas e adolescentes, por meio do uso
do poder e da autoridade que tem sobre esse sujeito, além disso, ela pode
acontecer como: estupro, pedofilia, incesto, assédio sexual, exploracao sexual,
ato sexual com penetracdo. Esse tipo de violéncia acontece principalmente no
meio intrafamiliar, onde os perpetradores podem ter lacos consanguineos ou
afetivos (BRASIL, 2010b).

Ja Lins (2010) defendeu que a violéncia sexual, é toda acédo ou jogo com
cunho sexual, entre um ou mais adultos e um menor de dezoito anos de idade,
sendo relag&o heterossexual ou homossexual, tendo como foco incitar a crianga
sexualmente e ser incitado. O autor relaciona a tematica da violéncia sexual com
a familia e da transgeracionalidade da cultura familiar.

E de fundamental importancia discutir que a familia desempenha um
papel essencial na constituicdo das primeiras interagcbes da crianca com 0
mundo, por isso, € necessario compreender as relacdes de poder estabelecidas
assim como as de género, pois, entender a violéncia praticada no lar, requer uma
visdo abrangente do histérico-psicossocial da familia e do individuo (SILVA
2002; FALEIRQOS, 2005, LINS, 2010)

Assim, Lins (2010) fala sobre os fatores que perpetuam essa violéncia no
seio familiar e elenca principalmente o siléncio ou segredo, no qual geralmente
€ mantido por meio de ameacas, pela acado incontrolada do agressor, que usa a
crianga para obter excitagdo. Outro fator, seria a resisténcia de quebrar a
estabilidade do nudcleo familiar, mantendo assim os segredos, e o medo da
represdlia caso exponham a situacédo, além disso sentimento de culpa.

Minayo (2006) suscitou que a violéncia sexual ocorre principalmente no
ambiente familiar, no qual as principais vitimas sdo meninas, e 0s agressores
sao pessoas proximas, como padrasto, pai e pessoas com intimidade com o seio
familiar. O autor discute também essa experiéncia de violéncia sexual geram
consequéncias negativas do ponto de vista fisico e psicologico, a curto prazo e

ao longo prazo na vida desses sujeitos.
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Tal qual a violéncia sexual contra mulheres € mais um dado alarmante da
violéncia contra mulheres, que se tornou uma questdo de saude publica, visto
que, nos ultimos tempos tém demonstrado elevada frequéncia, recorréncia e
casos severos. Almeida, Silva e Machado (2014) discutem que a violéncia contra
mulheres esteja interligada as relacfes desiguais de género, no qual o homem
pela vantagem bioldgica de sua forca fisica € superior em relacdo as mulheres.

Porquanto, reconhecem a violéncia de género como uma violagdo de
direitos humanos, que ocorre principalmente contra as mulheres, e defini como
0 uso da forca fisica ou constrangimento psicolégico impondo seus desejos e
interesses. No mais, esse tipo de violéncia é perpetrado, sob a organizacao
hierarquica do dominio dos homens ao longo da histéria, no qual a mulher é
exposta a agressodes (ALMEIDA; SILVA; MACHADO, 2014).

Assim, Sousa e Sirelli (2018) compactuam da ideia de que as mulheres
sofrem com a inferiorizacdo da figura feminina em detrimento da masculina, no
qual o homem usufrui de privilégios proprios da sociedade patriarcal. Uma vez
que, tal fato referéncia a imagem da mulher com uma nogédo das normas
histdricas, cabendo a elas o cuidado do lar e da familia, configurando as relaces
sociais de sexo.

Com isso, os autores falam sobre a coisificagdo da mulher que afirmam a
figura feminina como submissas as vontades do patriarcado, feitas para
satisfazer, cuidar dos filhos. Tal fato limita as possibilidades de que essas
mulheres se desenvolvam financeiramente, culturalmente, o que aumenta o
potencial para vivenciarem situacdes de abuso (SOUSA; SIRELLI, 2018).

Do mesmo modo existe principalmente no meio familiar a negligéncia, que
segundo Minayo (2006) é vista como uma auséncia ou recusa de prestar cuidado
as necessidades de uma crianca ou adolescente, que pode estar ligada as
necessidades econémicas da familia. Porém, demonstram-se que pais com boas
condicdes financeiras deixam faltar em atencao e cuidado em rela¢éo ao dialogo.
Essa realidade resulta em grandes repercussdes na vida desses sujeitos.

Também, Miranda e Alfaiate (2010) discutem que a negligéncia faz parte
da modalidade de Violéncia Doméstica (VD), na qual os pais ou responsaveis
por uma crianga ou adolescente fracassam no dever de prover as necessidades

fisica, de saude, educacao e de higiene. A proposito disso, Lins (2010) concorda
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gue a negligéncia se trata do descuido em diversas areas da vida do sujeito,
como, saude, higiene, protecao, educacao e outros.

Miranda e Alfaiate (2010) conceituam a violéncia doméstica como atos ou
omissdes de pais, responsaveis ou parentes, que implicam sobre criancas e
adolescentes atraves do poder e dever que lhes é cabido, causando algum dano
a outro. Esse dano pode ter a natureza fisica, sexual ou psicologica e
negligéncia, assim, esses sujeitos em posi¢cées de poder quebram os direitos
bésicos de criangas e adolescentes.

O Ministério da Saude, fala sobre a VD como uma acdo ou omissao que
cause danos ao bem-estar fisico, psicologico ou ao desenvolvimento pleno de
direitos e ao desenvolvimento biopsicossocial. Também ressaltasse que a VD é
muito parecida com a violéncia intrafamiliar, no entanto, terceiros como, vizinhos
sem lacos de sanguineos podem ser 0s perpetuadores dessa violéncia (BRASIL,
2001).

A partir dessa conceituacdo, é possivel incitar que esse fenbmeno tem
sua causalidade na sistematica de relacionamento social, familiar e cultural. Por
isso, 0 Ministério da Saude preconiza trabalhar essa problematica principalmente
no ambito familiar, que pode se configurar como uma rede de protecdo para
esses sujeitos, assim como pode ser o ambiente onde ocorrem as violagoes de
direitos, principalmente contra criangas e adolescentes (BRASIL, 2010b).

Partindo-se dessa compreensao alguns autores como Minayo (2006, p.
15), discorre que a violéncia é parte “[...] intrinseca da vida social e resultante
das relagdes, da comunicagao e dos conflitos de poder.”. Por isso, compreende-
se que a violéncia estd ligada intrinsicamente a conflitos, de poder ou de
comunicacdo, que se manifestam nas relagbes humanas em diferentes
situacdes ou ambientes.

Minayo (2006) descreve ainda que a violéncia encontra espaco para se
manifestar principalmente na realidade social estruturada por conflitos que néao
sao facilmente tratados por seus atores. Schraiber (2001), discute o “conflito”
gue ocorre entre membros familiares e parceiros intimos, podem ter uma
duracéo longa e invisivel ao olhar externo do &mbito doméstico e que ao longo
do tempo resultam em danos mais graves como o 0Obito.

Assim, a sociedade atual legitima a violéncia como uma forma de resolver

os conflitos, assim, a violéncia esta presente no cotidiano de todos. Deste modo,
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desprende-se que a partir da existéncia de conflitos eminentes nas relacdes
interpessoais e intrafamiliares haja a possibilidade da presenca de violéncia
(SMS, 2016).

Isso requer dos profissionais que trabalham essas demandas estejam
capacitados para ter um olhar multicausal, ampliando a visédo para diferentes
intervencdes para cada caso, com as suas especificidades. Assim, um processo
de crise ou descompensacgao, pode ser visto conforme o ambiente familiar e
social, que podem geralmente ser causadores de situagcbes estressoras,
pressodes e violéncias, que culminam em crise (SMS, 2016).

Portanto, através desta discussdo sobre o fendmeno da violéncia
compreende-se que ela € manifestada em diversas naturezas, assim como,
podem variar de uma sociedade para outra, e ao longo dos anos também. Por
isso, torna-se necessario descrever uma forma de violéncia recente nas
sociedades ocidentais que é a alienacdo parental.

A alienacao parental, vem sendo discutida desde os anos setenta, quando
o Dr. Richard A. Gardner, psiquiatra forense infantil, comecou a se preocupar
com o aumento do numero de criancas que apos a separacao dos pais, exibiam
o0 comportamento de denegrir, ou rejeitar um dos genitores que antes da
separacao era uma figura de amor (MATIAS; LUSTOSA, 2010).

Barbosa e Juras (2010, p.317) discutem que a alienagao parental “[...] € 0
afastamento do filho de um dos genitores, provocado pelo outro, via de regra, o
titular da custédia.”, e em decorrente disso, pode ocorrer a sindrome de
alienacéao parental, que se trata das consequéncias e sequelas emocionais e
comportamentais decorrentes dessa alienacdo em que as criangas sao vitimas.

Barbosa e Juras (2010) descrevem que geralmente o comportamento de
alienacao parental, decorre das dificuldades relacionais entre os ex-parceiros e
da ma elaboracéo da separacdao em seus filhos. E assim, causam o afastamento
ou exclusao emocional e fisica, do genitor que nao é guardido da crianca, e que
o genitor alienador, causa uma lavagem cerebral nos filhos.

Mediante o exposto, infere-se que as naturezas das violéncias,
independente das diferencas entre elas, em algum nivel irdo trazer prejuizos ou
danos para esse sujeito, principalmente para aqueles que estdo em fase de
desenvolvimento. Por isso, as consequéncias advindas da vivéncia de violéncia

serdo discutidas no proximo topico.
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2.1.3 Consequéncias da Vivéncia de Violéncia

Partindo-se da complexidade do fenbmeno multicausal que € a violéncia,
destaca-se que os individuos que a vivenciam sdo afetados de forma negativa
por ela. Segundo a OMS (2002), o impacto da violéncia é visto de diversos
modos por diferentes sociedades, onde mais de um milhdo de pessoas morrem
em consequéncia das lesdes fatais em atos violentos.

Conforme a Secretaria Municipal de Saude (2016, p. 22)

Nao é possivel estabelecer uma relagdo de cuidado saudavel num
ambiente permeado pela violéncia. A violéncia de qualquer tipo viola a
dignidade humana. N&o existe cuidado sem respeito a dignidade de
tudo que é vivo. Violéncias de toda espécie geram dor e sofrimento. As
feridas necessitam de cuidados para cicatrizar.

Schraiber (2001) informa que as violéncias sdo incluidas em indices na
categoria chamada “causa externas”, que inclui obitos por acidentes, por
suicidio, homicidios e outros. A partir dessa ideia o autor defende que se
pensarmos em taxas de Obitos estaremos lindando com eventos finais, que
representam uma série de pequenos danos, sofridos por esse sujeito até se
chegar ao 6ébito.

A OMS (2002) ressalta que as consequéncias da violéncia, podem
acontecer de imediato, assim como latentes e podem permanecer por anos apos
0 abuso. Observa-se também que, os resultados da violéncia devem ir além da
visdo de dano fisico, lesbes ou morte, pois isso limita a compreensao da
abrangéncia do impacto dessas vivencias sobre as pessoas e as comunidades.

Minayo (2006) concorda e discorre que a violéncia afeta profundamente a
saude do sujeito, e cita prejuizos como: morte, lesdes, traumas fisicos, agravos
mentais, emocionais, espirituais e diminuicdo da qualidade de vida individual e
coletiva. E a SMS (2016) discute que toda forma de violéncia desencadeia algum
modo de sofrimento psicolégico, que pode ser intenso e bloguear as
possibilidades de desenvolvimento saudavel de grupos ou pessoas.

Sendo que, é natural que ao longo do desenvolvimento humano o
individuo tenha que lidar com situagfes estressoras, no entanto, quando essas
situacdes se tornam cumulativas a longo prazo, adquirem caréater traumatico,
podem resultar em transtornos mentais graves. Com isso, evidencia-se a
necessidade de atuacao profissional especifica com cunho multiprofissional e

interdisciplinar, considerando as necessidades da comunidade (MINAYO, 2006).
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Minayo (2006) observou que em vitimas de violéncia sexual € comum a
manifestacdo de dificuldades de aprendizagem, distarbios de comportamento,
fobias, isolamento social, comportamento auto lesivo, atitudes erotizados, baixa
estima, e depressdo. E observou também os danos causados pela violéncia
psicolégica, que segundo ele prejudica a formacdo da identidade e da
subjetividade, desenvolvendo o comportamento agressivo ou amedrontado.

Martins (2012) observou que violéncia independente da sua classificagao
incide essencialmente sobre a vida de mulheres, criangas, idosos, provocando
sérias consequéncias para o amplo desenvolvimento pessoal, da cidadania e
dos direitos humanos. O que influi diretamente no desenvolvimento social e
econdmico do pais, destacando a violéncia como um problema de salde publica.

Assim, essas violéncias podem ocasionar consequéncias ligadas a
distirbios psicomotores, sociais e intelectuais, potencializando condutas
depressivas, agressivas, hiperativas, ansiosas e outros. Por isso, é possivel que
ao longo do tempo, quando h& o agravamento de situa¢cfes de violéncia podem
colaborar para o desenvolvimento do comportamento suicida, principalmente na
violéncia psicoldgica. (MINAYO, 2006; MARTINS, 2012).

Entre os transtornos mentais que podem ser desencadeados a partir da
vivéncia dos mais variados tipos de violéncia, observam-se quadros de panico,
ansiedade, fobias, surtos psicoticos, depressao, disturbios do sono. Pois, essa
experiéncia compromete o sentido de seguranca, primordialmente com criancas
e adolescentes, que causa prejuizos no desenvolvimento psicossocial desses
sujeitos. (SMS, 2016)

Ressalta-se ainda que a exposicéo a negligéncia, falta de afeto e abusos
acrescentam a possibilidade de que futuramente esses sujeitos se envolvam
com o uso abusivo de drogas, ou comportamento delinquente. E essas pessoas
tendem a inconscientemente querer reviver eventos do passado, que s&o
modelos internalizados, e esse padrao pode durar por geracdes, assim uma
crianca violentada na infancia pode adquirir na vida adulta 0 comportamento
agressor, principalmente se estiver em posi¢cao de poder (SMS, 2016).

Consequentemente, conforme a magnitude do problema da violéncia, e
das consequéncias na qualidade de vida do sujeito e da comunidade, dentro do

ambito da saude esse fendmeno tem demandado acgdes significativas
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especificas para o cuidado de cada caso, que provocam grande custo para o
setor (SMS, 2016).

Mediante ao exposto, fica evidente que a manifestacao de vivencias de
violéncia contra criancas e adolescentes desencadeia danos e prejuizos notoérios
para esses sujeitos, sejam eles no nivel fisioldgico, social ou psicolégico. Com
isso, muitos desses individuos desenvolvem comportamentos de riscos, como o
comportamento suicida e distlrbios psicomotores, transtornos mentais, como
ansiedade, fobias, depresséo e outros.

Eventualmente, indiferente do tipo de violéncia sofrida, percebe-se que
os danos incidem com serias consequéncias também para o desenvolvimento
pessoal, dos direitos humanos e da cidadania, o que evidencia a violéncia como
uma questdo de saulde publica. Assim, demonstra-se dentro das politicas
publicas do Brasil a presenca do CREAS, enquanto instituicdo que acolhe quem

vivencia violéncia e da os devidos encaminhamentos.

2.2 ADOLESCENCIA: DA MENINICE PARA A VIDA ADULTA

Quando se fala em desenvolvimento humano, prontamente associa-se a
evolucdo natural do ser humano nas diferentes fases do ciclo vital, desde o
nascimento até a morte. Assim, neste capitulo ser4 exposto o processo de
desenvolvimento na adolescéncia em suas alteracdes bioldgicas, psiquicas e
sociais (HABIGZANG; DINIZ; KOLLER, 2014).

A adolescéncia tem sido considerada pelo Ministério da Saude o periodo
etario que vai dos 10 aos 19 anos de idade, sendo que essa delimitacdo vem de
acordo com a definicdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que demarcou
essa faixa etaria, e definiu também o periodo conhecido como juventude, que vai
dos 15 aos 24 anos de idade (EISENSTEIN, 2005; BRASIL, 2010a;
HABIGZANG; DINIZ; KOLLER, 2014; JAGER et al., 2014).

A Organizacao das Nac¢des Unidas considera a adolescéncia como a faixa
etaria que vai dos 10 anos de idade até os 19, sendo ela a segunda década de
vida do sujeito. Segundo o Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia — UNICEF
(2011) é de dificil definicAo o conceito de adolescéncia, visto que muitas
sociedades veem o processo de formas diferentes, e que, € recente a

valorizacéo da fase como um periodo importante do desenvolvimento.
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Ja o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) delimita a adolescéncia
como a faixa etaria que vai dos 12 aos 18 anos de idade, e em casos
excepcionais se aplica até os 21 anos de idade. Assim, nota-se que a definicao
da adolescéncia ndo é de facil acordo, pois, cada sociedade conforme os seus
costumes e cultura a definirdo de modos diferentes, ndo so relativo a faixa etaria,
mas também as mudancas decorrentes da fase (BRASIL, 1990; EISENSTEIN,
2005; UNICEF, 2011).

Portanto, para se compreender as caracteristicas intrinsecas dessa fase
do desenvolvimento é essencial que se possa diferenciar a puberdade, da
adolescéncia, pois séo processos diferentes de um mesmo periodo do ciclo vital.

Assim, ressalta-se em Brasil (2008, p. 57) que:

A adolescéncia diz respeito & passagem da infancia para a idade
adulta, enquanto a puberdade refere-se as alteracdes bioldgicas que
possibilitam o completo crescimento, desenvolvimento e maturacao do
individuo, assegurando a capacidade de reproducéo e preservacgdo da
espécie.

A partir disso, compreende-se que a puberdade é o periodo em que o

organismo comeca a sofrer altera¢des bioldgicas, que levam o adolescente a
desenvolver-se sexual e cognitivamente, assim como o crescimento, conhecido
como “estirdo”. Enquanto a adolescéncia € o periodo de transicdo entre a
infancia e a vida adulta, que compreende todas as mudancas cognitivas, sociais,
fisicas que levarao este sujeito a definir sua identidade de adulto (BRASIL, 2008;
UNICEF, 2011).

A puberdade € considerada a etapa inicial da adolescéncia ou a parte
biolégica da fase, em que o hipotalamo volta a secretar substancias que
desencadearao alteracdes em nivel sexual e cognitivo. Sendo assim, a partir da
secrecao desses horménios, o adolescente comecara a vivenciar as mudancas
relativas a puberdade, maturacdo sexual, estirdo, desenvolvimento de mamas,
pelos e outros (BRASIL, 2008).

Deste modo, a adolescéncia é compreendida como o periodo entre a
infancia e a vida adulta, no qual passardo por alteracdes biolégicas e fisicas, que
irdo modificar a forma corporal, e o desenvolvimento da maturagéo sexual. Por
isso, é importante que seja descrito como acontecem essas alteracdes e 0s
resultados decorrentes dela (BEE, 1997, PAPALIA; FELDMAN, 2013).

Bee (1997) descreveu que na puberdade ocorrem alteracdes bioldgicas,

hY

devido a secrecdo de horménios no corpo do adolescente, que determinam
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diversas mudancas fisicas. Sdo exemplos dessas alteracdes: forma corporal,
altura, forma Ossea, musculatura. Além disso, ocorrem mudancas nos 0rgaos
sexuais, configurando a maturacdo sexual, ou seja, o adolescente tem a
capacidade de reproducdao instalada.

As alteracdes sexuais decorrentes da puberdade acontecem em nivel
primario e secundario. O nivel primario desencadeia o desenvolvimento dos
Orgdos: vagina e ovario nas meninas; e pénis e testiculos nos meninos. Em nivel
secundario desenvolvem-se as mamas nas meninas; pelos faciais e corporais
Nos meninos, entre outras mudancas bioldgicas (BEE, 1997).

Papalia e Feldman (2013) descrevem que o0s adolescentes passam por
alteracBes ndo sO na aparéncia fisica, mas também, em aspectos cognitivos. Por
isso, eles discorrem sobre a elevagdo em nivel cognitivo que os adolescentes
desenvolvem, obtendo a capacidade de pensar abstratamente.

Sobre esse desenvolvimento, Piaget, tedrico da Psicologia descrevia a
adolescéncia como uma fase onde 0 sujeito comeca a desenvolver-se
cognitivamente aderindo ao pensamento operacional formal, que é uma
habilidade essencial para o pensamento concreto e ordenado do adolescente
(BEE, 1997)

Segundo Senna e Dessen (2012), a aquisi¢cao do pensamento operacional
formal altera a maneira de pensar do adolescente, que assimilard novas
estruturas, novos modos de pensar. E este fato de os adolescentes
desenvolverem seu modo de ver o mundo, pode ocasionar conflitos ou
preocupacoes por parte dos adultos.

Ja na teoria do desenvolvimento de Erickson, abordada por Bee (1997)
diz que a identidade da infancia ndo € mais suficiente para a jornada atual, por
isso, para lidar com 0s novos papeis que precisara desempenhar, necessita
adquirir uma nova identidade. Assim, para concluir essa fase o adolescente deve
cumprir a tarefa de definir sua identidade, caso ndo consiga, desenvolvera uma
confusado de papeis (PAPALIA; FELDMAN, 2013).

Senna e Dessen (2012) discorrem que conforme as ideias trazidas por
Erickson para o bom desenvolvimento da fase, € necessario resolver o conflito
central que a definicdo da sua identidade. Entédo, ressalta-se a importancia do
meio familiar e social que este sujeito esta inserido, visto que influenciam para o

bom desenvolvimento da fase.
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Assim, Habigzang, Diniz e Koller (2014, p. 21) definem que
“sociologicamente, a adolescéncia seria o periodo de transicdo da dependéncia
infantil para a autossuficiéncia adulta.”. Portanto, compreendendo-se que a
adolescéncia compreende a totalidade de todas as mudangas vivenciadas
durante a fase, que colaboram para que 0 sujeito saia da dependéncia
caracteristica da infancia para uma autonomia adulta.

J4& Bee (1997) compreende a adolescéncia como a fase do
desenvolvimento que vai desde a meninice até a vida adulta, para ela essa fase
€ regada de modificacdes fisicas, mentais e psicologicas. Deste modo, todo esse
ajuntamento de processos de mudanca vivenciados pelos adolescentes,
resultaram na constituicdo desse sujeito como adulto.

Para Habigzang, Diniz e Koller (2014), historicamente a adolescéncia foi
considerada em termos de processos psicologicos e fisioldégicos. Porém, a
adolescéncia comecou a ser definida como a fase na qual, o individuo comeca
a se distanciar das facilidades inerentes da infancia para aderir a
comportamentos tipicos da vida adulta, assumindo responsabilidades e papeis.

Papalia e Feldman (2013) acrescentam que adolescéncia € um periodo
de alteracdes cognitivas, sociais, emocionais, fisicas, que ira admitir o uso de
diferentes modos de ser conforme o contexto cultural, social e econdmico em
que se esta inserido. Desse modo, ressalta-se que o desenvolvimento € uma
construcdo social, que dependente do meio social e cultural em que cada
individuo esta inserido.

Melo, Barros e Almeida (2011) concordam e discutem que a adolescéncia
depende do contexto cultural, das crencas culturais que irdo definir diferentes
modos de vivenciar a adolescéncia de uma sociedade para outra. Assim,
defende-se que em determinadas sociedades a adolescéncia pode ser
encurtada ou prolongada, de acordo com o momento histérico vivenciado por
cada uma dessas culturas.

Pratta e Santos (2007) também sintetizam e descrevem a adolescéncia
como um processo biopsicossocial, ou seja, sofrem influéncia do meio social.
Estes autores também admitem que a adolescéncia se inicie a partir da
puberdade, que desencadearda mudancas fisicas. Esse processo se findara
guando esse sujeito atingir independéncia em relacéo aos seus pais, se tornando

adulto.
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Para Senna e Dessen (2012) a adolescéncia leva em consideracéo forcas
intrinsecas a sua subjetividade e forcas que vem do meio exterior, como a
familia, o social, a escola e outras instituicdes. Assim, essas for¢as internas e
externas, possibilitam ao sujeito manter um equilibrio saudavel entre a sua

subjetividade e o ambiente em que esta inserido.

[...] o desenvolvimento ocorre por meio de forgas internas e externas,
denominadas de co-acdo, que atuam de modo complementar e
bidirecional no sentido de adaptar e manter o equilibrio e a harmonia
do sistema diante de situacdes novas ou adversas. (SENNA; DESSEN,
2012, p. 104)

Assim, Senna e Dessen (2012) falam sobre a adolescéncia positiva, e
ressaltam que os jovens tém em si fontes internas que podem ser desenvolvidas
de modo saudavel. Para isso, escolas, familias e a¢cdes comunitarias devem
manter um vinculo reciproco juntamente com o adolescente, possibilitando que
esse sujeito possa emergir essas novas habilidades e se desenvolver de forma
mais positiva.

Essa visdo de desenvolvimento de novas habilidades positivas durante a
adolescéncia conecta-se com a ideia trazida pelas politicas publicas de
Assisténcia Social, que conforme Brasil (2004) deve prover aos usuérios do
SUAS a protecdo social. Assim, o atendimento de familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade pelo SUAS podem auxiliar o adolescente no
desenvolvimento de habilidades positivas.

Ja Aberastury (1990) discorre que a adolescéncia € imprescindivel para o
processo de desprendimento, no qual o adolescente d& inicio aos
relacionamentos externos. Isso ocorre, pelo fato de que nessa fase do
desenvolvimento, o individuo inicia a maturacéo sexual, por isso comeca a busca
por afeto exterior, que se concretizara com o encontro de um par.

Portanto, a adolescéncia é um periodo de contradi¢cdes, confuso,
ambivalente, doloroso, caraterizado por friccbes com o meio familiar e o
ambiente circundante. As mudancas caracteristicas dessa fase fazem parecer
que seja um periodo de crises, pois 0 adolescente move-se “[...] entre o impulso
ao desprendimento e a defesa que impde o temor a perda do conhecido.”
(ABERASTURY, 1990, p. 15).

A adolescéncia é um periodo onde a crianga se vé na obrigagao de inserir-
se no mundo adulto, e consequentemente, aderir a responsabilidades,

estabilidade e identidade pessoal. Deixando de lado o papel de dependente dos
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pais e da familia, assumindo um novo papel diante da sua nova estrutura
corporal que determinou sua modificagdo de suas pautas de coexisténcia
(ABERASTURY; KNOBEL, 1981).

Por isso, € interessante conhecer as ideias de Aberastury e Knobel
(1981), que discorrem sobre o conceito de normalidade dentro da tematica da
Adolescéncia. Para eles, ndo é facil delimitar o normal do patoldgico, visto que,
todas as mudancas e processos pertencentes a esta fase sdo tidas como
necessarias.

Desta maneira, 0s adolescentes passam por instabilidades e
desequilibrios, que séo imprescindiveis para a construcdo da identidade, sendo
0 objetivo principal desta fase. Os autores delimitaram que existam vivéncias de
luto presentes no processo de adolescer, pois terdo que deixar para tras diversos
papeis que estavam estabelecidos até o momento (ABERASTURY; KNOBEL,
1981).

De modo que estes sujeitos passam por trés lutos fundamentais: luto pelo
corpo infantil perdido; luto pelo papel e a identidade infantis; luto pelos pais da
infancia. O luto pelo corpo infantil é o principio da adolescéncia, uma vez que o
sujeito passa por mudancas no seu proprio organismo, e simplesmente tem o
papel de telespectador (ABERASTURY; KNOBEL, 1981).

O luto pelo papel e identidade infantil determina ao adolescente que ele
deve abdicar o papel de dependéncia, e incorporar responsabilidades que antes
eram desnecessarias. O luto pelos pais da infancia, os sujeitos procuram o
conforto e protecdo dado pelos pais, que significavam reflgio, essa situacdo
ainda leva em consideracéo que os pais devem compreender que os filhos ndo
sdo mais criancas (ABERASTURY; KNOBEL, 1981).

[...] o adolescente ndo s6 deve enfrentar o mundo dos adultos para o
gual ndo esta totalmente preparado, mas, além disso, deve
desprender-se de seu mundo infantil no qual e com o qual, ha evolugéo
normal, vivia comoda e prazerosamente, em relacdo de dependéncia,
com necessidades basicas satisfeitas e papéis claramente
estabelecidos (ABERASTURY; KNOBEL, 1981, p. 10).

Para Aberastury e Knobel (1981) esses lutos, juntamente com a situagcao
evolutiva intrinseca a essa fase, esta baseada nas relacdes interpessoais, assim,
as instabilidades e desequilibrios séo resultado da interagéo do individuo com o
meio. E é nessa etapa da vida que o individuo estd mais apto para sofrer o

primeiro impacto da frustragédo decorrente da realidade.
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Em Habigzang, Diniz e Koller (2014) salienta-se que a adolescéncia passe
por momentos de desequilibrios e instabilidades, visto que, apresentam uma
vulnerabilidade por assumir influéncias projetivas por parte da familia, e do
social. A partir disso, é relevante saber que a adolescéncia € uma fase de
vulnerabilidade e riscos, devido a todas as mudancas vivenciadas por estes
sujeitos, assim, estao sujeitos a riscos como gravidez na adolescéncia, abuso de
alcool, e outros.

Portanto, conforme os saberes elencados até o momento compreendem-
se gue a adolescéncia € uma fase que pode comportar vulnerabilidades para a
formacdo da identidade do sujeito. Pois, periodo do desenvolvimento que o
sujeito se volta de forma mais abrangente para o social, para a insergcdo em
grupos, que podem ou nao ser fonte de influéncias de risco (ALMEIDA et al.,
2014).

Melo, Barros e Almeida (2011) discorrem que a familia tem papel
essencial em promover a habilidade em ser resiliente, e também na prevencéao
de violéncia. Os autores ressaltam também que a auséncia de politicas publicas
que garantam os direitos dos adolescentes determinados pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), também s&o considerados formas de violéncia.

Pratta e Santos (2007) falam sobre o papel do grupo familiar no processo
de adolescer, e discute-se que a familia € o primeiro grupo social que o individuo
irA conhecer. Lembrando, que a familia esta ligada a um contexto social, e de
certo modo ira ser modelo das configuracdes de tal comunidade. Por isso a
familia tem o potencial de promover protecdo a criancas e adolescentes.

Tomasi e Macedo (2015) constataram em seus estudos que oS
adolescentes que cometeram atos infracionais, advinham de contextos
familiares de descuido recorrente e violéncia por parte das figuras paternas, que
tem como consequéncia a fragilizacdo dos vinculos afetivos entre eles. Deste
modo, compreende-se que essa desorganizacéo afetiva decorre da deficiéncia
desses pais em exercer cuidado para com seus filhos.

Assim, percebeu-se que adolescentes envolvidos em atos infracionais,
tém historias de vida assinaladas por um ambiente familiar conflituoso. E que a
insercdo desses sujeitos em atos infracionais é resultado também de longa
privacdo ao suporte das instituicdes que deveriam possibilitar a aquisicdo de
direitos basicos, que sao a familia e a escola (TOMASI; MACEDO, 2015).
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Enquanto, Almeida et al. (2014, p. 66) declararam que “[...] de toda a
vulnerabilidade na qual se encontra o adolescente, devido as inumeras
transformacdes pelas quais passa, acaba sendo exposto a muitos riscos, dentre
eles, o consumo de alcool e outras drogas.”. Assim, no Brasil o uso de alcool por
adolescentes pode resultar em comportamentos de risco, resultando
principalmente em violéncia no transito e comportamento sexualizado.

Assim, salienta o risco do uso de drogas licitas e ilicitas na adolescéncia,
e consideram que a elaboracdo de bons vinculos familiares € imprescindivel
como fator de protecdo (ALMEIDA et al. 2014). Desse modo, as criancas e
adolescentes estdo mais expostas a informacfes indeterminadas, por isso, é
importante tomar consciéncia de que com a adolescéncia acontecendo bem
cedo, pode desenvolver jovens erotizados (HABIGZANG; DINIZ; KOLLER,
2014).

Desta maneira, confirma-se que a adolescéncia € uma fase de grande
importancia na constituicdo da identidade do sujeito e no papel que o mesmo vai
desempenhar na sociedade e a quais grupos vai aderir. Por isso, a familia, a
sociedade e as entidades governamentais, tem grande responsabilidade sobre
0 processo de promover protecdo e oportunidades para 0s sujeitos
(HABIGZANG; DINIZ; KOLLER, 2014).

Partindo-se disso, elenca-se como o periodo da adolescéncia é crucial
para o desenvolvimento de uma identidade saudavel para o bom desempenho
diante das situacdes do cotidiano. Por isso, esses sujeitos tém o direito de serem
cuidados e protegidos, tanto pela familia, quanto pelas entidades
governamentais, conforme delimita o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA).

2.2.1 Estatuto da Crianca e do Adolescente

Foi pela compreensao de que a violéncia contra criancas e adolescentes
também traz prejuizos para esses sujeitos, que em 1990 foi instituido o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), que institui a protecao integral a criancas e
adolescentes, deixando de lado a ideia de tutela, e aderindo a consideracéo de
sujeitos de direitos, que precisam de auxilio e cuidado, para que tenham um
desenvolvimento adequado (SIQUEIRA; FARAJ, 2012).

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
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saude, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacédo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,
1990, p 03)

O ECA disp0e sobre a protecao de criancas e adolescentes de modo
integral, levando em consideracéo que estes sujeitos devem ter acesso aos seus
direitos fundamentais permitindo a estes um pleno desenvolvimento fisico,
social, moral, mental, espiritual, com condi¢cfes dignas e respeito a liberdade
individual.

Siqueira e Faraj (2012) suscitam que € dever do estado, da comunidade,
do poder publico e da familia garantir os direitos de criancas e adolescentes,
protegendo-os de qualquer forma de violéncia. Assim, no Art. 5 do ECA
estabelece que toda crianca e adolescente ndo devem ser expostos a qualquer
tipo de negligéncia, abuso, crueldade, exploracdo, opresséao e violéncia, punindo
perante a lei qualquer ato que venha ferir os direitos fundamentais destes
sujeitos (BRASIL, 1990).

Em concluséo, entender o processo de desenvolvimento da adolescéncia,
€ determinante para conhecer os comportamentos de risco e 0 processo de
vulnerabilidade intrinseco a fase. Com isso, é possivel determinar acdes de
prevencao e promocao de saude por meio da comunidade, da escola e da familia
promovendo a protecéo e a garantia dos direitos dos adolescentes (ALMEIDA et
al., 2014; TOMASI; MACEDO, 2015).

2.3 CREAS: SERVICO ESPECIALIZADO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

O CREAS faz parte do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que
€ um modelo de gestédo descentralizado e participativo que coordena e regula os
programas e projetos socioassistenciais em ambito nacional. Portanto, para
apresentar o CREAS é fundamental compreender a sua configuracao dentro do
SUAS, que veio a garantir que a Assisténcia Social fosse determinada como
dever do estado e direito do cidaddo (SPOSATI, 1998; BRASIL, 2011).

2.3.1 Historia da Assisténcia como forma de Caridade
Para se entender as configuracdes atuais da Assisténcia Social €
imprescindivel expor sua origem desde o modelo de solidariedade até a sua

configuracéo atual. Sposati (1998) apontou que a assisténcia como favor € uma
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pratica muito antiga para a humanidade, que apresentava como motivacao o
entendimento de que os individuos mais frageis, doentes e incapazes, por nao
conseguirem reverter sua situacdo de pobreza, necessitam da ajuda de outro.

Ressalta-se a presenca marcante do cristianismo como principal
administrador da assisténcia durante a Idade Média Ocidental, que se dava como
forma de caridade. A caridade € uma virtude cristd por natureza, podendo-se
dizer que os cristdos espontaneamente serdo movidos para o auxilio de todas
as formas de pobreza e miséria (CASTEL, 2003).

A condicdo social de miséria evoca atitudes como a repulsa, e
sucessivamente resultam em abandono, fome, frio e doenca. No exercicio da
pratica de caridade pela igreja, a condicdo de abandono seréa vencida através da
visdo de assisténcia como uma economia de salvagdo. Deste modo, o
assistencialismo como meio de salvacado financiou a caridade durante esse
periodo (CASTEL, 2003).

Sposati (1998) sinalizou que desde a ldade Média eram abertas
instituicdes de caridade, tanto pela igreja quanto pela comunidade leiga e informa
que “O direito a assisténcia foi historicamente sendo substituido pelo apelo a
benevoléncia das almas pias e caridosas.” (SPOSATI, 1998, p. 41). Assim,
segundo Castel (2003) o monopdlio de administracdo clerical sobre o
assistencialismo comeca a ser alterado a partir do inicio do século XVI com o
enfraquecimento dos valores cristaos.

Diante disso, surge a necessidade de requisicfes sociais e politicas, no
qual, ao lado da igreja um conjunto de autoridades leigas, assumira a
administracdo do campo social. Isso se da devido a conjuntura social econémica
desfavoravel, com a manifestacdo de crises de subsisténcia, aumento do preco
dos alimentos, subemprego, entre outros fatos (CASTEL, 2003).

Castel (2003) também apresenta o processo de assistencialismo desde o
sistema feudal, na qual haviam dois fatores principais interdependentes que
eram necessarios para sua estabilidade, séo eles: as relagbes horizontais que
ocorrem no meio rural entre vizinhos e as relagdes verticais de ordem autoritéria
e senhorial, a guem deviam submissédo. Logo, cada individuo desta comunidade
faz parte de uma rede complexa de trocas.

A sociedade feudal do Ocidente é descrita como uma sociedade

camponesa, bastante hierarquizada, porém, assegurada e provida. A assisténcia
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nesse periodo poderia ter um preco alto, configurando superexploracao,
desprezo pesado ou perseguicdes (CASTEL, 2003).

E a partir da decadéncia do periodo feudal e das leis da igreja que surgem
discussbes sobre o papel do Estado na sociedade e na economia. Assim nos
séculos seguintes, predominantemente no século XIX até meados do século XX,
o estado adotara prioritariamente os ideais liberais, que sdo norteados pelo
principio do trabalho como mercadoria, em um mercado livre (BEHRING;
BOSCHETTI, 2006).

Os ideais liberais justificam-se pela necessidade de uma economia
pautada na incansavel busca pelos interesses individuais, com 0 conceito
condutor de que cada pessoa agindo pelo préprio interesse financeiro, atuaria
sistematicamente para o bem-estar coletivo. Assim para o funcionamento destes
ideais, o andamento do mercado deveria ser livre e ilimitado, por isso o Estado
tinha o papel de garantir a maior liberdade ao mercado, e nado interveria nas
situacdes de pobreza (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

As ideias liberais classicas defendem que os direitos devem ser exercidos
pelos cidadaos livres e autbnomos, assim, 0s que vivem da venda de sua propria
mao de obra, ndo podem requerer esses direitos. Pois somente aqueles que tém
propriedades ou meios de produgdo, estavam no patamar de autonomia e
liberdade necesséria para obter seus direitos (COUTO, 2010).

Castel (2003) fala sobre a pauperizacdo da forca de trabalho, que
acontece pela liberagcdo do mercado de trabalho, frente as ideias liberalistas
econOmicas. Nesse sistema econdmico defendia-se a ndo intromissao do Estado
sobre as situacdes de pobreza, pois era considerado um acontecimento
necessario para o estimulo ao trabalho.

Castel (2003, p. 234) suscita que o “[...] desejo de melhorar sua condi¢cao
€ um motor do qual o empenho nao pode se privar’, assim, a pobreza era vista
como estimulagéo para o trabalho, na qual a liberdade de trabalho liberta
também a iniciativa privada. Ou seja, o desejo de mudanca da condicdo de
pobreza e miséria era visto como positivo para a insercdo desses sujeitos no
mercado de trabalho.

Sposati (1998, p. 27) apontou que “a desigualdade e o pauperismo séo
resultantes necessarias da busca da acumulacdo sem limites.” Deste modo, a

busca de bens materiais e de subsisténcia eram vistas como necessarias para o
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processo de industrializacdo, porém, também resultava em desigualdade social
e empobrecimento da mao de obra.

Sendo assim, 0 que surgia como problema social ndo era engendrado
como fungdo do Estado, mas sim como dificuldade individual do sujeito. O
Estado sO6 se apropriou da Assisténcia Social como forma de solidariedade,
direcionando os esforcos para a caridade social da sociedade civil (SPOSATI,
1998).

Essa contextualizacao historica da constituicdo da Assisténcia Social feita
até o momento leva em consideracdo o desenvolvimento da politica social nos
paises centrais do capitalismo. Porém no Brasil, ao longo desse tempo descrito
o desenvolvimento politico e social ocorreu de forma diferente, mantendo as
caracteristicas essenciais dos ideais trazidos pelos paises centrais do
capitalismo (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

Segundo Behring e Boschetti (2006), o Brasil € um pais da periferia do
mundo capitalista, e disso decorrem marcas particulares da historia brasileira, no
qual, todas as mudancas trazidas dos paises centrais do capitalismo sofrem
influéncia do sentido da colonizacao do povo brasileiro, o peso do escravismo e
do desenvolvimento desigual.

Assim, no final do século XIX e inicio do século XX o liberalismo no Brasil
ndo comportava bem as questdes dos direitos sociais, que sO vieram a ser
incorporados pela pressao exercida dos trabalhadores, a partir dos anos de 1920
e 1930. Isso ocorreu a partir da grande crise de 1929-1932 que gerou mudancas
no liberalismo ortodoxo, passando para a o liberalismo heterodoxo de Keynes
que era uma proposta de saida da crise mundial (BEHRING; BOSCHETTI,
2006).

Nesse periodo, reinou sobre a economia as ideias keynesianas, que
defendiam intervencdes econbmicas por meio de investimentos no mercado de
producdo e na promocado do bem-estar, objetivando a diminuicdo das
desigualdades sociais. Assim, esse sistema propde que para a intervencao do
Estado € indispensavel um planejamento das acdes, para que as condi¢cdes do
capitalismo sejam restauradas (COUTO, 2010).

Neste contexto de crise econdémica e pos-guerra, houve grande avango
da desigualdade e dos conflitos sociais, surgindo, entéo, a proposta de Estado
de Bem-Estar Social (COUTO, 2010). O Estado de Bem-Estar foi “[...] a
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alternativa histérica das sociedades capitalistas do pos-guerra para a resolucéo
das desigualdades sociais” (SPOSATI, 1998, p. 32).

Concomitantemente, no periodo pés-guerra houve grande crescimento
econdmico, que possibilitou a incluséo social e o combate a desigualdade a partir
do Estado de Bem-Estar. Esse cenario econémico e o crescimento da producéo
possibilitaram que uma ampla gama de trabalhadores tivesse acesso a uma
larga escala de direitos e servi¢os, além de consideravel melhora nas condi¢cdes
de vida desses sujeitos (GUIMARAES, 2015).

Até a década de 1970 o Estado de Bem-Estar Social permaneceu firme
cumprindo os direitos sociais. Porém, na década de 1970, a expanséo industrial
perde forga, firmando-se uma crise econdémica e de consumo, onde ocorreram
diversas mobilizagbes populares para a reinvindicagdo de direitos sociais
(COUTO, 2010; GUIMARAES, 2015).

Sposati (1998) também expde que durante esse periodo de crise a
sociedade civil desenvolveu condi¢des para reivindicar seus direitos, de modo
gue entra em decadéncia o Estado de Bem-Estar Social. Sendo um momento
histérico marcado por greves e movimentos sociais, que a desenharam uma
nova perspectiva sobre os interesses da forca de trabalho, diante do Estado e
do capital.

Deste modo, foram desenvolvidas propostas sociais, nas quais,
guestionaram-se 0s meios econdmicos, assim como, solicitaram alteracdes das
politicas de taxacédo, servicos basicos e tributacdo. As situacfes de luta desses
movimentos populares apresentavam como eixo central de seus requerimentos,
0 processo de crescimento da exclusdo dos beneficios urbanos (SPOSATI,
1998).

Portanto, é perceptivel que no século XX a Assisténcia Social passou por
diversas mudancas que levaram o governo a se posicionar diante das demandas
dos trabalhadores. E, assim, por meio de reinvindicagdes, lutas e pequenas
conquistas, que aos poucos a Assisténcia social comecou de fato a ser
considerada como um direito do cidadao (COUTO, 2010; MELO, 2011).

2.3.2 A Assisténcia Social como Direito do Cidadéo e Dever do Estado
Apoés 0 ano de 1945, periodo pds-guerra ocorreram diversas mudancas

politicas, sociais e econdmicas no Brasil, sendo que a partir do fim da era Vargas
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abriu-se um momento histérico de turbuléncias econdmicas, sociais e politicas.
Que configuraram entre os anos de 1946-1964 um periodo marcado por fortes
disputas de projetos e intensas lutas de classes (BEHRING; BOSCHETT]I, 2006).

Com isso 0s anos seguintes foram marcados por uma crescente
reinvindicacdo dos direitos sociais pela classe trabalhadora, abrindo caminho,
para estabelecerem alteracbes no contexto social. Com isso, em 1988 é
promulgada a Constituicdo Federal, sendo a Assisténcia Social inserida no
ambito da Seguridade Social ao lado da Saude e da Previdéncia Social e deixa
de ter carater contributivo e de caridade (COUTO, 2010).

Com a insercdo da assisténcia social no campo da seguridade social, ela
passa a ser um direito do cidadao e dever do estado, abrangendo um conjunto
de acdes das trés esferas de governo (MELO, 2011; BRASIL; 2004; BRASIL,
2008). O artigo 203 informa que “a assisténcia social sera prestada a quem dela
necessitar, independente de contribuicao a seguridade social” (BRASIL, 2016, p.
122; COUTO, 2010, p. 170). E tem como obijetivos:

[...] a protecéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice; o amparo as criancas e adolescentes carentes; a promocao da
integracéo ao mercado de trabalho; a habilitagdo e a reabilitagdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de sua integragdo a
vida comunitaria; a garantia de um salario minimo de beneficio mensal
a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao
possuir meios de prover a prépria manutengéo ou de té-la provida por
sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL, 2016, p. 122).

A partir disso, compreende-se que a Assisténcia Social pela primeira vez
configurou que sujeitos considerados como vulneraveis e carentes, tivessem
direito a protecdo e promocao de salude e bem-estar social como direito do
cidadédo e obrigacdo do estado. Garantindo amparo a esses sujeitos que até
entdo contavam primordialmente com a boa acéo de entidades filantrépicas para
terem seus direitos basicos garantidos (BRASIL, 2016).

Além disso, institui-se que acdes governamentais passariam a ser
custeadas pelos recursos da seguridade social, organizadas conforme as

seguintes diretrizes:

[...] descentralizagé&o politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e
as normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execugao dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social; participacdo da
populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulagéo
das politicas e no controle das a¢bes em todos os niveis (BRASIL,
2016, p. 122).
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Deste modo, o0 custeio dos gastos com a execucdo dos programas e
projetos do SUAS, serdo pagos pela seguridade social, onde as esferas
estaduais e municipais em conjunto com a populacao por meio de organizagdes
representativas, poderdo participar da formulacdo de politicas publicas, e na
fiscalizacdo das acdes nos niveis de complexidade da rede.

Nesse momento historico, o Brasil iniciou o percurso para aderir as
orientacdes da teoria neoliberal, que segundo Behring e Boschetti (2006) surgiu
como resposta ao estado de Bem-Estar Social, e suas ideias iam contra o
keynesianismo. Para a teoria neoliberal, a crise de 1963-1973 era resultado do
poder dos sindicatos e dos movimentos operarios e do aumento de gastos com
guestdes socialis.

Portanto, essa teoria acredita que a intervencéo estatal sobre as relagtes
de trabalho é negativa, pois impede a criacdo de novos empregos € 0
crescimento da economia. Assim, tais argumentos defendem a ideia de que o
Estado ndo deve intervir na regulacdo do comercio exterior, garantindo o livre
movimento de capitais que permitirA melhor distribuicdo dos recursos
internacionais (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

Com isso, o enfrentamento das desigualdades sociais, por meio do
Estado eram indesejaveis, pois, acredita-se que resultam em custos elevados, e
contribuiria para a nao insercdo dos trabalhadores no campo de trabalho.
Portanto, o conjunto de orientacdes da economia neoliberal opde-se a garantia
dos direitos pela Constituicdo, consequentemente, pelas leis seguintes. Assim,
a implantacdo da assisténcia como politica publica é adiada (COUTO, 2010;
SPOSATI, 2010; MELO, 2011).

Somente em 1993, no governo de Itamar Franco € sancionada a lei
8.742/93 Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Ela apresenta o desenho
institucional para a assisténcia social, e a configura como um segmento para a
defesa e atencao aos sujeitos empobrecidos, configurando-se como politica de
combate a discriminacdo social e a pobreza (BRASIL, 1993; COUTO; 2010;
MELO, 2011; ALBERTO; FREIRE, 2013).

Entretanto, devido a corrente neoliberal empregada durante a década de
1990, a LOAS foi negligenciada e passou por anos de acdes fragmentadas.
Assim, conforme Couto (2010, p.180) “[...] entre 1994 e 1998, ndo houve

progressos no campo da assisténcia social. Além de ndo terem sido



42

implementados os mecanismos garantidos pela LOAS, ocorreu a reducdo no
numero de atendimentos nos servigos”.

Todas essas configuracdes politicas apds a promulgacéo da Constituicdo
Federal de 1988 atrasaram que as acgfes da Assisténcia Social fossem de fato
consumadas. Portanto, a Assisténcia Social ainda passou por varios anos de
acOes fragmentadas que ndo abarcavam a totalidade necessaria para a
promocgéao de agodes eficazes no campo, assim, somente com a implantagao do

SUAS no século XXI que de fato o cenério comegou a mudar.

2.3.3 Implantac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social

A implantacdo do SUAS acontece a partir de 2003, com a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, que apresentou como fundamental deliberagéo
a sua implantacdo que se baseia na das diretrizes estabelecidas pela LOAS.
Assim, Melo (2011) discorre que em 2004 no governo de Lula € finalmente
estabelecido o SUAS.

Assim, Brasil (2004) descreve que a PNAS institui um novo modelo de
organizacdo das acdes, programas, projetos e beneficios em todo territrio
nacional. Assim, este modelo propde a garantia de seguranca de rendimentos,
seguranca da acolhida, seguranca da vivéncia familiar que se articula com outras
politicas do campo, configurando a assisténcia social como campo de ampliacao
do espaco de protagonismo de seus usuarios

Além disso, a PNAS defini os principios, diretrizes, usuarios e as
protecdes afiancadas. Sendo que fica delimitado que os programas e projetos
da assisténcia social tém como publico alvo cidadaos e grupos que se encontram
em situagdo de risco ou vulnerabilidade, nos quais, seréo atendidos de acordo
com a sua demanda, levando em consideracdo os niveis de complexidade do
sistema (BRASIL, 2004).

Em vista disso, autores como Melo (2011) e Nascimento e Faermann
(2016) discutem que o SUAS esta ancorado aos dispositivos da Constituicdo
Federal de 1988 e da LOAS. Por isso, é um sistema com modelo de
gerenciamento descentralizado e participativo com gestdo compartilhada entre
as trés esferas de governo, que se constitui em todo territério nacional, com o

engajamento da populacédo em geral, priorizando a atencao a familia.
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Conforme a LOAS, cada esfera de governo tera responsabilidades a
cumprir. Sendo que, serdo instituidas Instancias Deliberativas, com a
responsabilidade de provimento de infraestrutura adequada para o
funcionamento da Assisténcia Social. Compondo-se por membros do governo e
sociedade civil com carater permanente. Essas instancias estao divididas em
Conselho Nacional de Assisténcia Social; Conselho Estadual de Assisténcia
Social; Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, Conselho Municipal
de Assisténcia Social (BRASIL, 1993).

Deste modo, compete a Conselho Nacional de Assisténcia Social a
responsabilidade de responder pela concessédo de beneficios, custear a gestao,
0S programas e projetos em ambito nacional, monitorar a esfera estadual e
municipal, além de atender as ac¢des de cunho emergencial. Também compete
a Unido apoio financeiro a gestdo descentralizada, estimular a obtencdo de
resultados qualitativos e também medir esses resultados (BRASIL, 1993).

Ao Conselho Estadual de Assisténcia Social cabe a papel de destinar
recursos financeiros para 0s municipios, prestar atendimento de acdes
socioassistenciais em conjunto com o0s municipios, dar apoio financeiro e
técnico, e atender em situacdes com carater de emergéncia, além disso, deve
monitorar avaliar e assessorar 0s municipios no seu desenvolvimento (BRASIL,
1993).

Ao Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal compete destinar
recursos financeiros para projetos e beneficios mediante a demanda dos
Conselhos de Assisténcia Social do Distrito Federal. Tem o dever de custear
auxilio natalidade e funeral, prestar servicos socioassistenciais, atender acdes
de cunho emergencial, além de cofinanciar o desenvolvimento da gestéo,
programas e projetos em ambito local (BRASIL, 1993).

O Conselho Municipal de Assisténcia Social tem como responsabilidade
destinar recursos financeiros para o custeio das a¢lOes assistenciais, pagar
auxilios, atender acdes de emergéncia, executar acdes de combate a pobreza,
também compete ao municipio monitorar e avaliar a execugdo da politica
assistencial dentro de seu ambito (BRASIL, 1993).

Assim fica instituido que cada Conselho de Assisténcia Social estara
vinculado ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social, que deve garantir a

infraestrutura necesséria para o funcionamento da rede de Assisténcia Social,
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garantindo os materiais e recursos para o exercicio das atribuicbes deste campo.
Portanto, essas instancias estdo vinculadas como principio de gestédo do SUAS,
instituido pela PNAS (BRASIL, 1993).

Assim, o SUAS é responsével pela organizacéo e regulacédo dos projetos,
programas e beneficios socioassistenciais, sendo gque ele inova ao estabelecer
niveis de complexidade para o funcionamento da rede em ambito nacional. Deste
modo, a divisdo em niveis de complexidade se d& através das: Protecdo Social
Bésica (PSB); Protecdo Social Especial (PSE).

Com isso, a PNAS em Brasil (2004) estabelece que a Protecao Social
Basica tem como objetivo a prevencao de riscos de e vulnerabilidade, de modo
a potencializar o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, promover
acessos a beneficios, aquisicées sociais e materiais as familias. Este servico
destina-se a populaces em circunstancia de vulnerabilidade em decorréncia de
pobreza, enfraquecimento de vinculos familiares e privacao.

O 6rgéao responsével pelo atendimento da PSB é o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), ele deve ser implantado em &reas de
vulnerabilidade social de facil acesso a populacdo. Tem como responsabilidade
a organizacao e coordenacao dos servicos socioassistenciais como Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia; Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecdo Basica no Domicilio para
pessoas com deficiéncia ou idosas (BRASIL, 2004).

Ja a Protecéo Social Especial, segundo Brasil (2004) é o nivel de protecéo
que tém como demanda as situacbes de risco e vulnerabilidades que
desestruturem os lacos familiares e sociais, ocasionando excluséo social e por
violacdo de direitos. Deste modo, essa protecao tera como principio o respeito a
familia e o seu reconhecimento como estrutura fundamental de afetividade e
moral que colabora para o desenvolvimento das redes sociais.

Portanto, nesse nivel de prote¢éo serdo ofertados servigos que priorizem
a reestruturacdo dos vinculos familiares e sociais, por meio de programas e
projetos de carater continuado. Assim, nos casos de situagao de rua, é priorizada
a prestacéo de servigos que propiciem um novo projeto de vida para esse sujeito,
nos servigos de abrigamento (BRASIL, 2004).

Define-se que a PSE proporcionara atendimento para individuos em

situacao de risco pessoal e social, que por “por ocorréncia de abandono, maus
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tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacao de rua, situacao de trabalho
infantil” (BRASIL, 2004, p. 37).

A PSE por sua vez esta dividida em dois niveis, a Protecdo Social de
Média Complexidade e de Alta Complexidade, de responsabilidade dos
municipios e do Distrito Federal. Sendo que Brasil (2004) estabelece que a alta
complexidade desempenhara atendimento na garantia de protegcdo integral
como moradia, higiene, trabalho e alimentag&o para individuos que em situacao
de risco precisam ser retirados de seu nucleo familiar ou comunitério.

Conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009) a
Alta Complexidade deve estabelecer servicos de acolhimento institucional, por
meio de abrigo institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva;
Acolhimento em Republica; Acolhimento em Familia Acolhedora e Servico de
Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

J4& a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, presta
atendimento especializado com uma estrutura técnica e operativa bem definida,
com competéncias e imputacdes especificas para o atendimento de familias em
situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, cujas relacdes
familiares ndo foram eliminadas. O Atendimento a esses sujeitos tem caréater
continuado e com centralidade na familia (BRASIL, 2011).

Os servicos oferecidos neste ambito sdo: Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico
Especializado em Abordagem Social; Servico de Protecdo a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestacdo de Servicos a comunidade (PSC); Servico Especializado para
Pessoas em Situacado de rua; Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias (SEDIF) (BRASIL, 2009; BRASIL,
2011).

O CREAS e o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua (Centro POP) sdo os orgdos de representacdo da Protecéo
Especial de Média Complexidade. Segundo Brasil (2009) esses 6rgaos serdo
implantados conforme a avaliacdo e planejamento da gestdo levando em

consideracdo o numero de habitantes, ou seja, quanto maior o namero de
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habitantes, mais dessas unidades devem ser implantadas, para conseguir
prestar atendimento da demanda do municipio.

Mediante ao exposto, 0 CREAS tem a finalidade de prestar atendimento
aos sujeitos que vivenciaram algum tipo de violacéo de direito em nivel individual
ou familiar, para isso, trabalham em uma equipe interdisciplinar com articulacao
em rede, e tem como foco de intervencédo o grupo familiar. Por esse nivel de
complexidade ser o foco desse estudo, o CREAS sera mais amplamente
discutido no préximo topico.

2.3.4 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

De acordo com as orientacfes técnicas elaboradas para o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (BRASIL, 2011), ele é
constituido como locus de referéncia para a oferta da Assisténcia Social dentro
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Atua em atendimento
multidisciplinar com individuos e familias em situacdes de risco pessoal e social,
por violacao de direitos, prestando servi¢os especializados de carater continuado
para este publico.

E especificado na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
Brasil (2009), que o érgao trabalha dentro de abrangéncia municipal ou regional,
com articulacdo em rede. Tem como impacto esperado cooperar para a
diminuicdo das violacdes de direitos, promover protecdo social a individuos e
familias, identificar situacdes de violéncia e reduzir 0 nimero de pessoas em
situacéo de rua.

Melo (2011) ressalta que para se alcancar qualidade nos servigcos
ofertados € imprescindivel a que sejam realizados procedimentos para
determinar um diagndstico territorial, com a incidéncia de violéncia e sua
complexidade. Para isso € importante compreender o conceito de territério, que
€ um eixo norteador para a constituicdo do CREAS.

O territério € o local onde se unem familias e comunidades no exercicio
da cidadania. Deste modo, o conhecimento sobre os territorios permite fazer um
levantamento sobre as especificidades de tal comunidade. Que se tornam
imprescindiveis para a compreensdo dos fatores de risco, por violacdo de
direitos, que irdo contribuir para o planejamento de acdes socioassistenciais
(BRASIL, 2011).
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Melo (2011) destaca também, que os profissionais inseridos no CREAS,
devem além de dominar os conhecimentos de sua area, se instrumentalizar com
documentos oficiais do governo, como exemplo disso, a PNAS; ECA; Lei Maria
da Penha; Constituicdo Federal de 1988; LOAS.

O CREAS deve proporcionar acesso a direitos socioassistenciais com a
garantida de atendimento digno; acesso aos servicos com foco em reducédo da
espera por atendimento; acesso a informagéo; protagonismo e demonstracéo de
seus interesses pessoais; qualidade na oferta de servigos. Assim, o trabalho
assistencial prestado deve pautar-se na ética e no respeito a dignidade (BRASIL,
2011).

Conforme Pacheco e Malgarim (2011), o diferencial do CREAS esta
presente no grau das violagdes de direitos sofridas por seus usuarios. Eles
informam ainda, que o 6rgdo tem como direcionamento a reconstrucdo dos
vinculos familiares, potencializacdo e empoderamento sobre o0s aspectos
sociais, individuais e familiares.

Pacheco e Malgarim (2011) discutem que as intervengdes no CREAS
devem ser dinamicas, permitindo um vinculo coletivo que reforca as acdes em
equipe, que se configuram como base de sustentacdo para o trabalho de
enfrentamento da violéncia. Segundo os autores as principais estratégias
adotadas séo:

[...] a informacdo e o fortalecimento dos lagos familiares, pois, se
houver uma organizagdo familiar de natureza saudavel, é possivel
prevenir que situagdes como essa sejam instauradas, até mesmo pelo
fato da crianga conseguir recorrer a recursos internos para enfrentar o
problema (PACHECO; MALGARIM, 2011, p. 547).

Os atendimentos prestados devem ter a centralidade na familia, pois
compreendem que contextualizar as experiéncias vividas pelo grupo familiar,
pode proporcionar a possibilidade de fornecer a esses sujeitos instrumentos para
a sustentacdo da protecdo dos individuos em situacdo de violacdo de direitos
(BRASIL, 2011).

Para isso é necessario que os profissionais compreendam que existem
diferencas entre os grupos familiares, e essas diferencas devem ser respeitadas
e levadas em consideracéo. Pois, a compreensao da constituicao familiar e do
seu funcionamento permite que estes profissionais fortalecam a funcdo de

protecéo inerente a familia (BRASIL, 2011).
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A unidade deve ser regida pelo principio de articulagdo em rede, assim,
0s Orgdos gestores da Assisténcia Social, devem procurar manter uma
comunicacdo para complementacdo e fortalecimento das acdes do CREAS.
Além disso, a unidade deve estar em constante articulagdo com a PSB, e com
os orgaos de defesa de direitos, como os Conselhos Tutelares, Defensoria
Pulblica entre outros 6rgdos (BRASIL, 2011; MELO, 2011).

Esse tipo de trabalho em articulacdo permite causar amplitude de acoes,
por meio do compartilhamento de informagdes entre as entidades, disseminando
conhecimentos sobre as probleméaticas apresentadas. Isto € necessario, pois
permite que cada 6rgao dentro de suas possibilidades, possa oferecer auxilio ao
sujeito em violéncia (SIQUEIRA; FARAJ, 2012).

Siqueira e Faraj (2012) apresentam o CREAS como representante de
atendimento a criancas e adolescentes em situacéo de violéncia, e destacam a
importancia da articulacdo em rede com a PSB e a PSE, assim como com demais
orgaos de defesa dos direitos, em especial a “vara da infancia e da juventude,
promotoria da infancia e juventude, delegacia de protecdo a crianca e ao
adolescente” (SIQUEIRA; FARAJ, 2012, p. 72).

O servico deve prover as seguintes garantias: Seguranca de Acolhida
garantia de estrutura adequada para o atendimento dos usuarios, implica
conhecer cada familia e usuario em sua individualidade; Segurancga de Convivio
ou Vivéncia Familiar garantia de oferta de servicos de forma continuada,
direcionado para o fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais;
Seguranca de Sobrevivéncia, dever de guiar-se pelo respeito a autonomia do
sujeito, tendo como objetivo 0 empoderamento e o desenvolvimento de
capacidades para o enfrentamento das situacdes de risco vivenciadas (BRASIL,
2011).

Os profissionais devem ser contratados de acordo com a necessidade de
compor uma equipe multidisciplinar, composta por ‘...] coordenador(a),
assistente social, psicologo(a), advogado(a), educadores(as) sociais.”, além
disso, deve contar com agente administrativo e com ferramentas para o
deslocamento de equipe aos territdrios e domicilio. Caso seja necessario, podem
ser contratados outros profissionais conforme a necessidade de
desenvolvimento das atividades (BRASIL, 2006; MELO, 2011).
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O CREAS atende situa¢cdes complexas, que envolvem relacdes familiares
tensas e conjunturas comunitarias dificeis, sendo assim, para que o atendimento
nesse Orgao tenha qualidade é necessério que se proponham interven¢des mais
elaboradas. Assim, demanda-se conhecimento técnico por parte da equipe, e
molejo para lidar com as especificidades de cada caso, propondo intervencdes
que levam em consideracdo a necessidade de cada familia ou individuo
(BRASIL, 2011).

Desse modo, as demandas expostas pelos usuarios do CREAS podem
ser diferenciadas, solicitando que os técnicos responsaveis atendam a um
conjunto de estratégias e intervencdes especificas. Que irdo de acordo com a
subjetividade de cada sujeito, para isso sera tracado o Plano de Atendimento
Individual e/ou Familiar, que descreve as propostas de interven¢do necessarias
para o acompanhamento de tal familia ou individuo (BRASIL, 2011).

Siqueira e Faraj (2012) descrevem como acontece o atendimento no
CREAS, informando a ordem de cada procedimento. No primeiro momento 0s
usuarios do CREAS sao encaminhados por 6rgdos publicos como Conselho
Tutelar, Delegacias, Juizado da Infancia e Juventude, logo apds o responsavel
familiar ou individuo recebe o acolhimento no CREAS, que é realizado pelos
profissionais da Assisténcia Social.

Esse acolhimento tem o objetivo de conhecer o grupo familiar e as suas
configuracdes e realizar uma avaliacédo social. Apds o0 processo de acolhimento,
a crianca ou responsavel legal serdo encaminhadas para o atendimento com 0s
profissionais de psicologia. O autor descreve a funcéo de dois profissionais no
acolhimento dos casos de violéncia, sendo o Assistente Social e a Psicologia
(SIQUEIRA; FARAJ, 2012).

A avaliacdo social feita pelo Servico Social visa coletar e avaliar a
dindmica familiar e os fatores que contribuiram para a violéncia, enquanto o setor
de Psicologia realiza uma avaliacdo, que investiga as variaveis envolvidas na
situacdo de violéncia. Para isso, € necessario identificar caracteristicas dos
membros familiares e seus papeis dentro da dindmica familiar, e sua relagdo com
a violéncia, e conhecer os danos emocionais. (SIQUEIRA; FARAJ, 2012).

Os profissionais em articulacao discutem os casos, e tragcam um plano de
atendimento, que visa suprir as necessidades da familia. Sendo que, a discussao

entre profissionais para a construgcdo do plano de atendimento leva em



50

consideracao o sigilo e respeito aos usuarios, fornecendo somente informacgdes
realmente necessarias (SIQUEIRA; FARAJ, 2012).

Figura 2 — Fluxograma do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Tipos de encaminhamento:
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Fonte: Elaborada pela autora (06/2018)
Sobre o papel do Psiclogo no CREAS é importante compreender que ele

precisara avaliar os casos e verificar a necessidade de encaminhamentos, visto
que este profissional ndo atua em cunho psicoterapéutico. Em vez disso, ira
fornecer atendimento psicossocial, que visa “[...] a reducdo de danos sofridos
pelos sujeitos, inclusive com medidas de responsabilizagdo do autor da
agressao, e a mudanca de condi¢fes subjetivas que geram, mantém ou facilitam
a dinAmica e as ameacas abusivas” (MELO, 2011, p. 85).

Melo (2011) constatou que nas orientacdes feitas para o CREAS, ndo ha
especificacdo de funcdes para cada cargo, pois sao repassadas instrucoes
gerais. Cada profissional tem uma ampla gama de atuacdo, portanto estes
servidores necessitam de dedicacao e estudo profissionalizante para atender as
acOes do orgéao.

Por fim, o desenvolvimento do trabalho na unidade utiliza como estratégia

de armazenamento de informacdes e avaliacdo o registro de informacdes, feito
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em instrumentos adequados, como prontuarios, que resguardarédo o sigilo de
acordo com o codigo de ética dos profissionais. Isto se torna um meio de
instrumentalizar a gestdo sobre o andamento das acbes e atendimentos no
CREAS, no qual poderéo avaliar e monitorar os servigos prestados (BRASIL,
2011).
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3 METODOLOGIA

Tendo em vista o objetivo proposto, este estudo tratou-se de uma
pesquisa campo, aplicada, que buscou gerar conhecimento de aplicacédo
informativa voltada para os interesses locais do CREAS,; foi realizado através de
referencial metodolégico em pesquisa documental, envolvendo a analise dos
prontuarios dos usuarios da unidade com abordagem quantitativa e objetivo
metodoldgico em pesquisa descritiva, além disso, adota um procedimento
metodoldgico em pesquisa de levantamento.

A pesquisa foi realizada no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, localizado na quadra 306 sul, Alameda 12, APM
06, em Palmas-TO; o objeto de estudo foram os prontuérios de casos desligados
do servico PAEFI, acompanhados pelos técnicos de referéncia de psicologia da
unidade, com os usuarios de 12 a 17 anos de idade que vivenciaram situacao de
violéncia e foram acompanhados pelo servigo, nos anos de 2013; 2014; 2015;
2016; 2017, que corresponderam ao total de 219 casos.

As variadveis deste estudo foram levantadas conforme as seguintes
categorias de analise: idade; sexo; escolaridade; regido; tipo de violéncia; ano
que foi acolhido pelo servico; adesdo ao tratamento. E o instrumento de coleta
de dados utilizado foi uma planilha de catalogagcdo, construida no software
Microsoft Office Excel 2016, que possibilitou associar os elementos encontrados
nos prontuarios com um codigo. Isso se deu como meio de resguardar a
dignidade do sujeito da pesquisa, que de acordo com 0s preceitos éticos para a
realizacdo de pesquisa com seres humanos ou dados restritos (BRASIL, 2016b).

Assim, no més de setembro a pesquisadora coletou os dados,
transferindo-os para a planilha e posteriormente utilizou-se do software
Statistical Package for the Sciences SPSS versdo 17.0. para realizar a analise
estatistica descritiva, através de frequéncia simples correlacionadas com cada
uma das variaveis do estudo. Através disso, foram alcancados os resultados
necessarios para a elaboracao dos graficos da pesquisa.

Este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
CEULP/ULBRA, em conformidade com a Resolugao n° 466/12 e 510/16, que
regulariza as pesquisas com seres humanos ou com dados restritos e assegurou
a defesa do anonimato dos envolvidos (BRASIL, 2012; BRASIL, 2016b). Além

disso, foi necessério fazer a solicitacdo de pesquisa na Secretaria Municipal de
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Desenvolvimento Social, que € responsavel pelo CREAS. Assim, a coleta de
dados s6 aconteceu ap0s a aprovacao da pesquisa pelo CEP e da Secretaria.

Consequentemente, a pesquisa tem como desfecho a apresentacédo do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social na associagcdo com as
carateristicas sociodemograficas levantadas a partir das variaveis do estudo.
Portanto, esta pesquisa em sua finalidade, contera a caracterizacéo dos tipos de
violéncia sofrida por adolescentes de doze a dezessete anos que foram
atendidos pelo CREAS no municipio de Palmas-TO.

Concomitantemente, o estudo possibilitara visualizar os indices de
incidéncia dos casos de violéncia, por sexo, escolaridade e regido. Ou seja, além
do objetivo principal que é mapear os tipos de violéncias, esta pesquisa permitira
compreender outras variaveis intrinsecas ao processo, permitindo a equipe da
unidade tracar um diagnostico territorial do perfil de violéncia contra

adolescentes no municipio de Palmas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da coleta de dados, realizada no CREAS, foram catalogados
duzentos e dezenove casos de adolescentes que foram acompanhados pelo
PAEFI nos anos de 2013 a 2017 e que estavam dentro dos critérios de inclusédo
da pesquisa. Com isso, foi possivel quantificar as caracteristicas dessa
populacado, que serdo descritas a seguir através das variaveis de: idade, sexo,

escolaridade, regiao, tipo de violéncia, ano e adeséo.
Grafico 1 — Idade
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O grafico 1, indica a porcentagem por idade de adolescentes que sofreram
violéncia, sendo que a maior parte das situacGes de violacdes ocorreram com
adolescentes de treze anos, com a porcentagem de 21,5, seguido dos
adolescentes de quatorze anos que obtiveram 20,6%. Assim € possivel inferir
que exista uma diminuicdo do numero de casos de violéncia conforme se
aproximam da maioridade.

Porquanto, percebe-se que as idades de doze até quinze anos somam o
total de 80% dos casos de violéncias atendidos no CREAS, enquanto apenas
20% ocorreram com adolescentes de dezesseis e dezessete anos de idade. Com
iSO, nota-se que nos primeiros anos da adolescéncia, 0s sujeitos estdo mais
suscetiveis a passarem por situacfes de violéncia, visto que, por vezes, ainda
estdo muito dependentes de figuras de autoridade, como familiares.

Assim, estes resultados indicam que no inicio da adolescéncia, onde

comecgam a vivenciar as mudancas decorrentes da puberdade, existem maiores
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incidéncias de violéncias, do que com adolescentes no fim da fase. Bee (1999),
caracteriza que nestes momentos iniciais este sujeito ird mudar a sua formar
corporal, desenvolver a maturagdo sexual e a aquisicdo do pensamento
concreto.

Portanto, em um momento crucial para a constituicdo da visdo de mundo
deste sujeito, com grande potencial de desenvolvimento de novas formas de
pensar, este individuo estd exposto a um fator de risco relevante que é a
violéncia. Assim, Papalia e Feldman (2013) informam que segundo a teoria de
Erickson, o mal desenvolvimento humano na adolescéncia pode acarretar em
uma constituicado identitaria ineficiente e confuséo de papeis.

Pratta e Santos (2007) acrescentam que a adolescéncia € um processo
biopsicossocial, ou seja, sofre forte influéncia do contexto social em que esta
inserido. E Senna e Dessen (2012) descrevem que essa fase leva em
consideracdo as forcas exteriores a que esses sujeitos sdo expostos, como a
familia, escola e demais instituicdes e grupos.

Sobre isso Habigzang, Diniz e Koller (2014) descreveram a adolescéncia
como uma fase que tem em si inerente um processo de vulnerabilidade, na qual
assumem influéncias projetivas por parte da familia e do meio social. Assim, a
constituicdo da identidade na adolescéncia sera fortemente influenciada pelos
ambientes em que esté inserido e pelas relagdes interpessoais construidas por
eles.

Almeida et al. (2014) também confirmam a relevancia do fato da
adolescéncia comportar vulnerabilidades para a constituicdo da identidade
desse sujeito. Pois nesse periodo o individuo volta-se de forma mais abrangente
para 0 meio social, inserindo-se em grupos em que se identificam e que podem
comportar influéncias positivas, negativas e até riscos.

Isso corrobora com a conceituacdo de que o fendmeno da violéncia tem
sua causalidade na sistematica relacional, tanto familiar, quanto social e cultural,
pois, a familia € uma das principais redes de protecdo da crianca e do
adolescente, mas pode ser também o ambiente onde ocorrem as violéncias.
Inclusive Minayo (2006) conceitua que a violéncia é parte intrinseca das relacdes
sociais, da comunicacéo e dos conflitos de poder, portanto, essas figuras por

vezes usam de seu dominio para abusar dos direitos do adolescente.
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Por isso, em concordancia com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, Brasil (2009), o CREAS enquanto unidade de referéncia para
que atende esta demanda, prestou acompanhamento com o objetivo de
fortalecer os vinculos familiares e empoderar esse grupo, como potencial
responsavel pela protecédo e garantia dos direitos dos adolescentes instituidos
pelo ECA.

Deste modo, a evidéncia de que adolescentes de doze a quinze anos sao
0s mais afetados por violéncias, suscitam a possibilidade de articulagdo para
acOes mais eficazes na protecdo e prevencao de violéncia. Sobretudo, estes
resultados podem representar possibilidades mais congruentes com a realidade
da capital do Tocantins, o que permite que toda a rede atue de forma mais eficaz
de acordo com os dados prevalentes da comunidade.

Em suma, através dos resultados demonstrados pelo gréafico 1, podemos
confirmar como o processo de vulnerabilidade, intrinseco a essa fase do
desenvolvimento, pode acarretar para o potencial risco de sofrerem violéncias.
O que ressalta a importancia do trabalho em articulacéo da rede SUAS, e demais
orgaos de protecédo de direitos da crianca e do adolescente, para a prevencao
de violéncias, e da conscientizacdo dos direitos e deveres dos responsaveis por

esses individuos.

Gréfico 2 — Escolaridade Estratificada por Série
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O gréfico 2 demonstra a escolaridade dos adolescentes que sofreram
violéncias, no qual o sétimo ano do ensino fundamental teve a porcentagem de
21,9% dos casos, seguido pelo ensino médio com 19,2% dos casos. A partir
deste resultado, percebe-se que os adolescentes vitimas de violéncias, estdo
principalmente entre o sexto ano do ensino fundamental at¢ o nono ano,
somando um total de 65,7% dos casos. O grafico a seguir demonstra de forma

mais clara a incidéncia de casos de acordo com a escolaridade:

Grafico 3 - Escolaridade

Evasao
Escolar; 0,5

N&o

Consta;
9,6

EJA; 0,9

Ensino Médio;
19,2

Com isso, mais uma vez se confirma a presenga marcante da vivéncia de
violéncia no inicio da adolescéncia, caracterizada pela expansao do individuo
para o meio social e vinculacdo em grupos. Como confirmou Habigzang, Diniz e
Koller (2014) a adolescéncia tem a importante funcéo de definir a identidade, os
papeis sociais e a que grupos o individuo vai se inserir, por isso, instituicoes
como a escola, e a familia tem um papel primordial no desenvolvimento dessas
tarefas.

Através dos resultados de incidéncia conforme a escolaridade, Aberastury
(1990) destacou que nesta fase hd uma instabilidade saudavel para a aderéncia
aos novos papeis e responsabilidades, causados por essa expanséo para o meio
social. Por isso, a escola se torna um ambiente potencialmente capaz de assumir
influéncias positivas para este sujeito, o que contribui para o bom
desenvolvimento da fase.
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Esses novos grupos também serdo fontes de influéncia para esses
adolescentes, assim, se 0 ambiente social e escolar que este sujeito esta
inserido for positivo, contribuira para um bom desenvolvimento da fase. Isso se
confirma através de Senna e Dessen (2012) que suscitam a existéncia de for¢as
internas e externas, como escola, familia, igreja, que permitem ao sujeito manter

um equilibrio saudavel entre subjetividade e o ambiente.

Gréfico 4 — Sexo
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O gréfico 3 demonstra a porcentagem de violéncias sofridas por
adolescentes de acordo com o sexo, no qual o resultado demonstra que 64%
dos casos de violéncia ocorreram com adolescentes do sexo feminino, enquanto
apenas 36% dos casos ocorreram com adolescentes do sexo masculino.

Conforme atestam os resultados, verifica-se que as adolescentes do sexo
feminino sofrem mais violéncia do que os adolescentes do sexo masculino, uma
vez que do total de 219 casos, 140 ocorreram com o sexo feminino, enquanto o
sexo masculino 79. Ou seja, o sexo feminino sofreu 28% mais violéncias do que
0S sujeitos do sexo masculino.

Assim, os resultados sugerem a presenca marcante de violéncia contra
mulheres, ou seja, violéncia de género, no qual se pode deduzir que a
organizacao social baseada na hierarquia de género legitima situacdes de abuso
contra a figura feminina. Sousa e Sirelli (2018) exp6em que esse fato estéa ligado
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com a coisificacdo da mulher pela cultura patriarcal, em que as mulheres séo
submissas a funcéo de satisfazer e cuidar dos filhos.

Com isso, na contemporaneidade confirmamos a presenca marcante dos
ideais do patriarcado, no qual o homem devido a sua forc¢a fisica e papeis sociais,
tem uma vantagem biolégica em relacdo as mulheres. Assim, assegura-se
conforme Almeida, Silva e Machado (2014) a presenca marcante da violéncia
contra mulheres com uma questéo de saude publica, que demonstra nos ultimos
tempos frequéncia alarmante.

Santos (2002) confirmam que a violéncia é definida conforme a cultura,
ou seja, leva em consideracao os elementos sociais, assim, esse fendmeno &
conceituado como um dispositivo de poder, no qual os sujeitos usam de forca e
coercao como meio de estabelecer relagdes. Ou seja, as violéncias de género,
validam uma cultura de dominio que configura teias de exclusao social.

Martins e Lacerda (2018), acrescentam a teoria de Martin-Baro, e
confirmam que todo ato violento € decorrente de forcas sociais e histéricas, ou
seja, de acordo com o ambiente social e familiar inserido, havera uma influéncia
sobre a subjetividade. Com isso, salienta-se que se as sociedades ao longo do
tempo tém legitimado uma cultura de abuso contra criancas e adolescentes,
principalmente do sexo feminino.

Analogamente Vigotski, tedrico da Psicologia Sécio-Histérica, em Carmo
(2018) discute o processo de violéncia contra criancas e adolescentes como
resultado da dicotomia homem versus sociedade, que historicamente enxerga
esses sujeitos pela coisificacdo, em uma relacdo de dominancia, no qual a
principal condigdo para tal fato € a vulnerabilidade deles.

Por isso, ressalta-se a importancia de instituicdes como a familia e a
escola como potencializadores para o bom desenvolvimento desses sujeitos.
Visto que, segundo a SMS (2016), qualquer forma de violéncia desencadeia
algum modo de sofrimento psicolégico, que pode ser intenso e bloquear as
possibilidades de desenvolvimento saudavel de grupos ou pessoas, além de
causar dados fisicos, lesdes e até a morte.

Em vista disso, verifica-se a necessidade de conscientiza¢&o dos direitos
instituidos pelo ECA. E assim, podemos confirmar a importancia da atuacédo da
rede SUAS, tanto na protecédo social basica, quanto na protecao social Especial
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de Média complexidade para o fortalecimento dos vinculos familiares como
instrumento para a protecao dos individuos em risco ou em situacao de violéncia.

Tabela 1 - Tipos de violéncia estratificados por sexo

Sexo
Tipo de violéncia Feminino Masculino
Contagem % Contagem %
Violéncia sexual (VS) 47 21,5% 14 6,4%
Violéncia fisica (VF) 8 3,7% 5 2,3%
Violéncia psicologica (VP) 1 0,5% 0 0,0%
Violéncia doméstica (VD) 1 0,5% 2 0,9%
Violéncia autoprovocada (VA) 5 2,3% 3 1,4%
Negligéncia 4 1,8% 2 0,9%
Difamacao 1 0,5% 0 0,0%
Evaséo Escolar 2 0,9% 1 0,5%
Conflito Familiar (CF) 37 16,9% 37 16,9%
Alienacgao Parental (AP) 2 0,9% 5 2,3%
Conflito Familiar e Escolar 4 1,8% 1 0,5%
CFeVA 3 1,4% 0 0,0%
CFe VF 2 0,9% 0 0,0%
CFe VP 0 0,0% 3 1,4%
CFeVSs 10 4,6% 2 0,9%
VD e VF 0 0,0% 1 0,5%
VF e VP 4 1,8% 3 1,4%
VF; VP; VS 2 0,9% 0 0,0%
VS e Difamacgéo 1 0,5% 0 0,0%
VS e VF 1 0,5% 0 0,0%
VS e Violéncia Moral 1 0,5% 0 0,0%
VS e Negligéncia 2 0,9% 0 0,0%
VS e VP 1 0,5% 0 0,0%
VS; VA; CF 1 0,5% 0 0,0%

%: porcentagem de casos; VS: violéncia sexual; VF: violéncia fisica; VP: Violéncia psicolégica; VD:
violéncia doméstica; VA: violéncia autoprovocada; VC: conflito familiar; AP: alienacé@o parental.

A tabela 1 demonstra os resultados dos tipos de violéncias sofridos por
adolescentes, estratificados por sexo. Com isso, obteve-se de forma ainda mais
aprofundada as caracteristicas das violéncias sofridas pelos participantes da
pesquisa. Assim, pode-se visualizar que o maior indice foi a violéncia sexual
sofrida pelo sexo feminino, o que representa 21,5% dos casos da pesquisa,
seguido por conflito familiar com 16,9% tanto para 0 sexo masculino quanto para
o feminino.

A grande diferenca demonstrada pela tabela 1 é a variacdo da
porcentagem de violéncia sexual do sexo feminino para o sexo masculino. No
qual, o sexo masculino obteve 6,4% de violéncia sexual, ou seja, do total 79
meninos, 14 sofreram violéncia sexual, enquanto do total de 140 casos de
violéncias contra o sexo feminino, 47 foram violéncia sexual.

No mais, pode-se verificar a violéncia sexual combinada com outros tipos
de violéncias, como: V.S com conflito familiar, somando 10 casos, que
representam 4,6% dos casos; VS e difamacgéo, 1 caso, 0,5%; VS e violéncia

fisica, 1 caso, 0,5%; VS e violéncia moral, 1 caso, 0,5%; VS e negligéncia, 2
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caso, 0,9%; VS e violéncia psicolégica, 1 caso, 0,5%; VS e violéncia
autoprovocada e conflito familiar, 1 caso, 0,5%. Com isso, sdo adicionados a
variavel de violéncia sexual, 17 casos, concluindo o total de 64.

Assim, conforme fora discutido anteriormente sobre a violéncia de género,
confirma-se a presenca marcante da coisificacdo da figura feminina como
submissa a vontade ou desejo de uma figura de poder. Em se tratando de
adolescentes, que estdo vivenciando uma fase crucial para a constituicdo da
identidade adulta, os danos causados a constituicdo da subjetividade desses

sujeitos € incalculavel, visto que prejudica o desenvolvimento normal da fase.

Gréfico 5 — Regido
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A cidade de Palmas é dividida por planos diretores, Sul, Central e Norte,
a regiao sul é bastante extensa por isso, é dividida entre plano diretor sul | e
plano diretor sul Il, sendo que esse tipo de mapeamento é utilizado pelos
conselhos tutelares da cidade de Palmas. Eventualmente, a incidéncia dos casos
de violéncia conforme a regido representa um importante conhecimento para o
levantamento de caracteristicas especificas de tal comunidade.

O gréafico 4 demonstra a porcentagem de casos de acordo com as regides
da cidade de Palmas no Tocantins, que obteve como resultado a regiao Sul |
com maior prevaléncia com a porcentagem de 31,5% dos casos, seguido da
regido Sul Il que obteve a porcentagem de 28,3% dos casos, somando uma

maioria de 59,8% dos casos.



62

Mapa 1. Mapa de Regifes da Cidade de Palmas.
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Fonte: GOOGLE MAPS (2018)

Visto que, o territério de Palmas, manifesta prevaléncia significativa de
violéncia contra adolescentes na regido sul | e Il, torna-se possivel aos
profissionais da area de protecao social focarem esforcos para compreenderem
e agirem sobre os fatores de risco por violagdo de direitos especificos dessa
regido. Com isso, é possivel a articulagdo para o planejamento de acdes
socioassistenciais com o intuito de contribuir para a melhoria da qualidade de
vida destas comunidades (BRASIL, 2011).

Santos (2002) ressalta a relevancia dos elementos culturais, presente em
uma rede de dominagbes, decorrente das forgcas sociais estabelecidas, como
incutidos no processo de violéncia. Enquanto, Martins e Lacerda (2018)
deduzem que regides permeadas pela violéncia trazem a consciéncia 0s
interesses de classes, que comportam desigualdades sociais, pois, de acordo
com as vulnerabilidades a que determinadas populacbes estdo expostas
potencializam comportamentos violentos, ou a sofrerem violéncias.

Do mesmo modo Carmo (2018) defende que a vulnerabilidade a que
determinadas comunidades vivenciam se expressam pela auséncia de recursos
materiais e simbdlicos, demonstrados pelas desigualdades socias. E, ainda,
deduz que em relacdo a criancas e adolescentes, a violéncia ocasiona a reducéo
do potencial de desenvolvimento biopsicossocial desses sujeitos.

Habigzang, Diniz e Koller (2014) confirmam tal fato e ressaltam que a
adolescéncia € uma fase permeada por desequilibrios e instabilidades,
assumindo a influéncia projetiva da familia e da comunidade, por isso s&o

vulneraveis. Assim como, confirmou Almeida et al. (2014) que a maior insercao
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no meio social e em grupos, podem ou nao se demonstrar como influéncias de
comportamentos de risco.

Assim, infere-se que comunidades menos favorecidas financeiramente,
que sofrem os reflexos das desigualdades sociais, estejam mais suscetiveis a
passarem por situacdes de violéncia. No entanto, admite-se que este estudo teve
como limitacdo o fato de ndo comportar os dados socioeconémicos, e por isso,
compreende que sdo necessarios estudos posteriores para o aprofundamento
da relevancia que tal variavel pode ter sobre a incidéncia de violéncia.

Somando-se a vulnerabilidade essencial das comunidades permeadas
pelas desigualdades sociais, tém-se a vulnerabilidade da fase dos participantes
da pesquisa, ou seja, os adolescentes. Com isso, se eles estdo mais suscetiveis
a serem vitimas de violéncias, entdo se expostas a comunidades permeadas por
vulnerabilidades, consequentemente sofrerdo mais violagbes do que
adolescentes em regiées menos desiguais.

Para o aprofundamento das caracteristicas do processo de violéncia, a
tabela a seguir demonstra os tipos de violéncias estratificados por regiao de
Palmas-TO, ou seja, demonstra a quantidade de casos de acordo com a
classificacdo da violéncia.

Tabela 2 - Tipos de violéncia estratificados por regibes de Palmas-TO

Regido
Tipo de violéncia Central Norte Sul | Sulll N&o consta
N° % N° %  N° % N° % N° %
Violéncia Sexual (VS) 12 55% 8 3,7% 15 6,8% 25 11,4% 1 05%
Violéncia Fisica (VF) 3 14% 1 05% 6 2,7% 3 1,4% 0 0,0%
Violéncia Psicolégica (VP) 1 05% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Violéncia Doméstica (VD) 1 05% 1 05% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Violéncia autoprovocada (VA) 4 18% 2 09% 1 05% 1 0,5% 0 0,0%
Negligéncia 4 18% 0 00% 2 09% 0 0,0% 0 0,0%
Difamacédo 1 05% 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Evasao Escolar 0 0,0% 1 0,5% 2 0,9% 0 0,0% 0 0,0%
Conflito Familiar (CF) 21 96% 6 27% 28 128% 19 8,7% 0 0,0%
Alienagdo Parental (AP) 4 18% 0 00 1 05% 2 0,9% 0 0,0%
CF e Escolar 0O 00% 1 O05% 2 0,9% 2 0,9% 0 0,0%
CF; VA 2 09% 1 05% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
CF; VF 1 05% 1 05% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
CF; VP 0O 00% 1 O05% 2 0,9% 0 0,0% 0 0,0%
CF; VS 4 18% 0 00% 6 27% 2 0,9% 0 0,0%
VD; VF 1 05% 0 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
VF; VP 0 00% 1 O05% 2 0,9% 4 1,8% 0 0,0%
VF; VP; VS 2 09% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
VS e Difamagéo 0O 00% O 00% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
V.S; V.F. 0O 00% 1 05% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
VS e Violéncia Moral 0O 00 O 00 1 05% 0 0,0% 0 0,0%
VS; Negligéncia 0O 00% O 00% 0 0,0% 2 0,9% 0 0,0%
VS; VP; 0O 00% 1 05% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
VS; VA; CF 0O 00% O 00% 1 05% 0 0,0% 0 0,0%
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%: porcentagem de casos; N°: niumero de casos; VS: violéncia sexual; VF: violéncia fisica; VP:
Violéncia psicolégica; VD: violéncia doméstica; VA: violéncia autoprovocada; VC: conflito familiar; AP:
alienacdo parental.

Como pode-se observar na tabela 2, a regido central de Palmas-TO

obteve como maior incidéncia o conflito familiar, com o total de 21 casos,
somando 9,6%, seguido pela violéncia sexual, com o total de 12 casos,
representando 5,5%, da amostra. No entanto, o0 que se destaca quanto a regido
central das demais, é que de 7 casos de alienagbes parentais, 4 ocorreram nessa
regiao.

A alienacdo parental € um tipo de violéncia causada pelas dificuldades
relacionais de ex-parceiros, que geralmente ocorrem devido a méa elaboracédo da
separacao e passam a denigrir a imagem do outro genitor para o filho. Esse tipo
de vivéncia pode ocasionar sequelas emocionais e comportamentais decorrente
da sindrome de alienagéo parental descrita por Barbosa e Juras (2010), como
prejudicial ao desenvolvimento saudavel do suijeito.

A regido Norte de Palmas-TO, por sua vez, demonstra os menores indices
de violéncia contra adolescentes atendidos pelo CREAS, principalmente se
comparado com as demais regides da cidade. Sendo que o seu maior indice foi
para a violéncia sexual com 8 casos, que representam 3,7%, seguido pelo
conflito familiar, com 6 casos, com 2,7% de prevaléncia.

Em relacdo a regido Sul I, o maior indicativo foi para o conflito familiar,
com 28 casos, totalizando 12,8% dos casos, também seguido pela violéncia
sexual, com 15 casos, representados por 6,8%. A regido sul Il, obteve como
maioria a violéncia sexual com 11, 4% totalizando 25 casos, seguido de 8,7%
por conflito familiar, com 19 casos.

Em vista desses resultados, confirmando a presenca marcante de
violéncia sexual e conflito familiar em todas as regides da capital, mas
principalmente na regiao Sul | e Il, comprova-se a importancia da consolidagéo
de politicas publicas voltadas para esse tipo de situacdo. Na qual a centralidade
no empoderamento de familias como grupos de protecdo e prevencdo de
violéncia, ainda € o grande precursor para a mudanca desse quadro.

Tabela 3 - Tipos de violéncia

. A A Porcentagem Valida Porcentagem
Tipo de Violéncia Frequéncia % acumulativa
%
Violéncia sexual (VS) 61 27,9 27,9
Violéncia fisica (VF) 13 5,9 33,8

Violéncia psicoldgica (VP) 1 0,5 34,2
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Violéncia doméstica (VD) 3 14 35,6
Violéncia autoprovocada (VA) 8 3,7 39,3
Negligéncia 6 2,7 42,0
Difamacédo 1 0,5 42,5
Evasao Escolar 3 1,4 43,8
Conflito Familiar (CF) 74 33,8 77,6
Alienacao Parental (AP) 7 3,2 80,8
Conflito Familiar e Escolar 5 2,3 83,1
CFe VA 3 1,4 84,5
CFeVF 2 0,9 85,4
CFeVP 3 1,4 86,8
CFeVS 12 5,5 92,2
VD e VF 1 0,5 92,7
VF e VP 7 3,2 95,9
VF; VP; VS 2 0,9 96,8
VS e Difamagéao 1 0,5 97,3
VS e VF 1 0,5 97,7
VS e Violéncia Moral 1 0,5 98,2
VS e Negligéncia 2 0,9 99,1
VS e VP 1 0,5 99,5
VS; VA; CF 1 0,5 100,0

%: porcentagem de casos; VS: violéncia sexual; VF: violéncia fisica; VP: Violéncia psicoldgica; VD:
violéncia doméstica; VA: violéncia autoprovocada; VC: conflito familiar; AP: alienag&o parental.

A tabela 3 evidencia os resultados quanto aos tipos de violéncias sofridas

por adolescentes com a faixa etaria de 12 a 17 anos de idade que foram
atendidos pelo PAEFI no CREAS nos anos de 2013 a 2017. Assim, a tabela
demonstra a frequéncia, ou seja, 0 nimero de casos, e a representacao por meio
de porcentagem dos tipos de violéncia e também a porcentagem acumulada.

Como € possivel visualizar o conflito familiar obteve a maior incidéncia
entre com o total de 33,8% dos casos, seguido pela violéncia sexual com 27%.
Sendo que é relevante ressaltar que o terceiro indice com maior incidéncia € o
conflito familiar combinado com a violéncia sexual com 5,5%, ou seja, os indices
dessas duas classificacdes de violéncia sobressaltam-se nos resultados.

Contando que o os conflitos sdo parte natural das relagdes humanas e
das relagdes de poder, autores como Minayo (2006) e Schraiber (2001) deduzem
que o fendbmeno da violéncia esté intrinsecamente ligado aos conflitos. Pois os
conflitos tiram a homeostase natural das relacées, gerando comportamentos por
vezes violentos, que afetam principalmente figuras vulneraveis.

Partindo-se dessa compreensao, deduz-se que a violéncia sexual por si
s6 ja configura a presenca de conflito, e confirma a ideia de que a presenca de
conflitos nas relacdes séo indicativos para a possibilidade de violéncia.
Confirmando o que disse Minayo (2006), independente das variadas
classificagcbes da violéncia, sobressalta-se como configuracdes familiares e
sociais conflituosas sugerem riscos aos individuos, principalmente em fases de

vulnerabilidade.
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Assim, com os resultados obtidos com a populacdo do CREAS em
Palmas, é como a vulnerabilidade a que alguns sujeitos estdo expostos podem
evidenciar o risco de que esses sujeitos vivenciem violéncias. Assim como
sobressalta-se a importancia de grupos protetores como a familia, e a escola
como responsaveis por garantir os direitos a integridade biopsicossocial

garantida pelos direitos humanos e pelo ECA.

Gréfico 6 — Adesdao ao tratamento.

Porcentagem

NAO SIM
44% 56%

O gréafico 6 demonstra que 56% do total de casos atendidos pelo CREAS
aderiram ao tratamento, enquanto 44% n&o aderiram, proporcionalmente os
casos que ndo aderiram ao tratamento, s6 haviam passado pelo atendimento
social, e ndo se comprometeram com o atendimento continuado disponibilizado
pela unidade.

A partir dos resultados obtidos pela pesquisa até 0 momento podem ter
grande importancia para um diagnéstico territorial de Palmas-TO, mas para
compreender ainda de forma mais abrangente a realidade da comunidade, seréo
apresentados pelo grafico 9 os tipos de encaminhamentos que geraram 0S

atendimentos. Ou seja, como 0s casos chegaram até o CREAS.

Gréfico 7 — Anos
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O grafico 8 demonstra a incidéncia dos casos de violéncia contra
adolescentes desde o ano de 2013 até o ano de 2017. O que fica perceptivel
através dos resultados encontrados, é que ao longo dos anos houve uma
diminuicdo consideravel nos numeros de casos, sendo que 0 maior pico se deu
em 2014 com 26,5% dos casos, e 0 segundo maior em 2013 com 25,6%.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou mapear os tipos de violéncias sofridas por
adolescentes que ficaram em acompanhamento no PAEFI do CREAS e as suas
caracteristicas sociodemogréficas, entre os anos de 2013 a 2015. Com isso,
tornou-se possivel desenvolver um perfil de violéncia contra adolescentes,
acompanhados pelo CREAS.

Assim, o objetivo de apresentar o SUAS tomou o caminho de elaborar
uma conceituacdo historica da Assisténcia Social, visto que, encontrou-se
principalmente discussdes sobre o modelo de solidariedade, instituido durante a
idade média por praticas caridosas. Seguido pelo papel do estado na sociedade
e na economia que adotou as ideias liberais, que se baseavam em um mercado
livre e m&o de obra como mercadoria durante o século XIX e XX.

De tal modo, somente com as mudancas governamentais estabelecidas
no contexto brasileiro na década de 1980, € que a Constituicdo Federal em 1988,
inclui a Assisténcia Social como direito do cidadao e dever do estado no ambito
da seguridade social. Mas somente em 2003 é estabelecido o SUAS, através da
Politica Nacional de Assisténcia Social, que se baseia Lei Orgéanica da
Assisténcia Social, que é uma politica de atencéo aos sujeitos empobrecidos, no
combate a discriminagéo social e a pobreza.

O SUAS institui os niveis de complexidade da rede, dividido em Protecao
Social Béasica representado pelo CRAS, Protecdo Social Especial, abrangendo
a média e alta complexidade representados pelo CREAS e Centro POP. O
CREAS, atua em atendimentos multiprofissionais com familias e individuos em
situacdo de risco pessoal por violagcdo de direitos, com servico de carater
continuado, tendo como objetivo promover a protecdo social de familias e
individuos, identificando situacdes de violéncia e diminuindo o numero de
pessoas em situacao de rua.

Portanto, para a apresentacdo do papel do psicélogo no CREAS é
necessario compreender que todos os técnicos de referéncia da unidade tém o
mesmo papel, ou seja, as diferentes areas profissionais devem se articular, na
prestacdo de atendimento continuado aos usuarios. Mas, foi possivel identificar
gue o Psicélogo, na maioria das vezes exerce o papel de prestar atendimento

familiar com cunho social e ndo terapéutico.
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Uma vez que esta pesquisa tomou este caminho, para alcancar a
elaboracdo do instrumento de coleta de dados que fosse congruente com a
realidade do fendmeno de violéncia contra adolescentes, conseguiu-se a partir
dai acumular dados, que contribuiram para descrever, de modo
sociodemogréfico o perfil do adolescente que vivéncia violéncias no territorio do
CREAS em Palmas — TO.

Percebeu-se que adolescentes entre doze e quinze anos de idade,
cursando o ensino fundamental, do sexo feminino, residentes nas regides sul | e
Sul Il de Palmas sdo os mais afetados por violacdes de direitos, sendo que, o
tipo de violéncia com maior incidéncia foi o conflito familiar seguido da violéncia
sexual. Ou seja, individuos em uma fase caracterizadas por vulnerabilidades,
inseridos em um contexto social desigual, e conjunturas familiares conflitosas
sdo os mais afetados violéncia em Palmas -TO.

Assim, salienta-se que este deva ser o perfil que as politicas publicas
devem atingir na prevencéo e promoc¢ao de saude integral ao sujeito. Portanto,
foi possivel confirmar com este estudo, que a vulnerabilidade intrinseca a fase
do desenvolvimento concebida como adolescéncia, em somatdria com contextos
familiares e sociais consumados pelas ideias patriarcais de hierarquia e
submisséo, contribuem para a consumacao de tal realidade.

Visto que, os resultados demonstraram alta relevancia dos casos de
violéncia sexual contra o sexo feminino, ou seja, entre todos os tipos de violéncia
atendidos pelo CREAS, esta é a mais presente. Por isso, ainda nos tempos
atuais, o sexo feminino sofre resquicios de uma cultura patriarcal de submissao
da figura feminina, sendo a elas cabivel o papel de cuidadoras do lar e da familia.

Deste modo, foi possivel averiguar que a violéncia € uma forma de
relacionamento estabelecida através abuso de poder contra um sujeito que esta
em posicado de vulnerabilidade. Isso se confirma com a demonstracao em que
de acordo com a aproximacao da maior idade, diminuiam-se os casos de abuso.
Mas, sobressalta-se a relevancia que o contato com a violéncia possa ter na
constituicdo de uma identidade deficitaria desse sujeito.

Em concluséo, reverbera-se a importancia do papel de instituicdes como
a familia, a escola e o poder publico tem em assegurar os direitos das criancas
e adolescentes, permitindo que estes sujeitos tenham um pleno desenvolvimento

de suas habilidades. Por isso, assegura-se a importancia de instituicbes como o
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CREAS, para a protecdo social desses sujeitos, no asseguramento de seus
direitos.

Assim, sugere-se maior engajamento em articulagdo em rede, com o
CRAS, para o aprofundamento de acbes preventivas com o perfil de
adolescentes em risco demonstrado pela pesquisa. Podendo-se tracar acdes
mais eficazes nas regides de maiores incidéncias, e com isso, aumenta-se a
probabilidade de alcangar maiores rendimentos na prevencao de tal realidade,
pois, quanto mais criangas, adolescentes e pais estiverem cientes dos direitos e
deveres instituidos pelo ECA, maior sera o alcance de resultados.

A partir disso, foi possivel perceber a necessidade de novas pesquisas,
para se estudar, de forma mais profunda as variaveis descritas nesse estudo.
Assim, notou-se a importancia de se identificar os atores da violéncia, e as
caracteristicas socioecondmicas dessa populacédo, assim como, definir quais séo
as determinantes para a ndo adesao ao tratamento, e de que forma é possivel
aumentar essa adesao.

Mediante ao exposto, a protecédo e prevencao de situacdes de violéncia
sdo da responsabilidade de todos, agregando para um bem comum e
comunitario. Assim, a rede SUAS se mostra como agente indispensavel na
mudanca desse quadro, para que criangas e adolescentes possam desenvolver-
se de forma saudavel conforme preconiza o ECA. Por fim, conclui-se que este

estudo conseguiu atender todos os objetivos tracados.
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Oficio Psicologia n° 10/2018

A sua Exceléncia a Senhora
VALQUIRIA MOREIRA REZENDE
Secretaria de Desenvolvimento Social
Palmas/TO

Assunto: Autorizacéo para realizagcéo de pesquisa
Prezada senhora,

Com 0s nossos cumprimentos, através do presente venho solicitar
autorizacdo para que a académica Amanda Evem Sena Cristo realize pesquisa
nos Arquivos de Prontuarios de Desligados no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de Palmas — TO. Sua pesquisa,
intitulada Mapeamento dos tipos de violéncia sofrida por adolescentes atendidos
pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social em Palmas — TO,
prevé coleta de dados através do Arquivo de Prontuéarios Desligados do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
utilizando-se dos prontuarios de 2013 até 2017, no periodo de setembro a
outubro de 2018. O Objetivo da pesquisa € mapear os tipos de violéncia sofridos
por adolescentes de 12 a 17 anos atendidos pelo CREAS em Palmas — TO, o
qgue auxiliara a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e 0 CREAS na
compreensao de quais tipos de violéncias os adolescentes da amostra
vivenciaram e as variaveis envolvidas. Deste modo, serd possivel levantar
caracteristicas sociodemograficas desse fendbmeno, entendendo-se que o
conhecimento sobre as violéncias sofridas por esses adolescentes tem grande
importancia para o CREAS e rede SUAS. Esta pesquisa esta sendo orientada
pela Professora Roséangela Veloso de Freitas Morbeck. Contando com a
autorizacdo desta instituicdo, colocamo-nos a disposicdo para qualquer

esclarecimento.

Atenciosamente, Cristina D’Ornellas Filipakis Souza



TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO DE DADOS (TCUD)

Eu, Amanda Evem Sena Cristo, estudante do Centro Universitario
Luterano de Palmas (CEULP/ULBRA), no ambito do projeto de pesquisa
intitulado “Mapeamento dos tipos de violéncia sofrida por adolescentes
atendidos pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social em
Palmas — TO” me comprometo com a utilizagado dos dados contidos no Arquivo
de prontuarios do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), a fim de obter os dados propostos pela pesquisa, somente apos
receber a aprovacgao do sistema CEP-CONEP.

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados coletados nos
prontuarios, bem como a privacidade de seus conteudos.

Declaro entender que é minha a responsabilidade de cuidar da
integridade das informacdes e de garantir a confidencialidade dos dados e a
privacidade dos individuos que terdo suas informacdes acessadas.

Também é minha a responsabilidade de nao repassar os dados
coletados ou o banco de dados em sua integra, ou parte dele, as pessoas nao
envolvidas na equipe da pesquisa.

Por fim, comprometo-me com a guarda, cuidado e utilizacdo das
informacdes apenas para cumprimento dos objetivos previstos nesta pesquisa
aqui referida. Qualquer outra pesquisa em que eu precise coletar informacoes
sera submetida a apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) —
CEULP/ULBRA.

A partir das informacdes acima, confirma-se a necessidade de dispensa
do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO para realizacao
deste projeto tendo em vista que o mesmo utilizara somente dados secundarios
obtidos a partir do estudo de material ja coletado para fins diagndsticos e da
revisdo de prontuarios com as informacdes referentes aos pacientes.

Esclareco ainda que os dados coletados fardo parte dos estudos da
aluna Amanda Evem Sena Cristo, discente de Graduacdo em Psicologia, do
Centro Universitario Luterano de Palmas — CEULP/ULBRA.

Palmas-TO, data.

Amanda Evém Sena Cristo Rosangela Veloso de Freitas Morbeck
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Recredenciado pela Portaria Ministerial n® 1.162, de 13/10/16, D.O.U n°® 198, de 14/10/2016
ASSOCIACA’.O EDUCACIONAL LUTERANA DO BRASIL

DECLARACAO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu, Roséngela Veloso de Freitas Morbeck, pesquisador responséavel envolvido
no projeto intitulado: Mapeamento dos tipos de violéncia sofrida por
adolescentes atendidos pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social em Palmas — TO, DECLARO estar ciente de todos os detalhes inerentes
a pesquisa e COMPROMETO-ME a acompanhar todo o processo, prezando
pela ética tal qual expresso na Resolucdo do Conselho Nacional de Saude —
CNS n° 466/12 e suas complementares, assim como atender os requisitos da
Norma Operacional da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP n °©
001/13, especialmente, no que se refere a integridade e protecdo dos
participantes da pesquisa. COMPROMETO-ME também a anexar os resultados
da pesquisa na Plataforma Brasil, garantindo o sigilo relativo as propriedades
intelectuais e patentes industriais. Por fim, ASSEGURO que os beneficios
resultantes do projeto retornardo aos participantes da pesquisa, seja em termos

de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes da pesquisa.

Palmas, de de 2018.

Rosangela Veloso de Freitas Morbeck

Psicéloga



Tabela de Catalogacdo de Dados

Conduta
Cédigo | Idade Sexo Escolaridade | Regido |Tipo devioléncia| Ano | Encaminhamento Técnica
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