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RESUMO

CORTES, Suiane Ribeiro Luz Freitas. O Servico de Protecédo e Atendimento Integral
a Familia em Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Palmas-To:
assistencialismo ou emancipacao social?. 2018. 71 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Graduagdo) — Curso de Psicologia Bacharelado, Centro Universitario Luterano de
Palmas, Palmas/TO, 2018.

Esta pesquisa buscou descrever como os usuarios do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do bairro Taquari percebem o Servigo de Protecdo e atendimento Integral
a Familia (PAIF), considerando a dicotomia assistencialismo e emancipacéo social. Trata-
se de uma pesquisa aplicada, de carater qualitativo, descritivo e de levantamento e
caracteriza-se também como de campo e documental. Como instrumentos metodoldgicos,
foi produzido diario de campo, elaboracao de questionario e realizacdo de um grupo focal.
Os resultados foram analisados a partir da perspectiva da Psicologia social comunitaria,
no sentindo de compreender se o PAIF é percebido numa concepcéo assistencialista ou
emancipadora. O estudo apontou, baseando-se nos resultados do perfil socioeconémico,
nas respostas do questionario e discussdo do grupo focal, que o perfil do servico PAIF de

acordo com a percepcao de seus usudrios, estd mais voltado ao assistencialismo.

Palavras-chave: Assistencialismo. emancipacao social. PAIF. CRAS. Psicologia social

comunitaria.



ABSTRACT
This research aimed to describe how the users of the Center of Reference of Social
Assistance-CRAS of the Taquari neighborhood perceive the Service of Protection and
Integral Assistance to the Family - PAIF, considering the dichotomy assistance and social
emancipation. It is an applied research, of qualitative, descriptive character, characterized
as field and documentary. As methodological instruments, a field diary was produced, a
questionnaire was elaborated, and a focal group was created. The results were analyzed
from the perspective of community social psychology, in the sense of understanding if
the PAIF is perceived in a welfare or emancipatory conception. The study pointed out
based on the results of the socioeconomic profile, on the responses of the questionnaire
and the focus group discussion, that the profile of the PAIF service according to the

perception of its users, is more focused on assistance.

Keywords: Assistance. social emancipation. social assistance. CRAS. PAIF. Community

social psychology.
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1 INTRODUCAO

O assistencialismo “trata-se de uma estratégia politica que exclui o ser social do
processo de participagdo politica no seio da sociedade, promovendo uma “cultura” do
silencio e um comportamento de passividade a ordem” (TORRES, 2002, p.175). Para
Ramminger (2001) o assistencialismo é uma pratica recorrente e dominante no Brasil, a
qual exclui e retro- alimenta a miséria.

A emancipacdo social é definida como um processo de libertacdo em que 0s
sujeitos constroem sua forma de ser e de estar no mundo (SILVA, 2013). E relevante
entender a emancipacdo social como um processo de autonomia e de transformacéo, em
um contexto de desigualdades sociais como é considerada a realidade brasileira. Em
resposta as questdes sociais, Zitkoski (2005) defende que as politicas publicas devem
atuar na perspectiva da emancipacéo social que significa conceber a vida em sociedade,
priorizando a inclusdo social e a participacdo dos sujeitos.

Com a proposta de consolidar a Assisténcia Social como politica publica de direito
do cidaddo e responsabilidade do Estado, foi criada no ano de 2004 a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), que surgiu com o desafio de enfrentar as demandas sociais,
e reafirmar os pressupostos da Constituicdo Federal de 1988, e da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) de 1993. Como forma de efetivacdo dessa politica foi
implantado em 2005 o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que possui um
modelo de gestdo descentralizado e participativo e tem como foco a organizacdo dos
servigos socioassistenciais (BRASIL, 2004).

Para Yazbek (2004) apesar de algumas conquistas como a criacdo da PNAS e
SUAS, a Assisténcia Social ainda possui o desafio de romper com a cultura do
assistencialismo que historicamente permeia essa politica. O assistencialismo remete a
praticas tuteladoras as quais ndo contribuem para o protagonismo e emancipacdo dos
sujeitos.

Couto (2004, p. 156) esclarece que a introducdo da Assisténcia Social como
politica publica representa uma inovagdo conceitual, mas também reitera “as herancas
historicas constitutivas da cultura politica brasileira”. O campo da Assisténcia Social do
ponto de vista politico é apresentado como uma oportunidade de préaticas assistencialistas,
servindo ao fisiologismo, e tal “cultura politica” nega a existéncia do conflito (YAZBEK,
1993).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) tem a importante fungéo

de romper com o paradigma assistencialista, e promover uma cultura que contribua para
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0 protagonismo e emancipacao social de seus usuérios. Essa proposi¢édo significa para
lamamoto (2003) que as acOes dos servicos desenvolvidos “devem possuir carater de
transformacéo da realidade, a partir de uma andlise critica, para que os espacos de trabalho
sejam efetivamente transformados em espacos publicos a servico dos interesses da
coletividade” (p.40).

Ao considerar o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
cujo é caracterizado como um trabalho social com familias, a atuacdo profissional deve
voltar-se ao desenvolvimento de potencialidades, para uma reflexdo critica de
transformacdo da propria realidade, e assim contribuir com a superacdo das
vulnerabilidades (SILVA, 2015). Assim, a PNAS afirma que as abordagens
metodoldgicas de trabalho social com familias no ambito do PAIF devem ter também
como principio a emancipacdo das familias e individuos (BRASIL, 2004).

Entdo, com o intuito de responder “Quais as percep¢des dos usuarios do CRAS
Taquari referente ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF?”, essa
pesquisa propde descrever como 0s usuarios percebem o servi¢o, considerando a
dicotomia assistencialismo e emancipacdo social. Antes de se tornar Politica Pablica, a
historia da Assisténcia Social no Brasil é marcada pelo assistencialismo, clientelismo,
pela caridade, e essas marcas ainda permanecem no cotidiano desta Politica (REIS;
PESTANO, 2006). Sendo assim, presume-se que a percepcao que o usuario possui sobre
o0 servico PAIF se aproxime do assistencialismo, pois tal percepcdo pode ser decorrente
de uma cultura assistencialista que por muito tempo perpassa a Assisténcia Social
dificultando o seu entendimento enquanto Politica de direito e a caracteriza como ajuda.
Para investigar o cenario acima apontado, a pesquisa se desdobrou nos seguintes objetivos
especificos: discutir a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) descrever o
Servigo PAIF, identificar a compreensao que 0s usuarios possuem sobre Assisténcia
Social e verificar o perfil socioeconémico dos participantes do PAIF-CRAS Taquari.

Em se tratando do contexto social brasileiro é evidente a necessidade de propor
estudos que contribuam para o desenvolvimento de agdes que promovam a equidade
social. E importante esclarecer que ao longo dos anos a Psicologia vem expandindo suas
areas de conhecimento e atuacdes, 0 que deixa claro que essa ampliacdo vai além do
modelo clinico elitista, mas se constitui de novas possibilidades de atua¢des junto aos
grupos populacionais até antes excluidos (OLIVEIRA, 2007).

A Psicologia social comunitaria comprometida com o empoderamento e
transformacéo da realidade social, busca contribuir com as politicas sociais no sentido de

promover a emancipacdo dos sujeitos, nessa perspectiva, a pesquisa apresenta como
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relevante o protagonismo dos sujeitos. VVasconcelos (2004) afirma que para as pessoas
participarem elas precisam aprender a participar, entdo o estudo oportunizou a
participacdo aos sujeitos em um processo de percepcdo e andlise critico, além de
contribuir com reflexdes referente as contribuigdes e os desafios da Psicologia no campo
da Assisténcia Social.

Portanto, o estudo é relevante para a comunidade, pois no decorrer da pesquisa 0s
usuarios manifestaram suas opinides referente ao servico recebido, 0 que
consequentemente podera contribuir com o aprimoramento das préticas assistenciais
desenvolvidas na comunidade. Podera contribuir também com o surgimento de novos
estudos e investigacdes que serviram de subsidios tedrico metodoldgicos para a atuagédo
profissional na Assisténcia Social, ja que, ainda sdo muitos os desafios na insercao e
construcédo dos psicologos na Assisténcia Social. Analisar o processo do reflexo psiquico
da comunidade é importante para conhecer os significados, sentidos, sentimentos
individuais e coletivos da vida comunitaria. Oportunizar o sujeito comunitario refletir
numa perspectiva critica da realidade pode favorecer a construcdo do fortalecimento e
desenvolvimento do sujeito, tornando-o consciente do seu papel social (OLIVEIRA et
al., 2008).

Com a finalidade de atingir os objetivos que a pesquisa propde, na primeira parte
é apresentado referencial tedrico que aborda uma breve retomada historica sobre o
assistencialismo e Assisténcia Social no Brasil, politicas publicas sociais, CRAS e PAIF,
Psicologia social comunitaria e emancipacdo social. A parte seguinte apresenta a
metodologia baseada numa proposta de pesquisa qualitativa, descritiva, de levantamento
e documental, e apresenta os instrumentos e procedimentos utilizados para coleta de
dados, mais adiante é apresentado os resultados e as discussdes que elucidam o resultado
da pesquisa, e a Ultima parte apresenta as consideracfes finais, onde é pontuado os
desafios e as possibilidades nas interfaces de Psicologia e Assisténcia Social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para compreender a dinamica entre assistencialismo e emancipacdo social,
abordar a historia da questdo social no Brasil ¢ fundamental pois, conforme melhor
detalhado abaixo, ela passa de carater estritamente assistencial, com viés do primeiro-
damismo, para se tornar um direito da populacdo em situa¢do de vulnerabilidade social.
Em direcdo a necessidade de emancipacdo dos sujeitos, diversos servi¢os sdo criados,
como o CRAS, que desenvolve o PAIF como programa principal de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios para fomentar o acesso a direitos. Na mesma direcéo,
a Psicologia Comunitaria apresenta perspectiva tedrica e pratica que corrobora com a
defesa da emancipacdo social, sendo que essa linha subsidiara as analises propostas no

decorrer desse estudo.

2.1. ASSISTENCIALISMO E ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A Assisténcia Social que tanto almeja a diminuicdo das desigualdades sociais
numa perspectiva da justica social, permeou um longo processo de lutas e conquistas para
sua consolidacdo enquanto politica publica de direito. Em meio a contradi¢des por possuir
suas raizes no assistencialismo, essa politica possui o desafio de lutar contra as préaticas
de dominacdo e garantir os direitos sociais dos “despossuidos” (SPOSATI, 1995). No
entanto, até chegar nesse ponto, houve um processo historico que sera descrito abaixo.

A Assisténcia Social produzida e conduzida por décadas no sentindo da
solidariedade, das benesses, do clientelismo, aliada a sociedade civil a um Estado
opressor, se tornou mecanismo essencial para tratar as demandas sociais. Sua historia é
marcada fortemente pela caridade, ajuda circunstancial, postas por entidades filantrépicas
ou religiosas, 0 que a caracterizou como pratica e ndo como uma dimensdo politica entre
Estado e sociedade (SPOSATI, 1995).

Alves (2017) explica que aliados aos interesses do Estado, estavam 0s interesses
da Igreja Catdlica. A partir da decada de 1930, associa¢Oes de ordem catélica ddo inicio
aos trabalhos de cunho social na assisténcia preventiva, o que explica serem as primeiras
escolas do servigo social de origem religiosa. A igreja assumiu o papel do compromisso
com os “desassistidos” por meio de agdes sociais.

O servico social surgiu da necessidade da igreja catolica em estar presente na
sociedade, j& que esta passava por um processo de laicizacdo. E para ndo desfazer sua
colocacdo diante dos setores sociais, desenvolveu acbes de carater assistencialista
(RODRIGUES, 2017). Para lamamoto (2013), as praticas assistencialistas eram ligadas

a benevoléncia numa filosofia humanista cristd. Num cenario politico de ideias
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socialistas, a igreja se colocava ao lado dos explorados, numa postura humanista, mas
aceitou o capitalismo como modelo (CASTRO, 2006).

No Brasil, a Assisténcia social foi usada como instrumento do Estado para buscar
acordo entre sociedade em defesa dos interesses do capital. Para Branco, Emilio e Santos
(2017) a Assisténcia social era entendida como objeto de solidariedade da sociedade civil.
E, de acordo com (SPOSATI et al. 1998, p.69)

O assistencialismo consiste em uma atividade que recebeu diferente nuancgas
histdricas e que nao se constitui numa excrecéncia particular do Servico Social,
mas sim uma parte da légica capitalista. O Assistencial torna-se a Unica face

possivel do capitalismo a justificar as desigualdades sociais.

Na década de 1930, uma ordem nova social foi estabelecida pelo entéo
presidente Getalio Vargas por meio da Constituicdo de 1934, em que o Estado passaria a
ser responsavel pelos que precisavam ser assistidos socialmente. Conforme Mestriner
(2001), esse periodo foi marcado pela filantropia disciplinadora, a qual pretendia adequar
o trabalhador ao novo modelo de trabalho. Entdo, nas primeiras décadas do século XX, a
Assisténcia Social possuia cunho paternalista, pois ajudava os “necessitados”, porém os
condicionava na condicdo subalternidade e submissdo (MESTRINER, 2001).

De acordo com Silveira (2007), mesmo atualmente, a Assisténcia Social ainda
apresenta um carater filantropico estatal desse periodo da década de 1930, contexto em
que havia certa moralizacdo das questdes sociais, com o perfil de aplicar determinadas
estratégias técnicas para adaptar a populacdo tanto a logica de producdo do mercado
quanto aos instituidos padrdes morais.

Na década de 1940 foi criada a primeira instituicdo publica na area da Assisténcia
Social, denominada Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA), que objetivava
trabalhar em favor do progresso do Servico Social, mas também com o intuito de canalizar
apoio politico, por meio de acdes assistencialistas (TORRES, 2002). A primeira
presidente da LBA foi “Dercy Vargas, a primeira dama do Brasil a época e esposa do
entdo presidente Getalio Vargas” (p.29), inaugurando o chamado primeiro-damismo.

O Estado se viu forcado a dar énfase as questdes sociais e, como estratégia, decide
colocar as primeiras damas para desempenhar essa fungdo. “A primeira dama passaria
entdo a atuar junto a populacdo, preocupada e defensora das causas sociais”
(RODRIGUES, 2017, p.181). Assim, as atividades das primeiras-damas eram de ordem
filantrépica e benemerente.

De acordo com Torres (2002), o primeiro-damismo nasceu de uma motivacdo

politica:
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O Estado brasileiro vé-se obrigado a forjar estratégias de enfrentamento aos
problemas sociais que assumem sério contornos nesse periodo da Segunda
Guerra mundial. Na verdade, o Estado lanca méo dos valores femininos para
sensibilizar a sociedade a intervir na chamada “questio social”, dando impulso
ao espirito filantropico a partir de uma pratica assistencialista, que marcaria a
face da acdo das primeiras-damas no Brasil. Foi assim que as atividades social
das primeiras damas, fato que parece dificil de depurar-se , posto que encontra-
se arraigado ao imagindrio social das classes subalternas (TORRES, 2002, p.
40).

As praticas eram exercidas por meio de instituicbes governamentais ou
filantropicas, como estratégia de dominacdo politica, o que deixou explicito o viés
assistencialista das acGes desenvolvidas pelas primeiras-damas. S6 com a Constitui¢ao
Federal de 1988 é que a Assisténcia Social foi estabelecida em carater de Politica Publica
de direito. (RODRIGUES, 2017), o que sera discutido posteriormente.

Ainda sobre a histéria da assisténcia social no Brasil, Sposati (1995) nos conta
que nos anos de 1970 ocorreram debates sobre a assisténcia social, anunciando
contradi¢Bes que pretendiam a reconstituicdo do servigo social no pais. A autora pontua
a construcdo historica de Marilda Villela lamamoto e Raul de Carvalho que lutavam pela
desmontagem de estratégias de dominacdo que negava o contexto social e politico
brasileiro, para que “a assisténcia nao fosse enxergada apenas como irracionalidade das
primeiras damas, mas como taticas e estratégias no interior das politicas sociais
brasileiras” (p.10).

A partir de 1983 os debates criticos sobre a assisténcia social comecaram a se
intensificar, os quais deixavam clara a necessidade de problematizar as relagdes historias
de classes sociais frente as desigualdades sociais mediadas pelo Estado. Se passou entdo
a fortalecer o debater da assisténcia na relacdo Estado e sociedade (SPOSATI, 1995).

E com importante marco da Assisténcia Social e para o fortalecimento das
Politicas Publicas Sociais no Brasil, destacam-se a promulgacdo da LOAS, que
regulamenta e normatiza as diretrizes da assisténcia social, e a criagdo da PNAS e SUAS,
as quais so foram possibilitadas a partir da Constituicdo de 1988, cenario que serd melhor
detalhado no préximo capitulo.

Vale ressaltar ainda que a historicidade da assisténcia social confirma o
assistencialismo e a Assisténcia Social como sendo semelhantes, o que provavelmente
dificulta a compreensdo do usuario numa perspectiva de direito, e especialmente de que
os servicos ofertados no CRAS possuem carater emancipatorio. Pois 0s usuérios ainda

costumam se ver como dependentes do poder publico.
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2.2. POLITICAS SOCIAIS

Para atender as questdes sociais decorrentes do sistema capitalista, as politicas
sociais surgiram a partir do seculo XIX, em um cenario caracterizado pela recente
revolugéo industrial. Piana (2009, p. 23) define que “as politicas sociais sdo entendidas
como fruto da dinamica social, da inter-relagdo entre os diversos atores, em seus
diferentes espagos ¢ a partir dos diversos interesses e relagdes de forga”. Hofling (2001)
caracteriza a politica social como voltada a protecéo social implementada pelo Estado,
tendo como objetivo, a principio, a redistribuicdo de beneficios sociais para a reducao das
desigualdades estruturais.

No Brasil os movimentos sociais contribuiram para discussdes referente a
assisténcia social como direito a pessoa em situacao de vulnerabilidade social, propondo-
se lei que regulamentasse a Assisténcia Social como um direito do cidaddo e
responsabilidade do Estado (XIMENES; PAULA; BARROS, 2009).

A Constituicdo Federal de 5 de outubro de 1988 foi um marco importante para o
estabelecimento e a garantia aos direitos civis, politicos e sociais. O Artigo 3° estabelece

como objetivos fundamentais:

I - Construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - Garantir o desenvolvimento nacional;

I11 - Erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais
e regionais

IV - Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminag¢do. (BRASIL, 1988, p.11).

Entdo, a Constituicdo Federal e posteriormente a criacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS, Lei n. 8.742/93), aprovada em 7 de dezembro 1993, que
regulamenta 0s pressupostos constitucionais, contribuiram significativamente para
questBes dos campos da seguridade social e da protecdo social publica, e buscam dar
visibilidade a Assisténcia Social como politica publica de direito do cidaddo (COUTO;
YAZBEK; RAICHELLIS, 2010).

Com a proposta de responder as demandas do perfil social brasileiro e para
efetivacdo da Assisténcia Social como direito e responsabilidade do Estado, foi criado no
ano de 2004 a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que nasceu com o desafio
de enfrentar as questdes sociais, como politica de protecao social que significa garanti-la
a todos que dela necessitem, propondo uma visdo inovadora, pautada na dimensao ética
e objetivando diminuir as desigualdades, a partir do conhecimento das vulnerabilidades
sociais, com a finalidade de enfrenta-las. A PNAS (BRASIL, 2004, p. 33) objetiva:
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- Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e,
ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.

- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais,
em areas urbana e rural.

- Assegurar que as a¢fes no &mbito da assisténcia social tenham centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

Para Couto, Yazbek e Raichelis (2010), a PNAS possibilitou o processo de
construcdo e normatizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), aprovado
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 15 julho de 2005, mediante a
Norma Operacional Basica (NOB) n. 130. O SUAS tem a funcéao de articular o sistema
de servicos, beneficios e acGes de Assisténcia Social, sob critérios de universalidade,
tendo o Estado como garantidor do cumprimento dos diretos.

A implantacdo da PNAS e do SUAS almeja o fortalecimento da Assisténcia Social
na perspectiva da justica e dos direitos, propondo mudancgas na estrutura organizativa e
de logica de gestdo, considerando que as a¢des publicas devem estar articuladas com as
outras politicas, para que as atuacdes sejam multiplas e integradoras no enfrentamento
das questdes sociais (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010).

Os servigos socioassistenciais organizados pelo SUAS tem como referéncia:
vigilancia social, protecdo social, defesa social e institucional. O SUAS possui também
como elementos esséncias na execugdo da politica de Assisténcia Social os seguintes
eixos estruturantes, conforme BRASIL (2005): matricialidade sociofamiliar;
descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo; novas bases para a relagao
estado e sociedade civil; financiamento; controle social; desafio da participagdo popular;
a politica de recursos humanos; a informacgdo, monitoramento e avaliacao

Como modelo de gestdo descentralizado e participativo, o0 SUAS prioriza a
atencdo as familias através de seus servicos, programas, projetos e beneficios em todo
territorio nacional. O SUAS materializa as propostas da LOAS e fundamenta-se nos
compromissos da PNAS/2004 com a intencdo de promover 0s acessos aos direitos de
cidadania e inclusédo social, para garantir a qualidade de vida da populagdo (BRASIL,
2004).

O SUAS organiza as acOes de protecdo por niveis de complexidade, considera o
risco e a vulnerabilidade que o individuo ou a familia estdo submetidos. A Protecéo Social
Basica € direcionada as familias e individuos em vulnerabilidade social, o objetivo é
preservar os vinculos familiares e comunitérios e prevenir situagées de risco.

Ja a Protecdo Social Especial, organizada em Média e Alta complexidade, ¢

direcionada aos individuos ou familias que j& tiveram seus direitos violados ou a
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ocorréncia de rompimento ou fragilizacdo de vinculos familiares e comunitérios, e tem
como finalidade a reconstrucdo de vinculos, defesa de direitos e fortalecimento das
potencialidades para o enfretamento de situacbes em que os direitos foram violados
(BRASIL, 2004).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade de protecdo
social basica do SUAS que oferta servicos de carater preventivo, protetivo e proativo. O
capitulo seguinte abordara mais detalhadamente 0 CRAS e em especifico o Servico de

Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

2.3. CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) E O SERVICO
DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)
Considerado como porta de acesso aos direitos socioassistenciais, o Centro de

Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é definido como:

Unidade publica estatal de base territorial, localizado em aéreas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa
servigos de protecdo social bésica, organiza e coordena a rede de servi¢os
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social (BRASIL, 2004 p.35).

O CRAS a partir do adequado conhecimento do territdrio, articula e organiza o
acesso da populacdo aos beneficios socioassistenciais, os cidaddos recebem orientacdes
sobre os programas do Governo Federal. As acGes sdo executadas por meio do trabalho
de Assisténcia Social e destinam-se a familias e individuos em situacdo de desprotecao,
idosos, pessoas com deficiéncia, criangas recolhidas de trabalho infantil (BRASIL,2015).

Entre os servigos ofertados executa o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF), e como complementacdo desse servico, é desenvolvido o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV (BRASIL, 2009). Também realiza a
gestdo territorial que compreende a articulacdo da rede socioassistencial de protecédo
social basica, a promocao e articulacéo intersetorial e a busca ativa (BRASIL,2016). Os
servicos devem estar alinhados as normativas do SUAS, e contribuir com os sistemas da
rede SUAS e de outras redes.

A Resolugdo do CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011 determina os profissionais
de nivel superior que compde a equipe de referéncia por nivel de protecdo basica. Na
protecdo social basica assistente social e psicologo devem compor a equipe, podendo a
critério da gestdo municipal outros profissionais de nivel superior compor a equipe
(BRASIL,2016).

O PAIF e um servico desenvolvido pelo CRAS conforme ja citado, caraterizado

como um trabalho social realizado com familias, de carater continuado, com intuito de
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fortalecer a fungdo protetiva da familia, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover o
acesso aos direitos, e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios (BRASIL,2015).

Sua criacdo surgiu da necessidade de intervencbes de carater preventivo e
protetivo em relagdo as vulnerabilidades e riscos sociais que atingem as familias. De
acordo com informagdes no MDS, O PAIF teve como antecessores 0 Programa Ndcleo
de Apoio a Familia (NAF-2001) E o Plano Nacional de Atendimento Integrado a familia
(PNAIF-2003), em 2004 com a expectativa de aprimorar essas propostas foi criado o
Programa de Atencéo Integral & Familia, e nesse mesmo ano de acordo com o decreto
5.085 da Presidéncia da Republica o PAIF tornou-se “a¢do continuada da Assisténcia
Social” (BRASIL, 2015).

Com a aprovacdo da tipificacdo nacional dos servigos socioassistenciais, 0
Programa de Atenc¢do Integral & Familia mudou sua nomenclatura, passou a ser
denominado Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia, que enfatiza o
conceito de acdo continuada como previsto no Art. 23 da LOAS, a sigla PAIF continuou
preservada mesmo com essa mudanga de nomenclatura.

No Caderno de OrientagGes Técnicas do PAIF - vol. 2 MDS (2012) o PAIF é
descrito como um dos principais servigos que integram a rede de protecdo social de
Assisténcia Social. Prever o enfrentamento das desigualdades sociais, pobreza, e a
reducdo dos riscos e vulnerabilidades sociais que acometem as familias, propondo ac6es
de carater individual ou coletivo como: acolhidas, oficinas com familias, acdes
comunitarias, acdes particularizadas, encaminhamentos.

Em conformidade com a Resolucéo n°® 109, de 11 de novembro de 2009 CNAS,

as acOes socioassistenciais tem como objetivos (BRASIL, 2009, p.6):

Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida; - Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitérios,
possibilitando a superagdo de situacfes de fragilidade social vivenciadas; -
Promover aquisicBes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; - Promover acessos
a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais,
contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecdo social de
assisténcia social; - Promover acesso aos demais servicos setoriais,
contribuindo para o usufruto de direitos; - Apoiar familias que possuem dentre
seu membros individuos que necessitam de cuidados, por meio da promocgao
de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

O PAIF integra o nivel de protecdo béasica e concretiza a matricialidade
sociofamiliar definida pelo SUAS. Oferta atendimento as familias e seus membros,
compreendendo as situacOes de vulnerabilidade vividas, respondendo com efetividade a
tais situacOes, proporcionando novas vivencias as familias (BRASIL, 2016).

No PAIF, o trabalho social com familias pode ser desenvolvido de forma distinta,

porém, complementares, sdo elas: Atendimento Familiar e Acompanhamento Familiar.
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No Atendimento, a familia ou alguns de seus membros se insere nas a¢bes do PAIF,
como: acolhida, acdes particularizadas, oficinas com familias, agdes comunitarias e
encaminhamentos, essas acdes se caracterizam como atendimento. O atendimento pode
ser encerrado se houver resolucdo da demanda, mas se houver necessidade o individuo
ou a familia podem ser inclusos em outras a¢@es, ou até mesmo em um Acompanhamento
Familiar (BRASIL, 2016).

O acompanhamento familiar consiste em um conjunto de intervencdes em
servigos continuados. Ocorre um planejamento de intervengdes com tempo determinado,
no qual os objetivos principais sdo superar as vulnerabilidades vivenciadas e promover o
acesso aos direitos. O Acompanhamento Familiar permite um espaco de reflexdo e
ressignificacdo da realidade, se estabelece compromisso entre familia e profissional, é o
momento de tracar metas alcancaveis e planejar mudancas, estimular as potencialidades.
A proposta é promover espacos de didlogos e de autonomia (BRASIL,2016).

Para alcancar os objetivos estabelecidos em um plano de Acompanhamento
Familiar € necessario o estabelecimento de vinculo entre familia e o servico. Ambos se
avaliam em um processo de analise dos objetivos alcancados e 0s que ainda precisam
acontecer. Para superar as vulnerabilidades vivenciadas, a participacdo da familia e
imprescindivel no processo de mudanca, assim como uma adequada metodologia de
acompanhamento familiar (BRASIL, 2012).

Conforme MDS o PAIF e todos os servicos da Protecdo Social Basica devem
oferecer aos usuarios alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social, pois:

O pensamento tutelar subestima as capacidades dos desiguais, capacidades
estas que se referem a pensar, transitar com autonomia e exercer sua liberdade.
A tutela é filha dileta do assistencialismo, do apadrinhamento, do clientelismo.
Caracteriza-se ainda por ser autoritaria € compensatéria, pois além de nédo
emancipar, submete. Assim sendo, a op¢éo do trabalho social precisa ser a da
emancipacdo (BRASIL, 2012, p.103).

Portanto, Além de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e promover o
acesso a diretos, as atuagfes no dmbito do PAIF também devem ter como principio a
emancipacao de individuos e familia, para que o pensamento tutelar seja ultrapassado e
se considere o potencial do individuo de superacdo das vulnerabilidades vivenciadas
(BRASIL, 2012).

2.4. PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA E EMANCIPACAO SOCIAL

A Psicologia social comunitaria surge de uma ramificacdo da Psicologia social,

com o objetivo de minimizar desigualdades socias a partir de uma perspectiva de
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transformacdo social. Tal perspectiva tem como proposta o redirecionamento da
Psicologia as questbes sociais, preocupada em promover nos sujeitos consciéncia
reflexiva e critica, tornando-os pessoas problematizadoras e transformadoras da prépria
realidade, para libertar-se dos condicionantes que a estrutura social impde (MACIEL,;
ALVES, 2015, GOIS, 2005).

Lane (2006) enfatiza que a Psicologia deve atuar na perspectiva da emancipacgéo
social, por meio de uma praxis critica e criadora. Veronese e Guareschi (2005) pontuam
que as vérias formas de opressdo e alienagdo estdo vivamente presentes na
contemporaneidade. Sendo assim, é preciso construir uma ciéncia social preocupada com
a emancipacéo.

Para Sawaia (2009) a Psicologia colabora com o aperfeicoamento das politicas
sociais, evitando a exclus@o social. Ximenes, Paula e Barros (2009) salientam que as
atuacdes devem potencializar os sujeitos num processo de construcdo e transformacao, e
que contribuam com o desenvolvimento de métodos coletivos para supera¢do do legado
assistencialista, desafio que persiste até os dias atuais.

Nepomuceno et al. (2008) explicam que a Psicologia social comunitaria propde
uma praxis de libertacdo, que significa liberta-se das dominacdes de relacdes autoritérias,
pautando no resgate das potencialidades dos sujeitos, fortalecendo a conscientizagao
individual e grupal. Essa libertacdo anseia por justica social, solidariedade e compromisso
com a vida, sendo estes, construidos com a participacdo social.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia:

Atuar na valorizacao da experiéncia subjetiva do sujeito contribui para fazé-lo
reconhecer sua identidade. Operar no campo simbélico da expressividade e da
interpretacdo com vistas ao fortalecimento pessoal pode propiciar o
desenvolvimento das condiges subjetivas de insercdo social. Assim, a oferta
de apoio psicoldgico de forma a interferir no movimento dos sujeitos e no
desenvolvimento de sua capacidade de intervencéo e transformacdo do meio
social onde vive é uma possibilidade importante (BRASIL, 2007, p.23)

Ximenes, Paula e Barros (2009) esclarecem que a pratica da PNAS deve se
desenvolver articulada a outras Politicas Publicas e sociais, ndo sendo ela a Unica
responsavel por tratar as demandas sociais, pois de acordo com os Conselhos de
Psicologia e Assisténcia Social (BRASIL, 2007, p.12):

E fundamental que os(as) trabalhadores(as) envolvidos na implementacéo do
SUAS tenham clareza das fungdes e possibilidades das politicas sociais que
integram a Seguridade Social, de modo a ndo atribuir a Assisténcia Social a
intencdo e o objetivo herculeo e inatingivel de responder a todas as situagdes
de exclusdo, vulnerabilidade, desigualdade social. Essas sdo situagdes que
devem ser enfrentadas pelo conjunto das politicas pablicas.

Ximenes, Paula e Barros (2009) consideram que a pratica dos psicologos
comunitarios esta voltada aos processos interacionais que ocorrem em comunidades,

promovendo através de suas atuacgdes a construcao de saberes e principalmente tornando
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0s sujeitos atores sociais. As praticas buscam compreender e intervir sobre 0s processos
psicossociais estudando as particularidades e circunstancia que ocorrem (BRASIL, 2007).

Para Freitas (1998) as atuacOGes na perspectiva Psicologia social comunitaria
enfatizam o resgate dos direitos humanos fundamentais e anseia pela qualidade de vida
da populagéo evidenciada, o que coloca conforme Silva e Corgozinho (2011) a Psicologia
social comunitaria como um modelo capaz de desenvolver os principios estabelecidos
pelo SUAS.
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3 METODOLOGIA
3.1. TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa aplicada, a qual teve a finalidade de produzir
conhecimentos para posterior desenvolvimento da préatica, envolvendo verdades e
interesses locais. E também de caréter qualitativa, pois buscou compreender um grupo
social, focando em aspectos da realidade e na dinamica das relac@es sociais (SILVEIRA;
CORDOVA, 2009). Se caracterizada como pesquisa de campo que, de acordo com
Marconi e Lakatos (2003), tem a intencdo de observar os fatos e fendmenos e como
ocorrem, para obter conhecimento e informacdes do problema que buscamos respostas.
Também é pesquisa descritiva que, para Campos (2015), busca conhecer e interpretar
uma realidade. E de levantamento, conforme Silveira e Cérdova (2009) investiga o
conhecimento direto da realidade, e finalmente é documental, pois foram acessados 0s
prontuarios das familias participantes do PAIF.

3.2. OBJETO DE ESTUDO QU POPULAQAO E AMOSTRA
A amostra da pesquisa foi do tipo amostra por conveniéncia, pois foram

constituidas por pessoas que estavam ao alcance do pesquisador e dispostas a responder
questionarios, mediante concordancia em assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido -TCLE (APENDICE A), conforme a Resolucdo CNS n° 466/2012. Os
pesquisados foram os participantes do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) do CRAS Taquari. Segundo informagdes do CRAS Taquari, a média de
acompanhamentos do PAIF é de 35 a 42 familias por semestre. A meta dessa amostra foi
que participassem até 35 familias, o que corresponde ao numero total de prontuarios
disponiveis no periodo da pesquisa.
3.3. LOCAL

O local de realizacéo da pesquisa foi o Centro de Referéncia de Assisténcia Social-
CRAS do bairro Taquari, localizado na Av. LO 15, quadra T. 21, ATM 45, Palmas-TO.
Também foram realizadas visitas domiciliares as familias participantes do PAIF. O
periodo em que ocorreram 0s acessos aos participantes foram entre os meses de setembro
a outubro de 2018.

3.4. VARIAVEIS
Variavel depende: assistencialismo e emancipacdo social apresentadas pelos

sujeitos pesquisados.
Variavel independente: as praticas do PAIF que foram levantadas a partir da

aplicacdo do questionario, visita domiciliar e grupo focal.
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3.5. MATERIAIS E INSTRUMENTOS
Foram utilizados para coleta de dados a elaboracéo de diario de campo, o qual foi

realizado de forma livre a partir das impressdes que a académica-pesquisadora observou
do cenério. Além disso, foi produzido e posteriormente aplicado um questionério
(APENDICE B), de elaboragéo propria, para levantar variaveis acerca da percepcao dos
usuarios sobre o PAIF. Finalmente, no Grupo Focal foi utilizada a pergunta disparadora
da discussao “O que ¢ o CRAS para vocé?”. A seguir os procedimentos trardo detalhes

sobre a utilizagdo desses instrumentos.

3.6. PROCEDIMENTOS
Abaixo as etapas da pesquisa serdo apresentadas detalhadamente. Durante toda a

insercdo da académica-pesquisadora foi feito diario de campo da experiéncia vivenciada,
0 que também foi objeto de analise da presente pesquisa.

Etapa 1 — Contato inicial com CRAS e levantamento documental

A principio foi realizado o contato com a equipe do CRAS para ter acesso aos
cadastros das familias inclusas no PAIF, buscou-se tragar um perfil socioeconémico
dessas familias.

Etapa 2 — Visita as familias

As familias cadastradas foram visitadas pela académica-pesquisadora para
conhecer o contexto familiar a partir das variaveis que interessam ao PAIF e, para um
levantamento mais apurado delas, foi aplicado um questionario (APENDICE B) que é
autoaplicavel, mas os participantes que precisaram de ajuda a académica-pesquisadora
prestou os esclarecimentos necessarios, inclusive fazendo leitura e explicando
terminologias técnicas. Na ocasido também foi feito o convite para participacdo de um
encontro no CRAS a partir da perspectiva do grupo focal, conforme descrito abaixo.

Etapa 3 — Realizacdo de Grupo Focal

Foi feito 1(um) encontro com as familias cadastradas no PAIF, a partir da
metodologia do grupo focal, tendo como disparadora da discussdo a pergunta “o que ¢ o
CRAS para vocé?”. A pergunta foi aberta para que pudesse vir do grupo as diferentes
perspectivas que cada participante tem do servico. Importante destacar que o grupo focal
€ uma técnica relevante na investigagdo qualitativa, durante a realizacdo do grupo foram
ouvidas as opinibes de cada participante para compreender suas representacdes,
percepcOes, necessidades e expectativas relacionados ao tema investigado. Participou da
coleta de dados no grupo focal um académico-pesquisador voluntario, que registrou por
escrito as principais discussoes surgidas.

Etapa 4 — Analise dos dados e devolutiva.
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A partir do levantamento realizado com base nos cadastros das familias, das
visitas domiciliares, do grupo focal e do diario de campo, tais dados foram analisados a
partir perspectiva da Psicologia social comunitaria. Bard (1989) descreve a Psicologia
comunitaria como voltada ao desenvolvimento de uma mudanca socio politica da
realidade psicossocial. Campos (2015) define que essa perspectiva busca desenvolver
instrumentais e intervencdes relevantes para o enfrentamento das problematicas sociais.
No cenario comunitario Rappaport (1992) destaca 0 empoderamento como processo em
que as pessoas desenvolvem mecanismos para assumir o controle de suas proprias vidas.
Esse empoderamento significa propiciar contextos para que as pessoas Silenciadas
possam ser compreendidas, e fortaleca sua autonomia. Assim sendo, a analise buscou
verificar se empoderamento estd sendo alcangado, considerando conforme percepcao dos
usuarios, se o servigo ofertado corresponde ao perfil assistencialista ou emancipatério.

Finalmente, os resultados da pesquisa foram apresentados para as familias
participantes, através de uma reunido marcada na sede do CRAS. Também foi feita
devolutiva a equipe do CRAS, no entanto, resguardou-se sempre a identidade dos

participantes, conforme os ja mencionados principios éticos.

3.7. ASPECTOS ETICOS

Por envolver pesquisa com seres humanos, o projeto foi cadastrado na Plataforma
Brasil para analise do Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Luterano de
Palmas (CEULP/ULBRA). Apds autorizagdo Parecer: 2.893.111, os participantes do
PAIF foram convidados a assinar o TCLE, conforme os principios éticos da resolucdo do
Conselho Nacional de Satude CNS 466/12. O TCLE foi lido e esclarecido pela académica-
pesquisadora com o0 objetivo de facilitar a compreensao ao participante, caso ocorresse

eventuais duvidas quanto ao seu contetdo.

3.7.1. Critérios de inclusdo
Participaram da pesquisa pessoas de ambos o0s sexos, com idade igual ou superior
a 18 anos, ativamente inclusos no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

(PAIF) do CRAS Taquari, e que concordaram em assinar o TCLE.

3.7.2. Critérios de excluséo

Né&o participaram da pesquisa pessoas que no periodo da coleta de dados estiveram
inacessiveis por motivos como: maes ndo possuiam condigdes de levar os filhos, e ndo
tinham com quem deixa-los para participarem da segunda etapa (grupo focal), gestantes
que alegaram n&o conseguir ir ao CRAS, pessoas ndo localizadas na residéncia, pessoas

sob efeito de alcool que preferiu ndo participar, pessoas que declararam exercer trabalho
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informal na data da segunda etapa da pesquisa e endereco ndo localizado, e também as

gue ndo concluiram os questionarios.

3.7.3 Riscos

Caso o pesquisado se sentisse desconfortavel ao opinar sobre o servigo do qual é
participante, apresentando um desconforto psicolégico em decorréncia dessas
indagac0es, seria encaminhado ao Servigo de Psicologia (SEPSI) do CEULP/ULBRA,
localizado no Nucleo de Atendimento a Comunidade (NAC), localizado na Quadra 108
Norte, alameda 12, lote 10 — Plano Diretor Norte — Palmas/TO, telefone (63) 3223-2016,
no qual sdo oferecidos servigos psicolégicos gratuitos a comunidade.

Para minimizar os riscos de acidentes referente ao deslocamento do participante
até 0 CRAS, a etapa de realizacdo do grupo focal ocorreu logo ap6s a reunido mensal que
a unidade do CRAS oferece aos participantes do PAIF. Ou seja, eles ja estavam na sede
do CRAS para atividades que o servico oferece e a académica-pesquisadora se utilizou
desse horario. Entdo, os participantes que concluiram o questionario foram convidados a
permanecerem na unidade por mais uma hora para participar do grupo focal. Esse
procedimento evitou um deslocamento adicional ao CRAS e consequentemente sua
exposicao a possiveis acidentes decorrente de deslocamento em funcéo da pesquisa.

Os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante
de sua participagdo na pesquisa, previsto ou ndo no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, tém direito a indenizacdo, por parte do pesquisador, do patrocinador e das
instituicGes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa, conforme determina a resolucao
466/12 (CNS).

Vale ressaltar também que toda pesquisa ha risco direto ou indireto de
identificacdo do participante. Porém em respeito aos sujeitos informantes da pesquisa,
preservando seu anonimato e a confidencialidade dos dados fornecidos, para que isso ndo
ocorresse a académica-pesquisadora se responsabilizou por codificar os dados de
investigacdo 0 mais breve possivel e se comprometeu a proteger os dados da pesquisa
contra roubos, reproducdo ou difusdo acidental. A Pesquisa ndo pretendia provocar
constrangimentos ou prejuizos aos participantes, e foi realizada de modo a preservar a
garantia do sigilo de dados confidenciais.

3.3.4 Beneficios

O estudo oportunizou a participagdo aos sujeitos em um processo de percepgéo e
andlise critico, no qual foi elucidado a importancia da participagdo social como
instrumento potencializador para melhoria do servico ofertado. Possibilitou ainda discutir

a Assisténcia Social na perspectiva assistencialista e emancipatoria o que gerou reflexdes
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sobre a possibilidades de préaticas que favorecam a autonomia e principalmente contextos
que contribuam para o empoderamentos dos usuarios do servi¢o, pois estes, ainda nao se
percebem sujeitos de direito, ao considerar a Assisténcia Social como uma “ajuda”. Tais
discussbes mostraram que ainda é vigente o desafio de romper com o paradigma
assistencialista. Dessa forma, torna-se necessario refletirmos sobre a necessidade de

praticas colabore com emancipacao dos usuarios.

3.3.5 Desfecho primario

A pesquisa descreveu como o servico PAIF é caracterizado de acordo com a
percepcao de seus usurarios, e permitiu identificar o perfil assistencialista ainda presente
nas praticas da Assisténcia Social. O resultado ainda fomenta a discursdo entre
assistencialismo e praticas emancipatorias, e propde reflexdes para o melhoramento das

atuacdes profissionais exercidas na comunidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse capitulo apresenta os dados coletados a partir dos instrumentos citados na
metodologia, abordando aspectos do perfil socioeconémico e também apontando como
as familias vinculadas ao PAIF se apresentam, considerando dois critérios principais,
quais sejam, a emancipacdo social e o assistencialismo. A partir da aplicacdo de
questionario durante as visitas domiciliares e da realizacdo de grupo focal na sede do
CRAS, os dados foram coletados e, a seguir, serdo apresentados a partir de graficos,
tabelas e analise tedrica. Durante todo o periodo de coleta de dados foi elaborado diério
de campo que também contribuiu como instrumento de analise. Scarparo e Guareschi
(2007) apontam que a Psicologia social comunitaria deve priorizar e proporcionar a
participacdo coletiva para que 0s conhecimentos construidos sejam instrumentos
emancipatorios. Nesse sentido, a proposta desta pesquisa buscou analisar os resultados a
partir da perspectiva da Psicologia social comunitéria, considerando a percepcdo do
usuario um importante instrumento de participacdo social. Buscou ainda responder se o
servico PAIF colabora com a emancipacdo de seus usuarios e se o carater assistencialista

ainda permanece como principal desafio a ser descontruido.

4.1. 0O CRAS TAQUARI

A equipe que compde o CRAS de acordo com o MDS tem como proposta de
atuacdo uma gestdo de trabalho que promova a consolidacdo dos direitos
socioassistenciais, a partir da identificacdo de vulnerabilidades, caracteristicas e
especificidade do territério, e os servicos ofertados devem contribuir para o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, garantindo o acesso da populacao
a Assisténcia Social (BRASIL, 2011).

O local de realizacdo da pesquisa foi 0 CRAS do bairro Taquari, localizado na Av.
LO 15, quadra T. 21, ATM 45, Palmas-TO, que possui atualmente uma equipe de
referéncia composta por 2 (dois) assistentes sociais e 1 (um) psicologo além de
coordenador e técnicos de nivel médio. O CRAS desenvolve os servi¢os PAIF e 0 SCFV
com criancas, adolescentes e idosos, funciona regularmente das 08:00 as 18:00 horas de
segunda a sexta feira. A maior assiduidade dos usuarios no CRAS esté relacionada a
obtencdo de informacdes referentes ao NIS (Numero de Identificacdo Social) com o
objetivo de inclusdo nos beneficios e programas sociais. A equipe busca articular os
servigos de modo a atender as demandas existentes na comunidade, contudo alguns
entraves, como insuficiéncia de recursos financeiros, dificultam a efetivacdo de alguns

Servicos.
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Durante a coleta de dados foi verificado que 0s usuérios participantes da pesquisa
avaliaram como importante a atuagao do CRAS na comunidade, mas que “ainda ha muito
a ser enxergado”, comentario esse vindo de um dos usudrios do servigo, mas funcionou

como porta-voz dos demais. Tal perspectiva serd aprofundada a seguir.

4.2. LEVANTANDO A DEMANDA A PARTIR DO PERFIL SOCIOECONOMICO.

Os dados que subsidiaram essa avaliacdo foram declarados pelos usuarios do
PAIF nos prontuérios das familias acompanhadas, registrados no Cadastro Unico. Foram
avaliados 35 (trinta e cinco) prontuarios, o que corresponde a 35 (trinta e cinco) familias,
sendo que o numero de membros de cada familia era varidvel entre 4 (quatro) a 9 (nove)
pessoas. Foram selecionadas as seguintes variaveis para o estudo: Responsavel familiar/
género, idade, estado civil, escolaridade, ocupacdo, renda familiar, quantidade de filhos,
condicGes de moradia e se recebe beneficio social.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) os participantes
do Acompanhamento Familiar-PAIF s8o constituidos por familias territorialmente
referenciadas pelo CRAS que vivem em situacdes de vulnerabilidade social, sujeitos sem
acesso aos servicos publicos, com o enfraquecimento dos vinculos afetivos de
pertencimento e sociabilidade (BRASIL, 2015).

Escorel (1999 p.17) conceitua vulnerabilidade social como um processo de
exclusdo social, e situa em cinco dimensdes: “econdmico-ocupacional, sociofamilar, da
cidadania, das representagdes sociais e da vida humana”. Para Sawaia (1999) a excluséo
social € um fendmeno multidimensional que considera diversas trajetérias de
desvinculacéo, trajetorias se referem a precariedade e instabilidade em diversos &mbitos.

Serdo detalhados a partir de agora os graficos que mostram os resultados do perfil

socioecondmico dos usuarios do PAIF:
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Gréfico 1- Grafico 1- Resp. Familiar- Género Gréfico 2- Idade

= Feminino = Masculino w18-30 m31-42 = 43-54 - Acima de 55

Fonte: Elaboracdo prépria Fonte: Elaboracdo propria

Ao considerar o grafico 1 verificou-se predominancia de mulheres como a
responsavel familiar, e € 0 que aponta também a pesquisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE (2010) que demonstrou crescente aumento de mulheres
chefes dos lares mesmo vivendo com conjuges e filhos (MOURA; LOPES; SILVEIRA,
2016). Para Pacheco (2005) a responsabilidade familiar feminina pode ser decorrente de
condic@es constituidas pela auséncia do cénjuge ou, que mesmo possuindo conjuge, elas
se tornam as responsaveis pela sustentacao do lar. Essa perspectiva também foi percebida
durante toda a pesquisa, pois a participagdo feminina foi unanime. No gréafico 2 é possivel

verificar a faixa etaria dos participantes, onde o maior percentual esta entre 30 e 42 anos.

Grafico3- Estado Civil Grafico4- Escolaridade

= Casado/ Unido Estavel

u Solteiro ® Analfabeto mEns.F. Inc mEns.F.C
Vilvo “Ens. M. | Ens. M. C

Fonte: Elaboragao prépria Fonte: Elaboragdo propria
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O gréfico 3 apresenta pouca discrepéncia entre solteiros e casados, ndo sendo
apontado aqui como um fator determinante da continuidade de tais condi¢des. No grafico
4 é possivel constatar analfabetismo e a baixa escolaridade. Ferreira (2000) aponta a
escolaridade como um dos fatores que interfere na manutencdo da pobreza. A
desigualdade de escolaridade estd diretamente ligada a desigualdade de renda da
populacdo. Para o autor o nivel educacional é uma das variaveis que podem explicar a
desigualdade brasileira. Em consonancia com a questao da escolaridade acima referida, o
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (BRASIL, 2017) indica que existe

vulnerabilidade maior no mercado de trabalho formal para pessoas que estudaram menos.

Gréfico 5-Ocupacéo Gréfico 6- Renda Familiar

3% 3%
0,
6% 3% 5% 30

3%

® Sem renda declarada

B Artesd ® Aposentada = 1,00 a 400,00 R$
m Aux.de Cozinha m Cat. de latinha = 401,00 a 600,00 R$
= Desemp./Do Lar = Diarista 601,00 a 800,00 R$
Faxineira Serv. Publico Acima de 800,00 R$
Fonte: Elaboragéo prépria Fonte: Elaboracéo propria

O reflexo da baixa escolaridade pode ser visto no grafico 5 o qual apresenta
porcentagem maior de desempregados, 0 que possivelmente comprova a baixa
escolaridade como um dos fatores que dificulta o acesso ao mercado de trabalho. O
grafico 6 denota baixa renda familiar, onde a maior proporcéo esté entre 1,00 R$ (um) e
400,00 R$ (quatrocentos), Oliveira (2013) explica que a escolaridade pode ser um dos
varios fatores que interfere no nivel de rendimentos dos trabalhadores, pois quanto maior
a escolarizacdo maior os salarios. Para Hoffman (1980) trabalhadores que néo
conseguiram colocagdo no mercado de trabalho formal tendem a exercer atividades de
renda excessivamente baixa, 0 que consequentemente colabora para uma condi¢do de

marginalidade.
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Gréfico 7- Quantidade de Filhos Gréfico 8- Condicdes de Moradia

u Barraco em éarea de ocupacéo
irregular
u Cedida

u Propria

Propria-Contemplagdo programa
habitacional
Prépria-apartamento conjunto
habitacional

m(0-2 m3-5 16-8

Fonte: Elaboracdo prépria Fonte:Elaboracéo prépria

No gréfico 7 foi possivel analisar o aspecto planejamento familiar que, dentre
outras coisas, aborda o controle de natalidade, se assim a familia o desejar. No caso das
familias pesquisas, 0 nimero de filhos varia entre 3 (trés) a 5 (cinco). Para a diretora-
executiva do Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas (UNFPA), Natalia Kanem,
“planejamento Familiar ¢ um direito humano”, pois preparar para ter uma familia também
contribui para o empoderamento das mulheres e reduz a pobreza.

O grafico 8 mostra percentual consideravel de moradias precérias (barracos) e
indica que parte dos usuérios ndo possuem condicdes dignas de moradia. CondicGes que
podem também ser resultantes da baixa escolaridade, desemprego e de outras variaveis.
Nas visitas domiciliares foi também foi percebido falta de tratamento de esgoto, moradias
em condigdes degradantes e ambientes que indicavam condicdes insalubres.

Gréfico 9- Recebem Beneficio Social

u PBF/BPC = Nao recebe Beneficio Social

Fonte: Elaboracéo propria
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No grafico 9 verificou-se que a maioria dos usuarios recebem beneficio social
Programa Bolsa Familia (PBF), pois correspondem a familias em situacdo de
vulnerabilidade e pobreza. S&o consideradas familias pobres as que tem renda mensal
entre R$ 89,00 e R$ 178,00 por pessoa e podem participar do programa desde que
possuam na sua composicao familiar gestantes, criangas e adolescentes entre 0 e 17 anos
e que cumpram os requisitos estabelecidos (BRASIL, 2018).

Portanto, mediante os dados apresentados, o perfil socioeconémico dos
participantes do PAIF indica que majoritariamente sdo mulheres, mées, com baixo nivel
de escolaridade (Ensino Fundamental Incompleto) com idade média de 30 a 42 anos,
solteiras, desempregadas, com renda familiar relativamente baixa e que recebem

beneficio social (Programa Bolsa Familia).

4.3. PERCEPCAO ASSISTENCIALISTA DOS SERVICOS DO PAIF PELOS
USUARIOS.

4.3.1. AVALIACAO DO QUESTIONARIO

Durante o periodo de coleta de dados foram visitadas 35 (trinta e cinco familias)
sendo que 25 (vinte e cinco) delas por motivos como: méaes que ndo possuiam condigdes
de participar da segunda etapa da pesquisa no CRAS, pois ndo tinham como levar 0s
filhos, e ndo tinham com quem deixa-los, gestantes que alegaram ndo conseguir ir ao
CRAS, pessoas ndo localizadas na residéncia, pessoas sob efeito de alcool que preferiu
ndo participar, pessoas que declararam exercer trabalho informal na data da segunda etapa
da pesquisa e endereco ndo localizado. Para avaliacdo do questionério foi selecionando 1
(um) membro de cada familia, sendo que o total de questionarios avaliados corresponde
a 10 (dez) participantes. Os graficos abaixo representam 0s resultados das questdes

afirmativas, e a transcricdo das respostas discursivas sao apresentadas na Tabela 1.

Gréafico 10: Resultado para a afirmativa “O Centro de Referéncia de Assisténcia Social CRAS ¢

caracterizado como uma unidade que oferece servigos de assisténcia social”

80%

m discordo totalmente m discordo parcialmente
= ndo concordo e nem discordo concordo parcialmente

concordo totalmente
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Fonte: Elaboracdo prépria

Denominado equipamento da Assisténcia Social, 0 CRAS é percebido por 80%
dos pesquisados como uma unidade que ajuda a comunidade e que oferece servicos
importantes como os beneficios sociais. Freitas (2014) aponta a relevancia de estudos que
mostrem a percepcdo dos usuarios sobre a efetividade da Assisténcia Social, ja que por
meio destes podemos entender a percepcdo de um grupo social e avaliar os servigos
disponibilizados.

Gréafico 11: Resultado para a afirmativa “Os servigos disponibilizados pelo CRAS contribuem para

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”

m discordo totalmente m discordo parcialmente
® ndo concordo nem discordo = concordo parcialmente

concordo totalmente

Fonte: Elaboracdo propria

A PNAS estabelece como principio norteador a matricidade sociofamiliar, a
centralidade na familia deve garantir a convivéncia familiar e comunitéria, a familia é o
elemento essencial para efetividade dessa Politica (BRASIL, 2004). Os pesquisados que
representam 60% avaliaram que apds insercdo nos servicos ofertados pelo CRAS,
melhorou o convivio e os vinculos familiares. Os que ndo concordaram e nem
discordaram somaram 20%, 10% discordaram totalmente e 10% concordaram

parcialmente.

Gréfico 12: Resultado para a afirmativa “O Servigo de Prote¢@o e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

estimula o desenvolvimento da autonomia dos participantes”

m discordo totalmente m discordo parcialmente
= ndo concordo nem discordo = concordo parcialmente

concordo totalmente

Fonte: Elaboracdo prépria
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Nesta afirmativa o termo “autonomia” precisou ser esclarecido conforme
solicitacdo de alguns participantes. Para Azevedo (2009) autonomia pode significar
atitude critica, manejo adequado de conflitos. 70% dos pesquisados consideram que 0
servico tem ajudado e orientado os usuérios, mas que ainda ndo conseguiram superar as
situacdes de vulnerabilidades. 20% discordaram que o servico tenha contribuido com a
autonomia e 10% nédo concordaram e nem discordaram. Yazbek et al. (2010) colocam
que os trabalhos sociais realizados pelo CRAS podem ser tanto na perspectiva da
autonomia e emancipacao social quanto de préaticas tuteladoras e que ndo favorecem o

protagonismo dos sujeitos.

Gréfico 13: Resultado para a afirmativa “A expectativa do participante ao aderir o servi¢co PAIF € que suas

dificuldades sejam atendidas”

m discordo totalmente m discordo parcialmente
= ndo concordo nem discordo = concordo parcialmente
concordo totalmente
Fonte: Elaboracéo propria
Conforme exposto no grafico 13, todos 0s pesquisados que representam um total
de 100% concordam e procuram o servi¢o com a finalidade de resolucéo das dificuldades.
Os usuarios depositam suas expectativas no servi¢o a fim de receberem “ajuda”. Yazbek
(1993) alerta que 0 acesso a Assisténcia Social ndo deve ser visto como acomodagéo, mas

um movimento de acdo que busque atender as necessidades existentes.

Grafico 14: Resultado para a afirmativa “O PAIF ¢é responsavel por promover acdes que atendam as

demandas do contexto familiar e comunitario”

B

60% 20%

u discordo totalmente m discordo parcialmente
1 ndo concordo e nem discordo = concordo parcialmente

concordo totalmente

Fonte: Elaboracéo propria
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60% dos participantes consideram importantes as acdes do PAIF, entre elas as
oficinas que sdo disponibilizadas na sede do CRAS. Uma participante expressou o
seguinte comentario: “Eu ndo sabia nem conversar com meus filhos, so gritava, depois
que comeceli a participar das atividades no CRAS, eu melhorei muito”. 20% concordam
parcialmente com a afirmativa e 20% n&o concordam que o servico contribui na resolucéo

das demandas.

Grafico 15: Resultado para a afirmativa “O PAIF promove a fungdo protetiva da familia, fortalecendo o
protagonismo e a autonomia da familia e da comunidade e consequentemente contribui para o usufruto de

direitos.”

30%

50% ‘

20%

m discordo totalmente m discordo parcialmente
= ndo concordo e nem discordo = concordo parcialmente
concordo totalmente
Fonte: Elaboracéo propria
O grafico 15 representa os resultados que objetiva responder se o PAIF consolida

a perspectivas da efetivacdo dos direitos socioassistenciais e se as a¢fes desenvolvidas
contribuem para a autonomia e emancipacao desses sujeitos. Metade dos participantes
50% concordaram plenamente que o servigo contribui e fornece esclarecimentos sobre 0s
direitos sociais. 20% concordaram parcialmente e 30% n&o concordaram e nem
discordaram. O servico € avaliado como positivo por boa parte dos pesquisados, mas ndo
se pode afirmar ao certo se € desenvolvido em carater emancipatorio, visto que, o
entendimento que eles possuem se reduz a concepcdo de ajuda, ndo ficando claro a
perspectiva da autonomia para o o enfrentamento de dificuldades.

Grafico 16: Resultado para a afirmativa “Os participantes apresentam dificuldades para se desvincular do

PAIF”
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m discordo parcialmente m discordo totalmente
= ndo concordo nem discordo = concordo parcialmente

concordo totalmente

Fonte: Elaboragéo propria
40% dos pesquisados discordaram parcialmente que possuem dificuldades para

deixar o acompanhamento familiar. 30% concordaram totalmente que possuem
dificuldades em deixar de ser acompanhado, 20% nao concordaram e nem discordaram e
10% concordam parcialmente com a afirmativa. De acordou com o comentério da
participante: “Pra mim tanto faz estd no acompanhamento familiar, ndo tenho dificuldade

em deixar o servigo”, percebeu-se pouca efetividade do servico.

Gréfico 17: Resultado para a afirmativa “O servigo orienta os participantes no enfrentamento das

dificuldades e fortalece os vinculos familiares”

50% I

40%

m discordo totalmente m discordo parcialmente
m ndo concordo nem discordo = concordo parcialmente

concordo totalmente

Fonte: Elaboracdo propria
50% concordaram totalmente, 40% concordaram parcialmente e 10% né&o

concordaram e discordaram com a afirmativa. A maior porcentagem representa 0s que
consideraram existir melhorias no convivio familiar. O servico tem representado
progresso principalmente no aspecto familiar, porém ainda possui algumas fragilidades

como principalmente falta de estratégias que estimulem a participagdo dos usuarios.



Tabela 1- Questdes discursivas: transcricdo das falas das participantes.*
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Q.9) Qual a importancia do
CRAS para a sua
comunidade?

Q.10) A participagdo
social é importante
para que todos 0s
direitos sejam
assegurados?

Q.11) Vocé sabe 0 que
significa Assisténcia
Social?

Q.12) O que vocé sugere
para melhorar a
gualidade do PAIF?

P.1 “Bom! ajuda pessoas carentes”.

“Sim, Importante”.

“Ajuda as pessoas”

“Acho bom! pra mim ta bom! So
acho longe o0 CRAS”

P.2 “Bom! ndo sei explicar direito”. “Sim” “Nao” “Estrutura melhor para cursos,
mais recursos”.
P.3 “Resolve a maioria dos “Sim” “Tipo de apoio as pessoas que “Mais gente, pessoas com
problemas”. estdo em qualquer tipo de vontade de trabalhar, recurso para
dificuldade”. trabalhar, ajudar”.
P.4 “E importante”. “Sim” “Acho que é um tipo de “As pessoas se comprometerem
acompanhamento de pessoas mais em participar, chamar a
que estdo em todo tipo de pessoa para que ela sinta vontade
dificuldade, financeira, de participar, abordar melhor
familiar” para que a pessoa se sinta
motivada”
P.5 “Bom! Importante! S6 o “Sim” “Sim, familias de baixa renda, “Ver o lado das criangas de
sistema que pouco funciona e € ajuda a ter acesso aos outros menor, emprego e moradia”.
ruim”. orgéos que preciso”
P.6 “Importante! estrutura as “Sim” “Mais ou menos” “Mais recurso”
familias, servigos sociais com as
familias”.
P.7 “Tudo! Dificuldade orienta “Sim” “Resolver os problemas que a “Melhorar mais ainda,
como resolver”. pessoa tem na vida”. orientagdo”.
P.8 “E bom! Ajuda a gente de “Importante” “Nao” “Tudo certo”.
Varias maneiras, orienta com 0s
filhos, mas falta recurso”.
P.9 “Importante pelos beneficios, “Sim” “Nao” “Atendimento e sistema”.
ajuda, escola”.
P. 10 “Orgdo fundamental, “Importante” “Nao” “Mais dindmicas com as familias,

participar sair de casa distrai a
cabeca”.

mais servicos sociais, filhos ficam
muito na rua”.

A questdo 9 (nove) sugere aos participantes avaliar qual a importancia do CRAS

para a comunidade. Em conformidade com as respostas apresentadas, os participantes

consideram relevante a atuacdo do CRAS na comunidade. Uma participante expressou

insatisfacdo com o sistema da unidade, que para ela oscila entre funcionar e lentiddo.

Entdo, de acordo com o resultado da respectiva afirmativa pressupde-se que o CRAS ¢

avaliado positivamente por boa parte dos usuarios pesquisados, principalmente no que

diz respeito a orientacdes. Em recente pesquisa realizada por Andrade e Morais (2017)

mostrou que o atendimento recebido por familias usuarias do CRAS é avaliado pelos

1 As respostas dos participantes foram totalmente reproduzidas na tabela. A letra “P” corresponde a
palavra “Participante”, e s2o enumerados de 1 (um) ao 10 (dez).
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usuarios como positivo. Tais pesquisas apontam que a avaliacdo dos usuarios referente
ao atendimento do CRAS é predominantemente satisfatoria.

Na questdo 10 (dez) foi percebido pouca compreensdo por parte dos pesquisados
sobre o termo “participacdo social”, a académica pesquisadora esclareceu o termo, e
utilizou como exemplo se o pesquisado considerava importante sua participacdo nesta
pesquisa como forma de influenciar na melhoria do servico oferecido. Todos 0s
participantes avaliaram como importante a participacdo social para garantia de direitos.
Pimenta, Valencio e Lemos (2017) consideram que € por meio da participacéo social que
garantimos a legitimag&o na sociedade civil, nos afirmamos como sujeitos, protagonistas
na construcdo, conducdo e transformacdo da sociedade. Segundo os autores, a
participacdo social deve criar dialogos que possibilitem a melhoria de politicas publicas,
para que assim se produza saude, autonomia e liberdade, com o foco na diminuicéo das
desigualdades.

A questdo 11 (onze) deixa explicito que a percepcdo que 0S USUArios possuem
sobre a Assisténcia Social se afasta da concepcado de direito social. A Assisténcia Social
ainda é confundida com o assistencialismo, e é entendida como ajuda pela maioria dos
pesquisados. Para Costa e Cardoso (2010) por muito tempo a Assisténcia Social no Brasil
se caracterizou por posturas paternalistas e assistencialistas, o que possivelmente dificulta
0 processo de mudancgas no modo de vida das pessoas. O CRAS pode articular praticas
tanto mantedoras do assistencialismo como condutas transformadoras.

As sugestdes de melhorias para 0s servi¢os sdo apontadas na questdo 12 (doze),
entre 0s apontamentos estdo: melhorar a estrutura fisica para ofertar mais cursos, a
qualidade dos atendimentos, mais recursos para o desenvolvimento de projetos com
criancas e jovens, pois ficam ociosos na rua, e motivar os usuarios para que eles sintam o
desejo de participar mais. Referente a sugestao de projetos para crianga e jovens, ressalta-
se a importancia do SCFV que € ofertado em forma complementar ao PAIF, cujo
desenvolvimento da se por meio de atividades artisticas, culturais, de lazer, esportivas
entre outras. O servigo estimula a construgdo e reconstrucdo de vivencias individuais e
coletivas (BRASIL, 2015). Aqui identificou-se, a importancia do desenvolvimento de
projetos de transformacao social.

O questionario possibilitou uma répida avaliagdo sobre como 0s USUArios
percebem o PAIF. Com bases nos resultados averiguou-se que o acompanhamento
familiar tem contribuido no enfrentamento de diversas situacfes, mas ndo de forma que

represente 0 empoderamento desses usuarios, dado que, a Assisténcia Social ainda é
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entendida como ajuda e o perfil socioecon6mico mostra que esses usuarios continuam em
condigdes subalternas.

Verificou-se também pouca autonomia, pois permanecem por longo periodo em
acompanhamento familiar o que remete a uma condicéo de passividade no servico. Tais
resultados retratam vestigios da cultura assistencialista que consequentemente néo

contribui para emancipacdo desses sujeitos.

4.3.2 GRUPO FOCAL: NAO ADESAO AO PAIF

O grupo ocorreu na data e horério previamente agendados na sede do CRAS
Taquari. Os participantes que estavam aptos para segunda etapa, conforme critérios
citados na metodologia, eram 10 (dez). No entanto por motivos como a condi¢éo climatica
(chovia muito), o grupo contou com presenca de apenas 2 (duas) participantes. Logo a
seguir serd apresentada de forma resumida a transcricdo das falas partir da pergunta
disparadora “O que é o CRAS para vocé?”. Para tal discussdo foi imprescindivel
proporcionar um clima agradavel para que as participantes pudessem expressar suas
experiencias e impressdes sobre 0 CRAS.

P.1 “O CRAS representa muitas coisas, tenho historico de depressdo, tive
experiencia em CRAS de outros Estados, e quando conheci o assistente social melhorou
bastante! Ja tem mais ou menos 2 (dois) anos que frequento o CRAS, mais esclarecimento
sobre os meus direitos”.

P.2 “Acho o CRAS importante para a comunidade e acho que as pessoas deveriam
usar mais as oficinas, o ambiente aqui ficou melhor ap6s a reforma. Depois que comecei
a participar dos encontros, melhorei em casa, o relacionamento familiar. A comunidade
deveria dar mais valor ao atendimento, pois a maioria ndo participa”.

As duas participantes pontuaram que: “deveria ter mais projetos para criangas e
adolescentes, tiveram alguns projetos, mas acabaram, e também mais cursos
profissionalizantes, em horarios que dé para a gente participar”.

O grupo expressou a necessidade e caréncia de projetos na comunidade. Para elas,
os adolescentes deveriam ser incentivados através de projetos sociais desenvolvidos pelo
CRAS. Outra questdo apontada foi referente a ndo adesdo dos usuarios nas a¢oes do PAIF,
como por exemplo nas oficinas. As participantes reconhecem a importancia dessas acoes
e alegam falta de participacdo dos demais usuérios.

O encontro possibilitou reunir informac6es sobre a compreensdo que as usuarias
possuem sobre o CRAS, e conforme os discursos, consideram a unidade relevante para a

comunidade, mesmo possuindo aspectos negativos. Ainda de acordo com a discussao, a
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Assisténcia Social foi expressada numa concepgéo de uma ajuda. Para 0 MDS o CRAS
além de promover o acesso aos direitos socioassistenciais e o fortalecimento da cidadania,
precisa estimular o desenvolvimento da autonomia e a emancipacdo dos usuarios
(BRASIL,2004).

Diante tais colocagdes, ndo se pode afirmar que esses discursos retratam a
realidade da comunidade, ja que, a amostra aqui representada foi constituida por uma
porcdo relativamente pequena.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Psicologia social comunitaria assim como a PNAS busca a transformacao social
por meio de praticas que desenvolvam a autonomia e o protagonismo dos sujeitos. A
construcdo de um sujeito critico, problematizador e transformador de sua prépria
realidade, a partir da conscientizacdo, para assim minimizar a alienacdo, € 0 que a
Psicologia social comunitaria propde (GOIS, 2005; MACIEL; ALVES, 2015). Entdo, esta
pesquisa buscou descrever como o PAIF é percebido por seus usuarios, e objetivou
responder se esse servigco corresponde ao perfil assistencialista ou se seus participantes
sdo estimulados para emancipacdo social. Conforme visto, a maior parte dos usuarios
vinculados se distanciam sobremaneira da emancipacdo social, o que é um importante
indicador para possiveis ajustes de rota em relacdo ao manejo da equipe na aplicacdo do
PAIF.

O perfil socioecondmico apontou que 0s usuarios permanecem em condicdes
subalternas (moradias precérias, desempregados, com renda relativamente baixa)
condicionados a programas de transferéncia de renda (PBF) como mostrou o gréafico 9.
Em pesquisa realizada por Barros e Melo (2016), os beneficiarios do PBF nédo apresentam
progressividade quanto ao empoderamento e a emancipacao.

De acordo com a percep¢do dos usudrios, o PAIF tem contribuido no
enfrentamento de algumas situacdes, principalmente no que se refere ao convivio
familiar. Porém, os resultados mostraram que o servic¢o ainda nao esta totalmente alinhado
ao preconizado pela PNAS e SUAS no que se refere a emancipacdo. O CRAS, na
percepcdo dos usuarios, € entendido como provedor de beneficios, e reconhecem a
Assisténcia Social como ajuda, conforme apontou o resultado da questdo 11. Aqui é
pertinente ressaltar que o legado assistencialista corrompe tanto as praticas assistenciais,
quanto o olhar do usuério dessa politica, pois conforme abordado neste estudo, a
Assisténcia Social tem suas raizes no assistencialismo, e romper com esse paradigma é
um dos principais desafios das politicas publicas sociais.

Os resultados também relevaram fragilidade quanto a participacao de usuarios em
acOes desenvolvidas no PAIF, conforme verificado nas respostas discursivas do
questionario e discussdo do grupo focal. Isso sugere que a ndo adesdo ao servigo pode
dificultar o processo de emancipacdo de seus usuérios. Tais apontamentos provocaram
reflexGes sobre a possibilidade de desenvolver estratégias que estimulem a integracdo e
o fortalecimento de vinculos entre os usuarios e usuario-servico, pois, de acordo com

Maciel e Alves (2015), é por meio do papel ativo na construcdo de relagdes, no fazer
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coletivo que o individuo se constitui sujeito, a coletividade desenvolve potencialidades e
entdo o individuo passa a ser reconhecido como ator social.

Baseando-se nos resultados do perfil socioecondmico nas respostas do
questionario e discussdo do grupo focal, o perfil do servico PAIF de acordo com a
percepgdo de seus usuarios, estd mais voltado ao assistencialismo, pois foi verificado que
apesar das contribuicBes, os usuarios se reconhecem como beneficiarios de ajuda e
reconhecem ndo conseguir superar as situacdes de vulnerabilidades. Tais resultados
podem evidenciar a ndo efetividade no que refere a contribui¢do do PAIF no territdrio em
questdo para o desenvolvimento de potencialidades, com perspectiva de emancipacao.

A Psicologia social comunitaria defende que o empoderamento pode representar
uma oportunidade de transformacéo. Kleba e Wendausen (2009 p. 735) concordam com
autores que ressaltam que “o empoderamento nao pode ser fornecido nem tampouco
realizado para pessoas ou grupos, mas se realiza em processos em que esses se
empoderam a si mesmos”. Sendo assim, entende-se que os profissionais poderiam
estimular espacos que favorecam o processo de empoderamento, para que os individuos
possam pensar em condi¢des de mudanca, renunciando ao estado de dependéncia,
impoténcia, se tornando ativos e autbnomos (KLEBA; WENDAUSEN, 2009).

Assim, as praticas ndo devem remeter aos usuarios condicdes de dependéncia, em
relacdo aos beneficios e servicos, pois quando profissionais atuam na perspectiva dos
beneficios enquanto benesses, podem ser reforcadores de um modelo que almejam tanto
romper. O olhar do usuéario sobre 0 CRAS precisa ser além de provedor de beneficios
(PEREIRA E GUARESCHI, 2014). Assim, estes autores também alertam que 0s usuérios
ndo podem ser culpabilizados por sua condi¢do de vulnerabilidade, pois essa concepcao
produz individualizacdo e psicologizacdo dos problemas sociais.

Mesmo que Assisténcia Social ainda possua o desafio de romper com o legado
assistencialista e promover atuagdes com perspectiva de emancipacao de seus usuarios, a
criacdo do SUAS representa uma inovacdo importante, ja que, possibilitou dar
visibilidade e atender pessoas em situagdes de risco e vulnerabilidade social. O CRAS
como principal porta de entrada para a Assisténcia Social, busca levar cidadania e
dignidade a populacdo atendida (CRUZ, 2009).

Finalmente (SAWAIA, 2009, p. 370) coloca que:

Viver é mais que sobreviver. O homem tem necessidade, sim, de pdo, mas
igualmente de bons encontros potencializadores de liberdade, felicidade,
criacdo e fruicdo do belo. A transformacéo social ndo se da pela derrubada do
tirano. Ela requer ages diferentes, mas combinadas para combater as relagdes
de servidao, e uma delas é sempre a mais urgente: agir no sofrimento ético-
politico.
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Portanto, é evidente a necessidade de novos estudos que abordem as interfaces
entre Psicologia e Assisténcia Social no ambito tedrico e profissional, no sentindo de
contribuir com discussdes para uma praxis de transformacéo social, e que enfatize o
exercicio nas Politicas Publicas, pois estas constituem papel importante para a equidade
social. Especificamente, uma pesquisa envolvendo a equipe do CRAS em questéo seria
importante, para verificar como tais profissionais tem manejado o PAIF e quais sdo suas

percepcOes sobre o referido programa e 0 engajamento dos usuarios.
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APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO DA
PESQUISA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE - N.

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “O Servigo de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia em Centro de Referéncia de Assisténcia Social de
Palmas—TO: assistencialismo ou emancipacao social?”, desenvolvida pela académica-
pesquisadora Suiane Ribeiro Luz Freitas Cortes, discente do curso de graduacdo de
Psicologia do Centro Universitario Luterano de Palmas CEULP-ULBRA, sob orientacao
da Pesquisadora-Responsavel Professora M.e Lauriane dos Santos Moreira. O convite a
sua participacdo se deve por ser participante do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) do Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS-Taquari
de Palmas-TO e sua coopera¢do € muito importante, pois a pesquisa ira oportunizar sua
participacdo em um processo de percepcdo e analise critico que tem como objetivo
contribuir com a construcdo do fortalecimento e desenvolvimento do sujeito e o
aprimoramento das préticas assistenciais desenvolvidas na comunidade. Se vocé tiver
interesse em participar devera assinar este documento em duas vias iguais, sendo que o
participante da pesquisa recebera uma via deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Caso ndo queira participar, nao sofrera nenhum tipo de penalidade por isso.
Sua participacdo € voluntaria, isto €, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer
momento. VVocé ndo serd penalizado caso decida ndo participar da pesquisa ou, tendo
aceitado, desistir desta. Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das
informacgdes por vocé prestadas. Se tiver qualquer davida sobre a pesquisa, podera
procurar a Pesquisadora-Responsavel Lauriane dos Santos Moreira pelo telefone (63)
992442157 e também o Comité de Etica do Centro Universitario Luterano de Palmas pelo
telefone 3219-8076. A pesquisa segue a resolucao 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(CNS).

Assinatura do Sujeito Participante Suiane Ribeiro Luz Freitas Cortes
Assinatura da Académica Pesquisadora

Prof. M.e. Lauriane dos Santos Moreira
Assinatura do Pesquisador Responsavel
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Identificacdo do (a) Pesquisador (a) Responsavel

Nome: Lauriane dos Santos Moreira | Telefone: (63) 992442157

Profissdo: Psicologa Registro no Conselho: CRP 23/356

Email: lauriane@ceulp.edu.br Endereco Profissional: Centro Universitario Luterano de
Palmas, Coordenacdo de Psicologia, Av. Teotonio
Segurado, 1501 Sul, CEP.: 77.019-900, Palmas — TO.

Abaixo serdo esclarecidas as informacoes referentes a proposta da pesquisa.

l. Dos objetivos da pesquisa: Verificar as percepgdes dos usuarios CRAS Taquari
referente ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

. Do objetivo da participacdo do sujeito: Compreender como sujeito percebe o
servigo PAIF.

II. Dos procedimentos para coleta de dados: Seréo utilizados para coleta de dados
a elaboracdo de diario de campo, o qual sera feito de forma livre a partir das
impressbes que a pesquisadora-participante tiver do cenario. Além disso, sera
aplicado questionario (APENDICE B), de elaboracdo propria, para levantar
variaveis acerca da percep¢do dos usuarios sobre o PAIF. Finalmente, no Grupo
Focal sera utilizada a pergunta disparadora da discussdao “O que ¢ o CRAS para
vocé?”. Participara da coleta de dados no grupo focal um académico-pesquisador
voluntario, que registrara por escrito as principais discussdes surgidas.

IV.  Da utilizagdo das informagdes coletadas: Os dados coletados ficardo sob a
guarda da pesquisadora responsavel e serdo arquivados sob responsabilidade da

pesquisadora responsavel por cinco anos.

Assinatura do Sujeito Participante Suiane Ribeiro Luz Freitas Cortes
Assinatura da Académica Pesquisadora

Prof. M.e. Lauriane dos Santos Moreira
Assinatura do Pesquisador Responsavel
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Dos riscos: O pesquisado podera sentir-se desconfortavel ao opinar sobre o
servigo do qual é participante, podendo apresentar um desconforto psicolégico
em decorréncia dessas indagacGes. Caso o pesquisado apresente tal desconforto,
sera encaminhado para o Servi¢co de Psicologia (SEPSI) do CEULP/ULBRA,
localizado no Ndcleo de Atendimento a Comunidade (NAC), localizado na
Quadra. 108 Norte, alameda. 12, lote 10 — Plano Diretor Norte — Palmas/TO,
telefone (63) 3223-2016, no qual s&o oferecidos servigos psicoldgicos gratuitos a
comunidade. Para minimizar os riscos de acidentes referente ao deslocamento do
participante até o0 CRAS, a etapa de realizacdo do grupo focal ocorrera logo ap6s
a reunido mensal que a unidade do CRAS oferece aos participantes do PAIF. Ou
seja, eles ja estardo na sede do CRAS para atividades que o servico oferece e a
académica-pesquisadora se utilizara desse horario. Entdo, os participantes que
tiverem concluido o questionario serdo convidados a permanecerem na unidade
por mais uma hora para participarem do grupo focal. Esse procedimento evita um
deslocamento adicional ao CRAS e consequentemente sua exposi¢do a possiveis
acidentes decorrente de deslocamento em funcdo da pesquisa. Os participantes
da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua
participacdo na pesquisa, previsto ou ndo no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, tém direito a indenizacao, por parte do pesquisador, do patrocinador
e das instituicdes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa, conforme
determina a resolucdo 466/12 (CNS).

Vale ressaltar que toda pesquisa ha risco direto ou indireto de identificacdo do
participante. Porém em respeito aos sujeitos informantes da pesquisa,
preservando seu anonimato e a confidencialidade dos dados fornecidos, para que
isso ndo ocorra a académica-pesquisadora se responsabilizara por codificar os
dados de investigacdo o mais breve possivel e se comprometera a proteger 0s
dados da pesquisa contra roubos, reproducdo ou difusdo acidental. A Pesquisa
ndo pretende provocar constrangimentos ou prejuizos aos participantes, e sera

realizada de modo a preservar a garantia do sigilo de dados confidenciais.

Assinatura do Sujeito Participante Suiane Ribeiro Luz Freitas Cortes
Assinatura da Académica Pesquisadora

Prof. M.e. Lauriane dos Santos Moreira
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Assinatura do Pesquisador Responsavel

Dos beneficios: Possibilidades de reflexdes enquanto sujeitos de direitos e
construtores de sua histdria, problematizando conceitos de assistencialismo e
assisténcia social, visto que, essas defini¢es propdem diferentes entendimentos.
Por meio da participagdo o0s sujeitos ampliam suas possibilidades e
potencialidades, sendo que, a pesquisa em questdo busca expor as percepcdes
referente ao servico oferecido, para que posteriormente se faca reflexdes do
processo de desenvolvimento de praticas da PNAS, considerando seus avancos e
desafios.

Custos da participagao, ressarcimento e indenizacao por eventuais danos: A
participacdo no estudo ndo acarretara custos e nao sera disponivel nenhuma
compensacdo financeira adicional. Caso o participante se sinta prejudicado
comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, além do direito a
assisténcia integral, tém direito a indenizacéo, conforme itens I11.2, IV.4.c, V.3,
V.5 e V.6 da Resolucdo CNS 466/12.

Da liberdade de recusar, desistir e retirar meu consentimento: O participante
tem a liberdade de desistir de participar dessa pesquisa a qualquer tempo, sem
que isso acarrete penalidades de qualquer natureza.

Da garantia do sigilo e da privacidade: Os resultados alcancados por essa
pesquisa serdo mantidos em sigilo, mas poderdo ser divulgados em publicagdes
cientificas desde que seja resguardada a identidade do participante.

Da garantia de esclarecimentos e informacdes a qualquer tempo: O sujeito
podera esclarecer suas davidas sobre a pesquisa a qualquer tempo e consultar a

académica-pesquisadora ou a pesquisadora responsavel.

Assinatura do Sujeito Participante

Suiane Ribeiro Luz Freitas Cortes

Assinatura da Académica Pesquisadora

Prof. M.e. Lauriane dos Santos Moreira

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Luterano de Palmas —
CEPCEULP

Endereco: Avenida Teotdnio Segurado 1501 Sul Palmas — TO CEP 77.018-900
Telefone: (63) 3219-8076

E-mail: etica@ceulp.edu.br

Assim, ap06s convenientemente esclarecido pelo pesquisador, ter lido este Termo e ter
entendido o que me foi explicado oralmente e devidamente apresentado neste documento,
consinto voluntariamente em participar desta pesquisa rubricando todas as folhas deste

Termo e assinando a Ultima.

Palmas, de de 2018.

Assinatura do Sujeito Participante
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APENDICE B- QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

Data da Aplicagdo: / /

Instrucdes: O questionario contém perguntas referente a sua percepcao sobre o Servigo
de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF), ndo ha resposta certa ou errada,
vocé devera responder de acordo com o seu entendimento, marcando apenas uma resposta
para cada pergunta utilizando um “x” no paréntese da op¢ao escolhida. Sua resposta deve
corresponder a numeracdo que represente sua percepcdo em relagdo ao que serd
perguntado. As opcOes de respostas serdo apresentadas conforme a tabela de instrucao
que segue abaixo. As perguntas discursivas também devem ser respondias de acordo com
a compreensao do servico recebido.

InformacGes Pessoais:

Idade: Naturalidade:

Sexo: Estado Civil:

Escolaridade: Profisséo:

Quantidade de filhos: Quantidade de membros na familia:

Tabela de instrucéo para marcacgdo de respostas
Opgoes: Corresponde ao
ndmero:

discordo totalmente
discordo parcialmente

nao concordo nem discordo
concordo parcialmente
concordo totalmente

OB IWNF-

1.0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social CRAS é caracterizado como uma unidade

que oferece servigos de assisténcia social.

2.0s servicos disponibilizados pelo CRAS contribuem para fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios.
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3. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) estimula o

desenvolvimento da autonomia dos participantes.

Opcoes

1()

2()

3()

4()
5()

4. A expectativa do participante ao aderir o servico PAIF é que suas dificuldades sejam

atendidas.

5. O PAIF ¢ responsavel por promover acbes que atendam as demandas do contexto

familiar e comunitario.

Opcoes

1()

2()

3()

4()
5()

6. O PAIF promove a funcdo protetiva da familia, fortalecendo o protagonismo e a

autonomia da familia e da comunidade e consequentemente contribui para o usufruto de

direitos.
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8.0 servico orienta os participantes no enfrentamento das dificuldades e fortalece os

vinculos familiares.

9. Qual a importancia do CRAS para a sua comunidade?

10. A participacdo social é importante para que todos os direitos sejam assegurados?

11. Vocé sabe o que significa assisténcia social?

12. O que vocé sugere para melhorar a qualidade do PAIF?
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ANEXO A
CENTRO UNIVERSITARIO
LUTERANO DE PALMAS - Wﬂlﬂ
ULBRA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA EM CENTRO
DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PALMAS-TO: assistencialismo ou
emancipacao social?

Pesquisador: Lauriane dos Santos Moreira

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 94879218.4.0000.5516

Instituicao Proponente: Centro Universitario Luterano de Palmas - ULBRA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 2.893.111

Apresentacao do Projeto:

As informacdes elencadas nos campos “Apresentacédo do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios” foram copiadas do arquivo PB_INFORMAQOES_BASICAS_DO_PROJETO_1 089073
Projeto de Pesquisa apresentado como requisito parcial para aprovacao na disciplina de

Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) | do curso de bacharelado em Psicologia do Centro Universitario
Luterano de Palmas (CEULP/ULBRA).

Trata-se de uma pesquisa aplicada descritiva de campo e carater qualitativo. a populagdo dessa pesquisa
constituida A amostra da pesquisa sera do tipo amostra por conveniéncia, pois sdo constituidas por pessoas
que estao ao alcance do pesquisador e dispostas a responder questionarios, mediante concordancia em
assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE (ANEXO A), conforme a Resolugdo CNS n®
466/2012. Os pesquisados serdo participantes do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), segundo informacdes do CRAS Taquari, a média de acompanhamentos do PAIF é de 35 a 42
familias por semestre. A meta dessa amostra e que participem 40 familias.

A pesquisa sera realizada Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS do bairro Taquari, localizado
na Av. LO 15, quadra T. 21, ATM 45, Palmas-TO. Também serao realizadas visitas
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domiciliares as familias participantes do PAIF, no periodo de agosto a outubro de 2018.

Os Critérios de Inclusédo: Poderao participar da pesquisa pessoas de ambos os sexos, com idade igual ou
superior a 18 anos, devendo estar inclusos no Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
do CRAS Taquari, e que concordarem em assinar o TCLE.

Os Critérios de Exclusao: Nao participarao da pesquisa os usuarios do PAIF que no periodo da coleta de
dados estejam inacessiveis por qualquer motivo. Também serao excluidos aqueles que ndo puderem
participar da segunda etapa da pesquisa (grupo focal). Possuir idade inferior a 18 anos e pessoas que nao
concluirem os questionarios

As Variaveis sao assistencialismo, definido por Ramminger (2001) como uma pratica de exclusdo que retro-
alimenta a miséria. Outra variavel é acesso a direitos, o qual foi estabelecido na Constituicdo Federal de
1988, no art.6° que determina que os direitos sociais devem ser garantidos aos cidadaos. E também tera
como variavel a percepgao dos usuarios de um CRAS. Para Chaui (2000) a percepgao é definida como uma
relagdo do sujeito com o mundo exterior. O mundo percebido é subjetivo, possui significados, no qual o
sujeito da as coisas percebidas sentidos e novos valores, pois a percepgao € a interacao do sujeito com o
mundo.

Os Instrumentos serdo utilizados para coleta de dados a feitura de diario de campo, o qual sera feito de
forma livre a partir das impressdes que a pesquisadora-participante tiver do cenario. Além disso, sera
aplicado questionario, de elaboragao propria, para levantar variaveis acerca da percepgao dos usuarios
sobre o PAIF. Finalmente, no Grupo Focal sera utilizada a pergunta disparadora da discussao “O que é o
CRAS para vocé?".

Em relagdo aos Procedimento de Coleta sera feito durante toda a insergdo da académica pesquisadora sera
feito diario de campo da experiéncia vivenciada, o que também sera objeto de andlise da presente pesquisa.
Etapa 1 — Contato inicial com CRAS e levantamento documental: A principio se entrar4 em contato com a
equipe do CRAS para ter acesso aos cadastros das familias inclusas no PAIF, buscando tragar um perfil
socioeconémico. Etapa 2 — Visita as familias: As familias cadastradas serao visitadas pela académica-
pesquisadora para conhecer o contexto familiar a partir das variaveis que interessam ao PAIF e, para um
levantamento mais apurado delas, sera aplicado um questionario que é autoaplicavel, mas se o participante
precisar de ajuda a académica-pesquisadora prestara os esclarecimentos necessarios, inclusive fazendo
leitura e
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explicando terminologias técnicas, se for o caso. Na ocasidao também sera feito o convite para participagdao
de um encontro no CRAS a partir da perspectiva do grupo focal, conforme descrito abaixo. Etapa 3 —
Realizagao de Grupo Focal: Sera feito 1(um) encontro com as familias cadastradas no PAIF, a partir da
metodologia do grupo focal, tendo como disparadora da discussao a pergunta “o que é o CRAS para vocé?".
A pergunta é aberta para que possa vir do grupo as diferentes perspectivas que cada participante tem do
servigo. Etapa 4 — Andlise dos dados e devolutiva: A partir do levantamento dos procedimentos realizados,
os dados serao analisados a partir da perspectiva da psicologia social comunitaria, buscando verificar se o
empoderamento esta sendo alcangado e, também, se os servigos ofertados, conforme percepcao dos
usudrios, estdo atingindo o preconizado pela PNAS no que se refere ao PAIF. os resultados da pesquisa
serdo apresentados para as familias participantes, através de reuniao marcada na sede do CRAS. Também
sera feita devolutiva a equipe do CRAS.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Geral

Verificar as percepgoes dos usuarios do CRAS Taquari referente ao Servigo de Protegdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF)

Objetivos Especificos
Verificar as percepgdes dos usuarios do CRAS Taquari referente ao Servigo de Protecao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF)

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

- Riscos: O pesquisado podera sentir-se desconfortavel ao opinar sobre o servico do qual é participante,
podendo apresentar um desconforto psicolégico em decorréncia dessas indagagoes. Caso o pesquisado
apresente tal desconforto, sera encaminhado para o Servico de Psicologia (SEPSI) do CEULP/ULBRA,
localizado no Nucleo de Atendimento a Comunidade (NAC), localizado na Quadra. 108 Norte, alameda. 12,
lote 10 — Plano Diretor Norte — Palmas/TO, telefone (63) 3223-2016, no qual sao oferecidos servicos
psicolégicos gratuitos a comunidade. Para minimizar os riscos de acidentes referente ao deslocamento do
participante até o CRAS, a etapa de realizacdo do grupo focal ocorrera logo ap6s a reunido mensal que a
unidade do CRAS oferece aos participantes do PAIF. Ou seja, eles ja estardo na sede do CRAS para
atividades que o servico oferece e a
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académica-pesquisadora se utilizara desse horario. Entao, os participantes que tiverem concluido o
questionario serdao convidados a permanecerem na unidade por mais uma hora para participarem do grupo
focal. Esse procedimento evita um deslocamento adicional ao CRAS e consequentemente sua exposi¢ao a
possiveis acidentes decorrente de deslocamento em fungé@o da pesquisa. Os participantes da pesquisa que
vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participagao na pesquisa, previsto ou ndao no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, tém direito a indenizagao, por parte do pesquisador, do patrocinador
e das instituicoes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa, conforme determina a resolugao 466/12
(CNS). Vale ressaltar também que toda pesquisa ha risco direto ou indireto de identificagdo do participante.
Porém em respeito aos sujeitos informantes da pesquisa, preservando seu anonimato e a confidencialidade
dos dados fornecidos, para que isso nao ocorra a académica-pesquisadora se responsabilizara por codificar
os dados de investigagao o mais breve possivel e se comprometera a proteger os dados da pesquisa contra
roubos, reprodugao ou difus@o acidental. A Pesquisa ndo pretende provocar constrangimentos ou prejuizos
aos participantes, e sera realizada de modo a preservar a garantia do sigilo de dados confidenciais.
-Beneficios: Possibilidades de reflexdes enquanto sujeitos de direitos e construtores de sua histoéria,
problematizando conceitos de assistencialismo e assisténcia social, visto que, essas definicdes propdem
diferentes entendimentos. Por meio da participagao os sujeitos ampliam suas possibilidades e
potencialidades, sendo que, a pesquisa em questao busca expor as percepcdes referente ao servigo
oferecido, para que posteriormente se faca reflexdes do processo de desenvolvimento das praticas da
PNAS, considerando seus avangos e desafios.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

- Projeto de extrema relevancia considerando, como as préprias pesquisadoras apresentam “O estudo
aborda os conceitos de emancipacao social, assistencialismo e apresenta um breve referencial teérico da
psicologia social, comunitaria e a Politica Nacional de Assisténcia social. Ap6s a realizagao dos
procedimentos desta pesquisa, sera apresentada a analise dos dados de acordo com a metodologia da
analise de contetdo.”

- O protocolo, em geral, apresenta de modo organizado. Como se trata de um projeto de pesquisa para
graduagao no curso de Servigo Social, entende-se que o protocolo atende a Resolugao 466/12 estando
adequado para ser desenvolvido.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

- Folha de Rosto — todos os campos foram preenchidos, datados e assinados, com identificacao
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dos signatarios. As informagdes prestadas sao compativeis com as do protocolo. A identificacdo das
assinaturas contém, com clareza, o nome completo e a funcao de quem assinou, bem como esta indicada
por carimbo.

- Orcamento financeiro - detalha os recursos e destinacao, apresentado em moeda nacional e explicita no
projeto quem custeara a pesquisa.

- Cronograma - descreve a duragao total e as diferentes etapas da pesquisa.

- TCLE: Elaborado em forma de convite, inclui informacdes quanto aos objetivos e os procedimentos;
entretanto ndo consta a justificativa; explicitagao dos possiveis desconfortos e riscos decorrentes da
participagao na pesquisa, além da apresentagao das providéncias e cautelas a serem empregadas para
evitar e/ou reduzir efeitos e condicdes adversas que possam causar dano, considerando caracteristicas e
contexto do participante da pesquisa; esclarecimento sobre a forma de acompanhamento e assisténcia a
que terao direito os participantes da pesquisa; garantia de plena liberdade ao participante da pesquisa, de
recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagao
alguma; garantia de manutengéo do sigilo e da privacidade dos participantes da pesquisa durante todas as
fases da pesquisa; garante que o participante da pesquisa recebera uma via do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido; explicitagao da garantia de ressarcimento e como serao cobertas as despesas tidas
pelos participantes da pesquisa e dela decorrentes; explicitacao da garantia de indenizagao diante de
eventuais danos decorrentes da pesquisa. Refere ser elaborado em duas vias e nao garante espacos em
todas as paginas para colher assinaturas do convidado a participar da pesquisa, ou por seu representante
legal, bem como do pesquisador responsavel, ou pela (s) pessoa (s) por ele delegada (s), com identificacao
do enderego e contato telefénico dos responsaveis pela pesquisa e do CEP local. Cumpriu as exigéncias
éticas expressas na CNS n? 466/12.

- Declaracao de Compromisso do Pesquisador Responsavel - devidamente assinada e declarando que
prezara pela ética instituida pela CNS n? 466/12 e suas complementares, entre elas destaca a Norma
Operacional da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP n 2 001/13.

- Documento da Instituigdo Campo Autorizando o Estudo — emitido pela Secretaria de Municipal de
Desenvolvimento Social carimbado e assinado pelo secretario Executivo.

- Projeto de pesquisa - anexado de forma correta.

- Instrumentos de coleta — construidos em conformidade com os objetivos da pesquisa.

- Os curriculos das pesquisadoras atendem as exigéncias para esta pesquisa.

Recomendacoées:
- Conforme item XI (DO PESQUISADOR RESPONSAVEL) na Resolugao CONEP 466/12, destacamos
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apenas como lembrete:

Xl1.2 - Cabe ao pesquisador:

c) desenvolver o projeto conforme delineado;

d) elaborar e apresentar os relatérios parciais e/ou finais;

f) manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo de 5 anos apés o término da pesquisa;

g) encaminhar os resultados da pesquisa para publicagao, com os devidos créditos aos pesquisadores
associados e ao pessoal técnico integrante do projeto;

h) justificar fundamentadamente, perante o CEP ou a CONEP, interrupcao do projeto ou a nao publicagao
dos resultados.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Nao foram observados 6bices éticos.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/08/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1089073.pdf 23:56:31
Outros Carta.pdf 22/08/2018 | SUIANE RIBEIRO Aceito
23:54:44 |LUZ FREITAS

Projeto Detalhado / | TCC.pdf 22/08/2018 | SUIANE RIBEIRO Aceito

Brochura 28:53:02 |[LUZ FREITAS

Investigador CORTES

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 22/08/2018 [SUIANE RIBEIRO Aceito

Assentimento / 23:50:51 |[LUZ FREITAS

Justificativa de CORTES

Auséncia

Outros Questionario.pdf 01/08/2018 [SUIANE RIBEIRO Aceito
13:14:56 | LUZ FREITAS

Folha de Rosto Folha.pdf 11/07/2018 |SUIANE RIBEIRO Aceito
18:42:17 _|LUZ FREITAS

Outros Autorizacao2.pdf 11/07/2018 [SUIANE RIBEIRO Aceito
18:37:58 |LUZ FREITAS

Outros Autorizacao1.pdf 11/07/2018 [SUIANE RIBEIRO Aceito
18:37:24 |LUZ FREITAS

Declaragao de Declaracao.pdf 11/07/2018 |SUIANE RIBEIRO Aceito

Pesquisadores 18:06:14 |LUZ FREITAS
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Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

PALMAS, 13 de Setembro de 2018

Assinado por:
Fernando Rodrigues Peixoto Quaresma
(Coordenador)
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