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RESUMO

MORAIS, Geovanna Gomes de. PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO: analise
das narrativas de uma agente da Unidade Prisional Feminina de Palmas-TO. 2019. 88p.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéo) — Curso de Psicologia. Centro Universitario
Luterano de Palmas, Palmas/TO. 2019.

Tendo em vista a importancia que o trabalho desempenha na vida dos sujeitos, sendo capaz de
proporcionar ora momentos de prazer, ora momentos de sofrimento, este trabalho permitiu
analisar as narrativas de uma trabalhadora da Unidade Prisional Feminina de Palmas-TO,
identificando em seu discurso o trabalho prescrito e o real do trabalho, bem como, as
vivéncias de prazer e sofrimento que permeiam o seu dia a dia. Além de analisar as narrativas
pela nova morfologia do trabalho, também se utilizou do aporte teérico da Psicodinamica do
Trabalho, desenvolvida por Dejours. Vale ressaltar que este trabalho pontua brevemente os
desdobramentos desta teoria no Brasil. O percurso metodoldgico desta pesquisa iniciou-se
pela realizacdo do Estudo de Caso com uma Agente Penitenciaria, utilizando a entrevista
semiestruturada de Facas (2009). Para a interpretacdo e compilacdo dos dados, utilizou-se da
Anélise de Contetdo (BARDIN, 2011). Foi realizada a transcri¢cdo da entrevista e leitura, a
partir disso, foram elencadas categorias, para auxiliar no processo da discussdo e analise. Os
resultados encontrados foram com relacdo a organizacao do trabalho (normas, tarefas, riscos,
responsabilidades, relacbes com pares, trabalho prescrito e real do trabalho), condi¢bes de
trabalho, aceleracdo, intensificacdo e precarizacdo. Por fim, foi possivel verificar que os
objetivos da pesquisa foram alcancados, pois as analises das narrativas da agente
contemplaram as modificacBes do trabalho, prescrito e real do trabalho além do prazer e

sofrimento nas suas atividades laborais.

Palavras-Chave: Narrativas; Agente Penitenciario; Prazer no trabalho; Sofrimento no

trabalho; Psicodindmica do Trabalho.



ABSTRACT

MORAIS, Geovanna Gomes de. PLEASURE AND SUFFERING AT WORK: analysis of
the narratives of an agent of the Female Prison Unit of Palmas-TO. 2019. 88p. Course
Completion Work (Graduation) - Psychology Course. Luterano University Center of Palmas,
Palmas/TO. 2019.

Considering the importance that the work plays in the life of the subjects, being able to
provide now moments of pleasure, now times of suffering, this work allowed to analyze the
narratives of a female worker of the Feminine Prison Unit of Palmas-TO, identifying in his
discourse the prescribed work and the real work, as well as the experiences of pleasure and
suffering that permeate your daily life. Besides analyzing the narratives by the new
morphology of the work, also the theoretical contribution of the Psychodynamics of the
Work, developed by Dejours, was also used. It is worth mentioning that this paper briefly
points out the developments of this theory in Brazil. The methodological course of this
research began with the completion of the Case Study with a Penitentiary Agent, using the
semi-structured interview of Knives (2009). For the interpretation and compilation of the data,
we used the Content Analysis (BARDIN, 2011). The transcription of the interview and
reading was performed, from this, categories were added to assist in the process of discussion
and analysis. The results were related to work organization (norms, tasks, risks,
responsibilities, peer relations, prescribed work and actual work), working conditions,
acceleration, intensification and precariousness. Finally, it was possible to verify that the
objectives of the research were reached, because the analysis of the narratives of the agent
contemplated the modifications of the work, prescribed and real of the work besides the

pleasure and suffering in its work activities.

Keywords: Narratives; Prison guard; Pleasure at work; Suffering at work; Psychodynamics of
Work.
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1 INTRODUCAO

O trabalho esta presente na vida das pessoas desde a pré-historia, existindo indicios
por meio da caga e da pesca até a chegada da cultura agraria, por meio da criacdo de animais e
do plantio. E, desde entdo, tem participagdo importante para a constituicdo de identidades
(ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004). O ser humano, ao trabalhar, entra em
contato com o mundo exterior, transforma-o e é transformado por ele por meio das relacdes,
tornando-se, portanto, central na vida das pessoas, tendo poder de modificar o outro e a si.

Com o processo acelerado da globalizagéo e, consequentemente, a necessidade do
sujeito em satisfazer suas necessidades, novamente pode-se reafirmar a centralidade do
trabalho exposta anteriormente. Freitas (2013) contribui sobre esse termo ao falar dos
impactos que o trabalho possui na vida dos sujeitos, justamente por ter uma carga social
fortemente atrelada a construcdo da identidade. Eles apontam que o trabalho € uma posicao
importante para explicar o sujeito enquanto ser social.

Nesse cenério do século XXI, pensar no sujeito é pensar, também, no trabalho, sendo
este fundamental para proporcionar condic¢des basicas de sobrevivéncia e a existéncia deste, ja
que junto a ele, estd ligado o papel social que o sujeito ocupa por meio da sua posicao
profissional (PONTIERI, 2008). Para Azevedo (2011), o trabalho é identidade. O individuo se
constitui a partir da sua atividade laboral por meio do coletivo. Isso significa que o trabalho
constitui papel importante nas relagcdes sociais, no momento que 0 sujeito entra em contato
com outras pessoas, se conecta a outros contextos, ele também € transformado, se modifica ou
se constroi. O trabalho envolve afeto e relacionamentos (FREITAS, 2013).

Por meio desse cenario, houve o interesse em estudar sobre o trabalho dos agentes
penitenciarios e buscar, por meio da narrativa de uma trabalhadora da Unidade Prisional
Feminina de Palmas - TO, entender como se configura a organizacao do seu trabalho, a partir
da Psicodinamica do Trabalho, proposta por Dejours, iniciada na Franca, por volta de 1980.

A Psicodinamica do Trabalho teve grande influéncia da Psicopatologia do Trabalho.
As contribuigdes vieram pelo interesse em saber como os processos de trabalho afetam a
salde mental dos trabalhadores, como cada atividade profissional, ao longo de sua jornada de
trabalho, de varios meses ou anos, poderiam afetar a forma de pensar, de se relacionar e de
sentir. A partir disso, observou que existia diversas patologias que eram ligadas as atividades
profissionais. Uma das patologias estudadas foi a Neurose das telefonistas, comportamentos
viciados, “tiques” que elas desenvolveram ao longo do tempo de trabalho (SELIGMANN-
SILVA, 2011).
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A Psicodindmica do Trabalho é explicada a partir da organizacao do trabalho, entre o
trabalho prescrito e o real do trabalho. Seligmann-Silva (2011) pontuou que a PdT busca
superar esse distanciamento. Isso significa que as atividades formais previstas pela
organizacéo (trabalho prescrito) séo divergentes do trabalho executado de fato (trabalho real),
e é a partir disso, desse distanciamento, que se pode configurar o sofrimento, pois o sujeito se
depara no real com a sua incapacidade diante do prescrito.

O sofrimento no ambiente de trabalho pode ser subdivido em 3 tipos: patogénico,
ético, e, por ultimo, o sofrimento criativo (BUENO; MACEDO, 2012). Ele ndo deve ser
pensado como adoecimento, mas como alerta para que haja acdo mobilizadora. Essa
mobilizacdo é chamada de fontes de prazer. Prazer € um principio mobilizador que coloca o
sujeito em acédo para a busca da gratificacdo, realizacdo de si e reconhecimento do outro pelo
seu trabalho (MENDES; MULLER, 2013).

O prazer pode ser alcancado, por exemplo, por meio da fala, sendo essa um modo de
agir sobre o ambiente de trabalho, pois, é por meio dela que os trabalhadores podem
verbalizar sobre suas rotinas de trabalho, expressar suas impressdes, sentimentos e percepcoes
relacionadas a organizagéo do trabalho (ARAUJO, 2013). Diante disso, a utilizacio da analise
de contetdo (BARDIN, 2011) serd importante para coletar os dados necessarios acerca da
organizacdo do trabalho e realizar as ligacGes possiveis com a teoria supracitada e a pratica.

Nessa perspectiva, 0s agentes penitenciarios estdo inseridos diversas vezes em
ambientes que oferecem minimas condicGes para promover ou prevenir salde mental.
Segundo Fernandes et al. (2002, p. 808) eles “sdo encarregados de revistar presos, celas,
visitantes, conduzir presos, realizar a vigilancia interna da Unidade e disciplinar a refeicdo dos
presos”. Possuem salarios muito menores do que mereceriam e carga horéria estressante. Sao
aliciados diversas vezes para conseguir manter sua seguranca, de sua familia, ou conseguir um
valor a mais na propria renda, assim como precisam lidar com a ordem, com a lei e, a0 mesmo
tempo, com o crime e a desordem. Desconfiam dos presos e dos proprios trabalhadores. Ndo
existe seguranca, nem dentro do presidio, nem fora dele. Por consequéncia, ndo existe lazer,
ndo existe descanso, precisam estar em alerta (MORAES, 2013).

Por fim, buscou-se, a partir da fala de uma agente penitencidria, conhecer a
organizacdo do seu trabalho, as fontes de prazer, as condigfes fisicas e estruturais, assim
como as dificuldades que surgem na sua atividade, os sentimentos, a forma para lidar com
essas situacOes, a forma como o trabalho se configura na vida dessa trabalhadora.

O que é possivel observar, com relacdo ao mundo do trabalho, € que 0 mesmo tem

passado por transformagfes visiveis, voltadas para as suas formas de organizacdo
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contemporanea, gerando um contexto em que as condicBGes sdo cada vez mais flexiveis e
instaveis: precarizacdo das atividades e, muitas vezes, de forma subentendida, perdas dos
direitos e das garantias conquistadas historicamente. Essa realidade pode permear a vida de
homens e mulheres, mas o que se pode verificar é o peso maior, dessas modificacGes, sobre as
mulheres, pois sdo elas que ficam mais suscetiveis as dificuldades de insercdo no mundo do
trabalho. Isso acontece, a divisdo e as desigualdades entre os géneros, pela influéncia do
patriarcado que permeia a sociedade capitalista (NASCIMENTO, 2017, DANTAS; CISNE,
2017).

O trabalho da mulher, na sociedade patriarcal, € menos valorizado e possui menor
relevancia, ja que esta é colocada como submissa ao homem. Essa divisdo social e sexual no
ambito do trabalho é o que orienta para as fun¢des apontadas como meramente masculinas ou
meramente femininas. Ou seja, essa divisdo pode ser dividida em dois principios: o da
hierarquia, que prevalece o trabalho do homem sobre o da mulher, e o da separacdo, que
significa as distincbes do que seja trabalho para o homem e trabalho para mulher
(NASCIMENTO, 2017, DANTAS; CISNE, 2017).

Nessa configuracdo, observa-se que este cenario tem estado em constante mudangas,
as mulheres ocupam cargos na area empresarial, de seguranca publica, escolhem (ou nao)
formacédo superior ou cargos publicos.

E por meio disso, que houve o interesse em pesquisar sobre o trabalho de uma agente
penitenciaria de Palmas-TO, por saber que o contexto laboral passa por mudancas de
precarizacdo, aceleracdo, intensificacdo das jornadas, além de mudancas voltadas para o lugar
que as mulheres tém ocupado no mercado de trabalho. Diante disso, quais sdo as narrativas de
uma agente penitenciaria sobre o trabalho que realiza na Unidade Prisional Feminina de
Palmas-TO?

Visando responder a esse guestionamento, o objetivo geral deste trabalho é de analisar
as narrativas do trabalho de uma agente penitenciaria da Unidade Prisional Feminina (UPF)
de Palmas-TO. Para que seja alcancado esse propoésito, pensou-se nos seguintes objetivos
especificos: identificar, nas narrativas da agente penitenciaria, o trabalho prescrito e o real do
trabalho; bem como descrever as narrativas de prazer e/ou sofrimento de uma agente
penitenciaria sobre o seu contexto laboral.

Segundo Merlo et. al. (2014, p. 5) “a saude do trabalhador e da trabalhadora pode ser
entendida como um conjunto de fatores que determinam a qualidade de vida”, nesse caso,
pode envolver questfes relacionadas a alimentacdo, a moradia, & educacéo, ao transporte e ao

lazer, além de acesso aos bens e servigos essenciais que contribuem para saude. “Também,
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como direito de todo trabalhador e trabalhadora estd a garantia de trabalho e o ambiente
saudavel que ndo gere adoecimento ou morte” (MERLO; BOTTEGA; PEREZ 2014, p. 5).

Os dados estatisticos, de acordo com a Previdéncia Social (BRASIL, 2014), mostram
que as permissdes de auxilio-doenca para acidentes voltados ao trabalho, bem como para
casos de transtornos mentais aumentaram no primeiro semestre de 2011, cerca de 19,6%,
guando comparado a mesma época do ano anterior. Os casos de afastamento por transtornos
mentais subiram de 612 no ano de 2006 para 12.818 em 2008. Em 2010 esse nUmero caiu
para 12.150, mas em 2011, a concessdo para auxilios-doenca voltou a subir, passando para
12.337. “Nesse ultimo ano, as doengas que mais compdem essas concessdes sao Episodios
Depressivos, Outros Transtornos Ansiosos e Reacdes ao Estresse Grave e Transtornos de
Adaptacao” (MERLO, 2014, p. 17).

Foi lancado em 2014 o Boletim Informativo Quadrimestral sobre Beneficios por
Incapacidade, nele aponta que as doencgas motivadas por fatores de riscos ergonémicos — tais
como ma postura e esforcos repetitivos — e sobrecarga mental tém sido as principais causas de
afastamento do trabalho (BRASIL, 2014). O estudo mostra uma estimativa dos auxilios-
doenca e das aposentadorias por invalidez — beneficios por incapacidade — concedidos pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) no periodo de 2000 a 2011. Dentro desse tempo
pode ser observado que as doencas motivadas por fatores de riscos ergonémicos e a
sobrecarga mental tém superado os traumaticos.

A depressdo tem sido responsavel por afastar milhares de trabalhadores todos os anos.
Em 2016, por exemplo, a partir do levantamento feito pelo site Globo.com (2017),
aproximadamente 75 mil trabalhadores foram afastados por esse motivo. Representam cerca
de 37,8% dos afastamentos por transtornos mentais, ansiedade, transtornos bipolares, além
dos transtornos mentais ligados ao consumo de alcool e cocaina. “No ano passado, mais de
199 mil pessoas se ausentaram do mercado e receberam beneficios relacionados a estas
enfermidades, o que supera o total registrado em 2015, de 170,8 mil” (O GLOBO, 2017).

Cabe destacar que a psicologia é uma area que esta a disposicdo da sociedade, com
foco na satde mental dos sujeitos. Contudo, esse ainda € um assunto pouco explorado, por
esse motivo, o interesse em buscar possibilidades de pesquisas com esses profissionais, ouvi-
los e entender quais as necessidades, as dificuldades e os beneficios que encontram em seu
trabalho, para que facilite o direcionamento em outras pesquisas e possibilite intervencdes
mais assertivas, considerando as peculiaridades de cada contexto.

Foi possivel observar que ndo existem muitos estudos sobre os agentes penitenciarios
no Brasil, visto que ainda € um tema pouco estudado (BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO,
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2016). Ao verificar os trabalhos realizados nessa area, ndo pode ser encontrado no Tocantins,
até o momento, estudos realizados na area envolvendo prazer e sofrimento na Unidade
Prisional, seja feminina ou masculina. Por isso, percebeu como sendo uma porta de entrada
para que outros pesquisadores passem a explorar sobre o assunto.

De acordo com o Edital n°® 04/2014 e com a Lei N° 2.808 de 12 de Dezembro de 2013,
que prevé a criacdo de plano de cargo, carreira e remuneragdo para o grupo de Defesa Social e
Seguranca Penitenciaria, fazem parte do quadro os cargos a seguir: “I - Técnico em Defesa
Social; Il - Técnico Socioeducador; Il - Analista em Defesa Social; IV - Analista
Socioeducador; V - Assistente Socioeducativo” (GOVERNO DO ESTADO DO
TOCANTINS, 2013, p. 8). Verifica-se, dessa forma, o quanto os profissionais desta area sdo
recentes no estado do Tocantins.

Entendendo que o trabalho faz parte da vida das pessoas e é importante para
construcdo de identidades, torna-se imprescindivel pensar que essa classe de trabalhadores
precisa de maior visibilidade, precisa ser reconhecida, assim como ter espacos para circulacao
da palavra, do afeto, das angustias, dos sofrimentos e dos prazeres. Assim, o olhar da
pesquisadora, vinculada a uma instituicdo privada, sob uma perspectiva publica, torna-se
importante para desmistificar os preconceitos acerca dessa realidade, além de possibilitar
estreitar os lacos dos dois contextos.

Dessa forma, a producdo cientifica pode auxiliar em reflexdes, discussdes e,
consequentemente, em transformacBes de cunho tedrico e/ou pratico. Logo, a producgdo de
estudos e conteudos sobre o sofrimento no ambiente de trabalho pode ser o inicio de um
processo de mudanca, com acesso as informacdes cientificas seguras, que comeca nha

academia e estende seus reflexos para a realidade social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo o leitor encontrara assuntos relacionados ao trabalho, sua importancia e
centralidade na vida dos sujeitos; além de ressaltar quais as possiveis consequéncias
psicopatoldgicas dessa nova configuracdo do trabalho na vida dos trabalhadores. Em seguida,
sera abordado algumas pesquisas e informacdes acerca do trabalho desenvolvido por agentes
penitenciarios, trabalho este que esta marcado por pressdes e ameacas constantes. Soma-se a
isso, 0s caminhos percorridos da Psicopatologia do Trabalho, com foco na doenca do
trabalhador, para a Psicodindmica do Trabalho, desenvolvida por Dejours, na Franga, com
foco mais amplo, dedicando-se ao sofrimento e prazer do trabalhador e a forma de
organizacéo do trabalho (prescrito e real). Levantou, a titulo de informacao, a influéncia dessa
abordagem no Brasil, tendo como precursora a Professora Ana Magndlia Mendes na
Universidade de Brasilia (MENDES, 1994).

2.1 ACENTRALIDADE DO TRABALHO E SEUS EFEITOS
O trabalho possui papel central na vida dos sujeitos, as pessoas estdo em contato com

o trabalho desde a pré-historia. Por exemplo, o trabalho j& existia como forma de
sobrevivéncia, no inicio utilizavam-se da caca, da pesca e da agricultura para garanti-la. Na
contemporaneidade, foram agregadas novas percepcdes ao trabalho, desempenha ndo s6 o
papel de garantir a sobrevivéncia, mas é visto, também, como uma forma de autorrealizacéo,
bem-estar, fonte de prazer e sofrimento, assim como possui papel fundamental na construcéo
das identidades dos individuos (MERLO et. al., 2014).

Na visdo de Marx (1985), o trabalho é essencial para explicar o individuo enquanto ser
social. O ser humano, ao estar em contato com o trabalho, produz e se autoproduz. Ele
constroi formas de viver e se transforma ao longo da sua atividade. Com o inicio do
capitalismo e com o aumento da producdo, os individuos foram submetidos a uma nova
organizacdo de trabalho, com mudancga nos ritmos e na divisdo do trabalho, com horarios e
metas preestabelecidas. Ao final do processo, o produto do trabalho n&o pertencia mais ao
trabalhador, mas ao dono do capital, quem compra o produto.

Antunes (1995) contribuiu ao explanar sobre o trabalho abstrato e o trabalho concreto.
Para esse autor, o trabalho concreto diz respeito ao valor Gtil do produto, o valor de uso. E a
energia que o trabalhador gasta para fabricar o produto e atender as necessidades de outras

pessoas. Enquanto no abstrato, o produto ndo e visto ao final do processo, pois ele se
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transforma em mercadoria de troca. O trabalho abstrato torna-se o trabalho alienado, visto
que, quem trabalha ndo controla o produto do seu trabalho.

Para Antunes (1995) e Alves (2007), o capitalismo tem contribuido para aumentar essa
alienacdo e, consequentemente, a precarizacao do trabalho, desde o século XVI. Mas ao passo
gue houve esse aumento, também foram significativas as mudancas com relacdo aos direitos
sociais e politicos dos trabalhadores, como estabilidade no trabalho, aumento regulares de
salarios, previdéncia social, décimo terceiro, férias, entre outros. Porém, com a nova
estruturacdo do capitalismo e com a globalizacdo, emerge uma nova preocupacdo, a
flexibilidade do trabalho. Nela, o trabalho precério esta intimamente relacionado ao trabalho
incerto, visto que os trabalhadores assumem o risco da sua atividade, como é o caso dos
trabalhadores informais.

A intensificag8o e a flexibilidade do trabalho sdo caracteristicas visiveis que vieram
junto com o capitalismo. Sobre essa nova configuracéo do trabalho, houve o alongamento das
jornadas de trabalho, os trabalhadores passaram a trabalhar por um periodo de tempo maior,
com isso, houve maiores cargas de tarefas, exigindo esforgos ainda maiores para continuarem
produtivos e valorizados. Outro ponto caracteristico da intensificacdo &€ com relacdo a
velocidade e ao acumulo de atividades, antes uma atividade poderia ser exercida por muitas
pessoas, hoje em dia, 0 que se observa, € a sobrecarga dirigida a uma pessoa e as exigéncias
por produtividade (DAL ROSSO, 2008, 2017).

Busca-se um trabalhador polivalente, com habilidades para realizar vérias atividades
ao mesmo tempo, em uma mesma jornada de trabalho, versatil e como Dal Rosso (2008, p.
123) propde o trabalhador precisa “ser um faz-de-tudo”, pois, a depender da gestdo, hd uma
cobranca significativa por resultados, seja causada por uma pressdo interna ou externa sobre o
trabalhador. Como consequéncia dessas novas formas de trabalho, os problemas de saude
aumentam com essa intensificacdo, gerando diversos problemas emocionais, como o estresse,
e problemas fisicos, como a gastrite e 0s movimentos repetitivos, por exemplo (DAL ROSSO,
2008, 2017).

Essa nova forma de trabalho, exposta até aqui, diz respeito a nova morfologia do
trabalho explicada por Antunes (2012) como sendo todas essas modificagdes ocorridas nas
atividades do trabalho durante o capitalismo, ao venderem a sua forga de trabalho em troca de
salarios ndo condizentes com suas atividades. Alto indice de periculosidade, jornadas de
trabalho longas e exaustivas, sede por producéo e, consequentemente, acarreta na criacdo de

trabalhadores que s&o influenciados por essa configuracdo de trabalho.
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A flexibilidade esta relacionada também a essas novas formas de trabalho, o
trabalhador possuia uma “pseudoestabilidade”, este tinha algumas certezas sobre condig¢des
financeiras minimas para sustentar sua familia, garantir educacdo e moradia para seus filhos,
lacos estaveis nos seus relacionamentos interpessoais, dentro ou fora do ambiente de trabalho
(CARMO, 2016). Porém, com o padrdo flexivel, descrito por Dal Rosso (2008, 2017), o que
prevalece é a instabilidade, incertezas que permeiam questdes de renda, local de trabalho,
aposentadoria e garantia de saude e educacao.

Diversas vezes, por meio dessa nova estruturagdo, os trabalhadores sdo submetidos a
precarizacdo que abarca questdes relacionadas a estrutura do ambiente de trabalho aos direitos
minimos que se espera que sejam respeitados e cumpridos: salario minimo; jornada de
trabalho; férias anuais; descanso semanal remunerado e muitos outros beneficios (CARMO,
2016). Essa realidade de intensificacdo, de flexibilidade e de precarizacdo dos servicos,
permeia o cenario do adoecimento ou sofrimento no trabalho, ja que influenciam diretamente
na qualidade de vida do trabalhador.

Cabe destacar que o trabalho precario ndo é tema discutido somente na
contemporaneidade. Desde a antiguidade, o trabalho est& associado ao castigo e as condi¢Bes
insalubres da escravidao e serviddo. Porém, ndo havia minima preocupacdo das consequéncias
disso a longo prazo e, somente a partir da Revolucdo Industrial, que se comecou a pensar na
salde mental dos trabalhadores que estavam submetidos a longas e exaustivas jornadas de
trabalho (ALBORNOZ, 1988).

E por meio dessa construcdo histdrica, cultural e econdmica que o trabalho se
configura como central na vida dos sujeitos. Para Dejours (2004) trabalhar esta para além de
produzir, trabalhar é viver junto. O trabalho é construido no social, por meio do outro
(MERLO et. al., 2014). E é por meio do outro que o sujeito se transforma e modifica sua acgao.
Essa acdo esta ligada a manifestacdo, a atividade, a paixao, a motivacao, a subjetividade e a
pluralidade (coletivo/social). O trabalho perpassa a criatividade, a inventabilidade, a
descoberta. O trabalho foge do tradicional para se atrelar a criagio (FERREIRA, MACEDO,
MARTINS, 2015). A partir do social, do viver junto na a¢do do trabalho, o individuo também
constitui sua subjetividade, construindo sua identidade (AZEVEDO, 2011).

No que concerne a centralidade do trabalho, esse termo pode ser pensado com relagdo
a dedicagdo e ao tempo investido nele. Segundo Kubo e Gouvéa (2012), nas sociedades
industrializadas, uma pessoa gasta cerca de um terco do seu dia direcionada ao trabalho.
Entende-se que a distribuicdo desse tempo ndo é somente a atividade realizada no dia, mas

todo o tempo gasto na vida dos individuos para preparar sua entrada no mercado de trabalho,
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por meio de escolas e de capacitaches técnicas. Esses investimentos estdo ligados a
centralidade do trabalho na vida das pessoas, bem como ao nivel de importancia que essa

atividade desempenha no &mbito pessoal e social.

Pode-se dizer que o trabalho assume uma caracteristica paradoxal, pois, a0 mesmo
tempo em que é analisado em uma perspectiva benéfica para o sujeito, também é
visto como algo danoso, representando uma forma de controle social e promovendo
o sofrimento humano (SOUZA; CORREA, 2016, p. 127-128).

Diante disso, pode-se identificar que mesmo com essas caracteristicas paradoxais, ora
como fonte de prazer, ora como fonte de sofrimento, o trabalho ocupa uma condicao central
na vida do sujeito. Para Freitas (2013, p. 78) 0 termo “diz respeito a importancia que o
trabalho tem, independentemente das diversas formas de sociedade, como elemento principal
para compreender a atividade concreta dos homens na sua interagdo com o mundo”.

O mundo do trabalho tem sofrido modificagbes estruturais nas ultimas décadas em
dimensdes praticas que podem gerar consequéncias para a vida dos individuos. Pode-se
observar essas transformacoes pelo aumento do individualismo. Na modernidade, valorizava-
se 0 pertencimento a grupos e aos coletivos, hoje em dia, nota-se a prevaléncia do
individualismo, acarretando, assim, a fragmentacdo e o isolamento do sujeito no ambiente de
trabalho, fruto de grande competitividade. O sujeito deve se apoiar, cada vez mais, em si
proprio (CARRETEIRO, 2014).

Outra mudanca pontuada por Carreteiro (2014) é a realizacdo de tarefas no menor
tempo possivel, caracterizado pela temporalidade. Outro termo associado € o de
produtividade, buscam tornar os trabalhadores os mais rentaveis possiveis. Essa reducdo no
tempo de producdo esta vinculada a produtividade. Essa configuracdo exerce peso sobre 0s
trabalhadores, pois, a partir de uma lista de critérios, estd também as avaliagdes constantes
que as instituicdes fazem para qualificar as atividades que os sujeitos estdo desempenhando.
Incentivam a competitividade e ainda mais o individualismo ja que essas avaliacdes sdo
importantes para critérios de promog¢do (CARRETEIRO, 2014).

E cobrado do trabalhador a exceléncia, 0 mesmo deve realizar o trabalho da melhor
maneira possivel, cumprir as indicagbes prescritas na organizacdo onde trabalha
(CARRETEIRO, 2014). Para esse sujeito, ndo se torna possivel as falhas e os erros, sua
exceléncia deve ser continua. A imagem do trabalhador é concebida no plano ideal, onde este
ndo comete erros e esta sempre dando o melhor de si (CARRETEIRO, 2014).

A partir dessas modificacGes estruturais na organizacdo do trabalho, Dominique
Lhuilier (2006 apud CARRETEIRO, 2014) apresenta trés grandes formas de sofrimento: a
atividade aprisionada, a atividade impedida e as patologias da solid&o.
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A primeira é com relacdo a sobrecarga do trabalho, seja fisica ou mental. Ha, por um
lado, o desejo em lidar com o excesso, este trabalhador ndo precisaria lidar com seus limites e
nem se sentir impotente diante do trabalho. Por outro lado, essa carga pode parecer impossivel
de ser carregada quando o sujeito ndo conseguir mais conciliar as atividades. O sofrimento
surge podendo paralisar o trabalhador, de forma fisica e psiquica, até levar a depressao
(MENDES; MORAES; MERLO, 2014).

A atividade impedida deve ser pensada pelo contexto de trabalho que impede o sujeito
de realizar sua atividade ou o sujeito que ndo possui uma atividade. A falta do trabalho pode
gerar um vazio por ndo se sentir valorizado, por si ou por outros, ja que o trabalho participa
do processo de construcdo da subjetividade e do reconhecimento social. A acdo no trabalho
permite que o0 sujeito exista e perceba sua importancia para a existéncia do outro. Diante
disso, individuos privados de trabalho podem ser tomados pela depressdo, j& que um aspecto
importante da estruturacdo do eu foi retirado (CARRETEIRO, 2014).

Por fim, o ultimo dos trés tipos de sofrimento proposto por Lhuilier (2006) sdo as
patologias da soliddo. Reitera-se a ideia, aqui, do individualismo citado anteriormente, j& que
é possivel notar uma fragilizacdo nos coletivos de trabalho (CARRETEIRO, 2014), ou seja,
destaca-se a individualidade em detrimento das equipes de trabalho. A gestdo que ndo
valoriza as equipes, € a mesma que se atém as metas, ao alto desempenho, dedica-se a
exceléncia e as avaliacdes das atividades que os trabalhadores realizam.

E diante desse cenario que se observa o quanto o trabalho possui impactos
significativos na vida dos sujeitos desde os tempos mais antigos, por exemplo, auxiliando na
construcdo da identidade por meio do outro, do social. Para Marx (1985) o trabalho é uma
categoria central que explica o sujeito enquanto ser social, por meio da sua a¢do concreta no
mundo, age, se orienta, desenvolve os seus afetos, se constitui pelo trabalho.

Além disso, observa-se o quanto houve mudancas ao longo dos anos, com o advento
do capitalismo, nas formas e nos ritmos de trabalho, ocasionando sérios prejuizos a salde
fisica e mental dos trabalhadores. As pessoas sdo cobradas a estarem sempre produzindo, ndo
podem ser lentos, ndo podem ficar para trds, muito menos pensarem sobre seu trabalho,
porgue isso denota atraso no seu ritmo. Para ndo serem cobrados e vistos como improdutivos,
sucumbem a aceleracdo (REGO, 2013).

Brum (2016) pontuou que 0s sujeitos estdo submersos ao novo estilo de vida
acelerado, isso também se estende ao trabalhador, onde nessa sociedade do desempenho, em
que se valoriza condi¢Oes de intensificacdo do trabalho, agilidade em suas producdes,

precarizacdo dos servigos, o sujeito consegue trabalhar 24 horas por 7 dias na semana, ser



22

senhor e escravo a0 mesmo tempo. Nessa estrutura os trabalhadores se encontram, como
Brum (2016) nomeou, “exaustos-e-correndo-e-dopados”, em meio a flexibiliza¢do da época,
estar nessa triade virou uma condi¢cdo de existéncia. O corpo mostra os primeiros sinais de
cansaco, de fadiga, se estressa, se deprime, mostrando suas limitac6es a essa velocidade ndo
humana. A consequéncia € o sujeito dopado, pois, para Brum, somente dopados para
continuar “exaustos-e-correndo”.

Diversas sdo as consequéncias dessa atual configuracao de trabalho, que véao para além
da LER/DORT?, séo elas: as patologias relacionadas ao estresse, fadiga, problemas
cardiovasculares, dores de cabeca, ansiedade, depressdo, irritabilidade, insénia,
hipervigilancia, vivéncias de medo, entre outras patologias que podem emergir a depender da
situacdo que o trabalhador esteja vivenciando. Esses trabalhadores ndo conseguem mais
pensar qual o nivel da necessidade para 0 momento, simplesmente correspondem
automaticamente, seu pensamento fica anestesiado, impedido de refletir criticamente sobre a
demanda (REGO, 2013).

Dessa forma, ao pensar o quanto o trabalho possui forte influéncia para a vida pessoal
e para a vida social dos individuos, como meio de garantir seu conforto, alcancar objetivos,
garantir qualidade de vida pessoal e em suas relacdes, depara-se com sujeitos que ndo podem
mais pensar sobre a atividade que realiza para ndo serem vistos como lentos e improdutivos,
sujeitos acelerados para conseguir comprimir todas as suas funcdes em jornadas de trabalho
exaustivas, sujeitos submersos a flexibilidade e a precarizagcdo do trabalho, corpos que se
mostram cansados frente a essa intensificacao.

Diante desse contexto, houve a preocupacdo dentre tantas outras atividades que
também se apresentam com essas caracteristicas, em realizar um estudo com agentes
penitenciarios, estes que estdo diretamente ligados a aceleragdo, a intensificacdo e a
precarizacdo dos servicos, uma vez que essa classe de trabalhadores esta inundada por essas

condicdes de trabalho, encontram-se sobpressao e ameacas constantes.

2.2 0O TRABALHO DOS AGENTES PENITENCIARIOS NO BRASIL
As instituicGes prisionais foram criadas com o objetivo punitivo, coercitivo e

preventivo, com a possibilidade de viabilizar a ordem e a seguranca publica. Historicamente,
as prisdes tém sido consideradas como locais de repreenséo e aplicacdo de penas. Entretanto,

0 que existe na contemporaneidade sdo as tentativas de mudancgas do sistema prisional,

! LER: LesAo por esforgo repetitivo / DORT: Distdrbio osteomuscular relacionado ao trabalho.
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modificando a imagem construida ao longo dos anos por locais que visem a ressocializacdo e
a prevencdo (JESUS FILHO, 2017).

Intrinseco a essas mudancas, encontram-se as atividades desempenhadas pelos agentes
penitenciarios, que independentemente das variadas terminologias para identificar esses
profissionais (agentes penitenciarios, agentes prisionais, agentes de seguranca penitenciario),
0 seu trabalho em ambientes punitivos, serem agentes disciplinadores e desempenharem
funcdes de vigilancia, torna-se uma condic¢do (JESUS FILHO, 2017).

Ao longo dos anos, o trabalho realizado pelo sistema prisional foi questionado, a
imagem desses profissionais também foi alvo de transformacdes. O que se observa é a
importancia que a sociedade passou a depositar nesses trabalhadores, pois, mesmo com sua
atuacdo ambivalente, ora atuando de maneira coercitiva, ora de maneira mais educativa,
buscam, mesmo com suas inumeras dificuldades, a reinsercdo social dos apenados (JESUS
FILHO, 2017).

Jesus Filho (2017) aponta que o objetivo do sistema penitenciario € a retencdo e a
custodia dos detidos e a reintegracdo dessas pessoas novamente a sociedade. Contudo, para
que sejam cumpridas as devidas atribuicBes, se faz necesséario além da atuacdo desses
trabalhadores, um nimero maior de profissionais de outras areas, sobretudo, de seguranca e
de apoio (FERNANDES et al., 2002, CORREA, 2015).

No estado do Tocantins, essa atuacdo é consideravelmente nova, tendo a explicacdo
sobre as atividades que esses profissionais devem desempenhar em 2013, com a Lei n° 2.808.
Curiosamente, sua atuacdo, conforme o Edital 04/2014 e a lei supracitada, ndo destoa das

atividades e atuacOes ja mencionadas. Podem desempenhar fungées relacionadas a

a) vigiar presos; b) zelar pela seguranga das instalagbes carcerdrias; c) vistoriar
periodicamente as celas; d) controlar e fiscalizar: 1. a movimentacdo interna de
presos; 2. o fluxo de eventuais visitantes; 3. o servico de alimentacdo de presos; e)
participar de operacgdes policiais; f) realizar escolta intermunicipal e interestadual de
presos; g) realizar investigacdo, busca e apreensdo de objetos e pessoas; h)
desempenhar outras atividades correlatas a Policia Judiciaria(GOVERNO DO
ESTADO DO TOCANTINS, 2013, p. 13).

E exigido do candidato que queira concorrer a vaga: Certificado de conclusdo de
ensino médio, aprovacao no Curso de Formacdo de Agente Penitenciario e Carteira Nacional
de Habilitacdo. O curso de formacdo é divido em prova tedrica e teste de aptidao fisica
(GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS, 2014).

A Classificacdo Brasileira de Ocupag6es (Ministério do Trabalho e Emprego, 2010)
atribui as seguintes fungdes aos agentes penitenciarios: vigiar dependéncias, areas publicas e
privadas como forma de prevenir, controlar e combater atitudes ilegais, como violéncia fisica

ou porte de armas e munigdes, combater irregularidades. Buscam zelar pela seguranga da
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sociedade, controlam as movimentacOes de familiares e amigos em areas de acesso livre,
fiscalizam e escoltam pessoas e mercadorias, além de vigiarem 0s presos.

O trabalho desempenhado pelos Agentes Penitenciarios (AP), chama atencdo por ser
uma atividade que demanda esforgo psicoldgico, pois esses profissionais estdo submetidos a
desgastes emocionais e situacdes de estresse periodicamente. Demanda, também, esforco
fisico, visto que podem estar suscetiveis aos conflitos e as rebelides, podendo, por exemplo,
precisar da forga para conter essas pessoas privadas de liberdade em atividades do dia a dia.

Por conseguinte, essa regulamentacgdo (ibid., 2010) também descreve sobre a formagéo
da ocupacao prisional, como por exemplo, o requerimento de ensino médio completo e uma
formacéo profissionalizante basica, com duragdo entre 200 e 400 horas. Além disso, discorre
sobre o exercicio profissional ao pontuar que trabalham em equipe ou individualmente, com
supervisao permanente, em horérios diurnos e noturnos, em turnos ou escalas, constantemente
sofrendo pressées (JESUS FILHO, 2017).

Essa estrutura laboral dos Agentes Penitenciarios pode ser considerada por Dal Rosso
(2008) como intensidade, ou seja, todo e qualquer gasto de energia para realizar uma
atividade. Esta relacionada com o ato de trabalhar, o quanto depositam energia para realizar
seu trabalho. Do trabalhador “¢ exigido algo a mais, um empenho maior, seja fisica, seja
intelectual, seja psiquicamente” (DAL ROSSO, 2008, p. 20).

Dados de 2018 mostram que essa intensidade esta presente nas prisdes brasileiras. A
partir de um levantamento feito pelo G1, dos 26 estados e do Distrito Federal, ha uma média
de 7 presos por Agente Penitenciario, ou seja, sdo 98 mil agentes em todo o pais para se
responsabilizar por mais de 686 mil presos (VELASCO; CAESAR, 2018).

Segundo Velasco e Caesar (2018), a propor¢cao minima desejavel é de um agente para
cinco presos, conforme uma resolucdo de 2009 do Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria. No Tocantins, por exemplo, ha uma média de 3 presos por agente — a menor do
pais, sdo por volta de 1.387 agentes para 3.595 presos. O sindicato argumenta que ha muitos
afastados e reclama das méas condicGes de trabalho e falta de seguranca. Em 5 anos, cerca de
594 agentes foram feridos, 9 foram mortos e 300 foram feitos de reféns.

O Agente Penitenciario possui papel importante para a seguranga nacional, visto que o
funcionamento das instituigdes prisionais, lidar direta e diariamente com os apenados reclusos
¢ uma das diversas atribuicbes do seu servi¢o. Outras atividades que competem a sua
profissdo € o trabalho em equipe, pois precisam, juntos, garantir a seguranca nas prisoes
(BEZERRA,; ASSIS; CONSTANTINO, 2016). Eles sdo encarregados de revistar as celas, 0s
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presos, conduzi-los as suas respectivas atividades, desde o banho, recreacdo e as refeicdes
(FERNANDES et al., 2002, CORREA, 2015, JESUS FILHO, 2017).

Essas atribuicbes favorecem o contato direto com os reclusos, onde estdo
constantemente suscetiveis a varias situa¢fes que podem gerar estresse ou um possivel quadro
de hipervigilancia, como por exemplo, em casos de intimidacdes, ameacas ou, até mesmo,
agressdes verbais. Correm risco de serem mortos ou feitos de reféns quando ha rebelido ou
fuga dos presos (FERNANDES et al., 2002, BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO, 2016,
JESUS FILHO, 2017).

Eles devem estar atentos a qualquer circunstancia, serem proativos, possuir
autocontrole, ter iniciativa e capacidade para agir diante de situacfes que envolvam tensdo,
ameagas ou agressdes (BEZERRA,; ASSIS; CONSTANTINO, 2016). Os agentes
penitenciarios ndo devem ser vistos apenas como uma categoria de policia carceraria, mas
como funcionarios que sao responsaveis pela reeducacdo e reintegracdo dos apenados.
Contudo, séo reduzidos os numeros de trabalhadores que cooperam para que essas atribui¢oes
previstas em lei serem desempenhadas (JESUS FILHO, 2017).

Deste modo, cabe aos agentes penitencidrios realizar funcdes de vigilancia, de
seguranca, além de reabilitacdo. Por essa ética legal, estdo sob total responsabilidade desses
trabalhadores “a manutencdo da ordem, o controle dos detentos, a reeducacgado, a reinsercao
social” (JESUS FILHO, 2017, p. 17).

Essas atribuicdes reforcam a ideia de que toda acdo do sistema penitenciario é feita
por eles. Ao passo que ndo existe condi¢cdes fisicas adequadas, materiais e técnicas
adequados, tampouco a gquantidade adequada entre internos e agentes, ha uma sobrecarga de
exigéncia da ordem, somada a responsabilidade de ressocializacdo e de atividades educativas
(ibid., 2017).

Torna-se inimaginavel a realizacdo integral da sua atuacdo observando todas essas
condi¢cdes em que sdo submetidos. Realizar controle sobre os atos de tantos individuos que
estdo sob sua custodia, além de buscar promover mudancgas sociais, ndo parece uma tarefa
facil, ainda mais quando se leva em consideracdo a existéncia de algo maior que antecede 0s
crimes, como condicdes sociais, psicoldgicas e econémicas, as quais estdo para além da sua
atuacdo (ibid., 2017).

Pode ser observado, nesse contexto, implicitas discrepancias entre o que ha no
discurso institucional (relacionado a ressocializacdo) e o que ocorre na pratica (minima
recuperacdo de detentos, alem de alto indice de reincidéncia). “Sdo evidéncias taxativas das

contradicdes existentes na fronteira entre as normatizacdes e as praticas objetivas do sistema
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penitenciario” (JESUS FILHO, 2017, p. 17), acarretando complexidades relacionadas
diretamente a ordem fisica e psiquica.

Por conseguinte, 0s agentes penitenciarios apresentam diversos sintomas que podem
estar ligados ao contexto exposto até aqui sobre as incongruéncias em sua atuacao, cobrangas,
pressdes, intensificacdo do trabalho, ambiente de trabalho com pouca estrutura fisica.
Compreende-se que respostas emocionais e fisicas ligadas ao estresse, desmotivacao, baixo
comprometimento organizacional, baixa produtividade, seja decorrente, principalmente, dessa
atuacdo profissional e afeta diretamente os objetivos de seguranca e de ressocializacdo dos
estabelecimentos prisionais (JESUS FILHO, 2017).

Considerando o contexto supracitado (FERNANDES et al., 2002, CORREA, 2015,
BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO, 2016, JESUS FILHO, 2017), os agentes
penitenciarios além de estarem expostos as situacdes que gerem risco a vida por meio de
ambientes precarizados, insalubres, presenciar frequentemente intimidacbes ou ameacas,
realizam, ainda, atividades que necessitam de constante autocontrole emocional. O trabalho
desenvolvido sob algumas condicGes, antes de significar fonte de realizacdo, prazer, bem-
estar, pode estar intimamente ligado aos fatores que ocasionam desequilibrios, sofrimento ou
adoecimento psiquico ou fisico. Essas questdes de prazer e de sofrimento que perpassam no

ambiente de trabalho serdo melhor explicadas no préximo capitulo.

2.3 0 CAMINHAR DA PSICODINAMICA DO TRABALHO: NOTAS INTRODUTORIAS

Apresentar, suscintamente, a construcdao da Psicodinamica do Trabalho e as relacdes
de prazer e sofrimento que permeiam a atuacdo de muitos trabalhadores torna-se a finalidade
neste capitulo. Os contetdos abordados até 0 momento sobre a centralidade do trabalho e seus
efeitos, fisicos e emocionais, além da sobrecarga e intensificacdo nas jornadas de trabalho, as
atividades e situacGes em que 0s agentes penitenciarios realizam suas func@es, precarizacéo,
cobrancas e pressdes, sdo de suma importancia para iniciar a construcao historica dessa
abordagem que tanto contribuiu para a saide mental dos trabalhadores.

A abordagem da Psicodinamica do Trabalho foi desenvolvida por Christophe Dejours,
por volta de 1980, na Franca. Inicialmente ele se apoiou no aporte tedrico da Psicopatologia
do Trabalho para que pudesse desenvolver a Clinica Psicodindmica do Trabalho (MERLO;
MENDES, 2009, SOLDERA, 2016a, 2016b, MONTEIRO et al., 2017). A seguir sera

explicado esse processo de transicao.
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Conforme Monteiro et al. (2017, p. 38) a PdT consiste “em um fundamento tedrico e
uma abordagem metodoldgica no campo da pesquisa-agdo”. Como teoria propde conceitos
sobre as relagcbes que acontecem quando o trabalhador entra em contato com o real do
trabalho. Possui uma metodologia propria como intuito de “intervir nos espagos de trabalho a
partir do reconhecimento dos fatores geradores de sofrimento, da mobilizacdo e da
transformagdo da organizagdo do trabalho” (MONTEIRO, 2017, p. 38). Por essa razdo possui
estreita relacdo com a Saude Mental e Trabalho.

A preocupagdo com a salde do trabalhador € tema recente no Brasil. A Satude Mental
do Trabalhador veio ganhar forca apds a Il Guerra Mundial, na Franca, pelas importantes
contribuicdes da psiquiatria social (LIMA, 1998, SELIGMANN-SILVA, 2011). A chamada
Psicopatologia do Trabalho surgiu nesse contexto, quando as instituicbes psiquiatricas
tratavam a doenca mental, isolando-a do convivio social.

Nesse periodo pds-guerra, 0 mundo do trabalho era visto apenas pela Gtica saude-
doenca, a esta configuracdo deu o nome de Psicopatologia do Trabalho. Os psiquiatras da
época, meados dos anos 50, tiveram influéncia de acontecimentos voltados para a
modernizacdo industrial durante a Primeira Guerra Mundial (aumento da produtividade),
criacdo de politicas voltadas para a promoc¢ao da higiene social, mudancas das concepcdes do
trabalho impostas pela Segunda Guerra Mundial, com maiores exigéncias de adaptacdo ao
sistema produtivo, com isso passou a ter novos questionamentos sobre o papel do trabalho na
génese da doenga mental (LIMA, 1998).

Lima (1998) pontuou que a partir dessas interrogacdes, alguns estudiosos se
interessaram pela descoberta de novas formas de compreensdo e de tratamento da doenca
mental, sendo nomes importantes o de Paul Sivadon e Louis Le Guillant. Uma das maiores
contribuicdes de Sivadon para o trabalho foi a criagdo da Ergoterapia, este passa a ser
"reconhecido especialmente pelo seu valor de integracao social” (apud Veil, 1985, p. 14). Ele
foi o primeiro a falar o termo “psicopatologia do trabalho”. Dedicou-se em seus estudos a
compreender o valor do trabalho no tratamento do doente mental “ao constatar o potencial

patogénico de certas formas de organizacdo do trabalho” (LIMA, 1998, p.12).

Sivadon percorre todo este caminho que vai do trabalho como fonte de crescimento
e evolucdo do psiquismo humano até as formas perversas de organizacdo da
atividade laboral, gerando pressdes e conflitos insuperdveis e possibilitando a
emergéncia da doenca mental (ibidem, p. 12).
Por meio dessa construcdo tedrica, Sivadon elaborou em sua trajetoria a utilizagdo do
trabalho e da ergoterapia como possivel tratamento aos pacientes psiquiatricos, passou a

estudar qual a relagéo existente entre algumas atividades profissionais e o adoecimento dos
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individuos (SILVA, 2013). Concomitantemente, surge outro nome importante para a
Psicopatologia do Trabalho na Franca: Louis Le Guillant. Porém, seguiram formas diferentes
de pensar 0 mesmo assunto.

Para Lima (1998) e Silva (2013), Louis Le Guillant seguiu uma linha tedrica voltada
para os impactos do trabalho no psiquismo humano, buscou ‘“nas transformagdes socio-
historicas os elementos essenciais para compreender a génese das doengas mentais” (LIMA,
1998, p.12). Verificou que o adoecimento mental estava voltado para a trajetoria do individuo
ligado as pressoes e exigéncias do mundo do trabalho.

Le Guillant teve papel fundamental para o desenvolvimento do campo da Saude
Mental e Trabalho (SELLIGMAN-SILVA, 2011, SILVA, 2013), principalmente com seus
estudos sobre fadiga no trabalho, com sua pesquisa classica intitulada “A Neurose das
Telefonistas”. Para os ritmos intensos de trabalho, que demandava esfor¢os, atencao, preciséo
e velocidade, denominou como sendo a base para a “fadiga nervosa”. Crises de nervos,
desmaios, choro subito, falta de controle, irritacdo e agressividade estavam atrelados as
condigdes de trabalho.

Para Le Guillant, a intervengdo a esses trabalhadores deveria ocorrer na realidade
concreta em que estavam submetidos, ou seja, no trabalho. Divergia das ideias psiquiatricas
gue buscavam normalizar e disciplinar com oficinas de saude. Via a pratica do trabalho além
de uma atividade que ocorre no dia a dia, mas como uma “pratica passivel de ser
transformada” (SILVA, 2013, p. 317).

Suas contribuicbes anteciparam 0 que seria exposto posteriormente pela
Psicopatologia do Trabalho dejouriana, “as relagdes entre a psicopatologia no/do trabalho e as
caracteristicas (mutaveis) das formas de gestdo e organizagdo do trabalho” (ibid., p. 312). Os
caminhos percorridos da Psicopatologia em dire¢do a Psicodindmica do Trabalho, as situaces
de trabalho se fazem presentes nas reflexdes sobre as patologias e/ou sofrimento no trabalho.

Pensar nessas concepcdes do trabalho até aqui, centrada na relacdo trabalho-doenca, é
0 que caracteriza o deslocamento da Psicopatologia do Trabalho, para a Psicodinamica do
Trabalho, esta que buscou compreender e estudar para alem da doenca que emergia das
condicBes de trabalho, mas trouxe com suas pesquisas fatores que séo indissociaveis e que
perpassam o0 ambiente de trabalho, como o sofrimento e o prazer, os quais serdo explorados
no capitulo seguinte (SILVA, 2013).

O livro “A loucura do trabalho: um estudo de psicopatologia do trabalho” de Dejours
(1992) foi um marco na mudanca do método (e nomenclatura) da entdo Psicopatologia do

Trabalho, para Psicodindmica do Trabalho. Dejours comega a construir pesquisas entre
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prazer, reconhecimento e sofrimento, compreender nao apenas o adoecimento mas também o
ndo adoecimento, além de permanecer com o0s estudos sobre a psicopatologia e as
possibilidades de adoecimento que o trabalho pode gerar (LIMA, 1998, SILVA, 2013,
BUENO; MACEDO, 2012). Além disso, para Monteiro et. al. (2017), o livro foi importante,
também, para a divulgacdo da PdT no Brasil, ganhou espaco e comecou a ser conhecida pelo
meio académico e para além dele.

A mudanca do nome da disciplina para Psicodindmica do Trabalho deve ser entendida
pela mudanca do foco (doenga), para os sofrimentos que permeiam o trabalho. Com novos
estudos sobre o tema, passou a identificar que nem tudo estava restrito ao sofrimento também,
mas das possibilidades de transformar a realidade laboral. Em sua pesquisa, Dejours observou
que ha uma dificuldade em encontrar o equilibrio entre as exigéncias da organizacdo do
trabalho e as necessidades do trabalhador. Esse novo termo permitiu ampliar a percepgéo
sobre 0 assunto, passando a estudar e a entender, também, as questdes ligadas ao prazer no
trabalho (DEJOURS, 1992, LIMA, 1998).

A salde mental estudada pela Psicopatologia do Trabalho instigou Christophe
Dejours, psicanalista francés, a iniciar uma nova teoria denominada Psicodindmica do
Trabalho (PdT). Enquanto a Psicopatologia do Trabalho estava preocupada em estudar a
patogenia e as caracteristicas dos transtornos mentais vinculados as situacfes de trabalho
(SELIGMANN-SILVA, 2011), a Psicodinamica do Trabalho tirou o foco do adoecimento,
possibilitou espacos de discussbes para os trabalhadores elencarem seus sofrimentos, seus
sentimentos e as contradicdes do seu contexto de trabalho (DEJOURS, 1992, BUENO;
MACEDO, 2012).

Outra caracteristica da Psicodindmica do Trabalho é o olhar voltado para o coletivo de
trabalho e ndo aos individuos isoladamente. No momento em que ocorre a identificacdo do
sofrimento psiquico em situacdes de trabalho, ela ndo estard pautada em intervencdes
individuais, mas em manejos voltados para a analise da organizacdo do trabalho a qual os
individuos estejam submetidos, bem como para as estratégias construidas coletivamente para
enfrentarem o trabalho prescrito, evitando o sofrimento e buscando o prazer (MERLO,;
MENDES, 2009).

De modo que sintetize a construgdo da Psicodinamica do Trabalho, a mesma pode ser
dividida em quatro importantes fases: a primeira fase que pode ser denominada de “pré-
estruturacao” e compreende o periodo de 1950 a 1970, com as contribuigdes e estudos de
Sivadon e Guillant para a criagdo da Psicopatologia do Trabalho (SOLDERA, 2016a,
BUENO; MACEDO, 2012).
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Adiante, tem-se por volta de 1980 a segunda fase, com a publicacdo do livro “Travail:
usure mentale — essai de psychopathologie du travail” escrito por Dejours, que apontou
novos desdobramentos, “voltou seus estudos para as consequéncias do trabalho sobre a satde
dos trabalhadores” (MERLO; MENDES, 2009). Mais tarde houve sua tradugdo no Brasil,
para 0 nome “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”, em 1987
(SOLDERA, 2016a).

A terceira fase iniciou na década de 1990, com mudangas na forma de “investigar” o
ser humano no trabalho, passa a enfatizar as pressdes do trabalho e entender que o individuo é
capaz de reagir e se defender as essas adversidades impostas, e por isso seria incapaz de
emergir patologias por si sO, pois ele conseguiria, na visao de Dejours, construir defesas sobre
as situagdes de sua vida. Em 1992, houve o “rompimento” com a até, entdo, Psicopatologia do
Trabalho, para o surgimento da Psicodinamica do Trabalho (SOLDERA, 2016a).

Outros acontecimentos importantes da terceira fase, foi em 1993, com a publicacdo do
livio “De la Psychopathologie a la psychodinamique du travail”, traduzido no Brasil em
2004, intitulado “Christophe Dejours: da psicopatologia a psicodindmica do trabalho” e, em
1995, o livro de “Dejours Le facteur humain”, traduzido no Brasil, em 1999, com o titulo “O
fator humano”. A ultima fase, teve sua largada no final da década de 1990 e se perdura até os
dias atuais, em constante desenvolvimento (SOLDERA, 2016a).

Mesmo que o foco desta pesquisa ndo seja realizar a aplicagdo do método de Dejours,
a nivel de informacdo pode ser salientado que o método de pesquisa-agcdo estudado por
Dejours (1992) descreve 0s passos de sua proposta apontando as seguintes etapas: pesquisa
inicial (pré-pesquisa), pesquisa propriamente dita, solicitacdo, material da pesquisa,
observacdo clinica, método de interpretacdo, validacdo e refutacdo dos dados (SOLDERA,
2016a).

Soldera (2016a) explica em seu trabalho que na pré-pesquisa acontece a verificacdo da
demanda do proprio grupo e a definicdo de quem participara como pesquisadores e
participantes. A segunda etapa, ja pode ser considerada a pesquisa propriamente dita, a ser
realizada no local de trabalho, dando énfase na importancia da fala do trabalhador para o
coletivo. A solicitacéo, terceira etapa, é a parte em que o pesquisador analisa o que foi pedido
e explica os riscos e responsabilidade de cada um. O material de pesquisa, na quarta etapa,
baseia-se na formulacdo dos resultados do que foi discutido pelo coletivo (vivéncia subjetiva
dos trabalhadores). Na quinta etapa, o pesquisador ira interpretar o que foi observado. Na
penultima etapa, método de interpretacdo, o pesquisador precisara estar atento as questdes

subjetivas que houve nas discussdes do coletivo. Por fim, na sétima etapa, ocorre a sintese dos
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resultados sobre as relacbes entre trabalho e sofrimento e a preocupacdo metodoldgica do
processo e do rigor cientifico.

No Brasil foram realizados estudos que se apropriaram da metodologia dejouriana.
Sdo exemplos as pesquisas de Mendes (1994), Barbarini (2001), Sznelwar e Uchida (2004),
Lancman, Sznelwar, Uchida e Tuacek (2007), Baierle (2007) e Baierle & Merlo (2008),
Traesel (2007), Molinier (2008), Lancman, Ghirardi, Castro e Tuacek (2009), Magnus (2009),
Bottega (2009), Bottega e Merlo (2010), Beck (2010), Castro (2010) e Castro e Merlo (2011),
Traesel e Merlo (2009; 2011), Traesel e Merlo (2011), Merlo, Traesel e Baierle (2011),
Garcia (2011), Magnus e Merlo (2012), Lima (2011; 2012), Rosas (2012), Miiller (2012),
Ferreira (2013), Moura (2013), Cunha (2014), Magnus e Merlo (2015) (GHIZONI, 2013,
MONTEIRO, 2016).

O livro criado por Dejours em 1980, denominado “A loucura do Trabalho” serviu de
inspiracdo para outros desdobramentos tedricos e metodoldgicos no Brasil. A abordagem da
Psicodinamica do Trabalho vem se desenvolvendo ha duas décadas em diversas universidades
brasileiras, instigando pesquisas e adaptaces ao seu método (MERLO; MENDES;
MORAES, 2013).

O campo de pesquisa em Psicodinamica do Trabalho no Brasil tem como pioneira a
Professora Ana Magndlia Mendes. Contribuiu com a criacdo do LPCT - Laboratério de
Psicodinamica e clinica do Trabalho na UnB, possibilitando aproximac@es de pesquisadores
de diversas regides do pais (MERLO; MENDES; MORAES, 2013). “Esse laboratdrio
organizou um curso de especializacdo na area e realizou, em 2009, 2011 e 2013,
respectivamente, o I, 1l e Il Congresso Brasileiro de Psicodindmica e Clinica do Trabalho”
(SOLDERA, 20164, p. 92). Cabe aqui ressaltar que desde 20 de Novembro de 2017, mudou-
se a nomenclatura do antigo LPCT, para Nuclo Trabalho, Psicanalise e Critica Social
(MONTEIRO, 2018).

Mendes e Araujo (2012) destacam que a Psicodindmica do Trabalho no Brasil,
“detalha os registros dos dados: gravacdo do audio (quando autorizado), diario de campo,
transcricao da sessdo, discussao do Coletivo de clinicos, € memorial” (GHIZONI, 2013), este
ultimo é a soma de todos os demais elementos, selecionados pelos clinicos em supervisao. As
autoras implementam detalhes sobre a execucdo da metodologia. Elaboram dispositivos
clinicos para qualificar a clinica psicodindmica: andlise da demanda, elaboragdo e
perlaboracado, construcdo de lagos afetivos, interpretacdo, formacao do clinico e supervisao.

Quanto aos dispositivos apresentados anteriormente, a analise da demanda deve partir

do interesse (desejo) dos trabalhadores em participarem da escuta; a elaboragéo e
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perlaboracdo, consiste na capacidade dos trabalhadores em relembrar as vivéncias por meio da
fala e ter a possibilidade de reconstruir um significado; o proximo dispositivo é a construgédo
dos lagos afetivos, essa construcdo sé é possivel quando permitem que a transferéncia faca
parte das suas falas, pois “precisam admitir” o que estd acontecendo e para que, o clinico
acolha e tente, junto ao grupo, nomear o afeto; a interpretacdo esta voltada para(re)construgédo
constante do sistema defensivo e deve se ter cautela ao interpretar as defesas coletivas,
preservando o sujeito; a formacdo do clinico deve ser baseada na técnica e na ética, mas
principalmente, no afeto. Ele deve permitir se afetar pela fala do outro; por fim, a superviséo,
este dispositivo € essencial para que as interpretacdes do clinico ndo sofra influéncias das suas
experiéncias pessoais, evitando, assim, equivocos na compreensdo daquilo que foi relatado
pelos trabalhadores (MENDES; ARAUJO, 2012).

Mendes (2014) contribuiu com seus estudos elencando que esses dispositivos, citados
anteriormente, foram repensados ap0s as praticas de Medeiros (2012), Ghizoni (2013) e Alves
(2014). “Ao serem reformulados, os dispositivos integram trés eixos, quais sejam:
dispositivos para escuta analitica, a formacdo do clinico e a supervisdo clinica, conforme
foram descritos na obra de Mendes (2014)”. O primeiro € com base na analise da demanda, a
transferéncia e a interpretacdo; O segundo considera a formacdo do clinico, destacando a
qualificacdo teorica; Por fim, o ultimo esta pautado na supervisdo clinica, buscando aliar
teoria e pratica (MONTEIRO, 2018, p.44).

A Psicodindmica do Trabalho pode ser explicada a partir da organizacéo do trabalho,
entre o0 prescrito para o cargo e o real do trabalho, o dia a dia, o que, de fato, ocorre no
ambiente de trabalho. De acordo com Seligmann-Silva (2011, p. 67) “uma das mais férteis
contribui¢bes da PdT — Psicodindmica do Trabalho as agdes preventivas em SMRT-Saude
Mental Relacionada ao Trabalho [...] reside na busca de superacdo da distancia que existe
entre o trabalho prescrito e o trabalho real”.

Ferreira (2013, p. 345) aponta que a discrepancia entre a “dimensdo formal (trabalho
prescrito) e a informal (real do trabalho) € uma das principais referéncias da Psicodinamica do
Trabalho”. O trabalho prescrito ¢ composto por “regras, normas, técnicas € conhecimentos”
(ibid., p. 345). A gestdo do trabalho prescrito pode estar atrelada as formas coercitivas,
impossibilitando a mobilizacdo subjetiva e a criatividade, gerando trabalhadores aprisionados
e alienados a ciclos repetitivos. O contrario, ambientes em que as prescricdes nao sédo bem
estabelecidas, também reduzem a mobilizacdo, j& que se observa a falta de procedimentos
articulados para execucdo das tarefas. A consequéncia disso sdo erros nas atividades,
confusdo e aumento de conflitos (FERREIRA, 2013).
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Em contrapartida, ha o real do trabalho que perpassa também a organizacdo do
trabalho. Para Ferreira (2013, p. 345) o real do trabalho “é caracterizado por situagdes
imprevistas que ultrapassam o dominio técnico e o conhecimento cientifico [...]” além de ser
considerado a parte da “realidade que se revela ao sujeito por sua resisténcia aos
procedimentos operacionais, aos conhecimentos e a ciéncia”. Os autores pontuam ainda que
pode ser entendido como “furo ou ruptura do prescrito” (p.349), ja que ao se deparar com 0
real pode-se evidenciar as discrepancias com o trabalho prescrito.

De modo geral, a busca pela superacdo da distancia entre o trabalho prescrito e o
trabalho real se baseia nas aproximacdes entre o trabalho que corresponde aos procedimentos
formais, previsto nas empresas, e as atividades que sdo de fato realizadas no dia a dia e
destoam do que deveria ser executado (SELIGMANN-SILVA, 2011). E a partir desse
distanciamento que emergem as questdes relacionadas ao sofrimento no trabalho, e quando ha
espaco para a mobilizacdo dos sujeitos, pode-se observar o prazer no ambiente de trabalho.

Tais assuntos serdo elucidados a seguir.

2.3.1 Prazer e Sofrimento nas organizacdes do trabalho

Ao longo da construcdo tedrica deste trabalho pdde ser observado o quanto a atividade
profissional estd presente na vida dos sujeitos, ela esta para além de ganhar a vida e satisfazer
necessidades basicas e pessoais, pode, ainda, explicar a forma como o individuo se relaciona
socialmente e 0 quanto isso contribui e implica em seus aspectos psiquicos e fisicos. Ao
mesmo tempo que pode influenciar o surgimento das doencas graves, pode também se
configurar como um fator de equilibrio e desenvolvimento. Essa Gltima, como assunto
principal que sera abordado neste capitulo, diz respeito a0 momento que 0 sujeito consegue
aliar suas necessidades e seus desejos as exigéncias da organizacdo em que estd imerso,
quando isso ndo ocorre, depara-se com o sofrimento.

Dejours, Dessors e Desriaux (1993) descreveram o trabalho ndo s6 como um modo de
ganhar a vida, mas como um status social. Uma roupa, um vocabulario, um lugar, em meio as
pessoas ou isolado, vivenciando niveis hierarquicos (conflituosos ou de solidariedade), uma
reflexdo, fonte de interesse ou causa de fadiga. Essas diferentes relagfes do sujeito com seu
trabalho, podem influenciar diretamente em sua saude.

O que se apresenta com frequéncia sdo pesquisas que relacionam o trabalho com
sofrimento e o desgaste. Porém ele também pode ser responsavel pelo desenvolvimento e pela

salde, mesmo que, muitas vezes, a saude é colocada em um patamar (quase) impossivel de
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ser alcancado. O bem-estar passa a ser, entdo, considerado mais uma ficcdo do que uma
realidade (DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1993).

Mendes (1995) pontuou que o estudo das relagdes do trabalho que envolvessem os
processos psiquicos, teve seu inicio no comego do século XX, com a influéncia da aplicagdo
dos principios tayloristas, criados para racionalizar o trabalho. Nesse periodo, com o
desenvolvimento industrial e com as mudancas relacionadas a concepgdo e a execucao do
trabalho, a aplicacdo desses principios acarretou em prejuizos a saude fisica e mental dos
trabalhadores. O que foi observado nessa mesma época foi o aumento das jornadas de
trabalho, ritmo acelerado de producdo, fadiga fisica, mas, principalmente, a automacéo, 0s
trabalhadores ndo participavam do processo produtivo e do parcelamento das tarefas.

Verifica-se uma organizacdo de trabalho pode ser dividida, em um momento, pelas
divisbes de tarefa, o trabalho que precisa ser feito, os ritmos e 0 modo como realiza a
atividade. Em outro momento, observa-se a divisdo dos homens, por meio da hierarquia, do
comando (DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1993).

Os estudos desenvolvidos por Dejours em 1987 passaram a criticar o modelo de
trabalho, observaram que a organizacdo do trabalho pode ter responsabilidade pelas
“consequéncias penosas ou favoraveis para o funcionamento psiquico do trabalhador”
(MENDES, 1995, p. 34). Em suas pesquisas, pontuou que nas organizacfes de trabalho
podem ocorrer vivéncias de prazer e/ou sofrimento que advém dos contextos especificos
relacionados a profisséao.

Como nas organizagfes de trabalho podem perpassar estas vivéncias, Dejours expde
em seu livro “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho” (1992) que a
mesma exerce acdo especifica, impactando diretamente no aparelho psiquico do trabalhador.
Em alguns momentos do trabalho, pode ocorrer um distanciamento entre a historia individual
do trabalhador, que possui seus projetos, desejos e esperangas, e uma organizacdo de trabalho
que a ignora; além de, como ja visto anteriormente, o distanciamento dos trabalhadores
(DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1993).

Dejours (1992) apontou que as novas estruturas do trabalho podem levar o sujeito a
vivenciar situacdes de prazer e sofrimento em sua atividade laboral (MENDES, 1995). Se por
um lado ha uma pessoa que possui suas necessidades de prazer, por outro lado, existe a
organizacdo que possui a tendéncia em levar o trabalhador a se adaptar e a se ajustar a
instituicdo, tende a coloca-lo em um modelo proposto pela organizacdo (MENDES, 1995).

A divisdo apresentada (prazer e sofrimento) tem sua origem na Psicopatologia,

principalmente com as contribuicGes da Psicanalise desenvolvida por Freud. Mendes (1995)
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expds que a partir da obra “Mal-estar da civilizagdo”, em 1930, os conceitos influenciaram na
criacdo da abordagem iniciada por Dejours, a Psicodindmica do Trabalho. “Para Freud, a
atividade do homem caminha em duas direg0es: busca de auséncia de sofrimento e desprazer,
e de experiéncia intensa de prazer” (MENDES, 1995, p. 35).

Nesse sentido, Mendes (1995) pontuou que o prazer pode estar ligado a busca pela
satisfacdo de necessidades do sujeito, ou ainda, ser configurado como uma “descarga de
energia psiquica que a tarefa autoriza” (apud DEJOURS in BETIOL, 1994). Enquanto o
sofrimento, pode ser vivenciado no instante em que essas necessidades ndo sdo satisfeitas, a
descarga pulsional ndo ocorre e seus desejos inconscientes (expectativas de vida) ndo sao
alcancados.

Para Bueno e Macédo (2012) esse sofrimento que vem do ambiente de trabalho, de
acordo com Dejours, pode ser subdivido em 3 tipos: patogénico, ético e criativo. O patogénico
ocorre quando o trabalhador ndo consegue acordos entre 0s seus conteudos subjetivos e a
organizacdo do trabalho, gerando medos, angustias, ansiedade e depressdo. Nesses casos,
impede que haja a descarga de suas pulsdes nas atividades do trabalho e passa a se utilizar de
estratégias defensivas para suportar a realidade do trabalho.

O sofrimento ético caracteriza-se pelo trabalhador que age de forma contraria ao que
acredita, indo contra seus principios e valores; e, por ultimo, o sofrimento criativo, quando o
trabalhador se mobiliza, por meio da acdo, ser criativo diante da circunstancia e dos possiveis
impasses que vivenciar na organizagédo, ele busca a transformacgdo de suas atitudes para
alcancar beneficios para si. Mas s6 acontece quando ha& espaco para a participacdo dos
trabalhadores dentro da organizacdo, espaco para que seja possivel negociar os desejos dos
trabalhadores ao da instituicido (BUENO; MACEDO, 2012, VASCONCELOS, 2013).

Junto a esse sofrimento na Organizacdo do Trabalho, pode ser encontrado também,
fontes de prazer. Possibilitar identificar a fonte de prazer no trabalho é fundamental para
evitar o sofrimento. Prazer € um principio mobilizador que coloca o sujeito em acdo para a
busca da gratificacdo, realizacdo de si e reconhecimento do outro pelo seu trabalho
(MENDES; MULLER, 2013). O prazer € alcancado no momento em que 0 sujeito age sobre
seu contexto de trabalho, utiliza-se de estratégias de mobilizacdo, modificando formas de
realizar sua atividade para alcancar a satde mental.

A mobilizacéo, nesse caso, pode ser entendida como o processo que possibilita a
transformacéo da realidade do trabalho, realidade esta que esta baseada no sofrimento. Para
que essa mobilizagdo possa vir a acontecer, o trabalhador deve se utilizar de algumas

estratégias, por exemplo a inteligéncia pratica e o coletivo de trabalho. Por essa razdo, instiga
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o trabalhador a buscar soluc@es, utilizar do seu saber, da sua criatividade, da sua inteligéncia e
iniciativa para enfrentar as situaces causadoras de sofrimento que vém da organizacdo do
trabalho (MENDES, 1995, FACAS, 2009, BUENO; MACEDO, 2012). Ir em direco a essas
estratégias, como Facas (2009) pontuou, ¢ fundamental para proteger a subjetividade dos
trabalhadores.

A inteligéncia pratica remete a astlcia, a criatividade, a inovacéo, 0 que auxilia na
transformacdo do sofrimento em prazer, mas s6 é alcancada por meio do reconhecimento
social (trabalhadores e gestédo). Bueno e Macédo (2012) apresenta a inteligéncia como uma
forma de resistir ao prescrito, utilizando da prépria criatividade para enfrentar as dificuldades.
O reconhecimento social abre portas para a cooperacdo e para o coletivo, por meio de
ambientes que permitam o posicionamento dos trabalhadores por meio da fala (FACAS, 20009,
VASCONCELOS, 2013).

O reconhecimento dado ao trabalhador pela organizacdo é uma forma de retribuicéo
pelas atividades que desempenha. Ele proporciona ao sujeito o sentimento de gratidao pelo
seu esforgo e dedicacdo, sendo importante para que o trabalhador transforme e ressignifique o
seu sofrimento, proporcionando mudangas significativas. O contréario, quando ndo ha o
reconhecimento pelos pares, impossibilita a transformacdo do sofrimento em prazer,
ocasionando perda de sentindo, podendo levar a patologia (DEJOURS, 2004, FACAS, 2009,
BUENO; MACEDO, 2012, LIMA, 2013).

Fazer com que as dificuldades que sujeito passa na organizacdo do trabalho se
manifeste apenas pelo sofrimento e ndo seja conduzido a patologia s6 é possivel porque
emprega estratégias defensivas que permitem controla-lo. Para Mendes (1995) as estratégias
podem ser conceituadas como “um mecanismo pelo qual o trabalhador busca modificar,
transformar e minimizar sua percep¢do da realidade que o faz sofrer” (p. 38). Contribui,
ainda, ao explicar que isso s6 ocorre no plano mental, ndo se deve esperar que essas

estratégias modifiquem a realidade patogénica imposta pela organizacao.

O sofrimento ou as defesas se instalam no momento em que os trabalhadores nao
tém a possibilidade de utilizar o processo de mobilizag8o subjetiva, ou sentir prazer
resultante do investimento sublimatério, seja por restricdes de sua estrutura de
personalidade, seja pelas imposicdes do modelo de organizacdo do trabalho
(MENDES, 1995, p. 38).

O sofrimento ocorre, entdo, quando as necessidades do trabalhador, sua subjetividade
entra em conflito ou, ainda, ndo séo atendidas ou reconhecidas pela organizacdo do trabalho
(VASCONCELOQOS, 2013). Ja o prazer pode ser identificado no momento em que o
trabalhador passa a ser reconhecido na organizacao e, ainda, consegue colocar em prética a

mobilizacdo subjetiva, a inteligéncia pratica, tendo apoio e suporte do coletivo de trabalho
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para gque seja incentivado e criado espacos de fala, de discussao e exposi¢do dos sentimentos,
das dificuldades e de suas rotinas de trabalho.

Dessa forma, Mendes (1995) explicou que os estudos psicodinamicos da relagéo
sujeito-trabalho precisam estar sendo pesquisados paralelamente aos estudos de vivéncias de
prazer e sofrimento, ressaltando que essas situacdes advindas da organizagédo do trabalho séo
dialéticas e intrinsecas, por isso ndo podem ser estudas separadamente. Isso s6 pode ser
alcancado, principalmente, pelos espacos de discussao, por meio da fala dos trabalhadores e
sob analise da palavra. Na sequéncia, apresenta-se o caminho metodoldgico deste estudo.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada de forma aplicada, de natureza qualitativa, descritiva, por
meio de um Estudo de Caso realizado com uma trabalhadora de um érgéo publico do Estado
do Tocantins. O levantamento dos dados para o Estudo de Caso aconteceu por meio da
aplicacdo de uma entrevista semiestruturada. Para auxiliar na interpretacdo dos resultados,
utilizou-se da Andlise de Contetdo proposta por Bardin (2011).

A pesquisa aplicada pode ser usada quando houver necessidade do pesquisador em
solucionar problemas especificos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Est4 voltada, também,
para o desenvolvimento pratico do conhecimento, ou seja, direcionada para as descobertas,
possui interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos. Ela
possui ligacdo direta com a pesquisa pura, pois depende dos desenvolvimentos teoricos, de
valor universal, para aplicagcéo dos estudos numa determinada realidade (GIL, 2008).

Por ser uma pesquisa de natureza qualitativa, serd realizada a interpretacdo das
respostas da trabalhadora através de uma entrevista semiestruturada. Os dados desta serdo
coletados, tratados e analisados sob luz do referencial tedrico da Psicodinamica do Trabalho.
Dessa forma, ndo serd utilizado nenhum instrumento para numerar ou quantificar os
resultados, visto que este ndo é o objetivo desta pesquisa. Cabe a ela compreender as
intencbes e significados das acgbes humanas, com foco na interpretacdo destes
(PASCHOARELLI; MEDOLA; BONFIM, 2015; RICHARDSON, 2015; OLIVEIRA, 2011).

A pesquisa qualitativa para Trivifios (1987), preocupa-se em alcancar como objetivo
as interpretacdes e significados do fenbmeno que esta sendo pesquisado, busca observar o
fendmeno dentro do seu contexto. O uso da pesquisa qualitativa permite que o pesquisador
descreva ndo s6 as esséncias do objeto de estudo, mas explique sua origem, relacGes e
mudancas.

Para esta pesquisa, utilizou-se 0 método descritivo, aliado a pesquisa qualitativa, que
consiste em descrever as “caracteristicas de determinada populagdo ou fendomeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2008, p. 28). Para além da busca por
relagdes, procuram identificar a natureza da mesma.

Dessa forma, foi realizado um Estudo de Caso com uma trabalhadora da Unidade
Prisional Feminina de Palmas - TO. Para Yin (2001), o estudo de caso € uma investigacdo
profunda sobre algum objeto que se deseja pesquisar, 0 que permite amplo conhecimento da
realidade e dos fendmenos analisados. Trivifios (1987) acrescenta ainda que o objeto a ser

escolhido para o estudo de caso deve ser analisado profundamente.
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Para que o estudo supracitado fosse realizado, utilizou-se de uma entrevista
semiestruturada elaborada por Facas (2009) a fim de investigar fatores relacionados a sua
rotina de trabalho, bem como, experiéncias, facilidades e desafios enfrentados para elucidar
possiveis buscas de prazer e/ou sofrimento no ambiente de trabalho. Gil (2008, p. 109) aponta
que a entrevista ¢ a “técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigagdo”.
Busca informagdes sobre um assunto especifico, permite descobrir 0 que as pessoas sabem,
pensam ou sentem.

A entrevista semiestruturada, especificadamente foco desta pesquisa, pode ser
compreendida como uma lista de informacdo que deve ser perguntada apoiada no referencial
tedrico e nos objetivos, ndo possui uma ordem obrigatéria a ser seguida. Durante a entrevista
é importante que esteja atento as respostas e ndo se deixe influenciar por pré-julgamentos
(OLIVEIRA, 2011).

A partir das informacdes coletadas por meio da entrevista, foi feito a Analise de
Conteudo desenvolvida por Bardin (2011) como sendo um método que possui um conjunto de
técnicas de analise das comunicacBes e utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens. As analises foram feitas utilizando das narrativas da
trabalhadora para elencar categorias e discuti-las com o aporte tedrico da Psicodinamica do
Trabalho.

Em virtude dos fatos mencionados, a finalidade dessa pesquisa foi de investigar e
estudar sobre a realidade do trabalho de uma agente penitenciaria, a fim de descrever as
questdes que perpassam sua realidade laboral. Além de elucidar, por meio da entrevista, quais
sdo seus sentimentos, seus desejos e suas frustragdes que estdo presentes em seu dia a dia de
trabalho.

3.1 LOCAL E PERIODO DE REALIZA(;AO DA PESQUISA

A entrevista foi realizada na ESGEPEN - Escola Superior de Gestdo Penitenciaria e
Prisional, em uma sala de reunifes. O dia e horario foi estabelecido em acordo com a
servidora. Realizou-se no dia 03 de Abril de 2019, as 9 horas. A escolha do local se deu pelas
caracteristicas do ambiente e da sala, para que garantisse condicdes fisicas adequadas e o

sigilo das informac0es cedidas, além de assegurar a preservacdo da imagem.
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3.2PARTICIPANTE DO ESTUDO DE CASO

Atualmente o Sistema Prisional de Palmas-TO se subdivide em masculino e feminino.
Essa pesquisa se restringird a Unidade Feminina, que conta atualmente com 25 trabalhadores,
sendo 22 mulheres e 3 homens.

O Objeto de Estudo foi uma trabalhadora da Unidade Prisional de Palmas - TO que

esteve ciente dos objetivos da pesquisa e aceitou se voluntariar para participar da mesma.

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Como critério de inclusdo, participou da pesquisa qualquer mulher que atuando na
area como Agente Penitenciaria na Unidade de Palmas-TO.

Para os critérios de exclusdo, ndo participou desta pesquisa mulheres que nao
concordassem com 0s objetivos da pesquisa ou, ainda, mulheres que estivessem afastadas do

cargo na época da coleta de dados.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS, ESTRATEGIAS DE APLICACAO,
REGISTRO, ANALISE E APRESENTA(}AO DOS DADOS

Para coletar os dados da pesquisa, aplicou-se um levantamento do perfil
sociodemografico (APENDICE A) da voluntéria e uma entrevista semiestruturada (ANEXO
A), com aplicacdo individual, construida por Facas (2009). A entrevista foi estruturada para
permitir livres expressdes da voluntaria e indicar uma direcdo durante a coleta de dados.
Possui 4 perguntas que nortearam a entrevista e outras que foram utilizadas para investigar
algo que tenha faltado na fala da pesquisada. Ou seja, a entrevista possui perguntas
norteadoras, assim como possui subcategorias das perguntas principais, que poderiam ser
perguntadas caso houvesse necessidade durante o andamento da mesma, como meio de
proporcionar espaco de fala livre a trabalhadora.

Como instrumento, além da entrevista, foi utilizado gravador para que ndo fosse
perdida nenhuma informagdo importante ou, ainda, para que ndo tenha equivocos durante a
analise das respostas da trabalhadora. Para participar da pesquisa, foi assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE B) em duas vias. Ap0s a entrevista
e gravacdo da mesma, foi realizada a transcricdo que auxiliou no processo da anélise e
exposicdo dos dados.

Iniciou-se a pesquisa da seguinte maneira: a participante assinou em duas vias 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para que, tanto a pesquisadora, quanto
a pesquisada fiquem respaldadas legalmente. Além disso, foi solicitada a autorizacdo da
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Instituicdo Coparticipante (APENDICE C), com a apresentacdo do Oficio (APENDICE D)
para que fosse autorizada a pesquisa. Outrossim, a orientadora da pesquisa foi requisitada a
assinar a Declaracio de Pesquisadora Responsavel (APENDICE E) que declara a ciéncia das
normas éticas e dos objetivos desta pesquisa.

Para o primeiro contato, foi realizada uma reunido com a responsavel pela Institui¢éo
Coparticipante para que fosse explicada a metodologia da pesquisa. ApoOs esse contato, a
responsavel apresentou o projeto para as trabalhadoras esclarecendo que o trabalho seria um
estudo de caso, envolvendo apenas uma servidora. No momento em que foi decidido quem
seria a voluntaria, marcou-se o dia e horario para realizar a entrevista.

A pesquisa foi explicada por meio de um projeto elaborado pela pesquisadora que
resumiu os procedimentos, a metodologia, os objetivos, o referencial teérico que foram
utilizados para coleta, compilacéo e interpretacdo dos dados. Frisou-se que a participacdo era
voluntaria, sem visar nenhum ganho financeiro tanto por parte da pesquisadora quanto da
participante. Além de ter sido explicado sobre os possiveis riscos que qualquer pesquisa
cientifica pode apresentar. Como ndo houve nenhuma discordancia da trabalhadora apds
explicacdo prévia da pesquisa por parte da pesquisadora, a mesma foi convidada a assinar o
TCLE A estratégia de aplicacdo ocorreu em um dnico dia, sem tempo prévio para término. As
perguntas foram abertas, norteadas pela pesquisadora.

A andlise e apresentacdo dos dados coletados foram feitas por meio da técnica
proposta por Bardin (2011), da Analise de Conteldo, que obedece aos seguintes passos: a
organizacdo da analise; a codificacdo de resultados; as categorizacOes; as inferéncias; e, por
fim, a informatizacdo da analise das comunicacdes.

Bardin (2011) propde que a analise seja realizada apds as transcrigcdes, pois o material
precisa ser organizado para que norteie a interpretacdo final, os documentos devem ser
adaptados ao que se pretende pesquisar e ndo se recomenda classificar um mesmo elemento
em mais de uma categoria. Ap0s isso, a autora sugere que seja realizado uma leitura flutuante,
que permite verificar os objetivos da pesquisa, isso auxilia no processo de organizacdo dos
assuntos importantes.

Apos a exploracdo do material, a autora codifica os dados, ou seja, realiza recortes
(assunto, tema, palavra especifica) para que posteriormente sejam transformados em
categorias. Para analise de contedo, as categorias sdo vistas como um agrupamento de
elementos especificos e que reinem questdes/caracteristicas comuns.

A préxima etapa, Bardin (2011) trabalha a inferéncia, os processos de comunicag&o,

forma de tratamento dos resultados. A comunicagdo perpassa O emissor, receptor, a
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mensagem e o canal, auxiliando na descoberta de novos temas e dados. Por fim, sera realizada
a interpretacdo dos dados, utilizando do referencial tedrico para embasamento do que foi
elencado do processo de codificagdo e comunicacdo, para que ao final seja possivel dar
sentido a interpretacéo.

Por fim, cabe ressaltar que a participante teve acesso, como combinado no dia da
entrevista, ao contelldo da pesquisa, via e-mail; a pesquisadora, também, marcou um encontro
com a trabalhadora para explicar os resultados obtidos através da entrevista, além de ter sido
convidada, pela pesquisadora, para assistir a exposi¢do dos resultados em uma apresentacédo

formal.

3.5 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa obedeceu aos principios éticos estabelecidos pela Comissao Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP). Com a aprovacéo concedida pelo Comité de Etica em Pesquisa,
N° do Parecer 3.190.617. Vale ressaltar que durante o processo desta, da explicacdo sobre o
projeto a entrevista com a voluntéria, a imagem da participante foi resguardada. A entrevista
foi realizada em uma sala privada, para que a mesma pudesse se sentir mais confortavel e
segura. Somente as pesquisadoras tiveram acesso ao contetdo da gravacdo. Adiante esses

aspectos éticos serdo explanados:

3.5.1 Riscos
No que concerne a Resolugao CNS 466/12 (BRASIL, 2012), que considera “o respeito

pela dignidade humana e pela especial protecdo devida aos participantes das pesquisas
cientificas envolvendo seres humanos” (p. 1) expBe que em qualquer pesquisa existe a
“possibilidade de danos a dimensdo fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou
espiritual do ser humano, em qualquer fase de uma pesquisa e dela decorrente” (p.3) e, por

isso, devem ser previstos pelo pesquisador e ponderados em relacdo aos beneficios esperados.

Para essa pesquisa, 0s riscos podem ser com relacdo a dimensdo psiquica, social,
moral e cultural, pois entende-se que as relacfes de trabalho perpassam por tais dimensdes na
sociedade. Ao se pensar no instrumento utilizado, a entrevista, varias questdes serdo
abordadas, como, por exemplo, a organizacdo do trabalho prescrito e o real do trabalho, os
sofrimentos, as defesas e as patologias, ou, ainda, os prazeres advindos do trabalhar
(MENDES; ARAUJO, 2012).
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Uma das estratégias para evitar tais riscos, caso aconteca algum dano psicoldgico
decorrente da realizacdo dessa pesquisa, comprovando-se 0 mesmo, a pesquisadora

encaminhara a voluntaria para o Servico Escola de Psicologia do CEULP/ULBRA.

3.5.2 Beneficios
Observa-se poucos estudos voltados a investigacdo do trabalho que os agentes

penitenciarios exercem, este, como foi visto no decorrer desta pesquisa, se configura como de
suma importancia para garantir a seguranca da sociedade. Dessa forma, acredita-se que este
seja o0 principal beneficio, trazer visibilidade para essa classe de trabalhadores, promovendo
abertura para iniciar outros trabalhos que promovam e garantam saude mental e fisica para 0s

mesmaos.

3.5.3 Desfechos
3.5.3.1 Primério
Espera-se que a partir dessa pesquisa, seja possivel identificar narrativas da

profissional que envolvam vivéncias de prazer e de sofrimento relacionadas ao seu ambiente
de trabalho. Além de verificar se existe distanciamento entre o trabalho prescrito e o real do
trabalho e, caso haja falas de sofrimento, se este possui relacdo com esta organizacdo do
trabalho.

3.5.3.2 Secundério
Por fim, espera-se que essa pesquisa seja o inicio para que essa classe de trabalhadores

seja reconhecida e tenha mais visibilidade social, e instigue outros estudiosos sobre o assunto.
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4 RESULTADOS

Os resultados foram analisados e discutidos a partir da teoria da Psicodinamica do
Trabalho sobre o prazer e sofrimento que perpassam a organizac¢ao do trabalho. Além de ter
sido identificado elementos sobre as tarefas, ritmos, normas e regras, exigéncias técnicas,
relacdo com pares e chefia, responsabilidades e riscos, e a capacidade do sujeito de se
mobilizar. Assim sendo, foi possivel observar, por esses elementos, o trabalho prescrito e o
real do trabalho da servidora (MENDES; ARAUJO, 2012).

Conforme j& exposto, este trabalho teve o objetivo de pesquisar as narrativas de prazer
e sofrimento que uma agente penitenciaria tem sobre seu trabalho. Foi solicitado que a mesma
preenchesse seus dados e informacdes gerais sobre si e sobre seu trabalho, incluindo o nome

ficticio que sera utilizado para resguardo de sua imagem.

Quadro 1 - Dados da participante da pesquisa.
DADOS DA PARTICIPANTE

Nome ficticio: Adriana Nunes Idade: 30 a 40 anos
. . Escolari : Ensi i leto —
Estado Civil: Solteira. s_,co_ aridade: Ensino Superior Completo
Direito.
Cargo/Funcéo: Técnica em Defesa Social | Média Salarial: 2.900,00 reais.
Tempo de servico: 1 ano e 11 meses Profissdo anterior: Servidora Publica

Distribuicdo da Carga Horaria: 24h de trabalho, com folga de 72 horas. Podendo ser
convocada a qualquer momento para dar apoio na Unidade ou para fazer escolta fora de
Palmas.

Quando passou no concurso: 2014, mas a posse foi em 2017.
Fonte: Elaborado pela autora (Abril, 2019).

A partir da entrevista semiestrutura desenvolvida por Facas (2009), foram feitas 4
perguntas norteadoras a trabalhadora: Fale-me sobre o seu trabalho; O que vocé pensa/sente
sobre seu trabalho; O que vocé faz para lidar com as dificuldades em seu dia-a-dia de
trabalho?; VVocé acredita que o trabalho esta afetando sua saide? De que maneira? Por meio
dessas perguntas foi possivel observar sobre a organizacdo do trabalho da agente: tipos de
tarefa, diviséo do trabalho, normas e regras, tempo e ritmos, exigéncias técnicas, relagdo com
pares e chefias, responsabilidades e riscos; sofrimento criativo, estratégias defensivas, tipos de
patologias; além de questdes que envolvam o lugar o feminino no mercado de trabalho, bem
como, a precarizacdo dos servicos, intensificagdo das jornadas de trabalho e aceleragéo.
Outrossim, verificou-se a centralidade que o trabalho ocupa na vida da trabalhadora. Os

resultados serdo expostos a seguir, nos capitulos subsequentes.
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4.1 TRABALHO PRESCRITO E REAL DO TRABALHO: “O EDITAL PREVE QUE EU
TRABALHE 40 HORAS SEMANAL, TODA SEMANA EU E TODOS OS COLEGAS
TRABALHAMOS 48 HORAS POR SEMANA™

Ap0s a transcricdo da entrevista e a leitura da mesma, foi possivel observar pontuagoes
que a trabalhadora trouxe sobre a organizacio do seu trabalho. Ao relatar sobre suas tarefas?,

no momento em que um plantéo finaliza o servico e o0 outro inicia:

“(...) Ai todo dia é feita a contagem por esses dois plantGes [essa contagem é feita
sempre entre as trocas de plantdo para conferir se 0 nimero de presas continua o
mesmo], as atividades comecam a partir das 8 horas e dali ndo param mais até as 8
horas do dia seguinte porque a gente precisa liberar pro banho de sol, tem a escola
também, que é liberada sempre antes das 8 horas da manhd, ja libera as
reeducandas que estuda, a gente ja leva para a escola .

Em outro momento, verifica-se ainda sobre os tipos de tarefa que desempenha e a

relacdo estabelecida entre outras trabalhadoras da unidade:

“(...) E durante o dia o procedimento é o tempo todo, é aquela coisa meio que
repetitiva: de manh& é uma turma que vai pro banho de sol, tem que passar pela
revista quem vai para escola. Voltou do banho de sol, passa por todo o
procedimento de revista, voltou da escola também. A tarde ¢ da mesma forma. Na
hora de passar a comida para as celas, 0 almogo, a gente tem que fazer revista em
todas as marmitas, passar no aparelho de raio-x para ver se nao tem nada de ilicito
ali dentro, porque nunca se sabe se uma cozinheira ta ali dentro, foi plantado ali
dentro, para passar alguma coisa ilicita para dentro das celas”.

Sobre outras atividades que realizam na unidade, relatou sobre as visitas dos
familiares, e a falta de materiais durante essa tarefa: “As visitas é dentro da propria cela da
unidade, todo domingo, das 8 horas da manhd até o meio-dia, e nds ndo temos aparelho, um
aparelho de scanner que a visita possa entrar dentro e detectar que ela tA com droga ou com
algum outro objeto dentro dela”.

Apesar de ser uma atividade que realizam com frequéncia, transpassa questdes
voltadas a precarizacdo dos servicos, que podem acarretar em riscos para as trabalhadoras,

pois, sobre as revistas:

“(..) As reeducandas que chega na unidade também elas passa por um
procedimento de revista e ai as reeducandas podem sim passar por revista
vexatéria. J& encontramos celular nas partes intimas, ja foi encontrado faca,
canivete, lamina... parece um absurdo, né? Mas dentro dela. Cegueta nas partes
intimas, celular, chip, droga, fumo, tudo que vocé puder imaginar, que é proibido la
dentro, elas tentam entrar”.

Verifica-se as condigdes estruturais precarias da unidade, no momento em que
precisam receber, por meio de horarios agendados (estratégia que desenvolveram para evitar a

superlotacdo), visitas dos advogados:

2 Algumas palavras estéo sinalizadas em negrito para identificagdo das categorias elencadas pela pesquisadora.
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“(...) E atendimento de advogado o tempo todo, nds ndo temos uma sala propria pra
um parlatério pra atender, tem que tirar ela la da cela, levar 14 pruma sala Ia na
frente, pedir pras analistas sairem, que € no mesmo local que as analistas trabalha.
Entdo as vezes, tem dia que as analistas nem consegue trabalhar, se tiver um fluxo
de advogado grande”.

As atividades que Adriana desempenha devem atender algumas exigéncias técnicas,
como € o caso do momento em que realizam revista vexatdria nas presas: (...) Hoje em dia por
uma questdo de seguranga, as reeducandas que chegam na unidade, elas ja ndo entram mais
com nada, para evitar até mesmo a comercializa¢ao 14 dentro ou alguém querer tomar...vira
moeda de troca qualquer objeto ”.

Com relacéo as divisGes de trabalho, foi perceptivel em sua fala quando se refere aos

trabalhadores contratados e os efetivos, além da precarizagdo desses contratos:

“(...) até hoje nos ndo temos um caso que ndo tenha sido nesse sentido das
insubordinacbes, que nds temos 14 dentro sdo de servidores ndo efetivos, com
apadrinhamento politico que fazem o que quer, (...) Os servidores efetivos sdo
poucos, a grande maioria dos servidores 14 séo contratos, contrato politico, né?
Pessoas que as vezes tem influéncia, que chega até intimidar (...) Porque quer
simplesmente chegar a hora que quiser, sair na hora que quiser, e acha que ndo tem
o0 dever de fazer as mesmas fungdes que os outros, porque a partir do momento que
eu me disponibilizo a trabalhar 1a, sabendo como que era e sabendo quanto que eu
vou ganhar, eu nao tenho que ta escolhendo o que que eu vou fazer, tem que todo
mundo trabalhar de forma igual (...) ai alega que ganha pouco, que ganha metade
do que nds ganhamos, ou até menos da metade, que ndo recebe por isso, que nédo
recebe por aquilo, mas se eu vou... eu ja sei 0 que que eu vou fazer, eu ja sei o que
que eu vou ganhar, eu aceito, ai quando eu chego 14, vou ficar falando que eu nédo
vou fazer isso, num “vé” fazer aquilo, que os outros tem que trabalhar mais do que
eu porque eu ganho menos? Nao! A partir do momento que vocé aceitou o trabalho,
ndo importa! Vai todo mundo trabalhar igual. Eu ndo tenho culpa se quem é
contrato ganha menos da metade do que eu ganho; Eu acho que o que eu ganho
pouco, e eu acho também que eles ganham pouco, mas eu ndo tenho culpa”.

Em referéncia as normas e regras que precisam seguir, exp0s sobre seus horarios de
trabalho, que consequentemente, esta relacionada ao aumento da carga horéria, tempos e

ritmos.

“(...) nos trabalhamos 24 horas, folgamos 72 horas, o nosso plantdo inicia as 8
horas da manh&, mas nds temos que estar 14 bem antes das 8 horas porque nés
temos que fazer a troca de plantdo (...) se eu tenho que “ta” trabalhando 8 horas,
eu tenho que chegar 14, pelo menos 7:30, ou as vezes até antes, dependendo da
situacdo que eu ja sei que vai ter no plantao das atividades do dia as vezes eu chego
la 7 horas da manha. (...)".

Ainda com relacdo as normas e regras, é possivel identificar em outros momentos,

quando Adriana Nunes pontua:

“(...) Vocé chega la nos temos que trabalhar todos uniformizados, caracterizado,
né? Uniforme completo: coturno, calga tatica, camiseta do uniforme, cinto, coldre
e... quando a gente chega, ja faz a troca de plantdo, com a contagem. A contagem
das reeducandas, é um... As vezes tem muitas coisas la que todo plantdo tem umas
normas l& que tem que ser seguida: procedimentos de seguranca que todos os dias
vdo acontecer, independente de quem seja o plantdo (...)"
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Apesar de terem normas e regras que estdo, de fato, prescritas, isso se destoa em
alguns momentos, quando pontuou sobre trabalhar a mais da carga horaria que estava no

edital, o que resulta no aumento da sua carga horaria, para além das 40h semanais:

“Bem a mais do que a carga hordria. Sempre que precisa. E pode ser qualquer hora
do dia ou da noite, as vezes a gente é chamado durante o dia, as vezes a gente é
chamado para dar apoio na unidade por qualquer problema que aconteca 14, as
vezes a noite, a madrugada, qualquer horario. Entdo assim, ta sempre, tem sempre
que ficar alerta que a qualquer momento pode ser convocado”.

Foi possivel identificar, ainda, situacdes que vivenciam no trabalho que envolvem seus
tempos e ritmos, agregado a intensificacdo das jornadas e aceleracdo do trabalho, para que

consigam realizar as atividades do dia:

“(...) Temos um fluxo muito grande também de retirada de reeducandas de dentro
de cela para atendimento médico ja que a unidade ndo possui uma equipe médica.
(...) Tem um fluxo muito grande, também, de audiéncia de Custddia (...) Entdo
assim, as vezes, nos temos duas, trés, quatro, cinco audiéncia de custddia num dia
s0, a gente tem que se desdobrar, dar um jeito, porque nds ndo podemos jamais
deixar de levar uma reeducanda numa audiéncia, alegando falta de efetivo ou de
carro, seja do que for, a gente tem que se virar” .

A intensificacdo da carga horaria apareceu atrelada aos riscos da atividade, pois se
veem, muitas vezes, com muitas demandas, e precisam acionar quem esta de folga para
desempenharem atividades que fazem parte da sua responsabilidade, mas assumindo 0s

perigos que podem estar associados a isso:

“Tem o calendario de audiéncia também quase todos os dias a tarde tem audiéncia
as vezes ndo é s6 uma, e é em varias diferente. As vezes tem que pedir apoio, muitas
vezes nds estamos na nossa folga, quase todo dia tem que chamar o chefe de
seguranca, ou a diretora tem que chamar alguém que ta de folga para ir dar apoio
na unidade porque a quantidade de servidor n&o é o suficiente. Eu “to” de folga
hoje, amanh&; s6 que amanha ja fui chamada pra fazer uma escolta em Araguaina,
de uma reeducanda. E uma reeducanda que é perigosa (...)” pois, “(...) mesmo a
gente “tando” de folga a gente ta ciente que qualquer momento pode ser chamado ”.

No momento da entrevista, a trabalhadora relatou que a Unidade contava com 65
presas, porém esse numero pode variar de um dia para o outro. Sobre essa afirmativa, ao
perceber a grande quantidade de reclusas e caréncia de servidoras, foi possivel observar a
presenca dos ritmos de trabalho, os tipos de tarefa, a aceleragdo; porém, em meio a tudo

isso, ainda conseguem desenvolver estratégias para lidar com a alta demanda do presidio:

“(...) Entao é sempre assim: ta sempre saindo e sempre chegando. E é o dia todo, cé
nunca para, toda hora elas estdo gritando o plantdo pra alguma coisa: ou é preso
passando mal, preso ta com sede, preso quer fazer uma ligacéo, (... ) como a gente
ndo tem condi¢des de tirar da cela todos os dias pra fazer ligacéo, foi criado um
calendério de ligacéo, todo dia de tergca-feira e quinta-feira é dia de ligacéo (...) a
gente tem sempre que arrumar um tempo pra tirar essas reeducandas que nédo
recebem visita, que fazem aquela ligagdo mensal. Tem dia que o fluxo da unidade,
assim de atendimento, de tudo, ta tdo grande que a gente nao consegue tirar uma e
as vezes elas ndo entendem. Ai j& comeca a gritar, j& comeca a fazer motinho
[motim] la dentro, comeca a bater grade, dizer que que ta tirando o direito dela de
falar com a familia e tudo "
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As agentes penitenciarias, em alguns momentos, vivenciam relacdes de conflito com

as presas, isso pode ser verificado na seguinte fala:

“Olha acontece, as vezes, porque tem muitas pessoas dificil de se conviver ld
dentro, tem como eu ja falei para vocé anteriormente, tem presas que tdo 14 ha anos
e vocé ndo tem o que dizer do comportamento dela, mas tem presas que n&o
obedece os procedimentos de seguranca da unidade (...) é muito frequente, ter que
transferir preso porque chega um ponto que fica insustentavel a seguranca dos
servidores & dentro (...) porque se a familia dele vem com algum objeto errado,
com objeto ilicito e é encontrado na revista e aquela revista é suspensa, o0 preso ja
passa a ter raiva de todos os servidores daquele plantdo (...) eu costumo falar para
as meninas, para minha equipe (...) que dia de visita a gente tem que ter muito
cuidado porque as vezes lidar com a familia do preso é mais dificil do que lidar com
0 proprio preso ”.

Outra situacdo importante que Adriana pontuou, referente as relacdes de conflito e aos

riscos, foi com relacdo as ameagas:

“(...) conflito entre servidor e preso, la é bem frequente e muitas vezes com ameaca
por parte do preso, ameaca de morte, de vocé ter que registrar um boletim de
ocorréncia, de vocé viver com medo até de ir trabalhar ou de sair do trabalho (...)
as vezes vocé nunca tem problema com ninguém mas com um presa especificamente
vocé tem problemas que chega ao ponto do servidor chegar na chefe e falar “ou tira
o0 preso daqui eu vou sair daqui, ndo da mais para continuar”.

H4, ainda, situacdes de conflitos que envolvem as préprias trabalhadoras, sejam
efetivas, sejam contratadas. Sobre conflitos entre os pares:

“(...) Olha, conflitos assim... sempre tem. As vezes... ndo vou dizer para vocé que é
s6 0 preso que ta sempre errado, entre nds colegas as vezes tem muitos problemas,
muitos conflitos. A grande maioria a gente consegue resolver na conversa. As vezes
a gente vive no ambiente to tenso que as vezes a gente acaba magoando um colega
ali na hora, nem percebe, depois que o colega fala, vocé ndo viu, pede desculpas e
tudo (...) Nao tem como ndo ter conflito, mas a grande maioria a gente consegue
resolver numa conversa, d4 um tempo, porque vive todo mundo num ambiente muito
tenso, e uma coisa eu sempre falo pras meninas “essas pessoas sensiveis demais
ndo dé& para trabalhar num ambiente daquele” (...)”

Com relagéo aos cargos por “apadrinhamento politico”, que perpassa esses conflitos, a

trabalhadora pontou que:

“nos temos muito problema, inclusive no final do ano com alguns servidores, que 0s
servicos mais bdsicos da unidade se negava a fazer, “inda” tentava intimidar o
chefe, teve alguns que chegaram a ir no palacio pedir cabega de colega que tava na
chefia, pedindo inclusive transferéncia de alguns colegas efetivos que tava no cargo
de chefia. (...) As unidades prisionais ¢ um cabide de emprego para esses politicos
(...) porque por mais que 0 nosso salério é pouco, o deles € muito mais pouco do
que 0 nosso, e cria aquela rivalidade.”

Nota-se, também, na fala da trabalhadora, as responsabilidades e riscos que

permeiam sua rotina, atrelados a precarizacgao:

“(..) A unidade nao tem uma estrutura adequada, entdo ja é um processo bem
complexo esse de liberagdo para escola e para o banho de sol por que as celas
maiores da unidade, quando a gente abre a porta da cela, ja da direto para cozinha,
aonde as cozinheiras estdo manipulando alimentagdo as vezes trabalhando com
faca, com agua quente, tudo. Entdo é sempre um risco, a gente tem sempre que ta
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muito atento, nunca abrir uma porta de cela sozinha, sem uma arma letal ou um
spray de pimenta, um gas lacrimogéneo (...)"

Por fim, e ndo menos importante, a trabalhadora pontua sobre o prescrito e o real do

trabalho, toda a organizacdo do trabalho exposta anteriormente que permeiam condicdes de

precarizacao dos servigos:

Ou ainda:

“(...) Igual eu contei para vocé anteriormente, o ano passado, 2017, na verdade ano
passado foi 2018, 2017 nds tivemos um problema sério, sério, sério mesmo assim de
falta de agua na unidade ... por diversas vezes no edital ndo tava dizendo que eu
tinha que ir pedir &gua pra vizinho, procurar o lugar mais préximo onde tinha dgua
pra carregar agua em balde, carregar agua em panela pra fazer comida “pa”
preso, por exemplo (...) .

“(...) de vez em quando eu ndo compro um remédio e “do” um medicamento caro,
especifico prum preso, mas eu sempre tenho na minha bolsa um remédio, que
sempre é dificil ter um plantdo para mim ndo ter que usar a minha medica¢édo
particular em preso porque ndo tem no estado (...) os monitoramento de camera la
da unidade (...) nés compramos as cameras, ndés compramos o material, nos
pagamos o servico, do nosso bolso, porque o estado é comunicado sempre e nunca
fez nada, nunca trocou essas cdmeras (...) a gente acaba fazendo muitas coisas que
ndo tava prevista no edital, como por exemplo o edital prevé que eu trabalhe 40
horas semanal, toda semana eu e todos os colegas trabalhamos 48 horas por
semana, porque nds temos que fazer dois plantdes de 24 horas e n&do recebemos por
iSS0... € as vezes a gente acaba tendo que fazer até a funcdo de limpeza da unidade
(...) e quem compra o material pra limpar essas coisas, na grande maioria das
vezes, somos nos... entdo as vezes até o servigo geral da unidade é nds que temos
que fazer. Muitas vezes”.

4.2 PRAZER NO TRABALHO: “FAZER O IMPOSSIVEL COM PRATICAMENTE NADA
DE RECURSO, £ UM PRAZER”

Com relagéo as vivéncias de prazer e os espacos de discusséo e livre circulagdo da fala

entre as trabalhadoras:

“(...) mas tem muitas situagdes prazerosas que a gente vive dentro da unidade, eu
mesmo quando eu entro no meu plantdo que eu trabalho Ia com minha equipe, na
minha equipe assim a gente se da muito bem, a gente aprendeu assim, a ser uma
familia... porque a gente faz muita reunido, a gente conversa muito e a gente fala
muito sobre essa questdo de relevar (...) a gente aprendeu muito a conversar, se tem
um colega que nao t4 bem hoje, procurar ajudar e tudo, a gente se tornou uma
familia ali dentro, por mais que a gente sofra ali dentro, a gente aprendeu a
conviver, ajudar o colega (...)".

Observou-se, ainda, que existe a cooperagdo do coletivo de trabalho para ajudarem

umas as outras:

(...) e 0s momentos que a gente tem as vezes ali dentro, quando a unidade ta
tranquila, da gente chegar na unidade e ver que ta tudo fora do lugar.... pensar
assim “hoje ndo vai dar para trabalhar, hoje vai ser um dia dificil” e todo mundo se
unir, todo mundo fazer a parte dele (...) por diversas vezes a gente ja ficou sem
ninguém para fazer a limpeza, de repente vocé ver uma pessoa, um pega uma
vassoura, outro “ndo vou ali no mercado, vou comprar um material de limpeza”,
vou limpar isso aqui, t& muito sujo, nao tem saco para colocar o lixo... um faz uma
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coisa, outro faz outra, todo mundo faz o teu trabalho, a gente consegue contornar
situacBes as vezes na unidade, assim, situacdo de conflito até mesmo entre as
presas, vocé chega tipo assim “hoje deu tudo pra dar errado”, mas a gente
conseguia contornar algumas situagoes” .

Adriana relatou sobre outras situacdes que envolve prazer na sua atividade:

“(...) até a nossas fun¢des do dia, que as vezes sdo tantas, ja vezes no plantdo que
noés tivemos que tirar 60 presos de dentro da cela, um plantdo com 4 pessoas, e
audiéncia fora também e tudo, e a gente conseguir fazer tudo isso e no dia seguinte
a cadeia t& de pé, isso é uma situagdo prazerosa pra gente (...)"

Em outro momento pontua que:

“(...) as vezes foi a sugestdo da sua equipe de trabalho, de fazer uma coisa, da uma
sugestdo, tipo vamos fazer esse teste e as coisas realmente funcionar e andar e vocé
vé fomos nds que sugerimos isso, ninguém acreditava mas deu certo, a pessoa
mudou, ou até mesmo conseguir fazer o impossivel com praticamente nada de
recurso, é um prazer”.

Adriana como chefe de plantdo, busca sempre conversar com sua equipe de trabalho,

permitindo trocas, posicionamentos e ideias das agentes:

“(...) Eu falo pras meninas asSim para o pessoal da minha equipe, a gente conversa
muito, faz muita reunido, sempre a gente ta sempre aberta a sugestdes porque as
vezes nem sempre eu como chefe de plantdo, nem sempre, as vezes, a minha decisao
vai ser a melhor para equipe, para a seguranca da unidade, eu ndo sou absoluta, a
dona da razdo, as vezes eles tém opinides, eu falo que vamos fazer uma coisa de um
jeito, eu acho que é o melhor, mas depois eles vem chega em mim, fala que ndo é a
melhor forma, vamos fazer dessa forma, a gente faz. Eu acho que tudo a gente pode
resolver na base da conversay...)”.

“(..) E igual eu te falei, assim... com a nossa equipe, nés somos muito unido e
tentamos tornar o ambiente mais leve possivel, porque a gente passa.. & um
ambiente muito tenso, entdo assim, eu gosto da companhia dos colegas ao que eu
fago la dentro (...)".

4.3 SOFRIMENTO NO TRABALHO: “4 GENTE SE SENTE HUMILHADA, E COMO SE A
GENTE TIVESSE, TIPO ASSIM, VIVENDO UM TRABALHO ESCRAVO”

Além do prazer encontrado no trabalho, por meio da organizacao do trabalho, podem
ser encontradas, também, as vivéncias de sofrimento, que algumas vezes, estdo vinculadas as
patologias ou as estratégias que utilizam, por meio da criatividade e inventabilidade, para lidar
com as dificuldades que permeiam sua rotina.

Um dos sofrimentos vistos em sua fala € no que concerne a viver em estado de alerta
pelas ameacas que recebem das presas e o0 quanto a organizacao do trabalho influéncia nas

outras esferas da vida.

“(...) Porque por mais que uns fica “ah, para! Vocé ta sendo besta, ta sofrendo por
antecedéncia”, vocé nunca sabe se a pessoa realmente vai fazer ou se ela ta
blefando, vocé vai sempre viver com medo. Até na sua casa, até dentro de casa,
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quando alguém bate no portéo vocé ja fica pensando, quando vocé esta vivendo esse
tipo de situacdo, eu mesma ja passei por isso a ponto de quando bater no portéo, eu
ouvir mexer no portdo, eu nao sair na porta, eu fico tentando ver pela janela para
Ver se eu consigo ver quem é”.

Ainda sobre as consequéncias patologicas do trabalho e o estado de alerta:

“Entdo é uma situagéo, é uma profissdo bem tensa, a gente aprende a desconfiar de
tudo, vocé nunca chega no lugar, eu mesmo aprendi que nenhum lugar que eu chego
mesmo que seja de fora de Palmas, eu nunca fico num lugar de costa pra rua, eu
nunca desco do carro ou da moto sem antes observar, eu nunca saio de um lugar
sem antes observar tudo que tem na rua, tudo que ta acontecendo na rua, para mim
poder entrar no carro, ou atravessar uma rua... A4 gente nunca sabe, né?”.

“(...) depois que a gente entra para essa area a gente aprende assim... que ndo deve
andar em qualquer lugar e nem em qualquer horario e nem na companhia de
qualquer pessoa”.

Sobre 0 medo que permeia a rotina do trabalho da agente:

“(...) Tive problema com uma reeducanda, ela era muito indisciplinada, inclusive
ela ja tinha passado por todas as unidades do estado e justamente por indisciplina
(...) era muito agressiva. E eu tive problema com ela a ponto dela comegar a me
ameacar (...) ai depois desse tempo eu fui na secretaria, fiqguei com muito medo,
inclusive nesse tempo eu tinha medo até de sair na porta da minha casa porque eu
nao sei... ela ndo era, quando ela veio para c4 ela ndo era faccionada mas ela se
envolveu num relacionamento amoroso dentro da unidade com outras, com outra
presa que era faccionada (...) e o meu maior medo ja ndo era mais nem dela, era
dela convencer a outra que tinha acesso, que a familia toda faccionada, € de fac¢éo
e mandar alguém fazer alguma coisa contra mim.”

Uma das dificuldades expostas pela trabalhadora, no que tange a precarizacdo da

Unidade, é com relacdo a falta de servidor.

“(...) existe uma rotatividade muito grande na unidade de servidor, ja justamente
por ser uma profissdo assim muito dificil que ndo é todo mundo que tem o perfil
para trabalhar, tem muitas pessoas que vao, quando vocé se da conta a unidade ta
sem servidor, “cé” tem e fica cobrando a secretaria mais servidor o tempo todo,
mas é uma dificuldade muito grande que n6s temos na unidade hoje é com servidor,
falta de servidor (...)".

Verifica-se ainda que a intensificacdo do trabalho, a falta de servidor, tem influenciado

na salde das agentes:

“(...) é muito servigo para pouco servidor, entdo a gente acaba adoecendo, a gente
sai de 14 e as vezes aparece até mesmo a folga da gente que nem a gente sabe dizer
direito o que que a gente ta sentindo, eu soO sei dizer que eu ndo t6 bem, nem um
pouco bem, mas eu ndo sei nem te relatar as vezes o que €... vocé ndo consegue
dormir, ndo consegue comer, s vive doente. As vezes tem épocas, tem colegas, que
sO vive doente, s vive doente, as vezes quando bota o pé na unidade ja ta doente,
ndo é fingimento é doenca mesmo, e as vezes quando t& la fora ta bem... entdo
acaba afetando a saude (...)".

Como ja exposto em outro momento, existem muitas tarefas para serem desempenhas
no dia a dia na UPF, uma delas € com relagdo ao grande fluxo de advogados. Diante dessa

dificuldade, criaram a seguinte estratégia:



52

“(...) antes ele simplesmente chegava la para atender e atendia, ai n6s ndo estamos
mais dando conta disso, porque as vezes ndo tinha nem servidor pra tirar um preso
da cela, ai a gente fez uma reunido, a diretora mandou um oficio para OAB e
entraram num consenso que todos os atendimentos de advogado agora serdo
agendados, com antecedéncia pra gente ja se programar e saber quantos
atendimentos vai ter durante o dia”.

Outras situagcdes complexas dentro da Unidade, é com relagdo aos contratos; pois ha
diferencas salariais, de tarefas, os materiais que cada servidor pode fazer uso e poucos

investimentos do estado para com eles.

“(...) Eu acho até uma desonestidade, vocé ta no local e vim alegar que ndo vai
fazer isso ou aquilo porque vocé ganha pouco; as vezes eu sei que eles tdo certo,
que eles trabalha numa area de risco, o estado nunca forneceu um curso para eles,
até porque o que que o estado alega é que essas pessoas que sdo contrato ndo tem
porte de arma, elas realmente ndo pode portar uma arma, ndo pode usar uma arma
porque a partir do momento que o chefe permitir isso, se ele for pego por ai com
uma arma sem porte, o chefe também é responsavel por isso e o estado diz que nédo
proporciona um curso para legalizar o porte de arma para eles porque esses
contratos vdo acabar... a gente sabe que ndo acaba’.

Essas situacdes estdo vinculadas a precarizacdo dos servicos, falta de investimento nos
servidores e pelas distingbes dos contratados e efetivos,

“(...) num sei nem o que é mais perigoso: se é mandar uma pessoa para uma escolta
sem arma ou se é entregar uma arma para uma pessoa que nao sabe manusear, ndo
sabe nem travar a arma ou destravar, s sabe que se apertar no gatilho ela vai
disparar. Isso € um risco muito grande! (...) porque como que o estado coloca uma
pessoa que ndo tem nenhuma habilitacdo para trabalhar nessa area, e ai o préprio
estado quer cobrar que essa pessoa faga a mesma coisa que um habilitado faz, ou
que ela vai para escolta...”

No que diz respeito ao sofrimento dentro da Unidade, foi possivel verifica-lo unido a
precarizacdo salarial. O ndo recebimento do salario, mesmo exercendo seu trabalho, fez com

gue uma das servidoras procurasse outro meio para se sustentar:

“(...) No meu plantdo tem uma colega que ta trabalhando desde... esse ano ela ndo
recebeu, nenhum salario, ela é mée de familia, tem trés filhos, ela n&o tem marido
(...) ainda ndo despacharam, tdo dizendo que v&o renovar, mas nos ja estamos em
abril, e a pessoa ndo recebeu um salério, o contrato dela néo foi renovado, ela ndo
ta recebendo vale-transporte, ela ta indo todo dia (...) “ela ta vivendo como?” Eu
falei: fazendo faxina no dia de folga, fazendo faxina e passando roupa pros
outros”... Eu fui pro HGP com ela nos ficamos 24 horas la, saiu do hospital... ela
foi direto para faculdade dela e ainda ta pagando faculdade... é uma guerreira uma
pessoa dessal (...) se n6s nos sentimos menosprezado, esquecido pelo estado, e uma
pessoa dessa? Como é que ela se sente? Ela tem motivacdo para trabalhar?”

Entretanto, em meio a essas dificuldades, conseguem forca para lutarem coletivamente

por melhores condicdes de trabalho.

“E agora eu e varios colegas, eu entrei na justica pleiteando hora extra,
periculosidade, adicional noturno... todos 0s que entraram até agora ganharam em
primeira instancia, l6gico que vai recorrer e vai para segunda instancia, eu ndo sei
quando a gente vai receber isso, eu tenho esperanca de um dia receber... mas eles
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nao podem! Se eu ganhar, o direito vai ser pra mim, vai ser pros concursados, para
eles ndo!”.

Diante de tantos obstaculos que encontram para realizar alguma atividade, dentre elas
esta a falta de material, cursos bésicos:

“(...) A falta de material que tem na unidade assim... como por exemplo... As vezes
tem dia que nds temos escolta e nds ndo temos um carro para fazer a escolta, tem
dia que nos temos o carro e ndo tem gasolina (...)A unidade tem uma viatura, uma
viatura para unidade com fluxo de atendimento que t& la é insuficiente, ndo tem nem
como nds exercemos todas as nossas atividades, entdo assim nos temos essa grande
dificuldade também, e a falta de servidor é insuficiente, 0 nimero de servidor para
todas as demandas da unidade que tem (...)”

“(....) é cada situagdo assim, que as vezes a gente nem sabe como agir, quando a
gente ja deu fé a situacdo j& passou... Por que as vezes nem todo mundo t&
preparado para situagdes como aquela (...) também o estado nunca forneceu um
curso pra gente, por exemplo, curso basico de seguranca: por exemplo, ensinar a
usar o extintor, o que mais tem na unidade de situacdo de motim, de rebelido, elas
colocarem fogo, e a gente ter dificuldade pra apagar, porque as vezes elas t&o
rebeladas 14 dentro ninguém entra, e ai elas bota fogo e ta trancada, vai tirar
como? (...) entdo assim e a gente fica muito preocupado quando vé essas situagdes
de fogo, porque vocé néo sabe se vocé abre a cela e tira todo mundo, se elas véo vir
para cima de vocé, se vocé apaga o fogo .

Observou, também, o quanto a falta de reconhecimento por parte da secretaria

influencia para o sofrimento no trabalho:

“(...) em 2017 nés passamos o ano inteiro sem ar condicionado, 0 ar condicionado
do plant&o estragou e foi encaminhado inimeros oficios para secretaria e eles ndo
mandaram arrumar, nds tivemos que fazer uma vaquinha e mandar arrumar o ar
condicionado (...)e eu vejo assim, se na secretaria faltar o ar, estragar numa sala,
pessoal é liberado até ser arrumado, porque ninguém d& conta de trabalhar sem um
ar, mas la nés temos que dar conta”.

“(...) N6s mesmo passamos um ano trabalhando no sol, sem cobertura ali,
recebendo compra de quarta-feira que é o dia da familia leva compra, sem nenhuma
cobertura ali na frente, no sol quente.”

Sobre o sofrimento no trabalho, explicito na fala de Adriana:

“(...) questdo de sofrimento nada pior do que... eu ja tive uma situa¢do na unidade,
nao sé eu, mas nossos colegas, de ta no plantdo de 24h todinho sem tomar agua
porque ndo tem agua potavel na unidade, em algumas épocas nés ja convivemos
com isso de ndo ter 4gua potavel para beber e ndo ter nenhum lugar proéximo pra
comprar. N&o me recordo se a viatura tava pra fora ou se tava sem gasolina e nds
passamos o dia todinho sem tomar agua porque ndo tinha agua na unidade, nés
passamos o dia e a noite sem poder tomar banho (...) nés ndo tinhamos lugar pra
fazer xixi (...)"

Referente aos sentimentos em sua rotina de trabalho, a trabalhadora trouxe as

diferencas da Unidade feminina, para a masculina:

“(...) Olha, eu acho que é unanime assim, a consciéncia de saber que t4 dando o
melhor, que isso é muito bom! E as vezes a revolta, como eu falei pra vocé
anteriormente, do esquecimento, da omisséo do estado com o feminino. Tudo é mais
dificil pra a gente (...) A gente acaba sentindo ciimes da forma como o masculino,
ndo soO o presidiario masculino, mas como os servidores masculinos sdo vistos e nos
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nao somos enxergados, somos completamente invisivel. (...) todos os anos (no dia da
mulher) a secretaria faz evento pras presas (...) Fazem palestras, tem aquela
semana todinha dedicado a mulher, mas so a presa, ao servidor ndo.”

Sobre o lugar do feminino na sociedade e os desdobramentos disso na vida das agentes

penitenciarias, incluindo seus esforcos e estratégias (sofrimento criativo):

“(...) Também, porque a gente ja vem de uma sociedade dessa forma, mas parece
que o preconceito no prisional, com a mulher, e 0 esquecimento ainda é muito
maior do que em qualquer outra area da sociedade, é bem grande mesmo, e a gente
acaba sendo invisivel e eles nem imagina o esfor¢o que a gente faz ali dentro, eles
ndo veem né, porque eles ndo vao 14, nem ficam sabendo, mas eles nem imagina o
que que a gente faz ali dentro pra tentar deixar o nosso ambiente um pouquinho
melhor ndo sei se quando vocé foi l& na unidade, vocé... parece coisas tdo
pequenas, gestos tdo pequenos, mas nao sei se vocé viu... aquele jardinzinho que
tem la na entrada, aquelas plantas que tédo la no muro, ali, a gente que traz de casa,
assim, para tentar manter um ambiente um pouco melhor, um pouco mais
feminino .

Essa questdo inclui a preferéncia pela penitenciaria masculina, exposta em sua fala no

seguinte momento:

“(...) nos presidios masculinos para comecar, além dos servidores efetivos de
carreira nos presidios masculinos, principalmente nos grandes, todos tém uma
empresa terceirizada para administrar toda parte; se uma lampada queimou aqui
hoje, em questdo de minutos, no masculino, ela é trocada. Na unidade néo &, néo
tem empresa que presta servigo no feminino. (...) o disjuntor queimou no sabado 8
horas da manha, em véspera de carnaval, eles queriam que nés esperassemos pelo
sabado, a unidade toda sem energia, ndo tinha uma parte da unidade que tinha
energia, a comida ia estragar todas no freezer, tudo sem agua para beber (...) Por
que que no masculino tem isso e no feminino ndo tem? A gente ndo consegue
entender, porque é administrado pela mesma secretaria né... Até a comida mesmo
agora que no feminino mudou, que vai ser em todos as unidades prisionais do
Estado, masculino e feminino, mas no feminino sé eram 3 refei¢do, aqui na CPP no
Barra, em Cariri é 5 refeicdo por dia que tem, tanto pro servidor quanto por preso
aqui agora que estdo implementando isso (..) entdo assim a estrutura nos
masculinos assim questdo de instalacdo, de tudo que tem, da parte administrativa
tem empresas que administra, no feminino ndo tem, isso para mim é uma
preferéncia”.

Umas das estratégias que utilizam diante dessa situacéo, é a inteligéncia pratica:

“(...) a gente tenta deixar o ambiente um pouquinho melhor pra gente trabalhar,
porque se a gente for esperar pelo estado, a gente € completamente invisivel,
entdo a gente ndo pode ficar de bracos cruzados... Sempre esperando que vai
melhorar... se a gente grita e ninguém ouve a gente, a gente vai tentando fazer do
nosso jeito.”

Perante os obstaculos, dificuldades e sofrimento, relatou que lidam da seguinte

maneira;

“Olha, infelizmente, séo muitas dificuldade que a gente passa la dentro e 0 que a
gente tenta fazer para superar € tentar fazer, ja que o estado ndo faz, a gente faz,
COM NOSSOS Proprios recursos, porque as vezes tem colegas que ndo contribui, que
sdo revoltados com a situacdo, mas ai a gente pensa assim mas eu t6 aqui duas
vezes por semana 24h horas se eu ndo fizer... como é que eu vou, por exemplo,
quando (...) nés chegamos l& ndo tinha chuveiro, mas se eu ndo comprar um
chuveiro, eu ndo vou tomar banho, se a torneira quebra, se eu ndo comprar uma
torneira (...), entdo acaba que nés fazemos com nossos proprios recursos, mesmo
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que pouco, se uma lampada queima, no final do ano a unidade quando escurecia
era um breu la fora, as vezes na sala do plantdo, todos os lugares ndo tinha mais
uma lampada, se o estado ndo compra, ndo d4, a gente compra do nosso recurso

.)".

“(...) Porque se os estados ndo faz, entdo faz nés mesmo. Nao fazemos porque
gostamos, fazemos porque temos necessidade .

Outras estratégias que usa para lidar com as dificuldades, os sofrimentos:

“(...) muitas vezes tarde da noite quando o corpo da gente e nem a mente ja nem
consegue mais pensar, ai é a Unica forma que a gente tem até tomar um banho e
fazer um café forte e amargo para tentar despertar e voltar a rotina e botar na
cabeca: amanha eu entrego isso aqui, t6 indo para casa, vou ter trés dias para
descansar .

A servidora trouxe também sobre o trabalho estar afetando sua saude:

“Olha com certeza afeta, a gente vive numa situa¢do de tensdo tao grande, que eu
j& fui pra plantdo, ndo é com frequéncia isso, mas eu ja tive plantdes que eu néo tive
como almocar, eu ndo tive como jantar, nds ndo tivemos tempo para comer, as
vezes € sai pruma escolta no hospital ou no férum, cé sai de manha e cé volta de
tarde, ja chega na hora da janta, quando vocé pensa que vocé vai jantar, um preso
passa mal, acontece alguma coisa, cé tem que sair da unidade cé chega de
madrugada, ou passo a noite fora... isso afeta a salide da gente ”.

“(...) a gente tem tempo que td em situag¢oes que se o colega chegar perto de vocé, e
vocé ndo perceber, ou ele chegar bem aqui e te dar um susto, cé entra num estado
de nervo de cé ter crise de choro. Se alguém passa na rua, ou uma viatura passa na
rua buzina, ou qualquer barulho que vocé ouve na unidade, cé ja ndo consegue mais
dormir (...) as vezes a gente pensa até que td desenvolvendo uma sindrome do
panico, mas gracas a Deus, eu ndo sei 0s outros, eu mesmo nunca procurei ajuda de
um profissional, eu sempre superei essas coisas; porque nao é todos os dias, sédo
situagdes as vezes por época na unidade, mas acaba afetando. As vezes a gente fica
muito impaciente, até em casa mesmo, quando a gente da fé, a gente ja té tratando
as pessoas 0s membros da nossa familia igual a gente convive 14 dentro (...) ”.

No que se refere a dificuldade para dormir:

“(..) E afeta mesmo psicologico da gente, as vezes vocé ndo consegue dormir
naquele lugar e vocé vai para casa vocé fica do mesmo jeito, passa mais tempo as
vezes a noite acordado do que dormindo, com sono, cansada, mas nao consegue
dormir, entdo isso acaba afetando principalmente a saude mental da gente (...)".

Sobre o que a faz continuar na profiss&o:

“(...) Eu gosto do que eu faco, é igual te falei, é uma coisa que parece que a gente
acaba se tornando viciada nisso. Porque eu sofro.. mas parece que é mais
sofrimento que prazer la dentro, mas eu gosto do que eu fago, eu gosto de t4 la
dentro. Eu costumo dizer para as meninas, pro pessoal assim: que eu gosto e eu ndo
gosto de ta na unidade um dia que ndo tem nada pra fazer, eu gosto de... tipo assim,
ndo que eu goste de um montinho ou de uma rebelido, eu gosto de trabalhar, tipo
assim: ah tem escolta, tem isso, tem revista, o que tiver, tipo assim, se eu tiver na
minha casa e falar assim: ta precisando de alguém para vir aqui, dar um apoio em
uma escolta, pra fazer uma revista, t6 dentro! Eu gosto do que eu faco, eu sinto
prazer no que eu fago (...) parece que é um vicio... a gente por mais que néo tem a
estrutura que devia ter... mas eu aprendi gostar do que eu faco e eu faco com prazer

.)"
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Por fim, em uma de suas falas, foi possivel notar a centralidade que o trabalho de

agente tem na vida dela, a ponto de ndo conseguir se desligar do mesmo.

“(...) quando eu tiro férias eu acabo que eu ndo consigo me desligar totalmente, eu
ndo consigo sair do grupo da unidade, eu quero saber tudo que ta acontecendo la
dentro, e tem dia que eu td6 em casa na minha folga, eu me sinto sentindo falta de 14,
querendo ir para |4, tipo assim: se tiver qualquer coisa Ia, pode me chamar que eu
vou, t6 entediada aqui em casa. Mas é uma situacdo mais ou menos assim, a gente
ndo sabe explicar direito ndo, mas parece que entra no sangue da gente”.

As narrativas trazidas pela trabalhadora mostram que sua atividade se distancia, em
alguns momentos, do prescrito; mas, ao passo que ha dificuldades que permeiam sua realidade
laboral, também ha situacfes prazerosas. O que se pode observar é uma organizacdo do
trabalho precéria, com intensificacdo e aceleracdo das jornadas. Adiante essas relacdes serdo

explanadas.
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5 DISCUSSAO

Através dos resultados apresentados no capitulo anterior, onde foi elencado as
categorias que mais se fizeram presente na fala da trabalhadora, ap6s a transcricao e leitura
flutuante, junto ao referencial tedrico apresentado previamemte, este capitulo sera destinado
as anélises da entrevista e discussdo da mesma.

A partir do discurso da trabalhadora foi possivel notar situacdes relacionadas a
intensificacdo, precarizacdo e aceleracdo da sua atividade. Ainda foi perceptivel observar a
movimentacdo e dinamismo da organizacdo do seu trabalho e o quanto isso tem influenciado
em suas vivéncias de prazer e sofrimento. Ademais, verifica-se na entrevista as diferencas que
Adriana relatou sobre a penitenciaria masculina e feminina de Palmas-TO e o0 quanto o

trabalho tem se tornado importante e central na vida da agente.

5.1 PRECARIZACAO, ACELERACAO E INTENSIFICACAO: O SOFRIMENTO NA
ORGANIZACAO DO TRABALHO
Durante a leitura da transcri¢do e exposicdo dos resultados da entrevista identificou-se

questBes que estdo ligadas a organizacdo do trabalho. Para Mendes e Araujo (2012), a
organizacdo do trabalho (eixo I) esta presente na Analise da Psicodindmica do Trabalho e
compreende 0s seguintes elementos: prescrito e real do trabalho, tarefas, divisdo do trabalho,
tempo e ritmos, regras, riscos, relacdo entre pares e chefias. A mobilizacdo subjetiva,
apresentada como eixo Il, engloba questdes referentes ao sofrimento criativo, inteligéncia
pratica, espaco de discussao, cooperacao e reconhecimento. Por fim, no eixo Ill, encontram-se
os sofrimentos, as estratégias de defesa individual ou coletiva, além dos tipos de patologias.
Porém, pontuam que esses temas podem emergir ou ndo, estar ausentes ou presentes, pois
podem variar a depender dos dados empiricos.

Somadas e emaranhadas a essas questbes, a precarizacdo, a aceleragdo e a
intensificacdo do trabalho foram visiveis ao relaciona-las ao trabalho prescrito e real do
trabalho, tempos e ritmos, divisdo de tarefas, normas e regras, exigéncias técnicas e,
principalmente, com as reponsabilidades e riscos. Para essa analise, nem todos os elementos
serdo contemplados, visto que nem todos foram elencados pela trabalhadora.

Com relacgéo a precarizagéo do servigco, Antunes (1995) e Alves (2007) apontam que 0
capitalismo teve forte influéncia para aumentar a alienagdo e a precariza¢do dos trabalhos.
Mesmo que isso tenha acarretado mudancas significativas, como a estabilidade no trabalho,
aumento de salarios, férias, entre outros beneficios sociais e politicos, a precarizacdo dos

trabalhos incertos, informais, ainda é contraria a essa estabilidade no trabalho. Uma das



58

colegas de trabalho de Adriana, contratada, esta sem receber desde o inicio do ano, ela
procurou outras formas de renda, como fazer “faxina no dia de folga, fazendo faxina e
passando roupa”. Mesmo contratada, ainda passa pelas incertezas do trabalho informal, ¢
busca outras fontes de renda para se sustentar, pois, como pontua Pontieri (2008), o trabalho €
fundamental para proporcionar condi¢des basicas de sobrevivéncia.

Essa flexibilidade do trabalho estd relacionada a “pseudoestabilidade” do trabalho.
Né&o hé& certezas quanto as condi¢des financeiras minimas para sustentar a familia e garantir a
educacdo e moradia para seus filhos. Mesmo diante de um trabalho que se esperava a
formalidade, o que prevalece é o padrdo flexivel descrito por Dal Rosso (2008, 2017): a
instabilidade, incertezas sobre sua renda, trabalho e aposentadoria. Ja que muitos dos cargos
da Unidade Prisional Feminina de Palmas-TO sdo preenchidos por apadrinhamento politico,
como trouxe a trabalhadora: “nds temos la dentro sdo de servidores ndo efetivos, com
apadrinhamento politico”. Adiante complementa “(...) os servidores efetivos sdo poucos, a
grande maioria dos servidores 14 sdo contratos, contrato politico, né?”.

A divisdo de tarefas e relacionamento entre os colegas de trabalho, contratados e
efetivos, também esta relacionada a precarizacdo, ja que o salario € menor para 0S
contratados, mas ambos devem desempenhar a mesma funcdo; porém existe uma rivalidade
que faz com que as pessoas contratadas ndo queiram realizar as mesmas fungdes dos efetivos,
pela diferenca salarial. Sobre esse conflito, Adriana expds que: “Porque quer simplesmente
chegar a hora que quiser, sair na hora que quiser, e acha que ndo tem o dever de fazer as
mesmas fun¢des que os outros”, completa ainda “porque a partir do momento que eu me
disponibilizo a trabalhar Ia, sabendo como gue era e sabendo quanto que eu vou ganhar, eu
ndo tenho que ta escolhendo o que que eu vou fazer, tem que todo mundo trabalhar de forma
igual”’, ressalta que os contratados ganham metade do que os efetivos ganham, mas se a
pessoa sabe o0 que vai fazer, quanto ira receber, Adriana diz que devem todos trabalhar de
forma igual.

A precarizacdo do trabalho perpassa a intensificacdo no trabalho, porque apds a nova
configuracdo do trabalho, houve aumento das cargas horarias, trabalham por um tempo maior
e, com isso, houve o acumulo de tarefas (DAL ROSSO, 2008, 2017). Carmo (2016) ressalta
que a precarizacao esta relacionada a estrutura fisica, aos direitos minimos que se espera que
sejam cumpridos, descanso semanal e muitos outros.

Sobre a intensificacdo da jornada de trabalho, a trabalhadora faz dois plantdes de 24
horas, na semana, realiza 48 horas semanais de trabalho, porém quando sdo convocadas a

trabalharem na folga, por falta de servidor, por exemplo, esse nUmero aumenta ainda mais.



59

“Bem a mais do que a carga hordria. Sempre que precisa. E pode ser qualquer hora
do dia ou da noite, as vezes a gente é chamado durante o dia, as vezes a gente é
chamado para dar apoio na unidade por qualquer problema que aconteca 14, as
vezes a noite, a madrugada, qualquer horario. Entdo assim, ta sempre, tem sempre
que ficar alerta que a qualquer momento pode ser convocado ”.

Além de trabalharem a mais, ndo possuem recursos para que executem suas atividades,
0 que inclui desde a falta de servidor, até a falta de gasolina no carro na Unidade: “(..) é
muito servico para pouco servidor, entdo a gente acaba adoecendo (...) A falta de material
que tem na unidade assim... como por exemplo... As vezes tem dia que nos temos escolta e nos
ndo temos um carro para fazer a escolta, tem dia que nos temos o carro e ndo tem gasolina”.
A unidade conta com apenas uma viatura para conseguir resolver todas as demandas que
surgem no dia a dia.

Essa precarizacdo, falta de estrutura, acaba acarretando em riscos & sua saude e
integridade fisica. Pois diante de responsabilidades e tarefas que precisam ser cumpridas no
dia, como levar as presas para o banho de sol, ao abrir a cela, deparam-se com a cozinha,
ambiente que possui Varios instrumentos perigosos e acrescenta em sua fala que é sempre um
risco, tentam sempre ficar atentas ao abrir a cela, utilizando-se de uma arma letal como spray
de pimenta ou gas lacrimogéneo.

Essa intensificacdo das jornadas de trabalho, acimulo de tarefas e precarizacdo (ndo
possuem assisténcia médica) é verificado nas atividades que as agentes desempenham:
“Temos um fluxo muito grande também de retirada de reeducandas de dentro de cela para
atendimento médico ja que a unidade ndo possui uma equipe médica”.

A intensificacdo apareceu atrelada aos riscos da atividade, pois quando ha muitas
demandas para serem resolvidas no dia, pelo pouco nimero de efetivos, acionam quem esta
de folga, assumindo os perigos advindos dessa responsabilidade: “Eu “to” de folga hoje,
amanha; s6 que amanha ja fui chamada pra fazer uma escolta em Araguaina, de uma
reeducanda. E uma reeducanda que é perigosa (...)” pois, “(...) mesmo a gente “tando” de
folga a gente ta ciente que qualquer momento pode ser chamado .

A consequéncia dessa intensificacdo do trabalho, de acordo com Dal Rosso (2008,
2017) sdo os problemas de saude aumentando, gerando diversos problemas emocionais e
fisicos: “eu sO sei dizer que eu ndo t6 bem, nem um pouco bem, mas eu ndo sei nem te relatar
as vezes o que é... vocé ndo consegue dormir, ndo consegue comer, so vive doente”’.

Sobre as contribuicdes de Carmo (2016) referente aos direitos minimos que se espera
que sejam respeitados e cumpridos, a trabalhadora pontua que n&do recebem auxilio-
periculosidade, ou adicional noturno, ou se quer, pagam para eles as horas extras trabalhadas.

Por isso, estdo (os efetivos) na justica para tentar conquistar seus direitos: “E agora eu e
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varios colegas, eu entrei na justica pleiteando hora extra, periculosidade, adicional noturno
(...) eu ndo sei quando a gente vai receber isso, eu tenho esperanga de um dia receber”.

No que tange a aceleracdo, Rego (2016) em suas contribuicGes mostra que, com todas
essas mudangas que ja foram explanadas anteriormente, nos ritmos de trabalho, isso ocasiona
sérios prejuizos a saude. Os trabalhadores precisam realizar as atividades a qualquer custo,
para ndo serem cobrados, isso 0s leva a aceleracdo. Tentam comprimir todas suas funcdes em
uma Unica jornada de trabalho. Adriana relatou que, diante de muitas chegadas ou muitas
saidas de presas, além das atividades do dia “cé nunca para”. Em outro momento respondeu:
“Entdo assim, as vezes, nos temos duas, trés, quatro, cinco audiéncia de custddia num dia so,
a gente tem que se desdobrar, dar um jeito, porque nés nao podemos jamais deixar de levar
uma reeducanda numa audiéncia, alegando falta de efetivo ou de carro, seja do que for, a
gente tem que se virar”.

Brum (2016) pontua que os individuos estdo sujeitos a esse novo estilo de vida
acelerado, e isso tem se refletido nos trabalhadores. Expde que essas pessoas conseguem
trabalhar 24 horas por 7 dias na semana, ser escravo e senhor ao mesmo tempo. Observou-se
na fala da trabalhadora que, além dela estar vivendo nessa aceleracdo, e ndo se desligar do
trabalho nas suas folgas, costuma dizer para as meninas “eu gosto e eu ndo gosto de ta na
unidade um dia que ndo tem nada pra fazer, eu gosto de... tipo assim, ndo que eu goste de um
motinho [motim] ou de uma rebelido (...) quando eu tiro férias eu acabo que eu nao consigo
me desligar totalmente, eu ndo consigo sair do grupo da unidade, eu quero saber tudo que ta
acontecendo & dentro, e tem dia que eu t6 em casa na minha folga, eu me sinto sentindo falta
deld”.

O que se percebe, por meio das contribuices de Rego (2013) é que diversas séo as
consequéncias dessa atual configuragdo de trabalho, como as patologias relacionadas ao
estresse, fadiga, ansiedade, depressdo, irritabilidade, insénia, hipervigilancia, vivéncias de
medo. A trabalhadora ja apresenta esses sintomas. Com relacdo a irritabilidade, disse que
acaba afetando, fica mais impaciente e acaba tratando os familiares da mesma forma como
convive com as presas. E esse tem relagdo estreita com as vivéncias de medo, estresse,

hipervigilancia, insdnia, algo frequente no dia a dia da trabalhadora:

“(...) a gente tem tempo que td em situagoes que se o colega chegar perto de vocé, e
vocé ndo perceber, ou ele chegar bem aqui e te dar um susto, cé entra num estado
de nervo de cé ter crise de choro. Se alguém passa na rua, ou uma viatura passa na
rua buzina, ou qualquer barulho que vocé ouve na unidade, cé ja ndo consegue mais
dormir”.

“(..) E afeta mesmo psicolégico da gente, as vezes vocé nao consegue dormir
naquele lugar e vocé vai para casa vocé fica do mesmo jeito, passa mais tempo as
vezes a noite acordado do que dormindo, com sono, cansada, mas nao consegue
dormir, entdo isso acaba afetando principalmente a satde mental da gente (...)”
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Fernandes et al. (2002), Bezerra; Assis; Constantino (2016), Jesus Filho (2017)
colaboram explicando que os servigos que precisam desempenhar, como revistar as celas, 0s
presos, conduzi-los em suas atividades, fazem com que lidem (in)diretamente, o que
proporciona contato mais proximo aos reclusos e ficam suscetiveis a situagdes que podem
gerar estresse ou um possivel quadro de hipervigilancia, como por exemplo, em casos de
intimidacOes, ameacas ou, até mesmo, agressoes verbais.

A partir do que foi exposto até o momento, a intensificacdo, a flexibilidade, a
aceleracdo e a precarizacdo dos servicos permeiam o cendrio do adoecimento ou sofrimento
no trabalho, e isso possui consequéncias que afetam diretamente a qualidade de vida do
trabalhador (CARMO, 2016). A trabalhadora também trouxe o quanto seu trabalho tem
influenciado em sua vida: ndo se alimentam direito, ndo conseguem dormir, ficam sob estado
de alerta o tempo todo, nos momentos de lazer, ficam observando e esperando sempre o pior,
pois, como ela mesma aponta: “por ser uma profissdo assim muito dificil que ndo é todo
mundo que tem o perfil para trabalhar (...) eu nunca fico num lugar de costa pra rua, eu
nunca desco do carro ou da moto sem antes observar (...) A gente nunca sabe, né? (...) depois
que a gente entra para essa area a gente aprende assim... que ndo deve andar em qualquer
lugar e nem em qualquer horario e nem na companhia de qualquer pessoa ”. As ameacas que
jarecebeu, que recebe, acarreta significativamente para a piora desses sintomas.

Concernente ao trabalhado prescrito e o real do trabalho, algumas situacfes aparecem
atrelada ao sofrimento, além de toda a precarizacdo, intensificacdo e aceleracdo do trabalho
vista até aqui. Ao pensar nas dificuldades que transpassa a rotina da servidora, pensa-se
também que, para Albornoz (1988), o trabalho esta associado ao castigo, condicdes insalubres
e serviddo. No discurso da trabalhadora isso aparece claramente no momento em que ela fala
sobre seus sentimentos diante das dificuldades que encontram no real do trabalho. Muitas
vezes elas se sentem humilhada, como se estivesse em um trabalho escravo, pela falta de
recursos e investimento no trabalho que desempenham. Sentem-se esquecida pelo Estado.

Referente ao trabalhado que desempenham, por diversas vezes ja teve que buscar agua
para fazer comida para preso, comprou medicamentos para dar para elas, para tentar ter paz
naquele plantdo, se uniram para comprar cameras de monitoramento ou até mesmo, materiais
para limpeza. Além das atividades que esta prescrita para realizarem: fazer escolta, tirar da
cela para banho de sol, revistas, entre outras, ainda fazem os servicos gerais da unidade.

Dejours, Dessors e Desriaux (1993) apontam que alguns momentos do trabalho podem
ocorrer um distanciamento entre a historia individual do trabalhar, este que possui seus

desejos e esperancas, e uma organizagdo que os ignora. A trabalhadora aponta que
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antigamente até pensava em fazer outros concursos, estudava bastante, mas agora, se
acomodou, mesmo diante das dificuldades, falta de investimento nos trabalhadores, em
cursos, recursos, materiais. Mendes (1995) ressalta que se de um lado ha as necessidades do
trabalhador, a propria organizacéo leva o trabalhador a se ajustar a instituicdo. O sofrimento
passa a ser vivenciado no momento em que essas necessidades ndo sdo satisfeitas e suas
expectativas de vida (no plano inconsciente) nao sdo alcancados.

O sofrimento criativo foi presente nas narrativas da trabalhadora, pois, a todo instante
as agentes estdo se mobilizando, agindo, para buscar transformacgdes e consequentemente,
beneficios para si: “(...) em 2017 n6s passamos 0 ano inteiro sem ar condicionado, o ar
condicionado do plantao estragou e foi encaminhado inimeros oficios para secretaria e eles
ndo mandaram arrumar, nés tivemos que fazer uma vaquinha e mandar arrumar o ar
condicionado (...).” Ou ainda “entdo acaba que nds fazemos com nossos proprios recursos,
mesmo que pouco, se uma lampada queima, no final do ano a unidade quando escurecia era
um breu Ia fora, as vezes na sala do plantdo, todos os lugares ndo tinha mais uma lampada,
se o estado ndo compra, ndo da, a gente compra do nosso recurso’’.

A PdT busca minimizar essa distancia das atividades que estdo previstas pela
organizacdo, das que divergem do trabalho executado de fato. Por meio dessa discrepancia
entre o real e o prescrito, pode-se configurar o sofrimento. Porém, ao se observar espagos para
mobilizagdo dos sujeitos, pode-se observar o prazer no ambiente de trabalho (SELIGMANN-
SILVA, 2011). Este sera elucidado a seguir.

Mesmo diante de todo o sofrimento, a trabalhadora aponta que mesmo que seu
trabalho pareca ter mais sofrimento, ela gosta do que faz. Talvez isso esteja relacionado a

importancia que possui o trabalho na sua vida, sendo central para ela.

5.2 PRAZER NO TRABALHO
O prazer, como ja foi visto no aporte tedrico desta pesquisa, € um principio

mobilizador que coloca o sujeito em movimento, acdo, para alcancar a gratificacdo de si e do
outro (MENDES; MULLER, 2013). Esse prazer é alcangado quando o sujeito age sobre seu
contexto de trabalho, utilizando-se de estratégias para transformacdo da realidade. Diante
disso, muitas sdo as formas utilizadas como tentativa de mudar a realidade do seu trabalho
como agente penitenciéria.

O prazer pode ser alcancado, por exemplo, por meio da fala, sendo essa um modo de
agir sobre o ambiente de trabalho, pois, € por meio dela que os trabalhadores podem

verbalizar sobre suas rotinas de trabalho, expressar suas impressdes, sentimentos e percepgoes
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relacionadas & organizacdo do trabalho (ARAUJO, 2013). A todo instante esses momentos de
discussdo, conversas, € visivel na fala da trabalhadora. Por ela ser chefe de plantédo, e possuir
sua equipe, a mesma abre espacos para que as outras trabalhadoras possam falar sobre o que
gostam, o que fazem, discordar de alguma atitude.

Quando se observa todas essas questdes intrinsecas para a busca do prazer no trabalho,
na fala da trabalhadora, nota-se que as agentes possuem suas formas de movimentacdo, de
agir, suas dinamicas, que a fazem ver tantos lados prazerosos em meio a tantas dificuldades e
sofrimento. Como Mendes (1995, p. 35) propde “busca de auséncia de sofrimento e desprazer,
e de experiéncia intensa de prazer”. Utilizam-se de muitas estratégias para a busca de um
ambiente prazeroso. Cooperacgdo, espacos de fala, inteligéncia pratica.

A inteligéncia pratica diz respeito a criatividade e a inventabilidade do trabalhador.
Moraes, Vasconcelos e Cunha (2012) pontuam que de acordo com Dejours a inteligéncia
pratica € orientada pelo sofrimento, como uma forma de vencé-lo. A autonomia é importante
nessa estratégia, pois permitird que os trabalhadores criem novas formas de organizar o
trabalho. Em relagdo a isso, foi possivel observar essa inventabilidade, aliada a autonomia, no
momento em que elas criam agendamentos para receber os advogados, ou quando elas criam
um dia para as ligacdes das presas, ou quando realizam rondas (na madrugada) com duas
duplas a cada duas horas para que as demais descansem.

Outro principio da mobilizacdo subjetiva é o de cooperacdo. Por tantas situacGes
dificeis que vivem dentro da unidade, a agente relata que aprenderam a ser uma familia. As
vezes, em um plantdo que tinha tudo para dar errado, ela observa todos se ajudando
mutuamente, principalmente em casos que envolvem atividades que ndo deveriam ser sua
reponsabilidade, como é o caso dos servicos gerais. Disse que um servidor faz uma coisa, 0

outro compra um material que falta, todos véo se ajudando. No final a cadeia fica de pé.

“(..)o que a gente tem que contar ali dentro é com apoio dos colegas, a
compreensdo e ser compreensivo também, porque se vocé ndo compreender, ndo
ver, as vezes cé nem sabe 0 que o0 outro t passando... e ali se vocé ndo trabalhar em
equipe, se 0 ambiente ja é hostil, ja é dificil, é bem mais complicado ainda”.

Esse principio esta baseado na construcéo de vinculos de confianga para que consigam
enfrentar as adversidades (MORAES; VASCONCELOS; CUNHA, 2012). Os autores
assinalaram que ““a possibilidade de agir livremente sobre seu trabalho, dominando-o e tendo
espaco para cooperacdo e fala tambeém permite que o trabalhador vivencie o prazer” (p. 225).

Bezerra, Assis e Constantino (2016) pontuam que outra atribuicdo importante dos
Agentes Penitenciarios é o trabalho em equipe, para que juntos garantam a seguranca das

prisdes. Ligado a isso, observou-se que a cooperacao esta presente os espagos de fala entre 0s
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trabalhadores, mostrando a forma com que se relacionam. Adriana sinalou que as vezes 0s
relacionamentos sédo dificeis, algumas pessoas sdo mais lentas que outras e logo vocé perde a
paciéncia, fala algo que ndo deveria. Mas quando percebe isso, pedem desculpas ao colega.
Disse ainda que, ndo é porque ela é chefe de plantdo que sua opinido ¢ a final. Mostrou que se
preocupa em ouvir o que sua equipe diz e, que as vezes, quando se arriscam, e algo da muito

certo, foi sugestdo de algum colega.

“Eu falo pras meninas assim para o pessoal da minha equipe, a gente conversa
muito, faz muita reunido, sempre a gente ta sempre aberta a sugestdes porque as
vezes nem sempre eu como chefe de plantdo, nem sempre, as vezes, a minha decisao
vai ser a melhor para equipe, para a seguranca da unidade, eu ndo sou absoluta, a
dona da razao, as vezes eles tém opinides, eu falo que vamos fazer uma coisa de um
jeito, eu acho que é o melhor, mas depois eles vem chega em mim, fala que ndo é a
melhor forma, vamos fazer dessa forma, a gente faz.”

Durante a realizacdo da pesquisa, foi possivel identificar falas que associam
diretamente o trabalho a vivéncia de prazer: “mas tem muitas situacdes prazerosas que a
gente vive dentro da unidade”, nesse momento a trabalhadora se refere a sua equipe de
trabalho, o quanto se ddo bem, o quanto aprenderam a relevar, e que por mais que sofram
dentro na unidade, aprenderam a conviver, a ajudar o colega.

Outros momentos que aparecem o prazer no trabalho, é com relacéo as funcdes do dia.
Houve uma vez que tiveram que tirar 60 presos de uma cela, com 4 agentes, além de outras
atividades que deviam desempenhar, e relatou “e a gente conseguir fazer tudo isso e no dia
seguinte a cadeia ta de pé, isso é uma situacao prazerosa pra gente”

Narra que as vezes a equipe sugere ideias diferente, e ver que as coisas funcionaram,
ver que foi ideia delas, quando ajudam um preso e por consequéncia o comportamento dele
muda, “ou até mesmo conseguir fazer o impossivel com praticamente nada de recurso, é um

prazer”.

“Eu gosto do que eu faco, ¢ igual te falei, ¢ uma coisa que parece que a gente acaba
se tornando viciada nisso. Porque eu sofro, mas parece que é mais sofrimento que
prazer la dentro, mas eu gosto do que eu fago, eu gosto de ta la dentro (...) Eu gosto
do que eu faco, eu sinto prazer no que eu faco (...) parece que é um vicio... a gente
por mais que ndo tem a estrutura que devia ter... mas eu aprendi gostar do que eu
fago e eu fago com prazer”.

Alguns elementos da mobilizagdo subjetiva podem ter sido percebidos, mas ndo ao
ponto de configurar em uma mudancga na organizagdo. Mesmo que elas apresentem espacos
de discussdo, cooperacdo, sofrimento criativo e inteligéncia pratica, a organizacdo continua
com as mesmas caracteristicas de dificuldade e sofrimento. Isso apenas auxilia para
enfrentamento dos obstaculos e adversidades corriqueiras. Pode estar relacionada as
caracteristicas da PdT, pois o objetivo esta no coletivo e em intervencdes que olhem para o

coletivo, para a superagdo e o enfrentamento do trabalho prescrito, evitando-se o sofrimento e
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indo em busca do prazer (MERLO; MENDES, 2009). E o foco desta pesquisa, foi o estudo de
caso, com uma trabalhadora, em um unico dia de entrevista. Ou seja, baseou-se mais na

investigacdo, do que na intervencao.

5.3 0 LUGAR DA MULHER NO MUNDO DO TRABALHO

O trabalho, como ja visto, é essencial para vida dos sujeitos, isto porque proporciona
inimeros beneficios e responsabilidades engquanto ser social. Merlo et. al. (2014) contribui
com seus estudos ao colocar novas formas de ver o trabalho: antes visto meramente para a
sobrevivéncia, e hoje, esta ligado a autorrealizacdo, bem-estar, fonte de prazer e sofrimento,
além da sua importancia para desenvolvimento de identidades.

Ao pensar nessa importancia do trabalho de modo amplo, verifica-se a importancia de
falar sobre isso em uma construcdo histérica da mulher no mercado de trabalho. Rocha-
Coutinho (2007) mostrou que as mulheres vém desenvolvendo cada vez mais seu espaco ao
longo dos anos de 1960 a 1970, no mundo do trabalho, antes considerado majoritariamente
masculino. “Aos poucos, as mulheres foram se inserindo e conquistando posi¢des de maior

poder e prestigio nos mais diversos setores profissionais” (p. 262).

Hoje, embora ainda seja mais dificil para as mulheres assumir cargos de maior poder
e prestigio, elas estdo ampliando seu campo de atuacdo profissional e investindo
cada vez mais em uma boa formagdo académica, tentando alcangar, com isso,
maiores e melhores oportunidades no mercado de trabalho publico (COUTINHO,
2007, p. 263).

Com isso, desde o pds-guerra, tem aumentado a participacdo feminina na procura de
emprego (SOARES; IZAKI, 2002). Essa crescente participacdo da mulher vem permeada por
discriminacdo. Soares (2000) aponta que onde existem diferencas, existe discriminacéo, pois,
fazem parte de grupos e normas diferentes: cor da pele, religido, sexo.

Verifica-se que além da desigualdade econdmica, pelas imposi¢fes culturais da
dominacdo masculina, a mulher ainda lida, com frequéncia, forte desigualdade social
(discriminagdo por engravidar), cultural (histérico de violéncia), politica (pouca
representatividade) e juridica (capacidade para chefiar seus direitos), agrupando, assim, uma
série de desigualdades que “resulta na constatacdo de precarizacdo, vulnerabilizagdo e
violéncia de género” (HIRATA, 2004 apud LIMA, 2018, p. 6).

Lima (2018) argumenta que a mulher possui certos papéis sociais e econdmicos
impostos pela sociedade ao longo dos anos, e € a partir deles que h& a discriminacéo e a

naturalizacdo enraizada desses problemas. Sugere, entdo, que a medida plausivel para
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enfrentar por essa desigualdade de género no trabalho seria “a desconstrucdo cultural desses
papéis atribuidos enquanto manifestagao de dominagao” (p. 12).

Mesmo que 0 objetivo desta pesquisa ndo é o de explanar sobre esse assunto, visto a
amplitude e magnitude para tratar desse tema, foi possivel observar essas desigualdades e
descriminacGes com relacdo ao trabalho desempenhado pelas agentes penitenciarias. Além de
perceber 0 quanto a atividade que realiza é importante para a trabalhadora.

Com relacdo a centralidade do trabalho para Adriana, ela expbs que (falou com sorriso
no rosto) ndo consegue se desligar do trabalho quando tira férias, por exemplo. Quer saber
tudo o que esta acontecendo, ndo consegue sair dos grupos do trabalho. Ou até em suas folgas
“tem dia que eu t6 em casa na minha folga, eu me sinto sentindo falta de 14, querendo ir para
la”. Relatou ainda que esta sempre a disposicdo para qualquer coisa que chamarem ela “a
gente ndo sabe explicar direito ndo, mas parece que entra no sangue da gente”. Pontuou

ainda que gosta de estar 14 e gosta das atividades que precisa realizar.

“Uma coisa que eu gosto muito de fazer no sistema é escolta, eu amo fazer escolta,
nao importa se é prum hospital, se é pra fora, se é para outra cidade, isso é uma
situacdo que eu fago porque eu gosto, isso me d& prazer; na verdade tudo que eu
fago eu procuro fazer da melhor forma possivel, e quando d& certo é uma situacdo
prazerosa’.

Porém, em meio a isso, a trabalhadora percebe que existe preferéncias pela
penitenciaria masculina, sendo que € a mesma secretaria que administra; e que até na
secretaria, ndo € uma mulher que ocupa o cargo de chefia. A trabalhadora narra seus
sentimentos e das colegas com relacdo as atividades que realiza, saber que estd dando o
melhor. Mas ha sentimentos de revolta, pois se sentem esquecidas pela omissdo do Estado

com a penitenciaria feminina.

“é mais dificil pra gente (...) A gente acaba sentindo ciimes da forma como o
masculino, ndo s6 o presidiario masculino, mas como os servidores masculinos sdo
vistos e n6s ndo somos enxergados, somos completamente invisivel. (...) todos os
anos (no dia da mulher) a secretaria faz evento pras presas (...) Fazem palestras,
tem aquela semana todinha dedicado a mulher, mas so a presa, ao servidor ndo”.

Ao pedir que falasse exemplos dessas diferencas, ela trouxe os seguintes: ha
servidores efetivos, empresa terceirizada para administrar qualquer intercorréncia que
acontecer (queimar uma lampada), ja no feminino ndo ha, apontou “(...) o disjuntor queimou
no sabado 8 horas da manh@, em véspera de carnaval, eles queria que nds esperassemos pelo
sabado, a unidade toda sem energia, ndo tinha uma parte da unidade que tinha energia, a
comida ia estragar todas no freezer, tudo sem agua para beber”. Diante dessa situacdo se

questionou “Por que que no masculino tem iSso e no feminino ndo tem?”.



67

Outras diferencas sdo com relacdo as refeicbes. Antes (porque segundo ela, agora
mudou) a Unidade Feminina s tinha 3 refeicGes, para as reclusas e para as agentes. Na

Unidade Masculina, eram 5 refeic¢oes.

“Entdo assim a estrutura nos masculinos assim questao de instalacdo, de tudo que
tem, da parte administrativa tem empresas que administra, no feminino ndo tem,
isso para mim é uma preferéncia”.

Isto posto, as agentes ainda tentam se utilizar de estratégias, como a inteligéncia
pratica para deixar o ambiente melhor, mais feminino, e sempre lutam juntas para melhorar o

local em que trabalham:

“(...) a gente tenta deixar o ambiente um pouquinho melhor pra gente trabalhar,
porque se a gente for esperar pelo estado, a gente é completamente invisivel, entdo
a gente ndo pode ficar de bragos cruzados... Sempre esperando que vai melhorar...
se a gente grita e ninguém ouve a gente, a gente vai tentando fazer do nosso jeito.”

Ao perguntar se ela percebia essas diferencas atreladas ao papel da mulher na
sociedade e diferencas de géneros, ela relata que pela sociedade ser dessa forma, o
preconceito é maior na Unidade Prisional Feminina, enxergam que o esquecimento é maior
que em outra area, veem-se invisiveis por nao perceberem os esforcos que realizam dentro da
Unidade. O que tentam fazer para tentar deixar o ambiente melhor, por exemplo, na frente da
Penitenciaria Feminina, fizeram um jardim com a colaboracdo de cada uma trazendo algo de
casa, para deixar 0 ambiente mais feminino.

Por fim, verifica-se que mesmo diante das transformacOes, das conquistas e das
mudancas ao longo dos anos, a mulher ainda € vista e tratada de formas desiguais. O assunto é

antigo, mas seus desdobramentos e consequéncias permeiam até os tempos atuais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de tudo o que foi apresentado no decorrer deste trabalho, o que se observou
foi a aproximacdo das respostas com a perspectiva teorica apresentada sobre a centralidade do
trabalho, os efeitos da nova morfologia do trabalho, a aceleracdo, a intensificagcdo e a
precarizacdo dos servicos, as tarefas que desempenha a agente penitenciaria, além da
contribuicdo da Psicodindmica do Trabalho, descrita por Dejours.

Os resultados e discussdo da pesquisa demonstram que a trabalhadora gosta do que
faz, sente prazer em estar dentro da Unidade, realizando suas tarefas. Estd sempre buscando
formas para conquistar um ambiente melhor. Como consequéncia, isso pode facilitar no
processo de mobilizacdo e possibilitar a transformacéo da realidade do seu trabalho, realidade
essa que esta baseada, também, nas dificuldades e sofrimento.

Mesmo que a fala de Adriana tenha sido pautada, em alguns momentos, em suas
vivéncias de prazer, por outro lado, seu discurso esteve fundamentando nas dificuldades,
obstaculos e sofrimentos que passam no trabalho. Um dos maiores é com relacdo ao baixo
numero de efetivos, caréncia de materiais basicos do dia a dia (que vao desde a falta dos
produtos de limpeza a falta de gasolina ou mais viaturas). Dito isso, vé-se a prevaléncia da
precarizagéo e o quanto isso influencia na intensificagio e aceleragdo do seu trabalho.

Outra situacdo que causa incdmodo a trabalhadora diz respeito ao aumento da carga
horéria, por trabalhar com em uma jornada muito maior do que deveria (sem receber
remuneracles ou auxilios por isso), realizar atividades que ndo estdo previstas no edital, ter
que usar dos préprios recursos financeiros para conseguir trocar uma lampada, chuveiro ou
dar remédios para as reclusas. A realidade é permeada por varias atividades que ndo estdo
descritas no edital.

Porém, também se observam atividades que se aproximam do prescrito, mas ligado a
prejuizos psiquicos. Revistam as presas, as celas, as levam para atividades durante o dia,
banho de sol ou para a escola e fazem escoltas. Sdo constantemente ameacadas, vive sob
pressdo, tensdo e medo. N&o consegue dormir, se desligar do trabalho, encontra-se em estado
de hipervigilancia constante.

Vale ressaltar que ndo foi possivel identificar patologias na fala da trabalhadora,
acredita-se que isso se dé pelas estratégias que a mesma utiliza para lidar com essas situacoes
dificeis: a noite, por exemplo, tomar um bom banho, fazer um café forte e pensar que o dia

seguinte serd sua folga. Os espacos de conversas, a unido, a colaboracdo para desempenharem
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e darem o melhor de si. Ou ainda, a capacidade de juntarem forcas e buscar melhores
condigdes de trabalho.

Outro ponto importante, que ndo estava no objetivo da pesquisa contemplar, foi a
respeito das diferencas de género, no que se refere as formas de tratamento entre as
penitenciarias masculinas e femininas. Apesar de serem administradas pela mesma secretaria,
a trabalhadora relatou sobre o Estado mostrar preferéncias, a seu ver, pela Unidade masculina,
como: ter empresa terceirizada para trocar uma lampada, assisténcia medica, maior nimero de
efetivos, por exemplo. Apesar de ser um tema que vem mostrando suas transformagdes ao
longo dos anos, ainda possuem seus reflexos de discriminacao nos dias atuais.

A relevancia desta pesquisa perpassa questdes sociais e académicas. E possivel
verificar o quanto o trabalho é fundamental para os sujeitos e o quanto ele tem promovido
beneficios e acarretado sérios prejuizos para saude fisica e psiquica dos trabalhadores.
Entende-se a importancia dessa profissdo para a sociedade e o quanto as pesquisas e
intervencdes Sdo escassas nessa area, principalmente envolvendo agentes do sexo feminino. A
producdo cientifica permitird maiores informacdes, discussfes e, quem sabe, interesses para
pesquisas envolvendo essa tematica.

Diante do exposto, pode-se considerar que 0s objetivos da pesquisa conseguiram ser
alcancados, pois foi possivel conhecer as narrativas da agente sobre seu trabalho, além de
identificar o trabalho prescrito e o real do trabalho, as vivéncias de prazer e sofrimento da
trabalhadora a partir dessas narrativas.

Os resultados obtidos nesta pesquisa foram com relacdo ao estudo de uma servidora,
que reside em Palmas-TO. Por essa razdo, para pesquisas futuras, esperam-se mais trabalhos
que envolva a Unidade Prisional Feminina de Palmas-TO e as demais Unidades do Estado.
Sugere-se, ainda, mais produgdes que investiguem sobre as diferencas de géneros e as
violéncias simbdlicas que ocorrem dentro das Unidades Penitenciarias (masculina e
feminina). Com relacdo aos aspectos tedricos e que merecem mais aprofundamento,
recomenda-se, também, mais estudos que envolvam o trabalho precario e trabalho
precarizado, além de pesquisas voltadas para a centralidade que o trabalho possui na vida das
pessoas.

Por nédo ser o foco desta pesquisa, ndo foi possivel realizar grupos de intervencao ou
grupos de andlise institucional, todavia, verificou a necessidade de ampliar estudos nessa
linha, com possibilidades de projetos de extensdo, reforcar parcerias com as universidades,

como palestras e eventos para as servidoras, investindo na area da satde mental do trabalho.
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APENDICE A — PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Vocé estd participando da pesquisa intitulada “PRAZER E SOFRIMENTO NO

TRABALHO: analise das narrativas de uma agente da Unidade Prisional Feminina de

77

Palmas-TO”, para que iniciemos a entrevista, peco por gentileza, que preencha essas

informacdes pessoais abaixo:

Quadro 2 — Dados Sociodemograéfico.

Nome que gostaria de usar na pesquisa:

Se sim, quantos?

Idade: Escolaridade:
Estado Civil: Tempo de servigo no atual cargo:
Filhos? Antes da atual ocupacdo, em que

trabalhava?

Cargo/Funcao:

Meédia salarial:

() Semanal? Quantas horas?
() Escalas? Como funciona?

Como funcionam suas folgas?

Como é a distribuicéo da sua carga horaria?

Quando passou no concurso?

Fonte: Elaborado pela autora (Novembro, 2018).
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IBRA Recredenciado pela Portaria Ministerial n°® 1.162, de 13/10/16, D.0.U n® 198, de 14/10/2016
ASSOCIAGAQ EDUCACIONAL LUTERANA DO BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

\Vocé, , estda sendo

convidada para participar, como voluntaria, da pesquisa de conclusdo de curso intitulada
PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO: analise das narrativas de uma agente da
Unidade Prisional Feminina de Palmas-TO. Eu, Geovanna Gomes de Morais, sou a
académica pesquisadora do curso de Psicologia, orientada pela Professora Mestre Thais
Moura Monteiro.

Abaixo serdo esclarecidos detalhes sobre a pesquisa e, se vVoceé tiver interesse, devera
assinar nos campos em que se pede seu nome e assinatura nesse documento, em duas vias
iguais, sendo que uma delas ficard com vocé. Em caso de recusa, vocé ndo sofrerd nenhum
tipo de penalidade.

1. Objetivo geral da pesquisa: Analisar as narrativas do trabalho de uma agente penitenciaria
da Unidade Prisional Feminina (UPF) de Palmas-TO.

2. Justificativa: Foi possivel observar que ndo existem muitos estudos sobre os agentes
penitenciarios no Brasil, visto que ainda € um tema pouco estudado. Ao verificar os trabalhos
realizados nessa area, ndo pdde ser encontrado no Tocantins, até o momento, estudos
realizados envolvendo prazer e sofrimento na Unidade Prisional, seja feminina ou masculina.
3. Procedimentos: Os dados serdo coletados por meio de uma entrevista semiestrutura
desenvolvida por Facas (2009), na qual irei fazer perguntas relacionadas ao seu trabalho. Para
que ndo haja equivocos na interpretacdo do conteudo, serd utilizado um gravador. Em um
primeiro momento, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera lido e, mediante o seu
interesse, assinado. Na sequéncia havera a aplicacdo da entrevista. O dia e o horario do
encontro serdo combinados de acordo com a sua e a minha (pesquisadora) disponibilidade de

Participante

Académica pesquisadora Pesquisadora responsavel
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tempo. Sera realizado apenas um encontro com vocé, de forma individual. O local sera em
uma sala da Unidade Prisional Feminina de Palmas-TO, que garanta condigdes fisicas
adequadas e o sigilo das informagfes cedidas, além de assegurar a preservacdo da sua
imagem.

4. Beneficios esperados: Observam-se poucos estudos voltados a investigacédo do trabalho que
0S agentes penitenciarios exercem, sendo que as atividades desempenhadas por estes
trabalhadores sdo fundamentais para garantir a seguranca da sociedade. Dessa forma, acredita-
se que este seja o principal beneficio, trazer visibilidade para essa classe de trabalhadores,
promovendo abertura para iniciar outros trabalhos que promovam e garantam satde mental e

fisica para 0s mesmos.

5. Riscos: Ao se pensar no instrumento utilizado, a entrevista, varias questdes serdo
abordadas, como, por exemplo, a organizacdo do trabalho prescrito e o real do trabalho, os
sofrimentos, as defesas e as patologias, ou, ainda, os prazeres advindos do trabalhar. Dessa
forma, € possivel que os riscos possam ter relacdo com a dimensédo psiquica, social, moral e
cultural, pois entende-se que as relagdes de trabalho perpassam por tais dimensbes na
sociedade. Na presenca de algum desconforto durante a realizacdo da pesquisa, vocé podera
interromper a entrevista e, caso necessario, eu a encaminharei para o Servico Escola de
Psicologia do CEULP/ULBRA (SEPSI).

6. Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de tirar qualquer davida ou pedir
qualquer outro esclarecimento, bastando para isso entrar em contato, com a pesquisadora:
Geovanna Gomes de Morais, académica de Psicologia do CEULP/ULBRA,

gomes.m163@gmail.com; com a orientadora dessa pesquisa, Thais Moura Monteiro,

professora Mestre do CEULP/ULBRA, orientadora da pesquisa; ou ainda, com o CEP —
Comité de Etica em Pesquisa do CEULP/ULBRA, pode ser encontrado no endereco: Av.
Joaquim Teotdnio Segurado, 1501 - Plano Diretor Sul, Palmas - TO, 77000-900, ou ainda,
pelo telefone: (63) 3219-8076.

7. Ressarcimento e indenizacdo: Os gastos necessdrios para a sua participacdo na

Participante

Académica pesquisadora Pesquisadora responsavel
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pesquisa serdo assumidos pelas pesquisadoras. Fica também garantida indenizagdo em casos
de danos, comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme deciséo
judicial ou extrajudicial.

Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao, a
qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacdo, pela sua decisdo. As
informacdes desta pesquisa serdo confidencias e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0s

responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacéo.

CONTATOS

Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Luterano de Palmas —
CEPCEULP. Endereco: Avenida Teotdnio Segurado 1501 Sul - Palmas — TO CEP 77018-
900. Telefone: (63) 3219-8076. E-mail: etica@ceulp.edu.br.

Geovanna Gomes de Morais
E-mail; Xxxxxxxxx
Telefone: XXXXXXXXX

Thais Moura Monteiro
E-mail; xxxxxxxxx
Telefone:; XXXXXXXXX

Participante

Académica pesquisadora Pesquisadora responsavel
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIA DA
PESQUISA

Eu, )

abaixo qualificada, DECLARO para fins de participacdo em pesquisa, na condi¢do de

voluntaria da mesma, que fui devidamente esclarecida sobre o Projeto de Pesquisa intitulado:
“PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO: analise das narrativas de uma agente da
Unidade Prisional Feminina de Palmas-TO”, desenvolvido pela Académica Pesquisadora
Geovanna Gomes de Morais e pela Orientadora e Pesquisadora Responsavel Profa. Mestre
Thais Moura Monteiro.

Assim, DECLARO que ap6s convenientemente esclarecido pela pesquisadora, ter lido este
Termo e ter entendido o que me foi explicado oralmente e devidamente apresentado neste
documento, consinto voluntariamente em participar desta pesquisa rubricando todas as folhas

deste Termo e assinando a Ultima.

Palmas, de de 20109.

Assinatura da participante

Assinatura da Académica Pesquisadora
Geovanna Gomes de Morais

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
Profa. Me. Thais Moura Monteiro
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APENDICE C — DECLARACAO DE INSTITUICAO COPARTICIPANTE

GOVERNO DO @ SECRETARIA
ESTADO DO : DE CIDADANIA
TOCANTINS @ £ JUSTICA

DECLARACAO DE INSTITUICAO PARTICIPANTE

Eu, Heber Luis Fidelis Fernandes, abaixo assinado, responsavel pela Secretaria de Cidadania
e Justica do Estado do Tocantins, participante no projeto de pesquisa intitulado: PRAZER E
SOFRIMENTO NO TRABALHO: analise das narrativas de uma agente da Unidade Prisional
Feminina de Palmas-TO, que est4 sendo proposto pela pesquisadora Geovanna Gomes de
Morais, vinculada ao Centro Universitario Luterano de Palmas, sob orientagdo da Professora
Thais Moura Monteiro, DECLARO ter lido e concordar com a proposta de pesquisa, bem
como conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a Norma Operacional
CONEP 001/13, a Resolucdo CNS 466/2012 e suas complementares. Esta instituicdo esta
ciente de suas corresponsabilidades e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-
estar da participante, dispondo de infraestrutura necessaria, para a garantia a realizacdo das
acOes previstas no referido projeto, visando a integridade e protecdo dos participantes da

pesquisa.

Palmas, de de 20109.

Heber Luis Fidelis Fernandes

Secretario da Cidadania e Justica do Estado do Tocantins
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APENDICE D — OFICIO PARA AUTORIZACAO DA PESQUISA
Oficio Psicologia n° 10/2018

A sua Exceléncia o Senhor

HEBER LUIS FIDELIS FERNANDES

Secretaria de Cidadania e Justica do Estado do Tocantins
Palmas/TO

Assunto: Autorizacdo para realizacdo de pesquisa

Prezado senhor,

Com 0s nossos cumprimentos, através do presente venho solicitar autorizacdo para que a
académica Geovanna Gomes de Morais realize pesquisa com uma servidora efetiva da
Unidade Prisional Feminina de Palmas-TO. Sua pesquisa, intitulada PRAZER E
SOFRIMENTO NO TRABALHO: andlise das narrativas de uma agente da Unidade Prisional
Feminina de Palmas-TO, prevé a realizacdo de uma entrevista com uma servidora da Unidade
Prisional para que sejam investigadas questdes relacionadas a sua atuacdo profissional. O
Objetivo da pesquisa € identificar, nas narrativas da trabalhadora, caracteristicas da sua
profissdo e situacdes que envolvam prazer e sofrimento em seu trabalho, o que auxiliara a
Secretaria de Cidadania e Justica do Estado do Tocantins a compreender a importancia e o
impacto fisico e psicoldgico que o trabalho desempenha na vida da agente. Deste modo, sera
possivel levantar caracteristicas sobre suas atribuicdes, quais 0s sentimentos, necessidades,
sofrimentos e desejos que perpassam a pratica de uma agente penitenciaria. Esta pesquisa esta
sendo orientada pela Professora Mestre Thais Moura Monteiro. Contando com a autorizagéo

desta instituicdo, colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Thais Moura Monteiro.
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Recredenciado pela Portaria Ministerial n°® 1.162, de 13/10/16, D.O.U n°® 198, de 14/10/2016
ASSOCIACAO EDUCACIONAL LUTERANA DO BRASIL

DECLARAGCAO DA PESQUISADORA RESPONSAVEL

Eu, Thais Moura Monteiro, pesquisadora responsavel envolvida no projeto intitulado:
PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO: andlise das narrativas de uma agente da
Unidade Prisional Feminina de Palmas-TO, DECLARO estar ciente de todos os detalhes
inerentes a pesquisa e COMPROMETO-ME a acompanhar todo o processo, prezando pela
ética tal qual expresso na Resolucdo do Conselho Nacional de Salide — CNS n° 466/12 e suas
complementares, assim como atender os requisitos da Norma Operacional da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP n ° 001/13, especialmente, no que se refere a
integridade e protecdo dos participantes da pesquisa. COMPROMETO-ME também a
anexar os resultados da pesquisa na Plataforma Brasil, garantindo o sigilo relativo as
propriedades intelectuais e patentes industriais. Por fim, ASSEGURO que os beneficios
resultantes do projeto retornardo aos participantes da pesquisa, seja em termos de retorno

social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes da pesquisa.

Palmas, de de 2019.

Thais Moura Monteiro
Psicologa CRP 23/1302
Professora do Ceulp/Ulbra
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
(FACAS, 2009, p. 57)

1) Fale-me sobre o seu trabalho. — “Descrever as atividades realizadas; verificar diferencas
entre o trabalho prescrito e o real; encontrar possiveis conflitos entre o trabalhador e gerentes,
colegas, clientes, materiais e equipamentos; identificar dificuldades na realizacdo das tarefas:
a postura, os erros, as relacfes sociais de trabalho e/ou as vivéncias de pressdo por parte do

gerente ou dos clientes; verificar normas, cdigos, controles, contrastes”.

2) O que vocé pensa/sente sobre seu trabalho? — “Explorar vivéncias de prazer-sofrimento;
explorar sentimentos do entrevistado com relacdo ao seu trabalho; buscar exemplificacdes,

frequéncia e caracteristicas de situacfes de trabalho nas quais 0s sentimentos ocorrem”.

3) O que vocé faz para lidar com as dificuldades em seu dia-a-dia de trabalho? —
“identificar as solucdes encontradas para lidar com as dificuldades de trabalho; 0 modo como
o trabalhador suporta e enfrenta tais dificuldades, tanto no plano material quanto no contexto
da gestdo; estratégias de mediacdo para enfrentar /superar/ transformar o sofrimento

(inteligéncia pratica, defesas, mobilizacdo das subjetividades no engajamento no trabalho)”.

4) Vocé acredita que o trabalho esta afetando sua satde? De que maneira? — “investigar

patologias decorrentes da organizacéo do trabalho; verificar saude e riscos de adoecimento”.



