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RESUMO

PEREIRA, Nelma Rosane Cardoso, O sofrimento psiquico do profissional Bombeiro
Militar: Um olhar multidisciplinar. [tese]. 2019. 34 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo) — Curso de Psicologia, Centro Universitario Luterano de Palmas; Palmas/TO,
2019.

O presente trabalho apresenta uma revisdo de literatura baseada na teoria de Mendes e
Dejours e tem como tema a psicodindmica do trabalho, tendo como base de dados pesquisa
bibliografica embasada em diversos autores, que abordam sobre o assunto com objetivo de
construir um referencial tedrico sobre sofrimento psiquico e o estresse no trabalho do
bombeiro militar. Como tema central, o sofrimento psiquico do profissional bombeiro militar:
um olhar multidisciplinar buscando um modo peculiar da sua funcdo e a relacdo com o
estresse, ja que é considerado um dos grandes problemas com consequéncias negativas para a
saude fisica e mental do profissional bombeiro. Objetiva-se com este trabalho, identificar a
relagdo entre o sofrimento psiquico do profissional Bombeiro Militar e a organizagdo do
trabalho em busca de melhores resultados, as quais a equipe interdisciplinar busca prevencéo
deste sofrimento. Traz referéncias ao historico, a patologia e aos danos impostos ao bombeiro
militar no ambiente de trabalho, destacando a equipe multidisciplinar na prevencdo e a
importancia do desenvolvimento deste grupo para a redugdo ou prevencao deste sofrimento

ou danos.

Palavras-chave: Sofrimento psiquico. Bombeiro. Multidisciplinaridade.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa aqui apresentada teve como ponto de partida a inquietacdo a respeito do
trabalho do Bombeiro Militar, o qual trabalha em torno de um ideal, enfrentando uma dura
rotina, aonde, muitos nem chegam até a sua aposentadoria. Constata-se que o profissional
Bombeiro Militar trabalha em meio a um turbilhdo de problemas e dificuldades, ainda que
com o objetivo de salvar vidas. Neste contexto, para se alcangar os designios propostos, sera
feita uma pesquisa bibliografica com conceituados autores como LANCMAN (2004), LIPP
Men Guevara (1994), DEJOURS, (1999), PASCHOAL e TAMAYO (2004), DELBONI
(1997).

O sofrimento psiquico € um tema que ao longo do tempo tem tomado espaco na vida
das pessoas atingindo diversas areas profissionais, se tornando uma constante, bem como
pressdes sobre os trabalhadores diante das mais novas tecnologias, tempo determinado,
solugdes insignificantes, afluéncia instigada e mando sobre o ambiente organizacional.
Deste modo, busca-se destacar sobre o sofrimento, o qual se concentra no vazio intelectual a
que é submetido o trabalhador, que se move sem direcdo, tomando para si toda a
responsabilidade da sua angustia, levando-o a sensacdo constante de fraqueza e
incapacidade, em que os conhecimentos aglomerados por anos de apego sdo considerados
inGteis e descartaveis (DEJOURS, 1999).

O sofrimento psiquico (psychological distress) é um problema emocional que unifica
sintomas psicoldgicos e fisicos, sendo avaliado como uma perturbacdo mental comum,
distinguido por sinais ndo psicoticos como insbnia, fadiga, irritabilidade, esquecimento,
dificuldade de concentragdo e queixas somaticas como dor de cabeca, dor abdominal, tosse
ou fraqueza. Essas lamentacdes sdo aparecimentos ou respostas a um tipo de sofrimento
psicoldgico e ndo estdo essencialmente adjuntas a esséncia de uma patologia organica
diagnosticavel (ROBAZZI, 2012, p.530).

Observa-se que o profissional Bombeiro Militar coloca sua vida em risco para
socorrer e salvar vidas, as quais estdo sujeitas a perigos graves e para proteger bens publicos
e privados da sociedade, onde se compreende que a temeridade € intrinseca a esta atividade
profissional, pois conforme o Estado Maior das Forcas Armadas faz parte do dever deste
profissional militar, ou seja, por natureza, o comprometimento da propria vida, cuidar,
proteger e salvar vidas (BRASIL, 1995, p.11).

E o sofrimento conforme Freud (1980), além da sua escritura no individuo, implica a

experiéncia de uma linguagem que consinta aproximar alguma coisa como ameacador ou



nédo, curioso ou familiar. Em seguida, percebe-se o sofrimento como ocasional a acdo de
viver se configura como uma reacdo, um aparecimento da persisténcia em viver sob
ocorréncias que, na maioria das vezes nao é adequado ao homem.

Mas para Lancman e Sznelwar (2004), a manifestacdo do sofrimento psiquico
provém do acontecimento de que a duvida existente entre os grupos também traz desordem
dentro do prdprio grupo, podendo ocasionar a ampliacdo do personalismo e a incluséo do
sujeito sobre si proprio. Porém, estes autores também destacaram que permanecem
diferentes formatos de sofrimento no trabalho como o medo do acidente, angustia de ndo ser
apto de seguir aos ritmos ou os alcances de periodo aplicados, agonia procedente da
propagacao consecutiva e do mau humor, medo das violéncias procedentes dos usuérios ou
dos fregueses, temor da superioridade e do dominio desempenhado pelo grupo, medo da
exoneracgdo, entre diversos contratempos (LANCMAN e SZNELWAR, 2004).

Conforme Laurell e Noriega (1989), é importante observar que o trabalho, também
pode induzir a uma existéncia de encanto, ao representar/ imaginar a probabilidade de o
trabalhador afirmar-se como subordinado do trabalho e arquitetar novos formatos de pessoa.
Em desempenho do sofrimento, nota-se que é importante instigar a elevacdo de saude fisica
e mental a partir da disposicéao do trabalho.

Porque o estresse conforme Lippe Tanganelli (2002), pode ser determinado como
uma reacdo muito complexa, composta de alteraces psicofisioldgicas que ocorrem quando
o individuo é forcado a enfrentar situacBes que ultrapassem sua habilidade de
enfrentamento.

Desse modo, este trabalho busca relatar também sobre o estresse, ja que esta doenca
é percebida nas situacdes em que a pessoa nota seu ambiente ocupacional como ameacador
as suas necessidades de realizacdo pessoal e profissional e/ou a sua satde fisica ou mental,
prejudicando a interacdo desta com o trabalho e com o seu ambiente e, a medida que as
demandas aumentam, as pessoas nao possuem 0s recursos adequados para enfrenta-las.

Neste caso, compreende-se que 0 estresse e suas fases podem ajudar o homem, a
saber, aproveitar favoravelmente a forga geradora do mesmo, pois € quase impossivel evita-
lo em nossas vidas, porém mudar os costumes diante dos acontecimentos corriqueiros ou
seguir um regime anti-stress com adestramentos fisicos e boa alimentacdo sdo meios de
enfrenta-lo de modo mais adequado e inteligente.

Mas, conforme Rodrigues e Gasparini (1992), o estresse pode ser uma reagdo
natural, podendo estar impregnado, na maioria dos casos em ambientes laborais, ja que é tdo

importante e necessario que ndo podemos viver sem ele, pois nos auxilia em todos o0s



momentos de adaptacdo que necessitamos e que, sob algumas circunstancias, pode se tornar
prejudicial ao individuo. Guimardes (2000) compara as situacfes de estresse com a
alimentacdo e o exercicio fisico, e que estando dentro dos limites adequados e satisfatérios
serdo benéficos.

Porém, o estresse é resultado da exaustdo, da decepcdo e da perda do interesse pelas
atividades trabalhais em ocupagdes que lidam direta e diariamente com pessoas
(BENEVIDES-PEREIRA apud BELANCIERI, 2002). E quando as circunstancias de
estresse sdo inflexiveis e os procedimentos de enfrentamentos sdo escassos torna-se entdo
incuravel, podendo originar ou desencadear outras doencas.

Contudo, este trabalho tem por finalidade abordar sobre a influéncia do sofrimento
psiquico na vida do militar bombeiro, o olhar multidisciplinar e o estresse, a qual tem se
revelado uma das doencas mais atrativas no dia a dia desses profissionais. Ja que a profissao
do bombeiro é considerada umas das ocupagdes mais desgastantes e vulneravel ao estresse
por ser uma atividade de risco.

Entdo, com a intensidade do sofrimento psiquico ligado ao estresse na atualidade é
evidente a crescente preocupacao referente ao tema. Assim, com base nas descri¢cdes tal
preocupacao talvez seja necessaria, visto que o sofrimento psiquico se faz tdo presente em
nosso cotidiano. Verifica-se um aumento na publicacdo de artigos e pesquisas cientificas em
relacdo as abordagens metodoldgicas de como lidar com o sofrimento, e grande
preocupacdo na area do bombeiro - militar. Segundo dados da Organizacdo Mundial de
Salde, 90% da populacdo mundial é afetada pelo estresse, tomando aspectos de uma
epidemia global (CARVALHO; LIMA; LIA, 2004).

A OMS também destaca que o sofrimento psiquico esta presente em 25% dos
pacientes, sendo que as pacientes dermatoldgicas apresentaram OR=14 para SRQ positivo
em relagcdo aos homens e que o sofrimento psiquico afeta mais aqueles que ndo conseguem
por pra fora seus sentimentos e se fecham dentro de si (CARVALHO; LIMA; LIA, 2004).

Deste modo, a pesquisa desenvolvida a partir da tematica se configura como
altamente relevante, tendo em vista a constante ocorréncia do Sofrimento Psiquico entre
profissionais do militar bombeiro. Assim, outro fator importante que justifica a realizagdo
deste trabalho, refere-se a inexisténcia de trabalhos que envolvam ou contemplem essa
temaética.

No entanto, acreditamos que o interesse por esta forma de pesquisa relacionada a
este tema ndo deva estar restrito aos Militares, mas a Instituicdo do Corpo de Bombeiros

que, é composta por profissionais que estdo em constante luta para resgatar e proteger a



vida, e como poderdo exercer tal atividade, se seu préprio trabalho pode provocar
adoecimentos se ndo houver um devido cuidado para com eles, ndo esquecendo que existe
uma equipe de salva — vidas que também necessita de cuidados e atencao.

Contudo, a relevancia da investigacdo consiste em buscar possibilidades concretas
para as pessoas serem compreendidas como sujeitos integrais e terem preenchidas suas
expectativas, necessidades, desejos e prazeres no ambiente de trabalho (MONTEIRO,
2007). Deste modo, como demonstram 0s estudos j& existentes sobre a correlacdo entre
essas variaveis, abre espaco também para possiveis sugestdes na implantacdo de programas
de prevencdo e controle aos efeitos adversos e nocivos causados pelo sofrimento psiquico e
na qualidade de vida dos Bombeiros Militares.

Portanto, quanto ao objetivo, busca-se com base na andlise das possiveis causas,
apresentar bibliograficamente o sofrimento psiquico do profissional Bombeiro Militar em
seu ambiente de trabalho, j& que a pesquisa se trata de uma revisdo de literatura, na qual
serdo realizadas e analisadas as publicac@es cientificas referentes ao sofrimento psiquico do
profissional bombeiro militar: um olhar interdisciplinar.

A pesquisa busca destacar as qualidades de vida oferecidas ao bombeiro militar em
seu trabalho; descrevendo o ambiente profissional do Bombeiro Militar e a importancia de
um olhar psicossocial para a dire¢do profissional; assim também como a rotina do bombeiro
quanto ao seu desenvolvimento tecnoldgico até se depararem com o sofrimento.

Deste modo, o trabalho foi desenvolvido com base na pesquisa exploratdria, na qual
Gil (2010) assegura que tal pesquisa tem como finalidade ajustar maior intimidade com o
problema a ser analisado, a fim de torna-lo mais especifico. De carater descritivo, j& que 0
pesquisador buscara analisar seus dados indutivamente, ou seja, parte de dados particulares
da experiéncia sensivel, tendo como foco o método de sua abordagem, (SILVA e
MENEZES, 2005).

A pesquisa é de modo bibliografico, pois aborda sobre o levantamento de toda a
documentacdo ja publicada em forma de livros, revistas, publicagbes avulsas e imprensa
escrita. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi
escrito sobre determinado assunto [...] “(MARKONI; LAKATOS, 2003).

Nesta metodologia a explicacdo dos fatos se impbe aos sentidos da pesquisa
qualitativa, ndo sendo necessario uso de numeros, tabelas, ou qualquer método estatistico. O
levantamento das fontes de publicacdes foi realizado através de pesquisa em bases de dados
de acesso via internet, tais como as bibliotecas SCIELO — Scientific Eletronic Library

Online; Biblioteca Monografia — Unisalesiano; Saude e Trabalho; Biblioteca Digital



Brasileira de Teses e Dissertacfes - BDTD, Ciéncias & Saude Coletiva — Rio de Janeiro -
Resenhas Book Reviews.

Ja o desenvolvimento deste trabalho teve como intuito expor as provaveis causas, as
quais tém levado o profissional militar, especificamente o bombeiro, a se deparar com o
sofrimento psiquico ligadas ao estresse. Desta forma, o problema principal de pesquisa foi
desenvolvido e propagado por meio da seguinte interrogacdo: O estresse no trabalho do
bombeiro militar tem levado estes profissionais a se depararem com o sofrimento psiquico?

Dentro dessa perspectiva, a pesquisa busca identificar a ocorréncia do sofrimento
psiquico na equipe do Bombeiro Militar que atua no pronto socorro, no resgate de pessoas e
salvamento em casos de incéndios e acidentes, e expor se 0 acontecimento da mesma
extensdo na condi¢do da assisténcia e protecdo, dando énfase aos decorrentes temas que
serdo subdivididos nos capitulos a seguir, como: Conceito de Estresse, Sofrimento Psiquico

no Trabalho, Estresse e o Sofrimento Psiquico, e Bombeiro Militar; Uma Breve Historia.



10

2.1 CONCEITO DE ESTRESSE

O termo “estresse” tem origem inglesa, stress, surgindo inicialmente na fisica, com a
finalidade de explicar e provar o estado de deformidade e distor¢do que sofre um material
quando submetido a um esforco. Em seguida, o conceito de estresse foi adaptado para a
Medicina e Biologia, abonando-lhe uma nova defini¢do, de acomodacéo do organismo a fim
de enfrentar situacbes e circunstancias que ameacam a vida ou o equilibrio interno
(YOUNG, 1807).

Deste modo, entende-se que o estresse é considerado também como um conjunto das
perturbagdes psiquicas provocadas por varias excitacdes ou atuantes agressores, Como uma
doenca infecciosa, uma emocao, condi¢es de vida muito ativa e trepidante, dentre outros
fatores.

Para Limongi-Franca e Rodrigues (2005, p.25) o estresse ¢ apontado como o “estado
do organismo, apos o esforco de adaptacdo, que pode produzir alteragdes na capacidade de
resposta, atingindo o comportamento mental e afetivo, o estado fisico e o relacionamento
com as pessoas”. Porém, com base na afirmativa de Limongi-Franca e Rodrigues, (2005) o

autor Lipp, (2010) também segue sua linha de observacdo, assegurando que:

“Stress € uma condicdo de desequilibrio do funcionamento, tanto fisico como
mental. Em momentos de tensdo excessiva, todo o organismo é afetado. Se
este equilibrio é reestabelecido de pronto, ndo h& danos maiores para a
pessoa. No entanto, se a condi¢cdo de desequilibrio permanecer por tempo
excessivo, as doencas comegcam a surgir e a impaciéncia, a ansiedade e a
depressao se estabelecem” (LIPP, 2010, p.1).

Ainda conforme a afirmativa de Lipp (1996, p.9), o estresse pode ter procedéncia em
fontes externas e internas: as fontes interiores estdo catalogadas com o modo, o jeito de ser
da pessoa, sua personalidade e a sua maneira peculiar de reagir a vida. Porém, em alguns
casos, o fato em si ndo é 0 que se torna estressante, mas a forma como esse individuo €
interpretado pela pessoa que a observa.

Ja os estressores exteriores podem estar catalogados com as cobrancas e reclamacdes
do dia-a-dia do individuo como os problemas de trabalho, familiares, sociais, morte ou
doencas de um ente querido, dificuldades econémicas, noticias assustadoras, violéncias das
grandes cidades, entre outros. Assim, repetidamente, “o estresse sobrevém sobre o individuo
em funcéo dos diferentes tipos de responsabilidades, ou seja, dos diversos tipos de ocupac¢ao
que o individuo exerce em seu dia a dia” (LIPP, 1996, p.9).

Observa-se que o estresse € analisado como um estado de desgaste, ou seja, uma
modificacdo no corpo e na mente, podendo atingir estados degenerativos, onde o individuo

apresenta o quadro de nervosismo, agitacdo, aparéncia abatida podendo ser percepcOes de
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aspectos subjetivos de estresse. Porém, o estresse ndo provoca necessariamente uma
alteracdo morbida, doentia, € possivel perceber que a vida normal, habitual também origina
modificacdo na maquina do corpo humano.

Assim, 0 estresse causa certas alteragdes no corpo da pessoa, seja na estrutura ou em
sua composi¢do quimica, a qual pode ser analisada, pois em determinadas transformacdes
séo aparecimentos das reaces de acomodagéo do corpo, ou seja, sua estrutura e construgéo
de defesa contra o estressor, porém outras modificacdes estdo relacionadas aos sintomas de
lesdo ou perda (ANSELMO, 2015).

Porém, para Delboni (1997) o estresse fisioldgico € uma reacdo normal a
determinado acontecimento, ndo comprometendo a salde nem o bem-estar do individuo. O

autor assegura que:
“Quando a resposta é patoldgica, existe ai uma disfuncéo, a qual pode levar a
distirbios temporéarios ou a doengas graves, por menor que seja esse estresse
agrava as doencas pré-existentes, podendo originar outras enfermidades, as
quais ja estdo de acordo com a genética do individuo” (DELBONI, 1997,
p.20).

Com base nas descrigdes citadas, tendo em vista que esta pesquisa se trata
sobre o sofrimento psiquico que atormenta a vida fisica e mental do profissional Bombeiro
Militar descreveremos o estresse como um dos fendbmenos deste sofrimento psiquico, ou
seja, uma das possibilidades de expressdo deste sofrimento que através do estresse ele se
identifica.

Deste modo, Hans Selye (1926) ressaltou que o estresse causava reagdes de
conservacdo e adequacdo frente ao agente estressor, apresentando trés fases de reacdes,
sendo elas: a fase de alarme, a fase de resisténcia e a fase de exaustdo (CAMELO e
ANGERAMI, 2004; SILVA, 2002). A fase de Medo ou de Alarme consiste em uma etapa
muito breve de direcdo e identificacdo do perigo, aprontando o corpo para a reacdo de
fatalidade, constituindo com a fase de resisténcia. E devido a pessoa apresentar alguns
sintomas, as quais ndo se identificam como estresse, onde muitos ndo se ddo conta de que
chegaram neste estado e a situacdo pode agravar cada vez mais sem os devidos cuidados.

Ja a fase de Resisténcia, 0 corpo tende a se adequar ao novo estado, podendo durar
anos, ja que parte do estresse total do individuo se processa de duas maneiras basicas como
a tolerdncia e aceitacdo - sintdxico e ndo aceitagdo - catotOxica. Porém, isto acontece
quando a pessoa tenta se adequar a nova condicdo, restituindo a estabilizacdo interna, e a

terceira fase € a de Exaustdo, onde o resultado da doenca ou crise se baseia na diminuigéo
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da obstinacéo, seja pelo afastamento do estressor, do agressor, ou provocado pelo cansaco
dos mecanismos de resisténcia (CAMELO e ANGERAMI, 2004; SILVA, 2002).

Mais adiante, Lipp e Guevara (1994), apresentam outra fase de reacdes ao
estresse, tanto clinica como estatisticamente, como sendo a fase de quase-exaustao, ja que a
mesma se depara entre a fase de resisténcia e a de exaustdo, onde as doencas passam a
existir, mas que ainda ndo apresenta um nivel mais grave como na fase de exaustdo. Entéo,
essa nova etapa € distinguida por um enfraquecimento do individuo que ndo consegue
resistir ao estressor.

No entanto o estresse pode ser considerado um distresse ou eustresse, pois 0 COrpo
humano produz os dois sentidos diariamente, respondendo as situacfes e emogdes vividas
no dia a dia. Entdo, a maneira como cada pessoa conduz suas proprias emocdes é que ird
definir o tipo de estresse a qual esta enfrentando conforme o seu conhecimento (FRANCA;
RODRIGUES, 2011).

O distresse € um desequilibrio, que consiste em esgotamento fisico e mental no
individuo, associado aos sintomas da ansiedade, tristeza, cansaco, inseguranca, a falta de
concentracdo e agressividade. Este sentimento surge de acordo com as situagcdes que abusam
o limite de tolerancia da pessoa, exigindo o desinteresse de grande quantidade em energia,
devido ao excesso de trabalho, perda de um familiar, entre outros (PEREIRA; 2002).

Porém, o eustresse € uma manifestacdo euférica de contentamento e alegria que pode
cansar o individuo, principalmente quando essa pessoa apresenta o quadro de ansiedade,
associado ao estado de situacOes positivas, podendo apresentar sintomas como insonia,
alteracdo no apetite, euforia, falta de concentracdo e ansiedade, e que ao consumir toda
energia deste individuo a qual ficard exposto a uma felicidade desmedida e irreprimivel
(FIORELLE, 2003).

Conforme Pereira, (2002), nesse caso pode haver até mesmo a morte do organismo,
ja que essa é a fase da exaustdo e dissipacdo, onde o0 atuante estressor constante a norma de
acomodacéo do corpo se desfaz, reaparecendo os sintomas de deteriorizacdo do organismo,
ou seja, os organismos de defesa se esgotam, ocorrendo manifestacbes patologicas.

A partir dessa construcdo teorica, observa-se 0 quanto o estresse estd ligado
fundamentalmente a questdes psicoldgicas, ja que o individuo em seu estado de estresse ndo
consegue perceber a carga emocional que recebe, e 0 mesmo acaba ingressando num nivel
de confusdo mental, a qual provoca um descontrole dos desempenhos normais de seu
organismo, levando a pessoa a perder o ritmo de suas rea¢Ges psicoldgicas e assim, gerando

o sofrimento psiquico.
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2.2. 0 SOFRIMENTO PSIQUICO NO TRABALHO

O sofrimento psiquico é um assunto que faz parte do discurso da sociedade. E é por
meio desse alto indice de adoecimento psiquico que os trabalhadores de satide mental estdo
introduzidos, tendo que lidar com uma nova esperanca no exemplo de prevencédo
psicossocial se conferida a antiga compreensdo de tratamento ligado ao afastamento e a
institucionalizacdo ainda muito distinguida na sociedade.

O sofrimento mental e a fadiga sdo proibidos de se manifestarem dentro de uma
fabrica, e, somente a doenca é admissivel. Entdo o trabalhador deve apresentar atestado
médico, geralmente acompanhado de uma receita psicoestimulantes ou analgésicos, ja que a
consulta médica é um meio para disfarcar o sofrimento mental, pois a medicalizacéo visa,
além disso, a desqualificacdo do sofrimento, no que este pode ter de mental (DEJOURS,
1987, p. 121).

Quando o sofrimento psiquico € minimizado ou deslegitimado, o individuo em
sofrimento tende a ndo procurar ajuda por medo de ser ridicularizado ou rotulado com
algum diagndstico psiquiatrico que servira como estigma para que ele seja separado dos
outros e visto de outra forma pelos outros. Entdo, diante da forma como as coisas funcionam
e das dindmicas que existem, muitas vezes o profissional adoecimento é calado e tem seu
sofrimento psiquico invisibilizado.

Entretanto, Dejours, em 1992, apresenta que a esséncia de sofrimento psiquico no
trabalho ndo pode ser analisada como uma inovacéo, pois ja vem sendo observada ha alguns
anos. O autor Christophe Dejours (francés, médico do trabalho, psiquiatra e psicanalista), a
qual ganhou énfase na temética na metade dos anos 80 foi ficando - popular por falar da
psicopatologia e psicodinamica do trabalho.

Mais adiante, em 1994, Dejours menciona que a psicodinamica do trabalho é uma
disciplina clinica que se baseia a partir da informacéo sobre as semelhancas entre trabalho e
a saude mental, ja que € um estudo tedrico que se destina para inscrever as decorréncias e 0s
critérios das investigagdes clinicas da relagdo com o trabalho em uma teoria pertencente ao
sujeito que contém respectivamente a psicanalise e a teoria social.

Assim, a psicodindmica do Trabalho pode ser dividida em trés etapas articuladas e
integrantes, qualificadas por divulgacdes especificas das fundamentais obras de Dejours,
onde a primeira fase, cuja teoria tinha a designacéo de psicopatologia do trabalho, obedece a
publicacdo da obra Travail: usure mentale — essai de psychopathologiedutravail, em 1980,
onde procurava entender o sofrimento a partir da semelhanca trabalhador-organizagdo do

trabalho, assim como as maneiras de lidar com esse sofrimento (MENDES, 2007).
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J& a segunda etapa, representada pelo addenduna décima segunda edi¢do da obra da
primeira fase, publicado em 1993 com o titulo De lapsychopathologie a
lapsychodynamiquedutravail e pela publicacdo, em 1995, do Le facteurhumain, em que o
ponto de vista passou a ser o estudo das vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho,
além da analise do trabalho real na constituicdo da identificagdo do trabalhador e das taticas
empregadas para conservar a saude ou impedir o adoecimento (MENDES. 2007).

E a terceira etapa é distinguida pelas publicac¢Ges: Souffranceen France, em 1998; o
prefacio da décima terceira edicdo do livro Travail: usure mentale — essai de
psychopathologiedutravail e o addendunNouvelles formes d organizationdutravail et
Iésions par effortrépétitifs (LER): approache par lapsychodynamiquedutravail, em 2000; e
L"évaluationdutravail a I"épreuveduréel: critique desfondements de I"évaluation, em 2003.
E nesta que sdo analisadas as novas formas das organizacées do trabalho e sua autoridade
nas maneiras de subjetivacdo, como sdo edificados esses jeitos de subjetivacdo, as taticas
defensivas, as patologias sociais e as consequéncias sociais da desordem entre a
organizacdo, o sofrimento e a acdo (MENDES, 2007).

Entdo, com base nas descricdes sobre o sofrimento psiquico compreende-se que 0
sofrimento € inseparavel ao ser humano e a vida em sociedade, 0 mesmo estd sempre
presente na realidade do trabalho. No entanto, pode-se admitir uma direcdo patoldgica.
Entdo, € a partir desse contexto que o sofrimento mental no trabalho vem se tornando algo
preocupante para especialistas de todo o0 mundo.

Desse modo, podemos notar que conforme as consideracGes feitas anteriormente, o
sofrimento ndo pode ser afastado ou aniquilado do ser humano, pois ele corresponde a um
fendmeno comum, entretanto, no que tange niveis de sofrimento exacerbados e intensos, o
mesmo passa a ser considerado entdo como algo preocupante e passivel de intervengdes e
tratamentos de acordo com o nivel no qual se encontra.

E importante que o sofrimento n&o ultrapasse as barreiras normais, ou seja, que ele
néo atrapalhe ou interfira na vida do individuo de modo a prejudica-lo nas suas atividades e
e no curso da sua vida, e para que isso ndo ocorra, € fundamental que o nivel de sofrimento
seja monitorado e que receba atengdo quando exceder os limites.

Albuquerque e Franca (1998 apud Cariete, 2004), asseguram que a qualidade de vida
no trabalho pode ser compreendida como o conjunto de atuacdes de uma empresa que
submerge a analise e implementacdo de progressos e inovagdes dentro e fora do local de
trabalho, visando adequar melhores qualidades integras de desenvolvimento humano para e

durante a concretizacdo do trabalho.
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A qualidade de vida no trabalho vai além de atuacGes que se limitem apenas ao
ambiente de trabalho e ao contexto, e espaco de trabalho, mas é algo que contempla também
a vida do empregado fora da empresa, ou seja, essas atuacbes precisam alcancar o
trabalhador também fora do espaco de trabalho e fora das delimitacdes da empresa para que
a qualidade de vida no trabalho possa ser efetiva.

Mas para Freud (1930), um dos métodos para afastar o sofrimento se concentra no
emprego da conducdo da libido que nosso aparelho mental permite e através dos quais seu
desempenho ganha flexibilidade, onde incide em reorientar os designios espontaneos de
modo que eludam a frustragdo do mundo externo. Entretanto, como passagem para a alegria
o trabalho ndo é altamente esmerado pelos homens, pois eles ndo se avigoram em
semelhanca a ele como o fazem em relacdo nas diferentes probabilidades de contentamento.
Ja que grande parte das pessoas s0 trabalha sob a pressao da precisdo, e essa natural aversdo
humana ao trabalho provoca dificuldades sociais muito complexas (FREUD, 1930).

Conforme Fernandes (1996), a melhor condi¢do de vida no ambiente de trabalho é,
antes de tudo, uma questdo de modo, a qual, quem faz e garante a qualidade sdo as pessoas,
muito mais do que as normas, as ferramentas e as praticas de trabalho. Assim, um programa
de QVT deve atingir todos 0s niveis, direcionando esforcos para a canalizacdo da energia
disponivel para o comprometimento humano.

Diante disso, percebemos como é importante que as pessoas estejam cientes acerca
do valor que possuem na qualidade de vida no trabalho, e como a atuacdo delas é mais
importante que as regras e normas. Visto que, sdo as pessoas que garantem a qualidade, é de
enorme relevancia que a qualidade de vida no trabalho consiga alcangar e contemplar todas
as esferas dentro da empresa.

Para Amarante (2015), diante dos entendimentos socioculturais ainda existe o
predominio de discernimento, ou seja, a discriminagdo em semelhanca as pessoas em
sofrimento psiquico que, muitas vezes, sdo aliviados da comunicagdo social, na qual tudo
isso vem acontecendo devido a diminuicdo e incompreensdo da sociedade em inclusdo a
desordem mental.

Conforme Bezerra (2011), o trabalho diario do bombeiro pode derivar e causar altos
indices de estresse provocando no corpo uma reacdo, onde se pode evoluir para uma posicao
extrema, podendo originar uma resposta fisiologica ao organismo, assim como a
modificacdo no decorrer do horério de trabalho, podendo ter intervencdo direta na condigéo

de vida e na sua insténcia profissional.
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A atuagdo do bombeiro por si s6 ja é uma pratica com altos niveis de estresse, e
quando esse estresse atinge o individuo de modo a gerar sofrimento psiquico e impactos na
sua saude fisica e/ou mental, € importante que esse profissional esteja atento e busque ajuda
antes que esse quadro de estresse se torne algo muito maior e provoque ainda mais
sofrimento no individuo.

Pode-se considerar que a profissdo de bombeiro faz com que este tipo de profissional
tenha que lidar com riscos psicossociais e riscos biologicos, assim como a apresentacao a
sangue contaminado e caréncia de sono para aqueles que trabalham durante a noite, e série
de trabalho-repouso aos quais estdo divulgados (FERNANDES, 2016).

A rotina de trabalho do bombeiro militar é extremamente cansativa, e devido a
privacdo de sono, rotinas agitadas e um alto nivel de responsabilidade, esses profissionais
estdo suscetiveis a riscos psicossociais e riscos bioldgicos, o que de acordo com o nivel e a
gravidade podem desencadear adoecimento a esse profissional.

No entanto, mais do que buscar as doengas mentais, procurar entender as maneiras
como os trabalhadores se estabelecem para tornar minimo ou tentar superar os sofrimentos
sentidos, porém, o que de fato interessa € compreender como, apesar de todas as
desventuras, os trabalhadores fazem para se manter no espaco da normalidade. De acordo
com Dejours, uma normalidade incompreensivel, em que, a extensdo do natural e de toda
angustia se imbricam estabelecendo informacdes fundamentais da natureza humana.

Deste modo, o estresse ligado ao sofrimento esta cada vez mais presente no ambiente
de trabalho e conforme o conceito de Mendes e Morrone (2011), o sofrimento se estabelece
quando a realidade proporciona probabilidades de bonificacdo dos anseios do trabalhador,
enquanto a vivéncia do encanto sobrevem da tenséo entre trabalho, necessidades e desejos
psicoldgicos do mesmo diferenciando-se por um melhor funcionamento do aparelho
psiquico do individuo.

De acordo com Cabral; Moreno; Miranda (2014) uma das dificuldades enfrentadas
na profissdo de Bombeiro Militar se concentra na sobrecarga de servigcos, mesmo havendo
flexibilidades nos horérios e na separacdo de ocupac¢des, mas muitos ndo passam por uma
formacdo adequada para exercer tal cargo, provocando inseguranca e aflicdo tanto no
servigo quanto no encargo submergido.

Essas aflicdes causam aos bombeiros ansiedade, gerando o sofrimento psiquico e a
outras doengas graves. E a agitacdo do trabalho acaba gerando uma série de enfermidades,
as quais levam o individuo a enfrentar a ansiedade em tudo que faz e ao sofrimento

psiquico, pois ndo estao aptos a suportar a sobrecarga de tarefas.
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O grande numero de atividades para serem desenvolvidas e realizadas, o alto nivel
de responsabilidade e a presséo para a realizagdo de diversas atribuicbes ao mesmo tempo
pode gerar um grande desgaste fisico e psicologico nesses profissionais que estdo sendo
consumidos pelo trabalho.

Devido ao grande nimero de tarefas para serem desempenhadas e a falta de
capacitacdo ou treinamento para exercé-las, os profissionais tendem a sentir-se inseguros,
ansiosos, frustrados e desestimulados, visto que encontram-se sob um intensa pressao para
que realizem as tarefas e para que elas sejam feitas da melhor maneira possivel apesar da
falta de preparo para tal.

E importante lembrar que quadros intensos de ansiedade, agitacdo, desgaste fisico e
emocional pode levar o profissional ao adoecimento fisioldgico, pois seu corpo tende a
entrar em desequilibrio, 0 que podera ocasionar até mesmo o afastamento do profissional

das suas atividades e do seu cargo para tratamento médico.
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2.3. ESTRESSE E O SOFRIMENTO PSIQUICO

O estresse estd impregnado em todos e ligados a vérios fatores que o individuo
aprecia em seu dia a dia. Sentir-se estressado em alguns casos pode ser considerado normal
e até mesmo motivador para que o homem possa ir adiante a seus designios. Mas quando
esse grau de estresse chega a elevar-se, ou seja, sai do controle, entdo jA ndo é mais
considerado normal ou motivador e sim um problema fisico ou mental que necessita de
cuidados médicos, pois o lado psicoldgico do individuo ja esta sendo atingido pelo estresse
ndo normal, causando diversas doencas ou até ocasionando a morte.

Conforme Lipp e Tanganelli (2002), um dos fatores que tem causado o estresse esta
catalogado a sobrecarga de trabalho, acarretada pela qualificacdo de muitos afazeres com
prazos curtos para seu desempenho, com muitas observacgdes, a ambiguidade de prioridades,
0 grau de dominio e de autonomia, a inseguran¢a quanto ao destino, o convivio e
entendimento com colegas descontentes sdo fatores estressantes incluidos ao estresse
ocupacional, podendo ocasionar o Sofrimento Psiquico no individuo.

A sobrecarga de trabalho em relacéo as atribuicGes do bombeiro militar pode possuir
relacdo com 0s compromissos com prazos curtos ou urgentes, o grande nimero de tarefas
que devem ser desempenhadas num curto espaco de tempo, comunicacdo falha com os
colegas da equipe e problemas de relacionamentos interpessoais devido ao estresse dentro
do ambiente de trabalho.

Ja para Paschoal e Tamayo (2004), o estresse psicoldgico, motivado pela pressao e
oscilacdo da vida do trabalho, vem sendo muito pesquisado. Neste caso, conforme a
Organizacdo Mundial de Saude, mais da metade dos trabalhadores, em comum de paises
avaliados como industrializados, apreciam seu trabalho como mentalmente pesado, ja que
alguns fatores tém resultados psicoldgicos antagbnicos como o trabalho separado,
invariavel, estabelecendo centralizacdo duravel, o trabalho em turnos, o trabalho sob a
ameaca de violéncia, por exemplo, no sistema prisional.

Infelizmente em muitos casos apesar do trabalhador reconhecer que seu trabalho esta
sendo mentalmente pesado, ele precisa continuar no emprego e as vezes ndo ha espaco para
didlogo e resolucdo de problemas dentro da empresa, 0 que pode tornar o trabalho ainda
mais pesado e adoecedor.

Para Farah (2001) a elevacdo da saude pode ser percebida como uma atividade
dirigida & mudangca do desempenho dos individuos, focalizando a instrucdo para
modifica¢cbes no modo de vida. Buscando amenizar o sofrimento fisico e psiquico, e

tornando-se ressaltante capturar as consequéncias do estresse e juntar a concretizacao
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pessoal e a probabilidade de vida, cujos procedimentos podem ser observados por meio de
taticas eficazes de enfrentamento.

Assim, conforme Lancman (2004) existiram intensas transformacdes no mundo do
trabalho a partir da iniciacdo de novas tecnologias, aceleramento do ritmo do trabalho,
alteracdes na organizacao e formato de determinar; apareceram novas profissdes em dano de
outras, a globalizacdo e a redefinicdo das inclusbes constituidas entre o trabalho e o
essencial.

Devido ao percurso historico do trabalho, o0 mundo do trabalho ainda esta em
constante mudanca e transformacéo, o que pode apresentar pontos positivos e negativos
consequentes de todo esse processo de mudanga.

Com base nesse contexto, Lipp e Guevara (1994) descrevem sinais fisicos que
acontecem com maior constancia: ampliacdo da sudorese, tensdo muscular, taquicardia,
hipertensdo, compressdo da queixada, ranger de dentes, hiperatividade, nduseas, maos e pés
frios, j& em termos psicologicos advém sinais como ansiedade, tensdo, angustia, insénia,
alienacdo, dificuldades interpessoais, ddvidas quanto a si proprio; inquietacdo excessiva,
incapacidade de concentrar-se em outros assuntos que ndo o relacionado ao sofrimento,
dificuldade de relaxar, ira e hipersensibilidade emotiva.

E importante que o trabalhador esteja atento aos sintomas e aos sinais de mudancas e
alteracfes no seu corpo e na sua rotina, e a partir da identificacdo do que ndo esta certo, é
fundamental que seja investigado e tratado para que ndo evolua e passe para algo patologico
gue possa gerar riscos e consequéncias ainda maiores.

A Psicopatologia @ uma area do conhecimento que objetiva estudar os estados
psiquicos relacionados ao sofrimento mental. E a area de estudos que esta na base da
psiquiatria, cujo enfoque é clinico, e a sua manifestacdo se d& com a divulgacdo da
Psicopatologia geral de Karl Jaspers, no inicio do século XX. Jaspers propendia apresentar e
qualificar, de forma minuciosa e ordenada, as doengas mentais. Porém, hoje, o termo
"psicopatologia” encontra-se conexo a um grande ndmero de disciplinas que se preocupam
pelo sofrimento psiquico (JASPERS, 1998).

Mas para Berlinck(1998), a Psicopatologia Fundamental, cujo campo conceitual é o
da psicanalise, estabelece em torno do pateimathosesquileano, ou seja, aquilo que o
sofrimento ensina, trata-se de desempenhar o pathos, como paix&o, e ouvir 0 sujeito que
apresenta uma fala unica em consideracdo de seu pathos, modificando aquilo que causa
angustia, sofrimento em conhecimento, em preceito médico, pois modificar o pathos em

conhecimento expressa, também, considera-lo ndo apenas como uma situacao transitoria,
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mas, e talvez, sobretudo, como "algo que abre ou enriquece o pensamento” (BERLINCK,
1998, p. 54).

Dentro das psicopatologias, surge o estresse, que tem se tornado um dos maiores
males do século, onde o individuo se entrega ao estresse e as outras doencas relacionadas a
este mal, que tem sucumbido o mundo, acarretando a mente das pessoas com 0 peso € as
pressdes do dia a dia e assim abrindo portas para diversas doengas, destruindo dessa forma,
0 bem-estar, diminuindo a qualidade de vida da pessoa e até mesmo levando a morte.

O estresse pode chegar de maneira sutil e quase imperceptivel, mas se ndo for tratado
e resolvido pode evoluir e gerar sérios e intensos prejuizos na vida do individuo, pois 0s
sintomas fisicos e fisiologicos podem desencadear algum tipo de doenca, e
consequentemente maior sofrimento para o individuo. O estresse ndo pode ser glamourizado
ou normalizado no sentido de se tornar algo que as pessoas ndo devam se preocupar, pois
elas devem se preocupar sim, e desse modo evitar maiores problemas no futuro.

Em 2014 foi divulgado pela International Stress Management Association (Isma-
BR) um estudo a qual aponta que cerca de 70% dos brasileiros sdo vitimas do estresse,
sendo considerada pelos especialistas como a doenca do século 21. Com base nesse
contexto nota-se que mais da metade dos brasileiros ja enfrentaram uma crise ou um
desequilibrio do funcionamento mental e fisico (ANSELMO, 2015).

Os dados apresentados no estudo citado anteriormente sdo preocupantes e devem ser
levados a sério, pois mais da metade da populacdo brasileira sdo ou ja foram vitimas do
estresse, 0 que é faz desse numero algo muito preocupante e que deve receber as
intervengdes necessarias.

E desta forma que o presente estudo buscou analisar os maiores fatores do
sofrimento psiquico no ambiente de trabalho do Bombeiro Militar, bem como as
consequéncias deste sofrimento e do estresse para a qualidade de vida e salde do
funcionario, especificamente no campo militar. Por entender que a conscientizagdo dos
envolvidos € importante e que saber lidar com o sofrimento talvez, seja a melhor

alternativas para prevenir este mal.
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2.4. BOMBEIROS MILITAR: UMA BREVE HISTORIA

A expressdo “bombeiro militar” surgiu cerca de 285 — 222 a.C. em Alexandria,
criado pelo matematico e engenheiro Ctesibio, onde 0 mesmo inventou uma bomba de
incéndios, ou seja, uma combinacdo entre uma bomba aspirante e uma bomba de presséo,
sendo utilizada mais tarde pelos bombeiros romanos, conectada a uma mangueira para
combater grandes focos de incéndios (CORPO DE BOMBEIROS DO PARANA, 2015).

Entdo, foi a partir no ano de 27 a.C. na antiga Roma que de acordo com as
descricdes foram criadas as primeiras organizacdes de combate ao fogo, onde o imperador
Augusto desenvolveu um grupo de "vigiles” para patrulharem as ruas combatendo incéndios
e também para policiar a cidade, por meio de onda ostensiva e vigilantes contra incéndios.
Entdo, compreende-se que a origem dos Corpos de Bombeiros esta ligada a procedéncia do
emprego do fogo pelo homem (CAMPQOS, 1999).

Deste modo, por necessidade, Roma que se encontrava em total calamidade, j& que a
capital do império estava literalmente destruida pelas chamas e assim decidem entdo,
implantar o sistema exclusivo para enfrentar o fogo, “Corpo de Bombeiro”. Toda evolugao
ocorrem a partir dos séculos, onde surgiram bombas e mangueiras de incéndio dando
origem a uma nova era na luta contra o fogo (BRASIL, 1995).

Com esse novo surgimento, chegava-se o fim da época do uso de baldes repassado
de mdo em mao até chegar ao local do fogo, dando lugar aos jatos de agua que jorrava em
varias direcOes. J& a primeira companhia de Corpos de Bombeiro surgiu-se em Paris
contendo sessenta homens — “guarda bombas”, todos uniformizados, sujeitos ao militarismo,
preparados nos padrdes contemporaneos da época. E assim, em pouco tempo, essas
corporagdes alcancaram as grandes cidades ocidentais se espalhando pelo mundo, tendo
como principal objetivo, ou seja, principal obrigacéo, salvar vidas alheias, mesmo que para
isso tenham que arriscar a sua prépria vida em troca (CIAMPA, 1997).

Os primeiro bombeiros militares surgiram na Marinha, devido aos grandes riscos de
incéndio dentro dos antigos navios de madeira, existindo apenas como uma especialidade e
ndo como Corporagdo, os mesmos operavam com bombas d’agua, toscos dispositivos de
madeira, ferro e couro para impedir o fogo e salvar as pessoas e 0s produtos que ali
transportavam (CORPO DE BOMBEIROS DO PARANA, 2015).

Porém, no Brasil foi em 2 de julho de 1856 que o Imperador D. Pedro Il assinou o
Decreto Imperial n. 1.775, onde regulamentava, pela primeira vez no Brasil, o Corpo de

Bombeiros Provisorio da Corte. A principio a mesma ndo possuia carater militar, mas em
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1880 seus integrantes passaram a ser classificados dentro de uma hierarquia militarizada
(CASCAVEL, 2011).

Mas devido as semelhancas culturais e linguisticas com a Franca, a Corporagdo a
adotar o padrdo Sapeurs-Pompiers de Paris, onde os integrantes eram qualificados como
Arma de Engenharia Militar, constituidos para servirem como pontoneiros ou sapadores de
acordo com as necessidades apresentadas. Esta Instituicdo de bombeiro militar se deu até o
fim do Império, mas coma Proclamacdo da Republica os Estados que apresentavam
melhores condi¢des financeiras passaram a obter seus proprios Corpos de Bombeiro
(CORPO DE BOMBEIROS DO PARANA, 2015).

Essas Corporagdes foram instituidas dentro da composi¢do das Forcas Estaduais,
onde era a designacdo das atuais policiam militares, operando de forma contraria ao Corpo
de Bombeiros da Capital Federal, que fora concebido com autonomia completa desde o seu
inicio. Entdo, no ano de 1915, a legislacdo federal permite que as forcas militarizadas dos
Estados, pudessem ser incorporadas ao Exeército Brasileiro, se houvesse mobilizacao
nacional. J& no ano de 1917 a Brigada Policial e o Corpo de Bombeiros da Capital Federal
regressaram oficialmente como Reservas do Exército, distendida aos Estados (BRASIL,
1995).

Entdo, foi nessa ocasido em que os Corpos de Bombeiros, ja& como integrantes das
Forcas Estaduais participaram com grandeza dos principais conflitos armados as quais
atingiram o pais, sendo desvirtuada apds as Revolugdes de 1930 e de 1932, sendo atribuida
pelo Governo Federal a desmilitarizacdo dos CB’s no ano de 1934, pois tinham a finalidade
em abrandar o poderio das forcas militares estaduais, em que advertiam a estabilizagdo da
forca e o dominio militar no pais (CORPO DE BOMBEIROS DO PARANA, 2015).

No entanto, com o fim da Segunda Guerra Mundial e a procedente queda do Estado
Novo, as Forcas Estaduais regressaram ao completo dominio dos Estados voltando a aceitar
a militarizacdo dos CB’s, mas desde que os mesmos fossem reincorporados as PMs. Ja em
1967 a Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM) foi empregada, submissa ao
Ministério da Guerra, passando a gerenciar varias transformagdes nas composicfes das
Policias Militares e, por conseguinte nos CB’s, onde introduziram unificagdes e instituiram
exclusividades (CORPO DE BOMBEIROS DO PARANA, 2015).

Contudo, no ano de 1988, ja com o fim do Governo Militar e a instituicdo de uma
nova Constituicdo, os Estados passaram a dispor de autonomia para conduzir suas forgas de
Seguranca de modo que melhor Ihes acertasse. Porém, a maioria escolheram desvincular os

CB’s das PMs, na qual o termo Militar foi empregado na década de noventa, buscando
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enfatizar a qualidade dos CB’s como Forca Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro, assim
também como a de Militares dos Estados, a qual foi reafirmada também no ano de 1988 pela
Constituicdo Federal (CIAMPA, 1997).

No Brasil, a histéria do Corpo de Bombeiros se inicia no seculo XVI no Rio de
Janeiro, quando a Familia Real Portuguesa chegou ao pais. Desde esta época até a metade
do século XIX, as ocorréncias de incéndio eram apagadas por milicianos ou voluntérios e 0s
bombeiros eram advertidos por trés tiros de canhdo e toques de sinos da igreja de Sao
Francisco de Paula. Cada badalada representava o local da clientela onde o incéndio ocorria.
Assim, a populacdo também ajudava como podia, passando baldes de agua extraidas de
fontes de agua de mao em mao até apagar o fogo(CAMPQOS, 1999).

Porém, no Brasil, a corporacdo de CB’s criada mais recente se encontra no estado de
Tocantins. A Institui¢do iniciou suas atividades como 12 CIBM, Companhia Independente
de Bombeiros, em 14 de dezembro de 1992, vinculada organicamente a Policia Militar do
Tocantins. Sendo que a sua primeira turma formou-se em 14 de janeiro de 1994 com
quarenta e nove bombeiros. Nesse periodo a corporacdo havia diminuido os efetivos de
sessenta e dois militares, pois havia poucos graduados e apenas dois oficiais.

De inicio, a sede da Corporacdo funcionava acoplada ao Comando Geral da Policia
Militar, localizado no antigo prédio da Assembleia Legislativa do Estado. Entéo, sé no ano
de 2004 em que a 12 Companhia Independente de Bombeiros Militar foi transformada no 1°
Batalhdo de Bombeiros Militar. J& em 2005 o CBM se desvinculou da PM, passando a
dispor de composicdo prépria, tanto administrativa quanto financeira (CORPO DE
BOMBEIROS DO PARANA, 2015).

Hoje, sua estrutura operacional se concentra em um BBM, o 1° Batalhdo de
Bombeiros Militar, localizado em Palmas; 4 CBM’s, a 12 CBM - Companhia de Bombeiros
Militar em Palmas com SCI, Secdo Contra Incéndio, localizado no Aeroporto de Palmas; 22
CBM em Taquaralto; 3* CBM em Araguaina e 42 CBM em Gurupi, possuindo 2 GBM’s, 0
1° GBM — Grupo de Bombeiros Militar em Paraiso e 0 2° GBM - Grupo de Bombeiros
Militar em Porto Nacional (CORPO DE BOMBEIROS DO PARANA, 2015).
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4. A IMPORTANCIA DE UMA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NA ATENQAO AO
BOMBEIRO MILITAR

Desde o surgimento dessa profissdo que o profissional Bombeiro é considerado
como uma figura conhecida pela sociedade como o responsavel pela representacdo da ideia
de que este seja um salvador da pétria e super-competente. Mas, essa responsabilidade pode
resultar em uma pressdo maior que esse profissional pode suportar, € uma pressao
psicoldgica que pode comprometer sua sadde. Ja que os Bombeiros atendem principalmente
aos casos de emergéncias, como acidente no transito, na agua, entre outros, estando sujeitos
ao desenvolvimento de estresse no trabalho (MONTEIRO et al, 2007).

Entdo, de acordo com Kaprow e College (1999) a atividade de bombeiro é definida
como de “risco” e “herdica”, assim também, como a divulgag¢do do trabalho de bombeiro
por ser uma ocupacéo de acdes de atos de intenso desinteresse, por mais riscos de vida que
0s sobrevém, por determinadas qualidades de trabalho, sem aparelhamento para a sua
assisténcia e protecéo individual ou com recursos arriscados de que precisam.

Ainda conforme os autores os bombeiros muitas vezes vivem por meio de
improvisos, com 0 mesmo designio, as quais sdo: socorrer 0 outro, ajudar e proteger a
pessoa que ndo consegue escapar ou decidir o apavorante em que se encontra, e Vé nesse
profissional, sua esperanca em protegé-lo e salva-lo da situacdo alarmante que enfrenta e
assim trabalhar em equipe em prol de vidas.

E ainda que seja uma profissdo em que muitas vezes os profissionais colocam a
prépria vida em risco para salvar outras, e por ser uma profissdo, onde as a¢cdes emocionais
ndo devam se demonstrar, na qual muito deles, acabam sendo expostos ao incremento de
enfermidades, desta forma, necessita-se de apoio para cumprir seu trabalho com satisfacéo,
sendo um fator necessario para que um trabalho seja concretizado com confiabilidade e
qualidade (FERREIRA; GARCIA, 2001).

E mesmo que estes profissionais assumam esta funcdo de herois, ndo significa que
ndo possam sofrer, sentir, precisar de ajuda, a0 mesmo tempo em que suportam uma carga
emocional diariamente no ambiente de trabalho, os mesmos podem né&o suportar e acabam
adoecendo. Deste modo, essa categoria profissional, carece de maior cuidado e de um
ambiente para expressar suas demandas emocionais, e, nesse caso 0 apoio psicoldgico é de
fundamental importancia para que esses fatores possam ter uma solugédo e ndo afete a vida
desses profissionais de maneira negativa, 0 comportamento do cargo, bem como a vida
social e principalmente a vida familiar (CAMARGO, 2011).
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Devido ao alto nivel de estresse e as enormes responsabilidades que os bombeiros
possuem, é esperado que eles sofram algum tipo de desgaste emocional, e dessa forma é
fundamental que eles possam receber apoio psicoldgico, um espaco de escuta e valorizagdo
desse profissional que vive diariamente em risco e que se arrisca tanto na sua atuacao
profissional.

Compreende-se que o profissional Bombeiro Militar trabalha em prol do ser
humano, buscando garantir as pessoas uma seguranca quando estdo em perigos, sejam
acidentes na agua, no fogo ou em qualquer outro lugar, eles estdo sempre em prontiddo para
ajudar essas pessoas. Mas 0 que muitos esquecem é que esses profissionais também
encaram dores, amarguras, e aflicGes, e por isso eles também precisam de ajuda, pois, além
disso, enfrentam momentos de perdas, enfermidade cronica tratdvel ou incuravel que pode
leva-los a morte ou pessoas de sua familia (OLIVEIRA, 2004).

O profissional Bombeiro Militar atende e socorre inUmeras pessoas € nos mais
variados tipos de situacOes de risco, e para realizar esse trabalho que exige precisao,
concentracdo e agilidade, é fundamental que esse profissional esteja com as condicdes
minimas para realiza-lo, o que inclui estar bem fisicamente, mas ndo somente, é importante
que ele esteja bem emocionalmente.

O trabalho e as fun¢des desempenhadas pelo profissional bombeiro militar por si s6
ja sdo de um alto nivel de dificuldade, estresse e pressdo, e quando esse profissional
encontra-se abalado por questdes externas da sua vida pessoal, muitas vezes esses prejuizos
externos quando sdo muito grandes e intensos podem interferir na atuacdo dele, e desse
modo, desencadear problemas sérios.

E quando nos referimos sobre as dores que estes profissionais enfrentam, as quais
incluem o momento de luto, ja que em qualquer pessoa onde permanecera enfermidade os
mesmos estardo sujeitos a encarar 0 processo da morte, e assim, essa circunstancia também
ndo se limita aos profissionais da area da saude de sofrerem a dor da morte, j& que as
mesmas os levardo ao seu fim de alguma forma, mas que fazem parte de acontecimentos
expressivos como a perda, e que necessitam de cuidados de outros profissionais como, por
exemplo, o psicélogo, médico, fisioterapeuta, educador fisico, etc. (OUTTLINGER, 1998).

Mas, muitos desses profissionais que enfrentam essas dificuldade e que necessitam
do apoio de outros profissionais da salde sdo porque também ja estdo desgastados com o
tempo de servico, estdo carregados, e alguns s6 aguentam muito tempo para ndo perder 0s
direitos, mas psicologicamente é perceptivel que eles ja ndo suportam mais, pois o desgaste

fisico pode ser facilmente reconhecido pela corporacdo, enquanto o emocional, se nédo



26

apresenta sintomas ou sinais ilusérios no corpo, ndo pode ser revelado no ambiente de
trabalho, nem aceito no espaco organizacional (LIPP e ROCHA, 1995).

Os abalos emocionais que a profissdo oferece podem provocar impactos na saude
mental do profissional bombeiro militar, mas de acordo com a dinamica de trabalho e as
configuracBes das corporagdes, € comum que o sofrimento psiquico seja desconsiderado,
minimizado ou até mesmo inferiorizado ou invisibilizado, o que faz com que esses
profissionais muitas vezes ndo busquem por ajuda ou busquem quando a situacédo ja se
tornou insustentavel e eles se encontram num nivel elevado de sofrimento psiquico

E, com relacdo aos fatores que englobam a vida desses profissionais, a ocupacao de
bombeiro faz com que seja de extrema importancia o apoio de psic6logos, pois 0s mesmos
tém como finalidade de prevenir doencas e sintomas que possam trazer mas consequéncias
de seu trabalho, a qual necessita ser realizado com qualidade e responsabilidade para a
sociedade que dele necessita (SILVA, 2014). E também, de acordo com Lipp (1999), vale
destacar sobre a importancia de uma boa alimentacdo, da atividade fisica e do equilibrio
emocional para o combate ao estresse.

Sabe-se que o atendimento psicolégico esta ligado a importancia de esses
profissionais receberem suporte e acompanhamento psicolégico no desempenho da
profissdo. Esse processo de apoio para a salde mental aos Bombeiros parece estar alistado
ao acontecimento de quando sdo expostos de alguma maneira dentro da corporagéo, ou pela
perda de alguém, ou estdo enfrentando algum outro tipo de problema dentro ou fora da
corporacdo e que assim venha interferir em sua saude mental (OUTTLINGER, 1998).

Mas a atividade do “psicologo militar” ¢ um trabalho recente nas corporacdes e
muitos bombeiros ainda ndo se habituaram ao atendimento psicologico, entdo quando surge
caso de algum companheiro buscar ajuda, 0s mesmos, muitas vezes se tornam alvos de
preconceito sofrido pelos proprios colegas da profissdo, onde sdo tachados como loucos e,
buscando ajuda do psicologo estara assumindo essa enfermidade. Porém, estes trabalhadores
estdo em busca de apoio para uma boa saide mental, e assim recuperar seu bem-estar no
emprego e a vida social.

O estigma do tratamento psicoldgico ainda atinge diversas camadas da sociedade, e 0
rotulo de loucura ainda possui algum grau significativo de forca dentro das falas e dos
preconceitos demonstrados, porém é importante que o profissional bombeiro militar receba
instrucBes sobre a atuacdo do psicologo e a funcdo que o mesmo ocupa, para que a partir
disso, esse estigma e esse preconceito seja quebrado ou diminuido, o que podera fazer com
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que o nimero de profissionais que buscam ajuda aumente, e dessa forma, mais profissionais
poderéo ser atendidos e auxiliados.

O tratamento psicoldgico e as intervengdes realizadas pelo psicologo tendem a
melhorar e aliviar o sofrimento psiquico enfrentado pelos profissionais bombeiros, o que vai
proporcionar maior qualidade de vida no trabalho para eles e melhorar a saide mental
desses profissionais que lidam diretamente com diversas situa¢fes extremamente dificeis e
complexas, além de salvarem vidas a todo momento.

Conforme Pereira (2012), “o estresse ¢ produzido pelo padrdo de cultivo do novo
capitalismo, baseado na execugdo de metas que nem sempre as pessoas conseguem realizar”
(2012, p.28). Silva (2012) assegura, que “também ha um despreparo por parte dos gestores
que utilizam estruturas de dominio que desestabilizam um grupo de trabalho” (SILVA,
2012, p.4).

Deste modo, para Dejours (1987), o sofrimento mental e a fadiga s&o enfermidades
proibidas de se manifestarem dentro de uma fabrica, e, apenas a doenca é admissivel, ja que
neste caso, o trabalhador deve apresentar atestado meédico, em regra seguido de um
resultado psicoestimulantes ou com analgésicos, pois a consulta médica nesses casos €
considerada como um meio para cobrir o sofrimento mental, pois a medicalizagdo aponta,
além disso, a desqualificacdo do sofrimento, no que este pode ter de mental.

O processo de reconhecimento do sofrimento psiquico, nomeagdo do mesmo e busca
por ajuda é dificultado por algumas gestfes que adotam modelos rigidos e inflexiveis, onde
o trabalhador ndo pode expressar-se ou ter a possibilidade de adoecer psiquicamente, essa
postura da empresa faz com que o adoecimento e o sofrimento do trabalhador aumente, o
que poderd resultar em diversos afastamentos futuros do mesmo.

E importante que o ambiente de trabalho seja também um espaco de escuta e de
acolhimento para os profissionais, para que eles consigam se expressar e externalizar suas
angustias, medos, dificuldades e questdes que sejam importantes para eles. Romper com o
tabu acerca do papel e da atuacéo do psicélogo tende a gerar grandes resultados positivos na
empresa e na saude mental dos funcionarios.

Assim, o Sistema de Saude do Corpo de Bombeiros Militar tem o dever institucional
de cuidar da saude dos seus agentes para que estes profissionais possam exercer a sua agao
social de salvaguardar a vida, o patriménio e o meio-ambiente. Por isso, o Centro de
Assisténcia Bombeiro Militar (CEABM), complementar desse Sistema de Satide Bombeiro
Militar, vem buscando arrumar e habilitar equipe multidisciplinar de salde mental com a

finalidade de desenvolver atividades catalogadas ao cuidado e ao tratamento do Transtorno
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de Estresse Pds-traumatico (TEPT), cujo encontro é significativo na sociedade interna,
exista presenca as distingbes das atividades de bombeiro militar que abrange,
cotidianamente, circunstancias estressantes e de tensdo, que podem alterar o estado
emocional, levando-o ao adoecimento e, com isso, ao afastamento dos servi¢os que se
prestam para salvaguardar vidas (BALLONE, 2005).

Dentro da atuagdo, o profissional bombeiro militar lida com situagdes extremas e
com alto nivel de tensdo e risco, 0 que pode gerar o transtorno de estresse pds-traumatico,
entdo diante disso, € fundamental que a equipe multidisciplinar de saide mental desenvolva
intervencOes que possam lidar com essa demanda que é tdo eminente dentro da pratica
desses profissionais, e a partir disso, eles possam ter resultados positivos em relagéo a esse
transtorno em questao.

Entretanto, além do trabalho do psicologo, 0 médico também se engloba para a
restauracdo da salde desses profissionais. O médico tem o papel importante na parte da
realizacdo de pericias médicas para concluir qual o grau de adoecimento mental do atuante,
para que 0 mesmo possa ser encaminhado para um tratamento medicamentoso, se preciso
for, ou mesmo encaminhado para algum atendimento especializado. Tais encaminhamentos
se fazem necessarios se a pessoa que apresenta o diagndstico de adoecimento tenha
comprometimento das suas aptiddes laborais, sobrevindo o afastamento parcial do servigo
ou até mesmo por completo, durante os dias indispensaveis para o carecido tratamento da
salde adequada até seu total recobramento (LIPP e ROCHA, 1995).

E importante que o médico possua um olhar amplo diante das queixas e demandas
do profissional para que realize os encaminhamentos corretos e realizem as intervencées
medicamentosas de modo efetivo quando essas forem necessarias. Realizar a reabilitacdo
profissional ou até mesmo mensurar o adoecimento do profissional € um trabalho dificil, o
que exige que o médico possua compreensdo necessaria para lidar com esse tipo de
demanda da melhor forma possivel.

Conforme Taylor (1992), o trabalho da enfermagem em integragOes criticas é
distinguido pela apresentacdo de circunstancias complicadas e inesperadas, que estabelecem
elevado grau de cuidado e Estado de Alerta— EA, imutavel. Deste modo, estes trabalhadores
desempenham suas atividades em ambientes estressantes, onde as ocorréncias de
emergéncia acontecem como episodios rotineiros que exigem dos trabalhadores,
comprometimento e muitas capacidades.

A equipe de enfermagem surge no meio da Corporacdo do BM para buscar

identificar a presenca e distinguir o EA nos trabalhadores do Corpo de Bombeiros, e assim
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estabelecendo possiveis inclusbes entre as doengas do trabalho na Corporagdo e o EA,
buscando também identificar estratégias de interferéncia recomendadas por estes
trabalhadores no sentido de melhorar sua qualidade de vida. Assim, a enfermagem busca
enfocar outros trabalhadores que reagem aos acontecimentos situacionais imprevistos de
modo similar aos trabalhadores da enfermagem (FARIAS SNP, ZEITOUNE RCG, 2004).

Portanto, a fase da negacdo dos problemas que estdo sendo vivenciadas sdo alguns
dos acontecimentos prejudiciais que podem produzir reacdes nos individuos, por ser um
mecanismo de defesa que a mente emprega para se resguardar da angustia extrema. Por isso
quando o individuo apresenta o sinal de EA se torna essencial para que a equipe de
enfermagem de integracdes criticas examine alteragbes precoces e apresenta solucdo na
recuperacdo dos pacientes, e também buscando evitar sua morte.

Porém, é fundamental que a instituicdo tenha consciéncia e busque opg¢des para que
os trabalhadores possam viver melhores, mesmo enfrentando esta situacdo desagradavel. E
ao corpo de bombeiros esta situacdo aplicavel, pois 0s mesmos vivem em circunstancias
limitrofes, onde em muitas ocasides, as vezes exigem o EA para impedir, prevenir acidentes
ou socorrer e proteger vitimas em determinado desastre (TAYLOR, 1992).

Um estudo realizado pelas enfermeiras Sandra Regina da Costa Saar e Maria
Auxiliadora Trevizan relata sobre a importancia de profissionais da salde dentro da
Corporacdo do Bombeiro Militar em Ribeirdo Preto — SP. As autoras descrevem sobre o
trabalho multidisciplinar a qual envolve a presenca de varios profissionais que atuam juntos
em prol de uma tatica que orienta e possibilita a realizacdo de assisténcia integral, ja que a
multiprofissionalidade retrata uma aproximacdo de diversas disciplinas, onde cada
profissional atuara de acordo com o seu saber especializado (SAAR, 2007).

O papel do farmacéutico estd delimitado na atuagdo da geréncia, bioquimica e
farmacia propriamente dita, dando suporte aos pacientes que sao tratados pelo médico,
dentista e enfermeiro, quanto a orientacdo e esclarecimentos de efeitos colaterais e
interacdes medicamentosas. O médico tem o papel de realizar a consulta, elaborar o
diagnoéstico clinico, e encaminhamentos necessarios do paciente. E o dentista é um
profissional que cuida da satde bucal, tecnicamente capaz de diagnosticar e tratar patologias
bucais com repercussdes sistémicas, etc (SAAR, 2007).

E o psicologo tem o objetivo de desenvolver métodos para o psicodiagnostico da
condicdo dos militares, a fim de identificar pessoas com dificuldades de adaptacdo militar-
profissional, e também em buscar novas praticas eficazes de reabilitacdo psicologica de

militares depois de desempenhar funcdes profissionais em condic¢des extremas de atividade
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com o objetivo de prevenir a sindrome de estresse pos-traumatico e restabelecer a eficacia
profissional (SAAR, 2007).

De acordo com dados da Diretoria Geral de Pessoal (DGP) do CBMERJ, em 2015, a
instituicdo possuia em todo o estado do Rio de Janeiro 99 unidades operacionais, totalizando
1.041 bombeiros aproximadamente, ou seja, desenvolvido em um universo de
aproximadamente 2.454 militares do CBMERJ. Nesses dados destacam que os Transtornos
Mentais e Comportamentais como 0s Episédios Depressivos Grave com sintomas
Psicoticos, € uma das enfermidades mais encontradas na categoria, ficando em 3° lugar entre
os registros (PIRES, 2017).

Conforme os dados desta pesquisa 0 quadro destes profissionais apresentando estas
doencas alcancaram uma soma com o total de 920 registros, destacando que 0s bombeiros
que possuem mais idade e, em geral, mais tempo de trabalho sdo os que mais se afastam
para tratar de sua saude. Os resultados apontam que o perfil epidemioldgico dos bombeiros
é diversificado e que os registros de doencas encontradas na categoria possuem ligacdo com
suas especialidades, quadros e especificidades de suas atividades de trabalho (PIRES, 2017).

Deste modo, ficou evidente que, a equipe multidisciplinar dentro da CBM
desenvolve agdes preventivas de salde mental direcionadas aos membros da corporacédo e
seus dependentes. Além do médico, enfermeiro, fisioterapeuta, farmacéutico e o assistente
social, o psicélogo se destaca por ser um profissional cujo papel é de orientar e ajudar esses
bombeiros-pacientes a se libertarem das pressdes do dia a dia. O atendimento com este
profissional é fundamental no apoio ao paciente, e muitas vezes até da propria familia,
proporcionando uma saude mental equilibrada, e uma maneira mais clara de encarar as
pressdes do cotidiano que oprimem o seu psicoldgico, levando-0s ao comprometer a sua
satude mental. O psicélogo auxilia 0 bombeiro-paciente no combate ao estresse e até mesmo
em orienta-los sobre a importancia em buscar ajuda no psicélogo quando se apresenta um
quadro mental-enfermo mais agravado, pois o seu papel é de ajuda-lo a enfrentar essas
dificuldades.

Diante disso, nota-se a importancia do psicélogo dentro das corporagdes para que o
profissional bombeiro militar receba o apoio e suporte necessario para que o nivel de
sofrimento psiquico do mesmo diminua e para que ele possa desmistificar o papel do

psicologo dentro da corporacéo e fora dela.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho de concluséo do Curso de Psicologia do Ensino Superior, no
qual foi proposto pesquisar sobre o sofrimento psiquico do profissional bombeiro militar:
um olhar multidisciplinar, conclui-se:

De modo geral, percebe-se, através da pesquisa que, ao longo de todo esse processo
de observagéo, muitos destes profissionais que sdo considerados “herdis” para sociedade,
também sdo vitimas de diversas enfermidades e que 0s mesmos ndo sdo vistos como ser
humano sujeito a pressdes do dia-a-dia, mas sempre como salvador dos perigos. E
necessario, pois, ter um olhar especial sob o trabalho e as pressbes vividas pelos
profissionais de Bombeiro Militar para entender o presente fato narrado.

Quanto a proposta das observacdes e sua realizacdo, pensamos que esta nos
possibilitou chegar a conclusdo pretendida, de uma forma natural por meio de pesquisas em
artigos e livros sobre o assunto em destaque disponibilizados em sites. Observar que a
interacdo dos profissionais e a troca de experiéncias entre eles explica a necessidade de um
espaco de escuta, que possibilite que eles possam expressar suas ansiedades e medos. E
assim, com essas observacgdes bibliograficas deu-se o inicio de um trabalho mais intenso em
termos subjetivos, mostrando a importancia das atividades destes profissionais € um maior
envolvimento dos mesmos com a sua satde mental.

No entanto, conclui-se destacando que o trabalho pode ser fonte de prazer e
sofrimento, provocando uma impossibilidade, que é dirigida por um movimento de luta do
trabalhador pela busca constante do prazer e pela hesitacdo do sofrimento, com o designio
de conservar seu equilibrio psiquico.

Deste modo, Mendes; Borges e Ferreira (2002) afirmam que essa dinamica é
responsavel pela saude psiquica, indicando que ndo é a simples vivéncia do prazer ou do
sofrimento, mas o nimero de estratégias que podem ser empregadas pelos sujeitos para
fazer frente as circunstancias que ocasionam sofrimento, transformando-as em
circunstancias causadoras de prazer.

E assim, por meio das observagdes entendemos que os relatos de alguns profissionais
citados em artigos de pesquisas com a presenca de diagnosticos contribuiram para as
reflexdes acerca das experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos bombeiros e, em
decorréncia, serviu para pensar em alternativas que visem a procurar maior promocao de
qualidade de vida no trabalho e prevencéo de doencas.

E com base nas pesquisas, nota-se que a presenca dos varios problemas de salude

mencionados pelo bombeiro militar pode ser constatada entre varios problemas de salde, e
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0 servico noturno é um dos principais fatores, pois leva o trabalhador a perder horas de sono
e a troca dos ciclos cronobiolégicos pode propiciar o surgimento dos transtornos mentais e
comportamentais, ocasionando também a predominancia de dores no pescoco, costas ou
coluna, disturbios de visdo e dores de cabeca e enxaquecas. Mas a enfermidade que mais
tem atingido estes profissionais é o estresse, aonde tem levado, sobretudo a enfrentar outras
doencas ocasionadas pelo estresse do dia a dia (ROTENBERG, 2001).

Destaca também sobre a profissaio do Bombeiro Militar como um trabalho de
heroismo, pois estes profissionais sdo capacitados para resgatar vidas em situacdes de
perigos, mas que estes ndo estdo habilitados para encarar as enfermidades do dia a dia
ocasionados pelo estresse do trabalho. Porém muitos se consideram “her6is”, mas sabem
que este trabalho, assim como outros, esta sujeito a leva-los a enfrentar dores.

Ja no que diz respeito a valorizacdo do bombeiro perante a comunidade, de acordo
com as observacoes, refere-se que existe sim uma elevada aprovagdo da mesma em relacdo
aos servigos que prestam a sociedade, mas estes profissionais também ressaltam que em
muitas diligéncias eles ndo conseguem chegar a um final feliz e sdo responsabilizados por
acOes que estdo fora do seu alcance, como acidentes no transito, na dgua e também por falta
de materiais, entre outros.

E quanto as condi¢des de trabalho os horarios e o equilibrio foram observados como
algo que muitas vezes existe certa elevagdo, ou seja, os bombeiros acabam pegando mais
horéarios de servicos e isso chega a acarretar o que chamamaos de estresse no trabalho, e dai
surgem outras enfermidades, se tornando como ponto negativo para a corporacdo de
Bombeiros. Sem contar o desgaste, ndo s fisico como emocional, que o bombeiro militar
enfrenta em seu trabalho. Mas o ponto positivo se concentra na harmonia do grupo, no
trabalho em equipe, pois todos estdo destinados a um unico objetivo, o de salvar vidas e
assim os fazem com exceléncia, conforme esté ao alcance dos mesmos.

Observa-se também que o profissional de Bombeiro militar também necessita de
acompanhamento nutricional, de enfermagem e de educacéo fisica, para que assim possam
criar um espaco de troca para falar das demandas referentes ao trabalho e juntos realizar um
trabalho, onde a salde dos bombeiros esteja em destaque. E mesmo que muitos destes
profissionais ja se encontram acoplados na instituicdo, sabe-se que eles ndo sdo muitos
utilizados pela mesma, e nao € por falta de servico, pois dentro destas corporacdes existem
muitos trabalhadores que necessitam de apoio tanto médico, fisioterapéutico, e
principalmente psicologico devido ao acimulo de servigos prestados.



33

Mas, o destaque se d& por meio da enfermidade por nome estresse, a causadora de
outras doencas, onde enfatiza sobre a redugdo o estresse ocupacional, ja que é necessario,
essencialmente, identificar quais sdo as fontes geradoras desse estresse, e, a partir disso,
buscar acGes, meios que os ajudem a reduzi-lo (GREEN apud MENDES; BORGES;
FERREIRA, 2002).

Por fim, este trabalho também buscou mostrar a importancia dos profissionais da
saude, principalmente do Psicélogo no ambiente de trabalho do Bombeiro Militar, fazendo
parte do auxilio na salde desses trabalhadores, que tem uma funcdo tdo admiravel e
valorizada na sociedade, mas que, por outro lado, passa por situacdes estressantes, até
mesmo de risco de vida iminente no seu dia a dia, e, por isso, pode estar mais predisposto a
enfermidades. E como desenvolvimento deste trabalho iniciou-se uma pesquisa
bibliogréfica para indagar possiveis transtornos ou psicopatologias relacionadas a profissao
do bombeiro, entre estes: o transtorno por estresse, a depresséo, a ansiedade e 0 excesso de
substancias psicoativas.

Como consequéncia de pesquisa, por meio de artigos e livros sobre este assunto em
destaque, disponibilizados em sites, observa-se que os profissionais da area de satde dentro
da corporagdo militar, principalmente o papel do psicologo, ja que 0 mesmo é orientado a
acompanhar o Bombeiro Militar quando, porventura, ele sofre consequéncias graves de
alguns imprevistos ocorridos em servigo. Porém a atividade do “psicélogo militar” € algo
recente nas corporacbes e 0s bombeiros ndo estdo acostumados com atendimento
psicolégico, e quando acontece de muitos irem buscar ajuda sdo até mesmo alvos de
preconceito, € como se eles estivessem admitindo que estdo se tornando loucos, e na
verdade estdo em busca de apoio para uma boa satde mental.

Assim sendo, sdo esperadas futuras analises sobre o trabalho do bombeiro militar
que tenham como objetivo referendar as informacdes algadas pelo estudo e arraigar questdes
referentes, sobretudo a sobrecarga, a importancia e a desmotivacdo. Além disso, espera-se
desempenhar estudos com ponto de vista em questbes sobre Transtornos mentais e
comportamentais e fatores que poderiam gerar prazer ou minimizar o sofrimento no
trabalho.

Busca-se gerar transformacfes positivas na disposicdo do trabalho, a partir da
contribuicdo, da informacgdo, do conhecimento e do engajamento dos trabalhadores que
sabem, de fato, realizar o trabalho com prazer, e mesmo diante dos perigos, entenderem que
eles necessitam de apoio psicoldgico e do apoio de outros profissionais da salde para ajuda-

los em sua saude mental e com o desgaste do dia a dia.
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