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RESUMO

RODRIGUES, Elisandra Silveira Gongalves. ESTRESSE E DOCENCIA: Uma analise dos
agentes estressores em professores, da Educacéo Infantil ao Ensino Superior, 2019. 40 f.
Projeto de Conclusdo de Curso (Graduagdo) — Curso de Bacharel em Psicologia, Centro
Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2019.

O estresse atinge milhares de pessoas em todo o mundo e decorre de diversos fatores, sociais,
emocionais, fisicos, psiquicos, dentre outros. Atualmente, ha diversos estudos que buscam
alternativas para minimizar os sintomas e o surgimento de doengas psicossomaticas, sendo
que, um dos principais fatores é o ambiente organizacional/profissional. A presente pesquisa
teve como objetivo identificar os possiveis elementos que geram estresse em professores, em
todos os segmentos de ensino, na qual se buscou avaliar os fatores operantes e verbais, e
evidenciar a importancia do profissional de psicologia na promocao e prevencdo da saude
emocional no ambiente escolar. A metodologia aplicada consistiu em uma revisdo sistematica.
Foram observados que diversos fatores como perspectivas pessoais e profissionais frustradas,
sobrecarga de trabalho, motivacao, ansiedade ocupacional, relagdes interpessoais com colegas
de trabalho e alunos sdo fontes causadoras de estresse ocupacional. O estresse € um dos
principais problemas de saude que implica no adoecimento de professores, problema este que
deve fazer parte de discussfes e debates, visando reformulacdes de politicas educacionais e
publicas, pois ndo afetam somente o desenvolvimento de atividades curriculares, mas também
afeta diretamente a satde do trabalhador que tem sua qualidade de vida prejudicada.

Palavras-chave: Ansiedade. Docentes. Estresse ocupacional. Ambiente escolar.
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INTRODUCAO

O estresse € uma resposta do organismo envolvendo reacdes fisicas e psicoldgicas.
Acontece quando precisamos nos adaptar a uma situacdo e/ou evento que podem ameacar
nossa estabilidade fisica e emocional. Em periodos extensos e situacfes intensas, pode
provocar diversas manifestagdes no nosso organismo, podendo ser manifestagcbes imediatas,
que cessam apds um evento estressor ou prolongado, tornando-se doenga psicossomatica.

Vasconcelos (2010) afirma que o risco ocupacional envolve uma dimensdo que o
individuo ndo sabe avaliar porque a subjetividade estd sempre sujeita a mudancas e
influéncias individuais, estas também ocorrem em ambientes de trabalho. O autor ainda
afirma que pessoas resilientes sdo capazes de superar melhor as adversidades impostas.

O trabalho humano apresenta uma dualidade: de um lado, fonte de realizacgéo,
satisfacdo e status, por outro lado é considerado, nocivo, patogénico e estressante. No
ambiente de trabalho, estes dois polos tendem a se equilibrar, ora por prazer, ora por
obrigagéo.

Ao recorrer a fontes de pesquisa, percebe-se que a literatura cientifica no Brasil sobre
trabalho e salde de professores € restrita, ainda menos disponiveis sobre professores da rede
particular de ensino, sendo que, estudos relacionados a temética comecaram a ganhar
notoriedade a partir de 1990.

Codo Vasques de Menezes (2002) e sua equipe realizaram a primeira grande
investigacdo sistematica de grande porte no Brasil sobre sindrome de Burnout e estresse entre
trabalhadores da educacdo. Em sua pesquisa, 0s estudiosos concluiram que profissionais
engajados com o processo docente sdo 0s que mais sofrem desgaste emocional dentro do
ambiente escolar.

Diante deste cenario, este estudo pretende discutir o estresse, com base na perspectiva
psicoldgica, seus fatores, sintomas e como eles podem interferir no cotidiano do professor e
desencadear outras patologias e interferir no trabalho docente.

Estudos como do Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de S&o Paulo
(APEOESP, 2012) aponta os resultados de documentos gerados por 6rgaos oficiais de pericias
médicas que identificam em professores transtornos mentais como o principal motivo de
afastamento do trabalho, em seguida, sdo os transtornos da fala e o 0sseo. Outra pesquisa
realizada por Muller (2012) aponta que quase a metade dos professores manifesta algum tipo
de transtorno psiquico, mais de 70% alegam que vivem sob pressao, nervosismo e

preocupacdo constante. Muller (2012) considera ainda, alta a prevaléncia de sintomas
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relacionados ao humor e, neste sentido, muitos professores recorrem aos pedidos de
afastamento ou desisténcia da carreira docente.

Esteve (1999), novamente com o resultado de pesquisas, afirma que fatores do
cotidiano como aumento da responsabilidade, exigéncias por parte das instituicbes, mudancas
nos valores morais, presséo social e avancos continuos de tecnologias trazem sentimentos de
inibicdo, insatisfacdo, desejos de abandonar a carreira docente, absenteismo, esgotamento,
estresse, neuroses e depressao.

Através desta pesquisa, pretendeu-se constatar a existéncia de comportamentos
geradores de estresse em professores tanto da rede privada, como puablica, bem como as
influéncias do ambiente e suas rea¢cdes emocionais no publico pesquisado, além de evidenciar
a importancia do profissional de psicologia na promocéo e prevencdo da sadde emocional no
ambiente escolar.

Questdes sobre condicbes de trabalho situacGes geradoras de estresse e
consequentemente o adoecimento e afastamento de professores vem ganhando notoriedade
tanto nas pesquisas académicas quanto nos sindicatos que representam esta classe. Avaliar a
influéncia das condic6es de trabalho para a incidéncia de estresse e identificar as causas se
fazem necessarias, pois a atividade docente se destaca entre as outras profissdes pela sua
natureza e valores sociais. Na contram&o do desenvolvimento tecnolégico, onde as profissdes
utilizam desse meio para facilitar o trabalho, o professor cumpre seu papel de desenvolver o
ser humano, com caracteristicas e qualidades individuais e em desenvolvimento. A qualidade
de vida do professor ndo é apenas pessoal e sim uma preocupacdo de todos os envolvidos.

Com o propésito de investigar questdes relacionadas ao estresse, tendo como foco a
populagéo de professores, em todos 0s segmentos de ensino, as exigéncias do trabalho que os
levam a esforcos, que geram sérios problemas em sua saude fisica e mental.

O estresse é ameaca real e grave, porque causa sofrimento, repercutindo em toda a
comunidade escolar. Uma pesquisa divulgada em agosto de 2018, pela Revista Nova Escola
aponta que 66% dos professores ja precisaram ser afastados dos seus trabalhos por problemas
de salde, como estresse, insbnia, dores nas articulacbes entre outros, esta pesquisa foi
realizada via online, onde mais de cinco mil educadores, entre os meses de junho e julho de
2018. A pesquisa ainda apontou que 87% dos participantes afirmam que seus problemas de

salde s&o ocasionados ou intensificados pelo trabalho.
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Em pesquisa divulgada pelo Portal G17, realizada por Luiza Tenente e Vanessa Fajardo,
divulgada em agosto de 2017, com repercussdo nacional revela casos de agressdo fisica,
verbal e bullying. Tal pesquisa aponta que o retrato da violéncia contra professores deixa o
Brasil fora de foco por ndo haver levantamentos internos que apurem e registrem tais fatos,
embora se saiba que o indice de violéncia seja alto, tal fato demonstra que o tema nédo é
considerado prioridade de pesquisa.

Desta forma, a relevancia social desta pesquisa consistiu em discutir sobre condicdes
de trabalho de professores e propor intervengdes que reduzam o estresse decorrente de fatores
do ambiente escolar. No ambito académico, utilizar do conhecimento da Psicologia para
entender tal processo e condi¢bes de trabalho é uma maneira de colaborar, através deste

estudo, na promocdo da saude e prevencdo de agentes causadores de estresse.

! Disponivel em: <https://g1.globo.com/educacao/noticia/brasil-e-1-no-ranking-da-violencia-contra-professores-
entenda-os-dados-e-0-que-se-sabe-sobre-o-tema.ghtml>. Acesso em jul. de 2019.


https://g1.globo.com/educacao/noticia/brasil-e-1-no-ranking-da-violencia-contra-professores-entenda-os-dados-e-o-que-se-sabe-sobre-o-tema.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/brasil-e-1-no-ranking-da-violencia-contra-professores-entenda-os-dados-e-o-que-se-sabe-sobre-o-tema.ghtml
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTRESSE

O estresse ¢ uma palavra medieval inglesa, distress, que é sinénimo de uma “tensio
mecanica”, um fendmeno conhecido como estiramento para um lado e outro. Desde os nossos
ancestrais no periodo pré-historico o estresse ja era presente na vida dos seres humanos
devido a sobrevivéncia com reacdes de luta e fuga. O estresse vem ao longo dos anos e da
vivéncia em sociedade se manifestado em situacdes de alerta, que modifica a vida e o
convivio das e entre as pessoas (VALLE, 2011).

A evolugdo do conceito de estresse, que afeta as pessoas a partir de desfechos
psicoldgicos e bioldgicos devido as condigdes historicas, sociais e culturais, € um tema
estudado por diversas areas de estudo como socioldgica, fisica, quimica, médica, psicoldgica,
dentre outras. Ao longo dos anos, o estresse foi estudado e relacionado a uma carga material,
a fadiga, cansaco e a condicdes psicologicas (SILVA, GOULART, GUIDO, 2018).

Nos séculos XVIII e XIX com a revolugdo industrial o estresse foi fortemente
associado a relacao de forca, esfor¢co e tensdo, por causa da mudanca da populagdo da area
rural para a urbana, em vista das oportunidades de trabalho disponibilizadas pelas fabricas, o
que levou a radicais mudancas nos habitos e condi¢bes de vida das pessoas. A rotina longa e
desgastante fez com que a saude do trabalhador fosse afetada pelo estresse (ORNELLAS;
MONTEIRO, 2006).

Para o fisiologista francés, Claude Bernard, o bem-estar e o equilibrio do organismo
humano estdo associados a condi¢des externas. Os estudos realizados pelo francés definido
como modelo biologicista demonstra que os mecanismos especificos contra sede, hemorragia
e fome, dentre outras condigdes alteram os pardmetros normais do corpo humano como
gorduras, célcio, pH sanguineo, temperatura, dentre outros (BIANCHI, 2001).

Ja no século XX, esse mecanismo foi denominado homeostase organica por Walter
Cannon, em 1932, no livro a sabedoria do corpo. Nele, o autor trata das diversas variaveis
fisioldgicas que se regulam por meio da homeostatica que € alcancada por mecanismos
comportamentais e fisiologicos (VALLE, 2011).

Posteriormente, o endocrinologista austriaco, Hans Selye aplicou esses conceitos e
descreveu como modelo biol6gico do estresse, em 1925. Durante experimentos em sala de
aula no curso de Medicina no Canada, o pesquisador verificou que o0s participantes

submetidos a situacOes de esforco de adaptacdo apresentavam sintomas comuns como fadiga,
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diminuicdo da for¢ca muscular, perda de pesa, hipertensdo, desanimo e falta de apetite, sendo
uma “sindrome de estar apenas doente” (SELYE, 1956, p. 34).

A sindrome de adaptacao geral (SAG) prop6s que reacdes fisioldgicas no organismo
era uma resposta ao estresse que fazia o corpo adoecer e prejudicava a homeostase. A SAG é
dividida em trés fases: a reacdo de alarme, de resisténcia e de exaustdo, com foco nas
repercussdes neuroendocrinas do estresse. Os estudos de Selye foram criticados pela
despreocupacéo da andlise psicologica, sendo que, em 1975, o pesquisador austriaco publicou
o livro “Stress without distress” em que tratou da importancia da avalia¢ao psicoldgica para a
regulacdo organica do organismo frente as adversidades que esta exposto. Em 1982, ele fez
uma importante descoberta de que o estresse ndo esté ligado somente a fatores negativos, mas
também a positivos (SILVA, GOULART, GUIDO, 2018).

Conforme Polit e Beck (2011), com o desenvolvimento de mais pesquisas foi proposto
por Lazarus e Folkman o modelo interacionista, que pela primeira vez, considerou a interacéo
do ambiente, de grupos e de pessoas como fator determinante para manifestacdo do estresse,
eles definiram que “relacdo particular entre a pessoa e o ambiente, ¢ que sdao avaliadas pela
pessoa como algo ameacador e que excede seus recursos pessoais” (LAZARUS; FOLKMAN
1984, p. 284), o que demonstra que o estresse envolve um processo psicoldgico.

A investigacdo de sua pesquisa demonstrou que o0 estresse oferece uma resposta
cognitiva ao estressor, que se da de varias maneiras aos individuos, sendo acompanhado de
uma resposta biologica. O estresse apresenta um carater individual na experiéncia do estresse,
seja ela comportamental ou fisica (VALLE, 2011).

Na segunda guerra mundial, psiquiatras e psic6logos se preocupavam com a situacao
da saude mental em decorréncia de atividades estressoras. Havendo a necessidade de interferir
em situacdes psicologicas para combater neuroses e falhas que causassem prejuizos em forma
de ameaca fisica ou psicologica que decorriam do cansaco, de ferimentos e mesmo de
explosdes nos campos de batalha que incorriam em traumas as pessoas (LAZARUS, 1996).

Em 1991, Lazarus e Monat descreveram trés tipos de estresse, sendo eles: sistémico ou
fisiolégico que € relacionado aos tecidos e sistemas corporais; o psicolégico ligado a fatores
de cognicdo e o social cujo processo de estresse é devido ao comprometimento num sistema
social (MONAT; LAZARUS, 1991).

No século XIX, por meio de estudos, o neuroglogista e psiquiatra, Sigmund Freud fez
descobertas sobre os mecanismos de defesa do ego, que explicavam sobre a defesa frente a
um evento estressor, que estdo associados a mecanismos psicologicos para enfrentar

sentimentos que desencadeiam a doenca, sendo de carater cognitivo comportamental, baseado
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em comportamento, relacOes interpessoais, percepcOes, emocdes e pensamento (VALLE,
2011).

2.1.1 Fases do estresse

O estresse é uma reacdo psicologica decorrente de componentes emocionais fisicos,
mentais e quimicos que derivam de estimulos que assustam, amedrontam e excitam as
pessoas, deste modo, o estresse possui diferentes reacdes no individuo. Chiavenato (1999,
p.377) corrobora afirmando que, o “estresse ¢ um conjunto de reagdes fisicas, quimicas e
mentais de uma pessoa a estimulos ou estressores no ambiente”.

Retomando a SAG, o estresse é constituido por trés estagios: reacdo de alarme, fase de
resisténcia e de esgotamento/exaustdo. A reacdo de alarme ocorre quando o individuo
responde aos estimulos estressores, com a liberacdo de adrenalina e de aldosterona que
liberam corticoides e oferecem muita energia ao organismo, que faz com que o individuo
possa agir rapidamente frente a uma necessidade (FREITAS, 2015).

As principais reacdes corporais do estagio de alerta sdo a ansiedade, dilatacdo dos
brénquios e da pupila, o aumento da glicose e dos glbulos vermelhos e brancos. Quando o
individuo aprende a lidar ou mesmo elimina o estimulo estressor, ele volta a situagdo de
equilibrio, e caso contrario, comeca a desenvolver os demais estagios do estresse (LIP, 2000).

O estéagio de resisténcia ocorre quando a presenca do estimulo estressor se prolonga e
o individuo tem que se adaptar as situac6es a fim de manter a homeostase, com a volta normal
da glicemia e 0 aumento da rarefacdo sanguinea (FREITAS, 2015).

Segundo Lipp (2000), a fase de resisténcia € o estagio intermediario do estresse,
decorrente da persisténcia do estado de alerta, pois, 0 organismo continua mobilizando
energia para se adequar a situacdo estressante, e em decorréncia disto, ha consequéncias como
ulceracdo do aparelho digestivo, atrofias de algumas estruturas relacionadas as células
sanguineas, irritabilidade, ins6nia, diminuicdo do desejo sexual, mudanga de humor, aumento
do cortex da suprarrenal, etc.

J& o0 estdgio de esgotamento acontece quando a presenca do estimulo estressor se
prolonga e esgota a energia de adaptacdo, causando problemas emocionais, psicologicos e
bioldgicos, que faz com que o individuo adoeca ou mesmo, tenha uma fragilidade fisica
(SELYE, 1950).

Este estagio de exaustdo hd queda da imunidade do individuo e com isso, ocorre 0

surgimento das doencas decorrentes do estresse devido esgotamento por sobrecarga
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fisiologica e falha nos mecanismos de adaptacdo. Além de supressdo da memoria, mal-estar e
duvidas sobre si préprios, que sdo sintomas caracteristicos desse estagio. Conforme Lipp e
colaboradores (2012), o grau de desgaste dos estimulos estressantes depende de um individuo
para outro, de modo que, ndo atinge de forma igual as pessoas, apenas semelhante, pois
dependendo de como os tecidos sdo estimulados, estes de defendem de forma a inibir as
defesas.

Para Nixon (1979), quando o estresse excede a zona de conforto ocorre um processo
de fadiga e exaustdo, que caso ndo seja cessado pelo individuo, desencadeara um processo de

adoecimento, conforme a figura 1.

Figura 1 — Associacdo entre o desempenho e o estresse conforme Nixon
Bustresse Distresse

Fadiga
Alto L

Exaustdo

gIzmuzmomo

Baixo rto

Baixo Alerta de estresse Alto

Fonte: Adaptado Amorim (2016).

Fatores como adaptacdo, faléncias em resposta ao estresse e resisténcia contribuem
para a forma com que o individuo reage, sendo fatores que predispdem alguns individuos a
terem comportamentos mais suscetiveis ao estresse.

Quando o individuo que sofre de estresse tem a conexao entre o agente estressor e o
feedback de adequacdo frente ao estimulo, pode acontecer de duas maneiras: ou ele ndo se
adequa e sofrerd o distresse, que é a forma prejudicial, negativa do estresse; ou ele se adequa e
sofre o eustresse que diz respeito a solugéo, quando ele se adequa ao agente estressor, sendo 0
resultado positivo que promove bem-estar. Nesse caso, 0 estresse foi percebido como um
desafio (CAMPOS; et al. 2014).

Ainda conforme Campos e colaboradores (2014), o eustresse melhora as funcGes
organicas e psiquicas, ja o distresse diminui a agilidade mental e a concentragéo, deixando o

psiquico desordenado.
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Diversas doencgas estdo relacionadas ao estresse, para Lewis e Lewis (1988, p. 03) “a
maioria das doencas esta na dependéncia tanto de fatores emocionais quanto fisicos. Vocé é
uma unidade mente-corpo. Suas emogdes sdo fendmenos fisicos e cada alteracdo fisiologica
tem o seu componente emocional”. Os impactos trazidos de um ou mais estagios do estresse
modificam a vida do individuo, seu corpo e a forma com que ele age e se comporta, além de
afetar sua mente, sendo uma relagdo psicossomatica.

Doencas de carater psicossomatico afetam a vida do individuo, pois associa fatores
emocionais e a qualidade de vida. No ambito fisiolégico, a doenca atinge o sistema nervoso
simpatico e como resposta o corpo desenvolve diabetes, epilepsia, hipertensdo arterial, dentre
outros. Quando se desenvolve no sistema nervoso parassimpatico as respostas trazem
problemas digestivos e asmas. Ja no ambito emocional, 0 estresse acarreta doencas como
ansiedade, raiva, ira, hipersensibilidade, desanimo, depressdo, apatia, irritabilidade dentre
outros (LEAL, 2001).

Os sintomas do estresse decorrem das mudangas no organismo, sendo que um ou mais
sintomas podem ocorrer, contanto, sem caracterizar a doenca como estresse. Para a existéncia
do estresse é preciso que ocorra um conjunto de sintomas tanto no homem como na mulher
expostos por fases, e os individuos precisam estar expostos a uma forte tensdo (MARTINS,
2007).

Lipp (2002) coloca que, o sexo feminino, devido ao sistema reprodutor, apresenta
sintomas mais especificos como cdélicas menstruais, tensdo pré-menstrual, dor nos seios,
espinhas ou pele ressecada, perda da sensibilidade e vontade sexual, dor pélvica, ansiedade,
queda da autoestima, dependéncia emocional, dentre outros.

De acordo com Lowen (1983, p. 159), os agentes estressores podem ser encontrados
em diversas situagdes diarias, sendo devido a “excessiva estimulagdo pode ser tdo perniciosa
quanto uma estimulac¢do deficiente”. Tanto o0 excesso de estimulos quanto & auséncia dele sdo
fatores causadores de estresse.

Compreender que comportamentos, incluindo agdes e emocgfes, sdo produtos das
contingéncias a qual estamos inseridos e doencas psicossomaticas esta diretamente ligado as
tais contingéncias, 0 que para 0 senso comum, muito provavelmente entende que, se tal
“doenca” é de fundo emocional, entdo podemos dominar apenas com mudancas de
pensamentos. No entanto, essa ideia ; ndo apenas culpabilizam as pessoas adoecidas, como
também dificulta se encontrar reais causas do adoecimento presentes nas contingéncias

aversivas que geram alteracoes fisiologicas e que levam o individuo ao adoecimento, é bem
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possivel entender que algumas pessoas tém maior dificuldade em se livrar de situagdes
aversivas por nao ter repertdrio de esquiva necessario (THOMAZ, 2012).

Segundo Sadir, Bignoto e Lipp (2010), o estresse tem sido estudado como fator que
pode afetar significativamente a salde ocupacional, trazendo consequéncias importantes para
a qualidade de vida (QV) e para a sensagdo de bem-estar do ser humano. As autoras
pesquisaram a relacdo entre estresse e QV em diferentes profissdes e identificaram que a QV
estava prejudicada de forma geral dentre os participantes, independentemente de sua
ocupacéo.

Lipp (2005) corrobora esta afirmacdo no que diz respeito a relacdo existente entre
essas duas variaveis, ou seja, que a presenca de estresse se relaciona a pior avaliacdo da
qualidade de vida dos profissionais. A autora se refere que o estresse, atualmente, € um
problema de saude de varias etiologias e sua ocorréncia é comum tanto no ambito pessoal
quanto no profissional, afetando ndo apenas a salde fisica do individuo, como também

prejudicando a QV e a produtividade do ser humano na vida pessoa e profissional.

2.2 ESTRESSE OCUPACIONAL DO PROFESSOR

O estresse ocupacional é compreendido como o resultado das complexas condicGes de
trabalho, sendo ligado ainda a condi¢fes externas e a caracteristicas préprias do trabalhador, a
demanda do trabalho e as habilidades do individuo de enfrentar aos agentes estressores. Com
o trabalho ocorre o desgaste natural do organismo, sendo fisiolégico, psicolégico como
comportamental (AZEVEDO; BERTOLDO, 2017).

Diante disto, o estresse ocupacional possui trés vertentes, sendo elas: o estimulo dos
estressores no ambiente de trabalho, as respostas adaptativas com habilidades de
enfrentamento aos estimulos estressores organizacionais e quando as repostas dos estimulos
agressores impactam diretamente nos empregados, prejudicando seu bem-estar e sua
autoestima (TAVARES, 2010).

Segundo Dolan (2006), o estresse ocupacional, que atinge o individuo em seu
trabalho, € um processo que leva o sujeito a perceber e interpretar seu ambiente como
insuportavel e sem possibilidade de mudanca. Os desafios s&o inimeros e conhecer as causas
do estresse e ndo banaliza-lo pelos discursos do senso comum ajudam a promover qualidade
de vida e bem estar ao educador, e indiretamente promove melhorias na sociedade em geral.
“A producdo de satisfagdo/insatisfacdo gerada por essa instabilidade de a¢des acaba gerando

situacOes estressoras que podem ser vistas como positivas, porque possibilita o profissional a
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sair de uma zona de conforto, mas também pode ser adoecedor, se 0 seu repertdrio de atitudes
nio for satisfatorio” (BRANDAO, 2011, p.16).

Assim, a produtividade de professor no ambiente escolar pode ser vista de forma
positiva quando o impulsiona a buscar novas possibilidades e também negativa, quando
comecar a afetar sua condicdo emocional e causa efeitos indesejados como 0 estresse.
Conforme Tamayo (2008), a relacdo entre o estresse e as caracteristicas do trabalho causam
efeitos nas atividades desempenhadas pelo empregado bem como atinge sua capacidade fisica
e psicoldgica. Esses fatores estdo presentes no cotidiano deles e € preciso que haja medidas
para minimizar seus efeitos.

No quadro 1 sdo apresentadas estratégias de intervencdo propostas por Tamayo
(2008).

Quadro 1 — Fontes do estresse ocupacional e estratégias de intervencdo.

Fontes de Caracterizacéo Estratégias de intervencéo
estresse
Ambiente v' Barulho excessivo; Realizar mudangas acusticas no
fisico v" Ambiente pouco ou ambiente fisico;
excessivamente iluminado; Realizar mudancas na iluminacéo
v' Temperaturas do ambiente fisico;
muito altas ou baixas; Realizar mudancas estruturais no
v' Trabalhos em ambiente fisico;
Q condicGes que oferecem Reduzir a exposicdo a fatores
e
= riscos a sua propria fisicos perigosos.
g seguranca.
S
)
o
o
@
S Sobrecarga v" Excesso ou falta de Redefinir as tarefas de modo a que
2 de trabalho trabalho; o trabalhador possa dispor do
E v' Tempo inadequado tempo necessario para realizar seu
c para completar o trabalho de trabalho satisfatoriamente;
2 modo satisfatério para si Prever um periodo de recuperacéo
O préprio e para 0s demais; no caso de tarefas particularmente
o . , .
RZ] v" Trabalho pausado com desgastantes do ponto de vista fisico
E poucos periodos de ou mental.
O descanso;
IS
= v" Turnos longos de
O trabalho.
Controle v' Auséncia de Permitir que os empregados
sobre o autoridade para tomar as realizem as adaptagdes necessarias
trabalho decisdes sobre suas proprias em seus postos de trabalho.
tarefas.

Fonte: Tamayo (2008).
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No cenério de uma sala de aula, os papéis se apresentam de forma bem definida,
principalmente nas salas de aula tradicionais, onde o professor tem seu papel de destaque,
embora a participacdo dos alunos, ndo importa a idade ou segmento em que estdo inseridos,
também ¢é de grande relevancia, ndo podendo dissociar tal interacdo. Cabe ao professor influir
mais neste processo interativo, que envolva o controle sobre o trabalho, o ambiente fisico e a
sobrecarga do trabalho (INOCENTE, 2005).

Para Martins (2007), o estresse ocupacional do professor na rede publica é associado a
diversos fatores como o desrespeito dos alunos, caréncia de material didatico, baixa
valorizagdo da profissdo, crescente violéncia no ambiente escolar, indisciplina e baixos
salarios. Lima (1998) aponta ainda a méas condicGes de trabalho, grandes jornadas de servico,
comportamento inadequado de discentes, competicdo entre docentes, formacéo insuficiente,
quantidade elevadas de alunos em sala de aula, pressao dos pais, e pressdes da vida pessoal.

O ambiente institucional de educacdo privada apresenta caracteristicas peculiares e
culturalmente preocupantes em relacdo a clientela, onde o velho addgio de que o “cliente
sempre tem razao”, pais extremante inseguros quanto a que tipo de valores darem aos seus
filhos, atarefados com seus afazeres, sobrecarrega os professores com responsabilidades que
vao muito além do seu papel e administradores ameacados pela grande concorréncia
disponivel no mercado, acaba por ofertar o que ndo se pode oferecer (BRANDAO, 2011,
p.16).

O professor é usado como um “filtro”, ele recebe ordens de seus superiores ¢ de seus
clientes e paralelo a isto esta criancas e adolescentes que clamam por um olhar menos didatico
e mais fraterno, onde questfes pessoais estdo mais importantes que conteidos programaticos,
deixam de ser a prioridade naquele momento. Humanamente impossivel administrar essa
dualidade de papéis, o professor também tem seus conflitos pessoais, problemas de cunho
financeiro, de satde e de carreira (BRANDAO, 2011).

O estresse € uma ameaca grave, porque causa um sofrimento que repercute em toda a
sociedade, ainda mais grave se atingir o professor, pois ele é o responsavel direto por criangas
e adolescentes e toda a cadeia social que ali se encontram. A gravidade desse transtorno e os
prejuizos financeiros que sobrecarregam o sistema de salde podem trazer prejuizos na
educacdo, que sdo gerados por afastamentos ou administracdo de aulas com baixa qualidade
ou até mesmo propagando situagdes desgastantes aos alunos (WITTER, 2002).

Diversos estudos o ambito nacional e internacional se preocuparam em verificar o
estresse envolvendo docentes como Crafford e Viljoen (2013) na Africa do Sul, Nagar (2012)

na india, Collie, Shapka e Perry (2012) no Canada, Shernoff e colaboradores (2011) nos
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Estados Unidos. No Brasil, temos diversos estudos como os de Amorim (2017) na Bahia,
Freitas (2015) e Leite e Souza (2011) em Sdo Paulo, Aradjo (2011) em Belo Horizonte
Canova e Porto (2010) em S&o Paulo, Aguiar (2010), em Teresina, dentre outros apontam o
ambiente profissional como desencadeador de fatores estressantes.

Para Andrade e Cardoso (2012), a atuagéo profissional faz com que o professor sofra
esgotamento psicoldgico e fisico, associado a condi¢des e fatores como exemplificados acima
que leva ao estresse ocupacional.

A disfuncdo ocupacional mais comum no meio docente sdo disfuncBes
musculoesqueléticas, exaustdo emocional, estresse, distdrbios de voz, além do estilo de vida,
baixo reconhecimento social e fatores socioecondmicos. Tais condigdes afastam o docente de
suas atividades profissionais, causando o adoecimento (BAIAO; CUNHA, 2013).

Dentre os sintomas prevalentes em estudos com professores 0s principais sao:
problemas de memodria, tonturas, cansaco constante, sobrecarga de trabalho, cansaco mental,
esquecimento, insbnia, fadiga, ansiedade, nervosismo, angustia, irritabilidade, dor nos
musculos do pescogo e ombros, taquicardia e 0 aumento de sudorese (SILVA, 2015; ZILLE;
CREMONEZI, 2013; ARAUJO, 2011; SILVA, 2011).

Pesquisas como a de Léazaro (2013) e Cruz e colaboradores (2010) revelam que dentre
as profissdes, as ligadas a educacdo sdo as que mais causam o adoecimento dos profissionais.
Em ambos os estudos a maioria dos entrevistados apresentaram sintomas de estresse. E
profissionais estressados incidem em problemas de saude, rotatividade, acidentes no local de
trabalho, aumento do absenteismo, dentre outros (SILVA, 2015).

H& ainda o desenvolvimento de outras doencas que influenciam diretamente no
estresse ocupacional e que estdo associadas a ele como a sindrome de Burnout (SB) e a
ansiedade. De acordo com Mendes (2002, p. 01) apud Schmitz (2015), Burnout ¢ “[...] um
termo da cultura anglo-saxénica e pode ser traduzido para o portugués como apagar-se ou
queimar-se, lembrando de certo modo, a imagem de uma vela ou fogueira apagando-se
lentamente”. Ja Codo e Vasques-Menezes (1999, p. 237) definiram SB como “um estado
cronico de desdnimo, de apatia e de despersonalizag¢ao”.

O termo Burnout foi utilizado pela primeira vez por Freudenberger (1974) para definir
um sentimento de exaustdo e fracasso devido ao desgaste de forca, energia e recursos de
trabalhadores, decorrendo ainda de outras areas da vida em que o individuo almeja ter
sucesso. Na SB ocorre a presenga de sintomas psiquicos, comportamentais e fisicos.

A ansiedade esta associada a condic¢des futuras, nas quais o individuo ndo consegue

controlar ou prever eventos aversivos, 0 que torna as pessoas hipervigilantes e em busca de
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respostas ansiosas a determinadas situagdes. Com isso, a ansiedade é uma das principais
fontes de sofrimento psicoldgico, reducdo do bem-estar e que prejudica a salde mental
(FREITAS, 2015; WOLPE, 1984).

Neste contexto, & essencial orientar o docente a lidar com o estresse que traz
consequéncias que atingem mais do que o paciente/professor, mas todos os aspectos da vida
académica e pessoal. Sendo assim, professores estressados criam um clima inadequado e
estressante em sala de aula, levando os alunos a terem um desconforto que prejudica o ensino,
cria ansiedade e reduz a motivacdo, podendo ainda, contribuir para situacfes de agressao no
ambiente escolar. E necessario que os professores se valham de técnicas de autocontrole e de
relaxamento que séo Uteis para minimizar situagdes de estresse (WITTER, 2002)

Garantir condi¢cdes motivadoras assegura a manutencdo do estresse a um nivel
aceitavel e saudavel, adequado ao bom desempenho do trabalhador. Necessario para assegurar
condicOes de sobrevivéncia e autorrealizagdo mencionada na teoria de Maslow (1954-1962),
que envolve condicdes fisioldgicas, de seguranca, vida social e pessoal, amor parental, de
estima, de saber e conhecer, de profissionais equilibrados, desenvolvendo assim, um trabalho
com maior envolvimento e engajamento com o ensino aprendizagem, que reflete na téo
esperada qualidade de ensino.

Diante dessas constatacOes, percebe-se a necessidade de investigacdo mais
aprofundada relacionada ao modelo de vida gerador de estresse do professor. Neste estudo, o
professor tanto da rede particular, como publica de ensino, que ora converge, ora diverge dos

problemas enfrentados pelos profissionais que atuam na esfera publica de ensino.

2.3 NOTAS SOBRE PESQUISAS DO ESTRESSE COM PROFESSORES

Os professores fazem parte de uma categoria bastante acometida pelo estresse, e
enfrentam maiores cargas de cobranca por estarem ligados diretamente e aos mesmos fatores
ou pessoas que geram o estresse, diferentemente de outras profissdes que ndo tém esse tipo de
rotina (DALAGASPERINA, MONTEIRO, 2016).

Freitas (2015), explica que com o aumento do ndmero de alunos e uma proporgéo
crescente de professores que abandonam a profissdo, o relatorio constatou que um em cada
cinco sentia-se tenso com relagdo ao trabalho na maior parte do tempo, em comparacdo com
13% daqueles em ocupagdes semelhantes.

Embora as horas de trabalho dos professores ao longo do ano tenham sido semelhantes

as de outras profissdes, o trabalho intensivo em poucas semanas do ano levou a um pior
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equilibrio entre vida profissional e maior nivel de estresse (SILVEIRA, ENUMO, PAULA,
BATISTA, 2014).

A pesquisa desenvolvida por Silveira e colaboradores (2014), analisou estudos que
demonstraram que as preocupacdes de longa data somadas aos transtornos de ansiedade
enfrentadas pelos professores sdo causas frequentes de licencas médicas em unidades de
ensino nas mais variadas regides brasileiras.

As razdes pelas quais tantos professores deixam a profissdo tdo rapidamente ndo é
uma incdgnita para os gestores escolares. Quando confrontados com cargas de trabalho
impossiveis, responsabilidade infinita, uma cultura de testes e acordos salariais baixos ou
insuficientes, violéncia dentro do ambiente escolar e a influéncia de traficantes em algumas
regibes aumentando ano apds ano, sdo fatores que tornam comum o fato de que bons
professores abandonem a profissdo (DELCOR; et al, 2004).

Diehl, Marin (2016), explicam que em alguns municipios brasileiros a situagdo ja
demonstra ser urgente, para resolver o déficit no nimero de professores em meio a uma queda
significativa nas taxas de retencdo de professores em inicio de carreira, observando que 0s
mais graduados e concursados podem optar por atuar fora do ambiente escolar, com
atividades paralelas.

Para Dalagasperina, Monteiro (2016), as escolas brasileiras estdo enfrentando desafios
significativos no recrutamento e retencdo de profissionais docentes, de forma que o déficit
seja superado e as baixas por aposentadoria ou outras causas tenham suas lacunas
preenchidas. H& uma clara necessidade de melhorar as condi¢des de trabalho dos professores,
com foco em tornar a carreira docente mais gerenciavel e sustentavel.

Esse cenario é cada vez mais evidenciado sempre que o Ministério da Educacdo ou as
Secretarias de Educacdo dos estados e municipios elaboram relatérios sobre a rotina dos
profissionais da educacdo, abordando a crescente e constante escassez de professores,
aumento da jornada de trabalho sem que seja aumentada a remuneragao e a incapacidade de
simplificacdo dos processos de ensino (DALAGASPERINA, MONTEIRO, 2016).

Conforme descrevem Diehl; Marin (2016), se faz necessario que o poder publico
implementem acdes e elabore modelos de gestdo da educacdo que possam equalizar a carga
horéria, flexibilizando o tempo e evitando trabalho desnecessario bem como as burocracias
existentes no que diz respeito a rotina que os professores enfrentam, de forma que os
profissionais encontrem um ambiente laboral salubre e estimulante para que estes

profissionais foquem no que eles objetivaram quando ingressaram na profisséo.
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Nos ultimos anos, as condicdes estressantes de trabalho para professores tornaram-se
cada vez mais um problema no Brasil. A Organizacdo Mundial da Saude, juntamente com a
UNESCO, promovem principios de ensino de qualidade, por meio de uma recomendacéo
relativa ao status dos professores. Esta recomendacdo aponta uma definicdo para as
responsabilidades e direitos dos professores no local de trabalho e estabelece diretrizes para o
didlogo entre autoridades educacionais, professores e suas respectivas comunidades (DIEHL,
MARIN, 2016).

Segundo Diehl, Marin (2016), essa preocupacdo surge do fato de o ensino ser
reconhecido como uma atividade extenuante. As condicOes estressantes enfrentadas na rotina
diéria do professor podem levar a um desequilibrio entre trabalho e salde fisica e mental,
resultando no desenvolvimento do estresse. A falta de recursos e o excesso de trabalho s&o
fontes de estresse, condicdes estressantes no local de trabalho estdo diretamente relacionadas
a uma sobrecarga de tarefas, além de aulas realizadas sem o0s recursos pedagdgicos
necessarios ao melhor aproveitamento do que é lecionado, um numero excessivo de alunos
por turma, a necessidade de os professores terem mais de um emprego e uma baixa renda
mensal.

Silveira e colaboradores (2014), explicam que, a falta de estabilidade social e
econémica aumenta o risco de desenvolvimento de doengas ocupacionais entre profissionais
da docéncia que ndo tém a funcdo de professor com base em ingresso através de concurso
publico. Esses papéis conflitantes, perda de controle e de autonomia na sala de aula somados a
falta de apoio social sdo os fatores predisponentes ao desencadeamento do estresse.

Em estudos realizados no Brasil, os professores apontam indicadores de estresse,
como dores de cabeca, sonoléncia e palpitacdes cardiacas, resultado de salarios inadequados,
excesso de carga de trabalho e mdaltiplas responsabilidades. As consequéncias
biopsicossociais para a saude dos professores relacionadas as condicGes estressantes de
trabalho envolvem ansiedade, dores de cabeca, distdrbios do sono e irritabilidade. Estudo em
unidade de ensino na Bahia, foram inquiridos 250 professores de 10 escolas primérias ou
secundarias, e os resultados apontaram para ansiedade, dores de cabeca e problemas de sono
entre as dez queixas de saude mais frequentes. Outras queixas incluiram cansago, fadiga
ocular, distarbios da voz, dor no ombro, dor no pescoco, resfriado / gripe e dor na regido
lombar (DELCOR, et al, 2004).

O estresse avaliado em um estudo com professores de escolas primarias no Sul do
Brasil apontou que os docentes eram muito ou extremamente estressados. A estratégia de

enfrentamento mais eficaz relatada foi ter uma vida familiar saudavel. Os professores
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relataram que a acdo mais eficaz que as escolas ou 0 governo poderiam adotar para reduzir o
estresse era diminuir a carga de trabalho. Além disso, sabe-se que o estresse pode se
manifestar como irritabilidade (DIEHL, MARIN, 2016).

No entanto, o ambiente escolar ndo € feito apenas de condicdes estressantes. Os
professores relataram que o relacionamento entre colegas, respeito, coexisténcia harmoniosa e
autonomia no local de trabalho ajuda a minimizar condicdes estressantes e, assim, transformar
a escola em um ambiente mais saudavel. O estudo recomenda que o ambiente escolar
promova boas relacGes entre colegas e forneca recursos e instalacbes adequados para
minimizar condiges estressantes de trabalho (FREITAS, 2015).

Witter (2003) aponta as limitagdes como um dos itens bastante citados por professores
que participaram do estudo e a utilizacdo de amostra de uma unidade de ensino no interior de
Sdo Paulo, causando problemas nas condi¢Ges de ensino, tanto para alunos quanto para
professores. O estudo demonstrou que as condicOes estressantes de trabalho dos professores
do ensino fundamental sdo um problema de saude publica evidenciado ndo sé nessa unidade
de ensino, mas em todas as outras da cidade com caracteristicas estruturais semelhantes.

Conforme demonstrado por Dalagasperina, Monteiro (2016), os resultados corroboram
as evidéncias fornecidas em outras partes da literatura sobre condicfes estressantes causadas
por salarios inadequados, intensa carga semanal de trabalho e um ndmero excessivo de
atividades, que podem gerar ansiedade, irritabilidade em casa ou na escola, dores de cabega e
disturbios do sono.

Outra limitacdo é a falta de pesquisas em relacdo a associacdo entre condigcdes
estressantes de trabalho e condic6es néo relacionadas ao trabalho, como o apoio da familia, no
entanto o estudo mostra evidéncias de que um relacionamento adequado entre colegas é uma
condicdo de trabalho que favorece o bem-estar dos professores no ambiente escolar
(SILVEIRA,; et al, 2014).

Para Delcor e colaboradores (2004), uma limitacdo importante é a pouca quantidade
de professores do sexo masculino. Esse € um fator importante, pois é necessario considerar a
prevaléncia de transtornos de ansiedade, que de fato sdo mais frequentes em mulheres. 1sso
ficou evidente no estudo realizado com professores universitarios, onde os resultados
indicaram diferencas significativas entre professores universitarios masculinos e femininos
quanto a ansiedade, mostrando que as mulheres estdo mais ansiosas.

No entendimento de Dalagasperina, Monteiro (2016), a investigacdo por profissionais
de saude, em qualquer lugar do mundo, contribui para o planejamento de intervencdes nesse

campo, melhorando o ambiente de trabalho e, consequentemente, a salde dos professores,
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além disso, a implementacdo de politicas projetadas para aumentar o reconhecimento desses
profissionais por diretores, alunos e pais, especialmente nas escolas publicas, poderiam
promover o bem estar dos professores e contribuir para 0 bom desempenho laboral e a satde
mental deles.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, sob
forma de revisdo sistematica, em que consiste em um pesquisa imparcial, que retne estudos
relevantes sobre o tema em questdo, buscou textos e artigos cientificos, em livros e no banco
de dados online como SciELO (Scientific Electronic Library Online), MEDLINE (Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online), LILACS (Literatura Latino Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude), acerca da tematica e considerando publicacbes entre 2010 e
2018.

Pretendeu-se com os resultados da pesquisa, descrever o0s principais agentes
estressores que afetam os profissionais da educacdo. A presente pesquisa também teve como
objetivo, servir como contexto para possiveis estudos, cuidados e formas de intervencao
acerca do publico alvo. Os descritores utilizados foram estresse ocupacional, ambiente
escolar, ansiedade, condicOes estressantes de trabalho, qualidade de vida em professores e
sofrimento psiquico.

Os critérios de inclusdo para a revisdo de literatura foram os periédicos completos
nacionais que abordassem pesquisas qualitativo-quantitativas com assuntos relacionados ao
estresse ocupacional de professores, em instituicdes educacionais publicas e privadas.

Os critérios de exclusdo foram trabalhos que ndo foram publicados entre 2010 e
2018, artigos exclusivos de natureza qualitativa, artigos em idioma distinto do portugués e
artigos que abordam a fisiopatologia do estresse ocupacional em professores.

Os artigos foram pré-selecionados a partir do titulo e posteriormente foi feita uma
leitura flutuante dos resumos, apds nova selecdo cujos textos se enquadraram nos critérios da
inclusdo e exclusdo da pesquisa, os artigos foram selecionados para leitura integral, tendo
como resultado: 397 artigos.

A seguir é apresentado o fluxograma e processo de selecdo dos artigos:
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2-Fluxograma de processo de selecdo dos artigos
Scielo -
06 descritores Excluidos: 91 -
Total: 95 artigos Selecionados: 04 ﬁ
Y Resultado
o Medline — Sl
[ 1 th.s:lltfd{). 06 descritores Excluidos: 78 L fma.l'
Total: 397 artigos Total: §3 artigos | Selecionados: 05 | 12 artigos

—

LILACS

06 deseritores
Total: 219 artigos

Na pesquisa junto ao banco de dados foram utilizados os seis descritores para cada
banco de dados - Scielo, Medline e LILACS. No Scielo foram encontrados 95 resumos, sendo
que 91 foram excluidos devido a critérios de duplicidade, por estar fora do periodo da
pesquisa, por serem de lingua estrangeira (inglés e espanhol) ou mesmo por abordarem
temaéticas alheias aos assuntos deste estudo, com outro foco. No banco de dados Medline e
LILACS foram encontrados 83 e 219 resumos respectivamente, sendo escolhidos 05 e 03,
respectivamente, novamente devido aos critérios de inclusdo e exclusdo citados
anteriormente.

O critério de exclusdo nas duplicidades se deu em virtude de 0 mesmo artigo cientifico
ter sido publicado em mais de um banco de dados ou fruto de dupla indexacdo de revistas ou
por apresentar o estresse como patologia. Convém ressaltar que, apesar de a pesquisa buscar
publicacdes até o ano de 2018, foram encontrados no banco de dados, artigos publicados, que
se referem a tematica desta pesquisa e que atendessem os critérios de inclusdo, até o ano de
2016, conforme demonstrado nos resultados e discussdes. Observou-se ainda que, a literatura
cientifica estrangeira que aborda a tematica do estresse ocupacional em professores é bastante

vasta se comparada com a nacional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a revisdo sistematica foram selecionados 12 artigos publicados no periodo de
2010 a 2018, sendo 10 artigos relacionados as instituicdes publicas e apenas 2 relacionados a
instituicdo privada, cujas tematicas relacionadas ao estresse ocupacional trataram de

pesquisas empiricas de natureza qualitativa, com o publico-alvo de professores da rede

privada e/ou pablica de ensino fundamental, médio e superior.

Quadro 3- Artigos selecionados:

Autor Ano Tema Resultados
GOMES, 2010 | Stress ocupacional no | O trabalho foi realizado com 689 professores
Antonio  Rui ensino: um estudo com | portugueses, a lecionarem nos terceiro ciclo e ensino
etal. professores dos 3° ciclos | secundario. Os problemas de (in)disciplina dos alunos,
e ensino secundério. satisfacdo profissional e o nivel de salde fisica sdo
condicionantes para 0 estresse ocupacional do
professor.
CANOVA, 2010 | O impacto dos valores | Participaram da pesquisa 321 professores. Os resultados
Karla Rejane; organizacionais no | indicaram que os valores organizacionais tém impacto
PORTO, estresse ocupacional: um | no estresse ocupacional, e a variavel dependente foi
Juliana estudo com professores | analisada sob dois aspectos: estresse ocupacional
Barreiros. de ensino médio. relativo a escola e estresse ocupacional relativo a
instituicdo de educacdo. Conclui-se ainda que o
contexto organizacional é preditor mais relevante do
que as variaveis demograficas. Verificou-se que, dentre
as varidveis independentes, os valores organizacionais
de ética e preocupacdo com a coletividade e os de
autonomia e bem-estar constituem-se como valores
preditores do estresse ocupacional para este estudo, bem
como as variaveis demograficas/funcionais atividade
fisica e licengas médicas.
ANDRADE, 2012 | Prazer e Dor na | Revisdo bibliografica, de natureza qualitativa, que
Patricia Docéncia: revisdo | observou a caréncia de estudos sobre a manifestacdo do
Santos de; bibliografica sobre a | estresse ocupacional entre os docentes, a fim de auxiliar
CARDOQOSO, Sindrome de Burnout. na compreensdo e na elucidagdo de alguns problemas
Telma enfrentados por essa atividade, como a insatisfacdo
Abdalla  de profissional, o baixo rendimento no trabalho, o
Oliveira. absenteismo e algumas doengas ocupacionais, dentre
elas o Burnout.
MESQUITA, | 2013 | Estresse e sindrome de | Participaram do estudo 357 professores de Ensino
Alex Andrade Burnout em professores: | Médio e Fundamental de escolas puablicas. Os
etal. Prevaléncia e causas. resultados mostraram que a maior parte dos professores
apresenta estresse, porém, em fase de resisténcia. Os
professores, em sua maioria, se consideram altamente
realizados com seu trabalho, apesar de apresentarem
niveis medianos de exaustdo emocional e
despersonalizacdo. A causa mais comum de estresse
relatado foi indisciplina/ violéncia dos alunos.
BAIAO, 2013 | Doencas e/ou disfungdes | Mediante esta revisdo infere-se que o trabalho docente
Lidiane de ocupacionais no meio | associado a estilos de vida inadequados podem
Paiva docente: uma revisdo de | desencadear o adoecimento. As doencas ou disfuncdes




29

Mariano; literatura. mais comuns sdo a exaustdo emocional e estresse,
CUNHA, seguidas de distdrbios da voz e disfungdes esqueléticas.
Rodrigo Os fatores que interferem no adoecimento do docente,
Gontijo. mais relatados foram carga horéria elevada e condicGes
de trabalho seguidas de dupla jornada e falta de lazer.
CARNEIRO, | 2014 | O nivel de stress do | A amostra da presente pesquisa foi constituida por 20
Stania Nagila professor do ensino | professores. O resultado apontou que o fator de estresse
Vasconcelos. fundamental em escolas | mais citado pelos professores estudados foi o
em Canindé-Ceara. comportamento dos alunos (35%), seguindo da falta de
interesse dos mesmos, assim como falta de
acompanhamento dos pais (25%). O excesso de tarefas
foi apontado por apenas 10% dos professores e apenas
uma docente (5%) citou falhas na dire¢&o.
ZAMBON, 2014 | Estratégias de prevencdo | Foram entrevistados quinze professores com carga
Everton et al. ao estresse ocupacional | horaria semanal acima de 20 horas semanais e mais de
de professores do ensino | 10 anos de profissio como educadores em suas
superior privado. universidades em Porto Alegre/RS. A pesquisa
observou que o tempo de atuacdo e a carga horéria
interferem no estresse ocupacional. E que atividades
fisicas, o lazer e a motivacdo sdo estratégias para
enfrentar o estresse do professor.
CARLOTTO, | 2014 | Prevencdo da sindrome | Participaram do estudo 376 professores de escolas
Mary Sandra. de Burnout em | municipais de uma cidade da regido metropolitana de
professores: um relato de | Porto  Alegre/RS.  Os  resultados  apontaram
experiéncia. como preditores do abandono profissional 0s
estressores, multiplicidade de papéis a desempenhar,
conciliar trabalho e lazer e a relagdo com alunos. O
estudo sugere possiveis intervencdes como forma
preventiva, assim como indica possibilidades de novos
estudos.
WEBER, 2015 | O estresse no trabalho do | 270 professores da rede pulblica de ensino em
Lidia Natalia professor. Curitiba/PR responderam ao questionario. A fonte de
Dobrianskyj estresse mais percebida pelos professores encontra-se
etal. na disciplina e motivacdo dos alunos e a categoria que
mais revelou relagfes com estresse foi a ajuda mdtua do
chefe. Tanto as relagdes entre professor-aluno ou entre
professor-diretor, necessitam de atencdo e qualidade
para que o estresse seja prevenido.
ARAUJO, 2015 | Estresse ocupacional em | Trata-se de uma pesquisa transversal, analitica e
Bruna Luiza docentes de uma | quantitativa. O estudo apresentou situacBes que mais
de Souza et al. instituicdo de ensino | representam estresse aos docentes universitarios sdo: a
superior da  regido | deficiéncia na divulgacdo de informagdes sobre as
metropolitana de | decisGes organizacionais. A forma como as tarefas sdo
Goiénia. distribuidas na IES, trabalhar durante muitas horas
seguidas, falta de informagdo sobre as tarefas no
trabalho e o tipo de controle existente no trabalho.
SOARES, 2016 | Analise do estresse | Foram aplicados 22 questionarios na universidade de
Michelle ocupacional em docentes | Vicosa/MG. O estudo constatou que os professores
Barbosa. da Universidade Federal | apresentam niveis preocupantes de estresse, sendo
de Vicosa e suas | necessdrio que a instituicdo tome medidas para
interferéncias na | melhorar a qualidade de vida desse seguimento de
qualidade de vida e | servidores.
suporte familiar.
MUDESTO, 2016 | Fatores estressores no | O questionario foi aplicado a 60 funcionarios de um
Flavio et al. ambiente  educacional- | CMEI em Vitoria/ES. Os resultados mostraram

um estudo em um CMEI

qgue os principais fatores causadores de estresse, na
visdo dos  respondentes, sdo de  natureza
comportamental e organizacional, relacionados com
falta de cooperacgdo, organizacao e planejamento.
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Por meio da revisao sistematica observou-se que ha inimeros fatores apontados pelos
autores que explicam, justificam ou mesmo desencadeiam o surgimento do estresse em
docentes. Sendo 10 trabalhos voltados aos professores de instituicbes publicas e apenas 2 de

instituicdes privadas.

Sobre os determinantes que prejudicam a satde do docente:

Conforme Baido e Cunha (2013) e Canova e Porto (2010), as determinantes que
prejudicam a saude dos professores sdo: o sedentarismo, as condicdes de trabalho, carga
horaria elevada e a postura inadequada. Sugerindo que, 0 processo de adoecimento do
professor decorre dos agentes estressores do dia-a-dia enfrentados durante a atividade de
docéncia, mas que, cada pessoa desenvolve de forma diferente a cada estimulo, isto depende
da capacidade intelectual, fisica e psicoldgica, além do estilo de vida.

Andrade e Cardoso (2012) determinam ainda o estresse como fator para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout, bem como a insatisfacdo profissional, o baixo
rendimento no trabalho, o absenteismo e algumas doengas ocupacionais.

Carneiro (2012) acrescentou duas varidveis: a falha na gestdo escolar e a falta de
interesse dos alunos como fatores geradores de estresse para os professores. A falta de
acompanhamento dos pais e 0 comportamento inadequado dos alunos. A tensdo com o
comportamento de alunos que sdo displicentes e desinteressados associados com o estresse
para a preparacdo e planejamento de aulas. A falta de atencdo dos alunos causa desmotivacao
nos professores, que podem desenvolver transtornos emocionais e mentais, Como 0 estresse
ocupacional.

Diante disso, a autora destaca que é preciso que o0s gestores e autoridades do setor
educacional se atentem para esse problema e busquem “proporcionar acdes e materiais para
que a sobrecarga de estresse sobre o professor diminua, pois sua saude mental é de vital
importancia ndo s6 para si mesmo, mas para o educando, uma vez que o docente é peca
fundamental no desenvolvimento de todo individuo na sociedade” (CARNEIRO, 2012, p. 77).

O estresse ocupacional varia de acordo com cada individuo e a sindrome de Burnout é
de decorréncia de sintomas de estresse que sdo deixados de lado causando 0 adoecimento e
evoluindo para 0 processo de exaustdo de professores que devem ser tratados de forma
humanizada. O professor e sua funcdo de transmissdo de conhecimento, de ciéncia séo

essenciais para o desenvolvimento da sociedade, sendo assim, devem ser tratados com
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respeito e suas necessidades emocionais, mentais, fisicas e psicoldgicas devem ser discutidas
para tracar metas e maneiras que evitem o adoecimento de tais profissionais (CARLLOTO,
2014; MESQUITA et al, 2013).

Sobre o estilo de vida e manifestacdo de doencas:

Em relagdo ao estilo de vida, as doencas e disfuncbes mais comuns é a exaustao
emocional e estresse, disfuncGes musculoesqueléticas e distUrbios da voz podem provocar o
afastamento do professor, devido a perda da capacidade de desenvolver suas atividades. “Os
fatores que interferem no adoecimento do docente mais relatados foram carga horéria elevada
e condicdes de trabalho seguidas de dupla jornada e falta de lazer” (BAIAO; CUNHA, 2013,
p. 18).

Corroborando com a pesquisa, Zambon (2014) explica que dentre os fatores que
causam o mal-estar docente esta a sobrecarga de trabalho, como a necessidade de levar
trabalho para casa, salarios baixos, tarefas administrativas, trabalho no horario das
refeicOes/intervalos, falta de valorizagdo da docéncia, rivalidade entre professores, falta de
perspectiva de promocao, inseguranca dentro da profissdo, a tensdo nas relacbes dentro da
escola, pressdo por parte das chefias estdo dentre os principais fatores que desencadeiam o
estresse ocupacional. Inclusive, a falta de tempo foi apresentada como a justificativa para o

sedentarismo e a auséncia de lazer de professores.

Sobre as fontes de estresse ocupacional:

Conforme Zambon (2014), as principais estratégias de enfrentamento ao estresse
ocupacional dos professores do ensino superior privado foram delineadas com base no tempo,
lazer, atividades fisicas, espiritual e motivacdo. Apesar de, os professores relatarem que
reconhecem que a pratica de atividades fisicas € positiva para combater o estresse
ocupacional, eles ndo tém tempo para realiza-la devido a grande carga horaria de trabalho,
dentro, durante e fora dos periodos de aula.

As fontes de estresse ocupacional de professores estdo relacionadas a sobrecarga de
tempo investidos nos afazeres relacionados ao trabalho, como planejamentos, correcdes e
servicos burocraticos, gerando ansiedade profissional, manifestacbes de estresse como
emocionais, cansago, doencas cardiovasculares, gastrointestinais e comportamentais.
(WEBER; et al, 2015).

Weber e colaboradores (2015, p. 50) colocam que “favorecer a ajuda mdtua entre
diretores e professores e entre 0s colegas de trabalho podem contribuir para a prevencao de

doencas relacionadas ao estresse no trabalho”.
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Outros dados da pesquisa realizada por Weber e colaboradores (2015) que valem
ressaltar nesta pesquisa, demonstraram que hd uma relacdo entre estresse e idade em
professores com mais de 45 anos, onde se percebeu maior estresse em manifestacfes
cardiovasculares e comportamentais. Os professores que atuam somente na educacéo infantil
e nos anos iniciais do ensino fundamental apresentaram menor escore de estresse, enquanto 0s
que atuam nos anos finais do ensino fundamental e no ensino médio apresentaram o escore
muito alto. Isso porque a classe de adolescentes, geralmente possui mais alunos, o que decorre
no aumento de tempo para preparacdo de aulas, de correcdo de atividades/provas, o que eleva
o nivel de estresse devido a sobrecarga de trabalho do professor.

Neste sentido, Weber e colaboradores (2015) debateram ainda sobre a dificuldade de
professores se capacitarem continuamente, sem deixar de exercer a atividade em sala de aula.
A sobrecarga do trabalho e a alta carga horaria do professor faz com que ele deixe de se
aprimorar e de buscar conhecimento com cursos que levam mais tempo e exijam mais como
mestrado e doutorado. “Atualmente boa parte dos professores possui, além da graduacéo, pelo
menos uma especializacdo, porém poucos continuam seus estudos em nivel de mestrado e
doutorado”.

Outro ponto destacado por Aradjo e colaboradores (2015,) diz respeito a tipo de
vinculo empregaticio do professor, se em escola/ universidade publica com acesso via
concurso publico e a privada com vinculo celetista. Segundo os autores, “0s celetistas podem
sofrer de estresse ocupacional devido a falta de estabilidade laboral e falta de um programa de
progressdo que assegurara o funcionario e o gratificard pelo tempo de servico na empresa,
pela dedicacao e servigos prestados”.

Em instituicGes privadas, a instabilidade e a fragilidade do vinculo com a institui¢éo
educacional geram um estresse e sofrimento moral, pois além dos fatores institucionais e
pessoais ha ainda o conflito e a preocupacdo com a possibilidade de perder o emprego. A
produtividade e o excesso de trabalho, dedicacdo exclusiva e carga horéarias de 30 a 40 horas
em escolas, sdo relacionados a necessidade do professor de demonstrar produtividade e
execucgdo de suas atividades de maneira eficiente para a instituicdo e assim garantir o emprego
(ARAUJO; et al, 2015).

Mudesto e colaboradores (2016) acrescentaram ainda alguns fatores identificados em
sua pesquisa como dificuldade de lidar com cobrancas, problemas com recursos para o
trabalho, pessoas desorganizadas ou sem preparo, conflitos de interesses e valores,
indisciplina dos alunos, excesso de atividades, problema com gestores, falta de cooperacéo e

dificuldades interpessoais. A falta de cooperacdo diz respeito a competicdo entre 0s
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professores quanto a qualidade de ensino e produtividade, pois nem sempre a rapidez e
agilidade de transmiss@o de contetido, ou excesso de atividades pedagdgicas contribuem para
uma pratica pedagogica eficiente. Os fatores comportamentais ligados as relacbes
interpessoais e relagdes com o grupo de professores e gestores despontaram como 0s maiores
causadores de estresse emocional e ocupacional que reflete diretamente na disponibilidade e

desenvolvimento das atividades de professores.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estresse ocupacional afeta a satde e a qualidade de vida do trabalhador, no caso de
professores, além de prejudicar o individuo ainda pode afetar negativamente o aluno, pois o
docente ndo terd plenas condicbes para exercer sua fungdo em sala de aula.

Por analogia, podemos imaginar professores como “filtros” de uma grande fabrica e
alunos como “produtos”. Os filtros das fabricas tém o papel de manter a sociedade livre de
poluentes e levar para a sociedade apenas produtos com qualidade, caso contrario estes
produtos serdo descartados ou se tornardo produtos de segunda linha. Para que este fato
ocorra, tais filtros devem receber manutencdo e serem cuidados periodicamente, para que a
sociedade ndo sofra as consequéncias. Assim sdo os professores, “filtros da sociedade”, se
estiverem bem, tornam o ambiente saudavel, com excelentes resultados para a sociedade, caso
contrario, tornam-se nocivos, com uma producdo prejudicial ao meio. Levando-se em
considerac¢do que a linha de “produgdo” de um professor ¢ de larga escala, atinge ndo apenas
os alunos, mas suas familias e a sociedade, se tornando imprescindivel os cuidados
necessarios a preservacdo de sua saude mental.

O imediatismo da sociedade contemporénea, sempre cercada de compromissos,
responsabilidades, cobrancas, perspectivas e necessidades, favorece o desenvolvimento de
uma série de doencas psicossomaticas, que afetam diretamente as pessoas, seja emocional,
fisica e psicologicamente. Estudos empiricos demonstrados neste trabalho apontaram que
diversos fatores podem desencadear o estresse ocupacional de docentes, tanto na rede de
ensino publica quanto na privada, onde percebe-se que professores da rede publica se
sobrecarregam, com salas de aula superlotadas, falta de compromisso tanto dos alunos, como
de suas familias, porém, este professor tem voz na sociedade, podendo falar livremente das
mazelas da educacdo publica, do outro lado, professores da rede privada, sendo ele fruto da
camada social menos privilegiada, porém com uma clientela com poder aquisitivo maior, e
com o poder de interferir nas instituicdes, mesmo sem conhecimento de causa , onde este nem
se quer pode manifestar seus anseios, devido a fragilidade de seu contrato empregaticio.

Considerando os fatores, sintomas e como estes podem interferir no cotidiano do
professor e proporcionar o desenvolvimento de outras patologias, este estudo alcangou seu
objetivo que foi discutir sobre a existéncia de comportamentos geradores de estresse, as
influéncias do ambiente, a reacfes emocionais e a importancia de promover a prevengdo da

salide emocional dos docentes.
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A questdo do adoecimento de professores seja devido ao estresse ocupacional ou pelo
desenvolvimento de outras doencas em decorréncia do desgaste fisico, psicoldgico ou
emocional no ambiente de trabalho deve ser uma preocupacdo de gestores, de colegas de
trabalho uns para com os outros, sendo alvo de politicas educacionais que visem o
enfrentamento de doencas em decorréncia da funcdo e a valorizacgao de professores.

Embora haja avancos neste sentido, como estudos e a realizagdo de agOes para
combater o estresse ocupacional nas unidades educacionais, a saude do trabalhador é também
uma questdo de iniciativa e de articulacdo de politicas pablicas, para que realmente haja uma
melhora nas condi¢Oes de trabalho de professores, como salas menos numerosa, trabalhos
menos burocraticos e remuneracdo por atividades extraclasse e também melhor valorizacéo
financeira, onde estes tenham condi¢des de diminuir sua carga horaria podendo ter melhor
qualidade de vida, para que profissionais tdo importantes e indispensaveis a nossa sociedade
tenham dignidade ndo apenas de trabalho, mas também de vida.

Cabe ressaltar a importéncia do profissional da Psicologia no ambiente escolar, ndo
apenas para atender as demandas geradas aos professores, mas também como apoio aos
alunos, que também necessitam deste olhar humanizado, tornando este ambiente um lugar de

trocas de experiéncias e de aprendizagem o melhor possivel.
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