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RESUMO
LIMA, Elisangela Pereira. As consequéncias de uma comunicacgédo ineficaz no ambiente
interno de trabalho. 2019. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo) — Curso de
Psicologia, Centro Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2019.

A comunicacdo de boa qualidade é parte importante em qualquer area de trabalho, lugar ou
época. A comunicacdo € essencialmente o unico meio pelo qual o individuo se relaciona, se
entende e se interpreta. Sem ela ndo ha como viver socialmente, pois é algo inerente a
humanidade, no entanto, verificou-se que h& uma quantidade pequena de estudos que
aprofundam a temaética, e ndo ha estudos que condensam de forma sistematica os resultados
obtidos, nesse aspecto este trabalho se apresenta como um compéndio das formas de abordagem
do tema na ultima década. Desse modo, essa pesquisa tem como objetivo abordar as relagdes no
ambiente de trabalho; a comunicacdo no ambiente de trabalho, seu conceito e como deve
acontecer uma comunicacdo eficaz. Por fim, sdo enumeradas as consequéncias psicoldgicas da
comunicacdo ineficaz e meios de mitigacdo destas. A Natureza da abordagem desta pesquisa é
classificada como qualitativa, de forma descritiva e se da através da revisdo sistematica.
Inicialmente foram buscados artigos cientificos publicados entre os anos de 2008 a 2018 nas
plataformas do Google académico, Scielo e Pepsic. Esta década compreende as principais
mudancas comportamentais devido a massificacdo de meios de comunicacdo tecnoldgicos. A
sintese dessas informacdes foi realizada por meio de quadros sintéticos de cada trabalho
estudado, sendo possivel encontrar o titulo da obra pesquisada, as trés questdes de pesquisa, que
sdo: Quais as principais hipéteses de causa do fendmeno segundo os estudos aqui abordados?
Quais consequéncias psicoldgicas encontradas? E quais os meétodos de mitigacdo desses
problemas? As principais consequéncias psicologicas da falta de comunicacdo puderam ser
sintetizadas através da quantidade de citacdes, sendo as mais citadas: o estresse (tanto na versao
inglesa quanto aportuguesada), depressao, ansiedade, baixa autoestima, doencas psicossomaticas
e sindrome de Burnout. Esta pode ser considerada a principal colaboracdo deste trabalho para as
organizacOes e sociedade de forma geral, observar o quanto a comunicacdo é importante em
todos os aspectos, e como ela afeta muitas areas da vida dos sujeitos.

Palavras-chave: Comunicacdo; Rela¢des interpessoais; Consequéncias psicoldgicas.



ABSTRACT

Communication’s quality can be considered an important part of any work area, place or time.
Communication is essentially the only means by which the individuals relate, understand and
interpret themselves. Without it, people are not able to live socially, because it is something
inherent to humanity, however, it was found that there are a small amount of studies that deepen
the theme, and there are no studies that systematically condense the results obtained, in this
aspect this work It is presented as a compendium of the ways of approaching the theme in the
last decade. Thus, this research aims to observe: relationships in the workplace; communication
in the workplace, its concept and how effective communication should happen. Finally, the
psychological consequences of ineffective communication and ways of mitigating them are
listed. The nature of the approach of this research is classified as qualitative descriptively and is
through systematic review. Initially, scientific articles published between 2008 and 2018 on
Google academic, Scielo and Pepsic platforms. This decade comprises the main behavioral
changes due to the massification of technological media. The synthesis of this information was
performed through synthetic tables of each work studied, where it is possible to find the title of
the researched work, the three research questions, which are: What are the main hypotheses of
cause of the phenomenon according to the studies approached on this study? What psychological
consequences are found? And what are the methods of mitigating of these problems? The main
psychological consequences of lack of communication could be summarized through the number
of citations, the most cited being: stress, (both its English and Portuguese version), depression,
anxiety, low self-esteem, psychosomatic diseases and burnout syndrome. This can be considered
the main contribution of this work to organizations and society in general, to note how important
communication is in all aspects, and how it affects many areas of our lives.

Keywords: Communication; Interpersonal relationships; Psychological consequences.
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1 INTRODUCAO

O trabalho abrange diversos aspectos da vida humana, sendo condi¢do preponderante
para a autorrealizacdo do sujeito. Dessa forma, os cenarios pelos quais os trabalhadores tém de
se submeter diariamente para a realizacdo de determinado fim sdo cruciais para a qualidade do
servigo e da prdpria saude fisica e mental deles.

Nesta perspectiva, de acordo com Silva (2013), a insatisfacdo no trabalho pode estar
ligada a varios fatores, sejam eles externos ou internos. Os fatores internos estdo ligados ao
ambiente de trabalho, a equipe, ao chefe, as condices fisicas do local de trabalho, ao salério, a
possibilidade de crescimento profissional e principalmente a falta de comunicacdo entre os
colaboradores; ja os fatores externos, sdo referentes a salde psiquica do trabalhador com
destaque a comportamentos de estresse e depresséo, e relacionamento interpessoal que acabam
interferindo no bom desempenho do colaborador.

Assim, Cardozo e Silva (2014, p. 25) evidenciam que “o relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho é complexo, pois relaciona o autoconhecimento, empatia, autoestima,
cordialidade, ética e principalmente a comunica¢do”. Vale destacar que comunicagdo é o
processo que promove a interagdo e a troca de informacgfes entre individuos, visando a
aproximacao dessas informagdes consideradas essenciais ao desempenho das suas respectivas
atividades. As mensagens entre emissor e receptor sdo viabilizadas através de meios e canais
compartilhados.

A falta de uma comunicacéo eficaz entre colegas no trabalho, somada a crises pessoais
ou familiares e dificuldades de adaptacéo, gera graus significativos de insatisfacdo, caindo assim
a qualidade do servico. Pode-se afirmar que a comunicacdo de boa qualidade é parte importante
em qualquer area de trabalho, lugar ou época. A comunicacdo é essencialmente Gnico meio pelo
qual o individuo se relaciona, se entende e se interpreta. Sem ela ndo ha como viver socialmente,
pois é algo inerente & humanidade!

Santos (2013, pag 25) ressaltam que a habilidade comunicativa é essencial para a gestéo
de um bom desempenho individual ou organizacional. A boa interacdo, obtida por meio de
competéncias e habilidades comunicativas, pode promover 0s ajustes necessarios entre 0s

membros da organizagdo. Desse modo, funcionario e gestor estabelecem relages mais fortes,

! Politica Nacional de Humanizagdo (PNH): (BRASIL, 2004).
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com maior acesso a informacdes e ao feedback, as quais resultam em melhor desempenho na
realizacdo de tarefas.

Segundo Marques (2016, p. 2) “uma vez que integra as habilidades dos diversos
componentes do grupo, o trabalho em equipe traz resultados muito mais eficientes do que as
atividades realizadas individualmente”. Com isso Silva, Gois e Oliveira (2009) complementam
em suas pesquisas na area de comunicagdo, que dentro das empresas vém emergindo prejuizos e
consequéncias psicolégicas causadas pela ma& comunicacdo entre seus colaboradores. A
comunicacgdo nao eficaz no ambiente interno de trabalho tem gerado desequilibrio nas atividades
em grupo, bem como perda de qualidade de vida, baixa produtividade, aumento de conflitos,
além de baixa motivacao.

Diante destes fatores, surgem diversos questionamentos que esta pesquisa buscou se
aprofundar através da pesquisa bibliografica, como por exemplo, de acordo com a bibliografia
estudada, quais sdo as consequéncias psicolégicas da ma comunicagdo no ambiente de trabalho?

Dentre as principais hipdteses de causa, pode-se falar em transtornos de ansiedade,
Motter (2018) relata que a maioria dos casos é relacionado a pessoas acometidas justamente pela
falta de uma boa comunicacdo e sobrecargas no trabalho, adoecidas pelo préprio ambiente,
muitas vezes pelo convivio enfraquecido das relacdes com os colegas ou com a gestéo.

Inserido na hip6tese de causa ainda se encontra a revolucdo nas formas de comunicagédo
experienciada nos Gltimos anos, bem como a insercdo dos smartphones na vida pessoal e
profissional, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE no ano de
2016, 77,1% dos brasileiros possuiam aparelhos celulares, sendo assim importante avaliar se a
tecnologia tem impacto direto na comunicacéo das relaces profissionais, aproximando através
da facilidade que ela oferece, ou afastando por ser um intermediario na relacdo emissor-
interlocutor.

Portanto, pode-se afirmar que este estudo tem relevancia social, pois com seus resultados
sera possivel responder as questdes-diretrizes do trabalho e compreender a importancia do bom
relacionamento, mostrando subsidios de uma comunicacdo mais eficiente interna no bom
desempenho dos processos organizacionais.

O presente estudo também possui importancia académica, uma vez que durante a etapa
de pesquisa, verificou-se que ha uma quantidade pequena de estudos que aprofundam a tematica,
e ndo ha estudos que condensam de forma sistematica os resultados obtidos, nesse aspecto este

trabalho se apresenta como um compéndio das formas de abordagem do tema na Gltima década.
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Ainda ao enumerar as relevancias da temética, pode-se encontrar a dimensao econdmica,
como observado na bibliografia, os problemas psicologicos atrelados a ma-comunicagdo estéo
diretamente relacionados com a perda de produtividade, atencdo, qualidade e crescimento
profissional de uma maneira geral. Num modelo econdmico competitivo, onde a inteligéncia
artificial (A.l) estd aos poucos substituindo as pessoas nos trabalhos repetitivos de forma
automatizada, comunicar-se bem no ambiente de trabalho, e possuir maturidade emocional, pode
significar ndo s6 um grande diferencial, e sim a sobrevivéncia neste meio.

Destacando também a natureza subjetiva, que é tdo importante na esfera da psicologia, é
importante ressaltar que a autora desta pesquisa se interessou pelo tema por vivenciar em
diversos ambientes de trabalho, problemas relacionados a falta de uma comunicacdo saudavel,
tendo em vista relagdes interpessoais afetadas que causaram até mesmo divisdo entre
colaboradores.

Desse modo, essa pesquisa tem como objetivo abordar as relagdes no ambiente de
trabalho; a comunicacdo no ambiente de trabalho, seu conceito e como deve acontecer uma
comunicacdo eficaz. Por fim, serdo listadas as consequéncias psicoldgicas da comunicacao
ineficaz e meios de mitigacdo das mesmas, segundo a bibliografia estudada.

A razdo de se optar por uma revisdo sistematica parte da definicdo de sistema segundo
Vasconcellos (2010) que deriva do grego synhistanai que significa colocar junto. O
entendimento sistémico requer uma compreensdo dentro de um contexto (espago-tempo), a fim
de estabelecer a natureza das relacGes. Para este estudo foram escolhidas pesquisas que
aconteceram no Brasil durante os anos de 2008 a 2018, nas plataformas do Google Académico,
Pepsic e Scielo.

Como desfecho priméario e secundario, a pesquisa teve a intencdo de identificar e
explicitar os fatores que interferem na comunicacdo entre as equipes no ambiente interno de
trabalho e apontar as contribuicdes da psicologia organizacional para o fortalecimento do
trabalho em equipe e, por fim, enfatizar a importancia de uma boa comunicagdo e do trabalho

em equipe para o desenvolvimento individual.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PRIMORDIOS DA COMUNICACAO
A comunicacdo € grande aliada do processo evolutivo, participando na transformacéo

morfoldgica dos organismos (aparelhos de fala e audi¢do) e dos padrBes organizacionais dos
primatas ancestrais para organismos e padrdes humanos. Na hominizagdo? por exemplo, o
organismo do homem moderno foi adquirindo aparelhos sensoriais e expressivos que sdo 0
resultado da selecdo entre hominideos dotados de diferentes capacidades comunicativas. Nele,
desde o nascimento se manifestam padrdes que possibilitam um envolvimento das interacdes
comunicativas no desenvolvimento cognitivo e social das criangas. Esse equipamento inato
também é uma heranca acumulada a partir da hominizacdo (SERRANO, 2009).

Nesse contexto, percebe-se que a comunicacdo também esta inserida na humanizacéo, e
por fim na criacdo de sociedades compostas por normas, regras, crencas e valores. Sendo assim

Serrano (2009, p.13) ainda destaca que:

A comunicacdo gestual permitiu 0s primeiros rituais expressivos, porque ainda nao
existiam as linguagens faladas e articuladas. — Muitissimo mais tarde, as referéncias
aos vinculos do grupo social com a natureza sdo comunicadas nas narragdes orais
sobre a origem da comunidade e sobre o seu destino (que sdo os relatos miticos).
Rituais e mitos alimentam, desde entdo, representagcdes sobre a utilidade, sobre a
necessidade, sobre o valor, sobre a identidade dos grupos de pertencimento.

Ao longo do tempo as representacdes das relagbes dos grupos humanos com seu meio
natural, foram evoluindo e por fim se tornando uma sociedade mais comunicativa com o meio e
sua natureza. Durante milhares de anos de evolugdo a comunicacdo oral passou por muitas
alteracOes até que por volta dos milénios IV e Il antes de nossa era a comunicacdo alcancou a
primeira grande revolugdo: A escrita. Segundo Merege, (2009, p. 172) “O mais antigo sistema
de escrita de que se tem noticia foi inventado pelos sumérios, habitantes da antiga
Mesopotamia”. Esta revolugdo foi de suma importancia para a acumula¢do de conhecimento ao
longo das geracdes, e em parte substituiu a tradicdo oral.

Ao se analisar Laignier e Fortes, (2009) no livro Introdugdo sobre a comunicacéo,

podemos observar como se deu a evolugdo da comunicacdo em seus aspectos, como por

2Ato ou efeito de hominizar ou de se hominizar. Aquisicdo de caracteristicas da espécie humana, por
0posi¢Ao a outras espécies mais antigas. Processo de evolugdo da espécie humana. (DICIONARIO
AURELIO).
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exemplo, milhares de séculos apds os primeiros seres humanos, pode-se perceber a segunda
revolucdo da comunicacdo, a partir da industrializacdo, novas formas de comunicacdo foram se
originando, dentre elas a criacdo da imprensa, possibilitando o surgimento de meios de
comunicagdo em massa.

Ainda segundo 0os mesmos autores, no século XX a industria e a globalizacdo séo as
responsaveis por mais uma vez causar uma grande mudanca na forma com que as sociedades se
comunicam, através da invencdo da internet e posterior massificacdo dessas formas de
comunicacdo instantdnea, foram as responsaveis por permitirem a comunicacdo global e
imediata, feitos que ha poucos anos s existia na ficgéo.

Para Mello (1991), hoje ninguém escapa dos impactos dos progressos tecnoldgicos.
Sendo assim, é preciso que a sociedade como um todo e ndo apenas um grupo privilegiado que
tem acesso aos bens e servicos, seja preparada para utilizar de modo adequado, 0s instrumentos
tecnoldgicos, é importante destacar, que ambos ndo correspondem apenas a aparelhos, e sim
métodos comunicacionais. Isso significa aprender a utiliza-los para melhorar a qualidade de
vida, ampliando a base do mercado de consumo e os padrdes de exigéncia quanto a qualidade.

Um dos papéis do ser humano como individuo, regressando ao conceito de humanidade
que nos diferencia dos animais irracionais, € utilizar desses aparelhos de comunicacdo tanto
naturais (aparelho fono-vocéalico) quanto fabricados (internet, smartphones, etc.) para a
construcdo da cidadania, bem-estar e dignidade da propria espécie, atraveés do trabalho e

empatia.

2.2 A IMPORTANCIA DA COMUNICAGCAO

Para entender a importancia de um substantivo abstrato & necessario inicialmente
entender o seu conceito, e para tal, faz-se imprescindivel a utilizacdo de revisdes bibliograficas,
portanto, nos paragrafos a seguir, serd possivel encontrar algumas das definicdes de autores a
respeito da comunicagdo, e sua importancia na sociedade atual e alguns conceitos afins que
complementam a ideia.

Zarifian (1999) define comunicagdo como a arte de compreender o outro, onde eles
conseguem compartilhar seus motivos e objetivos comuns, chegando a um acordo mutuo atraves
da linguagem verbal, escrita ou em sinais. A comunicac¢do nao se d& apenas no ambito verbal,
mas pode ser entendida de varias formas e gestos; entretanto, a mais comum é a verbal. E no
ambito da comunicacdo verbal onde a maioria dos dialogos podem ser compreendidos com mais

clareza.
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Segundo Cardoso (2006), a comunicacdo se apresenta como um alicerce, ou base da
entidade que a forma e a faz ser o que ela €, com seus conceitos, cultura e identidade diante do
seu publico alvo. A comunicacdo pode ser entendida também como prética social que advém da
interacdo entre seres humanos, expressa por meio da fala (aspecto verbal), escrita,
comportamentos gestuais, distancia entre os participantes, togque (aspectos ndo verbais)
(FERMINO; CARVALHO, 2007).

A importancia da Comunicacdo pode ser observada segundo o Psic6logo americano
Abraham Maslow que afirma que os individuos tém diversas necessidades, com diferentes
forgcas e em hierarquias. Sabe-se entéo, que o ser humano necessita de alimento, de abrigo, de
pagar suas dividas, precisa de seguranca no emprego, entre outras coisas, mas também de se
relacionarem com o0s outros e de serem aceitos por eles. Sem isso o trabalho se torna falho
(SAMPAIIOQ, 2019)

Cruz (2016, p.10) relata que “a comunicacdo hoje ¢ tudo, saber se comunicar ¢
fundamental e para o sucesso de uma organizacao social. A informacdo ndo é tocada, palpavel
nem medida, mas ¢ um produto valioso no mundo atual porque proporciona poder”. Desse
modo, 0 autor entende que 0 mundo gira em torno da comunicagédo e da informacao e para que
uma organizacdo tenha sucesso € necessario que a comunicacao seja clara, direta e transparente,
assim como as relac6es interpessoais.

Ja com relagdo ao conceito de relacionamento interpessoal, Cruz (2016) afirma que este
trata de um conceito da area da sociologia e da psicologia que significa uma relagdo entre duas
ou mais pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo ambiente onde ele esta inserido,
podendo ser um contexto familiar, escolar, de trabalho ou de comunidade.

Estes relacionamentos influenciam no cotidiano, através da formacdo das afinidades
harmoniosas que propiciam o aprimoramento das pessoas, ou relagbes desfavoraveis, tensas,
dificultando o desenvolvimento e a realizacdo das atividades em equipe.

Toda comunicacdo também necessita de uma linguagem. Linguagem ndo é apenas um
instrumento para se transmitir informagdes, mas envolve uma complexa dindmica social. Um ato
de linguagem envolve um processo dialético que envolve os sujeitos do processo de
comunicacio (CASTRO; SA, 2010 apud BAKHTIN, 1990).

Uma definicdo de acdo comunicativa foi feita por Habermas (2003) ao indicar que o
falante diz algo dentro de um contexto dinamico, referindo-se ndo somente ao mundo objetivo
(como a totalidade daquilo que é ou poderia ser 0 caso), mas a0 mesmo tempo ao mundo social

(totalidade das relacGes interpessoais reguladas de forma legitima) e ao mundo préprio, inerente
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a cada ser em particular (totalidade das vivéncias manifestaveis, as quais tém um acesso
privilegiado).

No contexto sisttmico, De Mathis (2013) postula acerca da elaboracéo de cinco axiomas
que permitiram expandir, e ainda, a elaboracdo da pragmaética quanto & comunica¢do humana,
por meio de regras que, utilizadas nos relacionamentos humanos, sdo propriedades simples,
porém tém implicacOes diretas nas relacfes interpessoais. Assim, a supracitada autora
destaca 0 primeiro axioma: ndo se pode ndo se comunicar, ou seja, € impossivel ndo se
comunicar. O segundo axioma: toda comunicacao tem um aspecto de conteddo e um aspecto de
relacdo, na qual € possivel afirmar que em qualquer mensagem, a pessoa transmite o que
pretende ao outro, definindo assim, é possivel conhecer-se a si préprio, como também aos
outros.

Com relacdo ao terceiro axioma, afirma-se que, a natureza de uma relacdo esta na
contingéncia da pontuacdo de sequéncias comunicacionais entre os comunicantes, geralmente
nesse axioma, as pessoas acabam se colocando no papel de quem foi provocado, respondendo ao
estimulo de uma situacdo. J& o quarto axioma, De Mathis (2013) descreve acerca de dois tipos
de comunicacdo, a digital e a analdgica. A analdgica consiste na demonstracdo das nossas
emoc0es, tais como as expressdes faciais, gestos, dentre outros; E a digital, entende-se que
podera confundir ou enganar, em determinada situacdo, podendo ser verbal e direta, sem
necessidade de interpretacdo ou traducdo. De modo que o quarto axioma traduz-se como: 0s
seres humanos se comunicam digital e analogicamente. Entdo, para o quinto e Gltimo axioma, a

supracitada autora refere-se
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as relacGes simeétricas, baseadas na igualdade, e ainda, as relagdes assimétricas ou
mesmo complementares, sinalizando as diferencas e ajustes entre ambas; equivalem
neste axioma, que nestes dois tipos de relagdes: simétricas ou assimétricas, tanto podem
ser normais ou doentias, quanto boas ou mas. Portanto, para sintetizar observa-se que a
comunicacgdo é importante, pois: Permite a compreensdo entre individuos;

Estabelece relagdes em prol de um objetivo comum;

E um direito humano fundamental para a cidadania;

E uma necessidade basica do ser humano;

Cria a unificaco, proporcionando surgimento de uma cultura e identidade;

Estabelece relacdes de poder;

Assegura o relacionamento interpessoal que gera seguranca psicoldgica a um sujeito.

A Comunicacdo também pode ser entendida como acesso a informacgdo, como
forma de liberdade de pensamento, de expressdo, de culto e de reunido, faz-se
fundamental para a cidadania, faz parte da primeira geracdo dos direitos humanos e
pode ser encontrada ja na génese da modernidade ocidental. Ela gestou, no entanto, um
direito humano restritivo, traduzido contemporaneamente no direito que a sociedade
tem, nas democracias representativas de massa, de ser informados — direito que, tende a

ser, fora das ditaduras e dos regimes autoritarios. (RAMQOS, 2005).

2.3 A COMUNICACAO E RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Para facilitar o entendimento, a importancia da comunicacdo no ambiente de
trabalho pode ser compreendida através de dois aspectos: a dimensdo organizacional e a
dimensao subjetiva, que lida diretamente com a psique do colaborador.

Inicialmente ao observarmos na dimensao organizacional, segundo Silva e Salles
(2016) a comunicacdo € uma das principais competéncias necessarias no ambiente
corporativo. As novas tendéncias de mercado, e 0s avangos tecnologicos aumentaram a
importancia do dominio da comunicacdo no ambiente de trabalho, seja ela escrita ou
oral, porque o mercado esta cada vez mais exigente. Quanto mais envolvidos e bem
informados os seus colaboradores estiverem, mais empenhados eles estardo para realizar
as suas atividades.

Ja Morgan (1996), procurando compreender a realidade da comunicacdo das
corporagdes e organizacgdes, chegou a afirmagdo que estas sao geralmente complexas,

ambiguas e paradoxais, ndo cabendo, portanto, um estudo simples de suas realidades. O
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real desafio para estabelecer um dialogo saudavel dentro deste ambiente € aprender a
lidar com essa complexidade. Pressupde-se que é possivel analisar qualquer organizagédo
como um organismo permeado por interesses que precisam ser administrados. Nasce dai

a importancia da comunicagao dentro da empresa.

No ambiente de trabalho, um bom relacionamento interpessoal, uma boa
comunicacdo sdo essenciais em diversos momentos: na hora de enviar
comunicados por e-mail ou transmitir de forma oral, repassar tarefas que
os colaboradores devem desenvolver, assim como dar treinamentos
especificos na area, sendo de suma importancia que os profissionais
estejam atentos para que transmitam as mensagens de forma clara, objetiva
e simples, pois utilizar palavras que ninguém conhece demonstra
superioridade. Além disso, é preciso tomar cuidado com a escrita, deve-se
sempre ser cordial e evitar ambiguidade de sentidos (SILVA; SALLES,
2016, p.241).

Além disso, tomando-se como pressuposto que toda empresa apresenta uma
equipe de trabalho, e que toda equipe, de acordo com Reis (2009, p. 61), “é um conjunto
de individuos reunidos com o propésito de gerar sinergia® que possa levar resultados
melhores do que os obtidos por meio da soma ou simples agregacdo de resultados
individuais, havendo interdependéncia entre seus membros, o trabalho em equipe esta
intimamente associado a comunicacdo, visto que é por meio desta que sera possivel o
estabelecimento de vinculo entre os membros da equipe”.

Cruz (2016), afirma que o relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer
organizacao, pois sdo as pessoas que movem 0s negocios, estdo por tras dos nimeros,
lucros e todo bom resultado, assim, deve-se ter a importancia de se investir nas relagoes
humanas.

No ambiente de trabalho, as relagdes interpessoais se estabelecem a partir de um
processo de interacdo entre 0os membros de uma mesma equipe, criando vinculos
profissionais, uma condicdo relacional entre trabalhadores, a fim de executarem uma
acao coletiva, e alcancarem um objetivo em comum, pautados em fazeres e palavras
coerentes, representados por motivacdo, flexibilidade, comprometimento, realizacdo

pessoal e énfase na subjetividade humana.

®Esforco coletivo e solidario que busca o melhor resultado do que aqueles obtido individualmente.

(DICIO)

Silva, Gois e Oliveira (2009) enfatizam que entender a importancia da
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comunicacdo interna em todos 0s meios hierdrquicos, como um instrumento da
administracao estratégica, € uma exigéncia para se atingir a eficacia da empresa. Como
também € importante compreender a importancia da comunicagdo interna para que o
trabalho entre os colaboradores flua de forma eficiente, a fim de que seja atingido o
objetivo pretendido.

Compreende-se, entdo, que Rojas (1999) definiu o papel da comunicacdo no
ambiente de trabalho como o dispositivo que mantém os colaboradores unidos em prol
de suas proprias tarefas a serem realizadas com a experiéncia trocada entre 0s mesmos
para executarem suas devidas tarefas com mais eficiéncia; ndo havendo assim perca de
informagao ou execucdo de tarefas de forma errada por falta de comunicagéo.

Ferreira e Castro (2013) afirmam que comunicacdo neste contexto tem a funcgéo
de estruturar uma equipe, a fim de que se torne excelente. Utilizar a ferramenta
comunicagdo interna para o favorecimento da empresa € o0 que o gestor deve avaliar
como sendo um ponto principal, que levara a aumentos sucessivos, tanto em satisfacdo
de clientes internos e externos quanto em lucro posterior. Como consequéncia do
esforco produzido nesse sentido, ndo se deve perder de vista a ideia de que o
aprimoramento da comunicacdo em uma equipe deve ser constante, para que sempre se
alcance o melhor resultado.

Em outras palavras, quando ha comunicagdo no ambiente de trabalho entre os
colaboradores, h4 um ganho maior em eficiéncia e em entendimento total das tarefas a

serem executadas por cada colaborador

As organizagdes contemporaneas tém, de um modo geral, valorizado a
linguagem como componente fundamental de sua comunicacdo interna
que visa ao alcance de suas metas e seus prop0sitos organizacionais,
maximizando fatores como produtividade, rentabilidade e a propria gestéo.
(DE FREITAS, 2009 apud BOUTET, 1993, p. 81)

Ja ao observarmos a dimensdo subjetiva, na vida profissional, Zarifian (1999)
destaca que as necessidades de comunicacdo (entre individuos, entre diferentes negdcios
ou atividades, com usuérios etc.) sdo enormes e multiformes. E notoria a diferenca de
um profissional que possui uma comunicagdo habil, pois ele se destaca e alcanca niveis
hierarquicos mais altos.

Por isso a habilidade comunicativa é essencial para a gestdo de um bom
desempenho individual ou organizacional. As competéncias comunicativas estdo

presentes e sdo importantes em todo o processo de gestdo em uma organizacao, desde o
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planejamento das atividades até a comunicacdo das expectativas de trabalho para

reconhecimento de funcionarios por suas realizacdes de sucesso.

2.4 AFALTA DE EQUILIBRIO DA COMUNICACAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO
Sobre esta tematica, Cardozo e Silva (2014, p. 11) evidenciam que “o trabalho,

como parte do mundo externo ao sujeito e do seu proprio corpo e relagdes sociais,
representa uma fonte de prazer ou de sofrimento, desde que as condicOes externas
oferecidas atendam ou ndo a satisfacdo dos desejos inconsciente”. O trabalhador que da
sentido ao que faz, ao trabalho real, numa vivéncia dialética, pode ter vivéncias de
prazer ou de sofrimento, manifestando-se por meio de sintomas e reacOes
psicossomaticas, como a depressao, o estresse, dentre outros.

E real que as pessoas dedicam grande parte do seu tempo de vida ao trabalho,
entdo nada mais natural que as relacfes de convivio social nascam desta interacéo, isto
pode ser um fator positivo, pois o individuo cria uma rede de apoio e comunicacao,
como também negativo, quando o ambiente é toxico, assim como pontua Silva, (2013 p.
6):

As relagbes humanas estéo habitualmente associadas ao ambiente de trabalho,
pois o individuo esta constantemente sujeito ao convivio social neste
ambiente. Ao estabelecer relagBes positivas no ambiente de trabalho o
trabalhador coopera para desenvolver a harmonia e assim contribui para um
bom ambiente de trabalho, onde os conflitos e as discussdes ndo sdo
frequentes. Se, pelo contrario, esse trabalhador passar a vida a queixar-se dos
restantes colegas de trabalho e estiver sempre a criar confusdo com estes,
arrisca-se a criar um mau ambiente de trabalho.

Conforme Angeloni (2010, p. 71), evidencia em seus estudos, que “o papel da
comunicacdo ndo € corrigir falhas existentes, mas criar valores mensuraveis a
organizacdo que irdo fazer com que se alcance as metas de melhor servico ao cliente e
de qualidade”. Nesse contexto, entende-se que a ma comunicacdo entre individuos de
uma mesma empresa € profundamente desgastante e consequentemente diminui o grau
de satisfacdo com o emprego, a motivagdo para o trabalho e a propria execucdo do
mesmo.

Souza et al (2017) destacam que a dimensd@o psiquica do trabalho pode ser
vivenciado por cada individuo de forma particular, na qual ao fazer uso da subjetividade
e potencial criativo, coletivismo dentro do ambiente organizacional, subvertendo assim

esse sofrimento em prazer, na reapropriacdo do vivido, muitas vezes inconscientemente,
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pela acdo, que permite ao sujeito ressignificar esse sofrimento em elementos como a

ressonancia simbdlica, e também espagos publicos de discussdo, em busca de

solugdes, inventividades,

dentre outros, atuando como recursos para condi¢Ges de satde mental, no contexto do

trabalho.

2.5 FATORES QUE INTERFEREM NA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Batitucci (2002, p. 5) define os quatros “condicionantes atitudinais”, que sdo

pilares para manter um trabalho cooperativo dentro de uma organizacao, sao eles:

Sensibilidade e percep¢ao: sintonia entre o “eu” e o “outro”, colocar-Se no
lugar da outra pessoa, captar as mensagens e sinais do outro, ndo fazer
julgamentos prévios, ajustar-se e disponibilizar-se ao outro; Relatividade:
Investimento em novas ideias, compartilhar ideias e projetos, inibir estrelismo
e o0 agir isolado, aberto para sugestes e criticas e tolerancia;
Interdependéncia: Parceria com as demais é&reas, participar de grupos
funcionais, compartilhar trabalho e desenvolver o potencial dos membros;
Transparéncia: Coeréncia, auséncia de jogo e encenagfes, programar projetos
com o consenso geral, disponibilizar informagfes para todos, respeitar
diferencas individuais, usar falhas e erros para replanejar e tratar conflitos
direto com os envolvidos.

Em outras palavras, a comunicacdo no ambiente de trabalho na medida que se

torna fluida e acontece de forma natural pode ajudar a estruturar o ambiente de trabalho

bem como facilitar o entendimento de cada area e individuo acerca de seu papel dentro

do ambiente de trabalho.

O uso adequado da comunicagdo € sindnimo de sucesso, pois proporciona
significativos ganhos de produtividade. Para que esse aumento ocorra, é
preciso comprometer os colaboradores, sendo que a comunicacdo € o fator
fundamental para isso e vital para a interacdo dos membros da equipe de
trabalho (FERREIRA; CASTRO, 2013. p. 18).

Segundo Devesa (2016) cada um deve levar em consideracdo que o0 seu

comportamento influecia de modo geral as relagdes com os outros individuos, assim

como a satisfacdo no trabalho e incentivo para o cumprimento dos objetivos dentro da

empresa em que se exerce um oficio. Quando existem boas relagdes interpessoais dentro

de uma empresa estas determinam uma melhor saude e bem-estar do individuo e

aumentam a sua capacidade de envolvimento no trabalho.

2.6 ATRIBUICOES DA PSICOLOGIA NA COMUNICACAO
De acordo com Oliveira e Alencar (2013) a boa comunicacdo no contexto das

organizagBes, na ultima década, tem avancado consideravelmente, tanto no nivel
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conceitual quanto no da pesquisa empirica, evidenciando a complexidade dos processos
de comunicacdo entre empregados, organizacdo e sociedade em virtude da
interdependéncia e das interferéncias que ocorrem entre elas. No entanto, Zanelli e
Bastos (2004), num contexto historico afirma que o psicélogo ainda ndo é incluido no
ambito profissional das organizacGes e do trabalho pela maior parte da populagdo ou
algumas vezes é visto como o profissional restrito a selecdo de pessoal.

Em estudos de Silva, Gois e Oliveira (2009) revelam que na area de Psicologia
desenvolver uma boa comunicacdo interna é trabalho arduo, na medida em que a
sociedade atual ¢ fruto de uma cultura que separou e alienou o individuo no trabalho. E
lugar-comum encontrar espacos organizacionais afirmando promover aprendizagem e
desenvolvimento, mas perpetuando, em suas praticas, a l6gica da aprendizagem e
adestramento por meio da disciplina. Zanelli e Bastos (2004) ainda afirmam sobre o
papel da psicologia organizacional que é explorar, analisar e compreender como
acontecem as interagc0es na vida das pessoas, dos grupos e das organizac¢des e ainda tem
a finalidade de construir estratégias e procedimentos que possam promover, preservar e
restabelecer a qualidade de vida e bem-estar das pessoas.

Portanto, é necessario que 0s gestores percebam a importancia inerente do
psicélogo dentro das organizagdes e o psicologo, por sua vez deve elaborar estratégias
que promovam a politica da boa comunicacdo dentro da empresa. Durante o
levantamento bibliogréfico se pode observar algumas observacdes quanto as estratégias
e de desenvolver a comunicacao organizacional, assim como colocadas a seguir:

Souza (2011) menciona um termo denominado “pactos de convivéncia” que se
refere a reuniGes periddicas, as quais podem resolver questdes como por exemplo:
definicdo de objetivos e metas, divisdo de papéis e funcdo, ajustes interpessoais,
resolucéo de conflitos e relagdo com o lider, os quais podem ser eficazes para equipes
que precisam promover ajustes internos.

No ambito interno das organizagbes empresariais, por exemplo, os tipos de
relagdo com os empregados, os diferentes estilos administrativos, assim como as acgoes
humanas, demandam novos rumos de gestdo que superem os modelos lineares, verticais
e impositivos que eram utilizados anteriormente e que assim alcancem novas formas de
acdo administrativa que envolva e valorize o trabalho em equipe.

Cardozo (2014) evidencia que o desenvolvimento de capacidades depende néo
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s0 do canal utilizado para realizar a comunicagdo, mas sim a forma de se expressar. Os
profissionais ndo devem ter medo de expor suas ideias, apenas devem estar atentos para
falar de forma a serem compreendidos, ou seja, de maneira objetiva e clara. 3
RECURSOS METODOLOGICOS

3.1 PROCEDIMENTO
A Natureza da abordagem desta pesquisa € classificada como qualitativa, de forma

descritiva e se da através da revisdo sistematica. Segundo Galvao e Pereira, (2014, p.
183), a pesquisa sistematica “trata-se de um tipo de investigacdo focada em questdo bem
definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes
disponiveis.”. O aspecto descritivo se faz necessario devido a obrigagdo de
distanciamento do julgamento subjetivo que uma andlise sistematica requer.

Segundo Andrade (2010, p.112) nas pesquisas Descritivas os “fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem interferéncia do pesquisador”
e ainda ha o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como por exemplo, a
observacdo sistematica.

Ainda segundo Andrade (2010), aspecto qualitativo da pesquisa se deu devido ao
fato de que ndo € possivel quantificar os resultados, e os dados foram analisados de
forma indutiva onde o0 processo segue as etapas encontradas em Rodrigues (2007), que
pode ser sintetizada no fluxograma a seguir:

Figura 1 - Etapas da analise indutiva segundo Rodrigues, (2007).

OBSERVAGOES DESCOBERTA DA GENERALIZACAO
INTER-RELACAD as
DOS FENOMENOS DA RELACAD

Fonte: Rodrigues, (2007). Sintetizado pela autora.

Seguindo esse fluxograma, os resultados da pesquisa, ou seja, a causa e
consequéncia dos problemas psicoldgicos gerados pela comunicacédo ineficaz se revelou
através da andlise comparativa entre artigos analisados (descoberta da inter-relacdo),

através da inducdo os resultados obtidos podem (ou n&o) ser generalizados a todos 0s
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casos semelhantes.

3.1. METODO
O grande desafio a ser vencido na sintese dos dados nas ciéncias humanas € o

carater subjetivo das conclusdes, ou até mesmo as ndo-conclusdes, entdo para que seja
possivel fazer o processamento de tais dados de forma sistematica, faz-se necessaria
uma abordagem através do sistema de meta-analise, onde os artigos avaliados percorrem
uma série de estagios e respondem a questdes-de-pesquisa pré definidas a fim de nivelar
0s resultados.

O método utilizado nesta pesquisa € 0 mesmo que o descrito em Filho, et al.

(2014), que pode ser basicamente descrito no quadro a seguir:

Quadro 1 — Planejamento de uma meta-analise em sete estagios

Estagio Descri¢do
1 Identificacdo/formulacdo do problema de pesquisa
2 Coleta da literatura (livros, artigos, teses, documentos, artigos ndo publicados, etc.)
3 Coleta das informagGes de cada estudo
4 Avaliacdo da qualidade dos estudos
5 Andlise e sintese dos resultados dos estudos
6 Interpretacdo dos dados coletados
7 Apresentacdo dos resultados de pesquisa

Fonte: FILHO, et al.( 2014 p. 210)

Inicialmente foram buscados artigos cientificos publicados entre os anos de 2008 a
2018, década que compreende as principais mudancas comportamentais devido a
massificacdo de meios de comunicacdo tecnoldgicos (Criacéo e consolidacdo de grandes
empresas de comunicacdo Facebook, WhatsApp, Instagram etc.) e o uso de smartphones
que implicaram diretamente na maneira como a sociedade lida com o trabalho e

surgimento de novas formas de trabalho e comunicagéo (Uber, Ifood e etc?).

As plataformas aplicadas na pesquisa foram o Google Académico, Scielo e Pepsic,
que foram utilizadas entre os meses de Agosto a Setembro de 2019. As palavras-chave
utilizadas foram agrupadas de forma a conterem combinagdes de verbetes, como pode
ser visto a seguir:

12 combinag&o: "Comunicagdo organizacional™ + "Problemas psicologicos”;
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2% combinacdo: “Relagdes interpessoais”™+“Ambiente de trabalho”+"comunicagédo™

* Aplicativos que se utilizam de chats de comunicagéo facilitando trocas de informacoes,
mercadorias e servicos

Os artigos que se enquadravam dentro dos critérios, que sdo: a) trabalhos que respondiam
ao menos duas das trés perguntas-chave desta pesquisa, através da leitura dos resumos dos
mesmos; b) pesquisas que passaram pela avaliacdo da qualidade do estudo (verificagdo de
taxa de amostras nos estudos de caso em ambientes de trabalho) e ¢) Trabalhos que tinham
enfoque diretamente sobre a comunicagdo e relacdo entre individuos dos ambientes
organizacionais. Foram excluidos os trabalhos que abordavam diretamente o estresse e
assédio devido essas causas serem ocasionadas por outros fatores que néo estao
intrinsecamente ligados & comunicacao e relacao interpessoal.

Os trabalhos foram caracterizados de acordo com a abordagem que foi utilizada em

sua elaboragdo, surgindo entdo duas classificacBes iniciais: 1) artigos teoricos sobre
hipoteses de causa e/ou consequéncia da comunicacdo ineficaz; 2) Estudos de caso
aplicados em ambiente de trabalho que além de hipdteses teoricas, também podem
conter métodos de mitigacéo desses problemas.

A sintese dessas informacdes foi realizada por meio de quadros sintéticos de cada
trabalho estudado, onde é possivel encontrar o titulo da obra pesquisada, as trés questdes
de pesquisa, que sdo: a) Quais as hiplteses de causa do fendbmeno? b) Quais
consequéncias psicoldgicas encontradas? c¢) E quais 0os métodos de mitigacdo desses
problemas? (Se estes tratarem de estudos de caso e apresentem estas conclusdes).

Para a Analise e comparacdo dessas questfes de pesquisa foi utilizado o método

sugerido por Trujillo, 1974 apud, Marconi e Lakatos (2003. p. 167) no qual:

Anédlise (ou explicagdo). é a tentativa de evidenciar as relagdes existentes
entre o fendbmeno estudado e outros fatores. Essas relagdes podem ser
"estabelecidas em funcdo de suas propriedades relacionais de causa-efeito,
produtor-produto, de correlagdes, de analise de conteldo etc.

Método comparativo utilizado por Tylor e descrito por Marconi e Lakatos,
(2003. p. 107) é:

O estudo das semelhancgas e diferencas entre diversos tipos de grupos,
sociedades ou povos contribui para uma melhor compreensdo do
comportamento humano, este método realiza comparagdes, com a finalidade
de verificar similitudes e explicar divergéncias. (...) Finalmente, a nivel de
explicacdo, pode, até certo ponto, apontar vinculos causais, entre os fatores
presentes e ausentes.

Portanto, a partir do método comparativo foi possivel observar a relacdo causa-
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efeito da comunicacdo ineficaz no ambiente de trabalho, a evolucdo das formas de

abordagem, assim como as conclusdes e meios de atenuar as consequéncias.
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4 RESULTADOS

Foram encontrados 269 trabalhos, entre artigos, teses, dissertacdes e monografias que se
relacionavam com o assunto. Foram excluidos 42 artigos que abordavam diretamente os
assuntos sobre assedio e estresse, e que ndo tinham foco a esfera comunicacional como fator
principal de causa dos problemas psicologicos. 6 artigos foram excluidos devido a insuficiéncia
de amostras.

Apos lidos os resumos, foram excluidos 202 artigos que fugiam da temética e que ndo
datavam o periodo proposto na pesquisa. Sendo assim, buscou-se priorizar estudos que
respondiam a problematica levantada por esta pesquisa.

No total foram analisados 19 trabalhos, dentre teses, dissertacGes, monografias e artigos
que abordavam diretamente a problematica levantada por esta pesquisa, € importante ressaltar
que a maioria se tratava de estudos sobre clima organizacional e comunicagdo organizacional e
como o psicélogo pode dar contribuigdes neste campo.

Onze trabalhos foram encontrados no Google Académico, seis na plataforma Scielo e

apenas dois na Pepsic.

Figura 2 — Fluxograma etapas da anélise de trabalhos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Para Ferreira (2009), a comunicagdo organizacional pode ser vista por varios aspectos e é
entendida como:

A érea que estuda o fendmeno comunicacional entre atores sociais e as empresas ou

instituices com as quais interagem, os fluxos gerados, redes, objetivos comuns, etc.

Analisa ainda como sdo as mensagens, seu conteldo, destino e efeitos produzidos.”
(FERREIRA 2009, p. 21)
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Alguns artigos também citavam a cultura organizacional e como 0 sujeito inserido na
realidade liquida pés-moderna, segundo Zygmunt Bauman, (2001) é vitima dos processos das
instabilidades e mutabilidades das relagdes humanas atuais.

O nascimento da dimensdo digital e velocidade na transmisséo das informacGes
proporcionadas pela quarta revolucdo industrial® e democratizacdo dos meios de comunicacdo
instantanea causaram um estado de incerteza e ansiedade generalizada. A seguir encontram-se 0s

quadros-sintese dos trabalhos estudados para a resolucéo da problematica proposta.

®Era da Informacéo.
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Este trabalho identificou que a cultura organizacional deve ser trabalhada pela gestdo da
empresa como fator primario, pois ela é capaz de trazer mudangas efetivas nas relacdes
interpessoais, melhorando a comunicacao e reduzindo os efeitos psicoldgicos negativos.

Quadro-Sintese — 1

Ndmero do artigo 1

jiiitilod=lobra A Dimensdo Humana na Comunicagdo Organizacional: A Formagdo e o

Comportamento de Grupos Espontaneos nas Empresas e Instituicdes.

Autor (es) Andreia Mosca Ferreira

Ano 2009,

e Cultura organizacional ndo consciente que parte de todos os autores
envolvidos (sujeitos e subjetividade);

Democratiza¢io dos meios de comunicacéo;

Desburocratizacéo (quebra de hierarquias e protocolos);
Padronizagdo das tarefas (mecanizacao);

Hipoteses de causa

Impessoalidade;

Individualismo;

Normatizagdo de Comportamentos;
Falha sentimento de pertencimento
A necessidade de reconhecimento

Consequéncias
Psicologicas

Relacéo de poder

Relacdo de inveja

Rependéncia

Agressividade

Submissdo - obediéncia cega

Medo da excluséo,

Relagbes interpessoais se tornam ainda mais tensas,

Possiveis MitigacOes | Para combater estas agressdes, ele procura reconstruir sua identidade nas relagdes
informais, onde h& liberdade para a manifestacdo espontanea. As organizacfes que
abrem espago para esta atitude dos funcionéarios, ttm como recompensa uma equipe
com a capacidade de inovar e de oferecer solucBes criativas para problemas do
cotidiano.

Quanto mais o funcionério se identificar com os valores compartilhados pela
organizacdo, mais facilmente conseguira sentir-se recompensado pela forma
expressiva ao trabalhar em um determinado cargo.

Deste modo, o autor destaca a importancia de o trabalhador ser ouvido para poder
superar seu sofrimento e realizar da melhor maneira papel na empresa ou instituicéo.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019.



Quadro-Sintese — 2

Numero do artigo

Titulo da obra

Fusdes e aquisicbes organizacionais. O lugar da comunicacao interna.

Autor(es)

Sabrina de Oliveira Braga Carvalho.

Ano

2016.

Hipoteses de causa

Informag@es sem qualidade

sentimentos de ndo - pertenca a uma comunidade,

sensacOes de incerteza

identidade e comunicacdo organizacional falhas

incompatibilidades culturais (cultura Organizacional) sdo consistentemente a
maior barreira para a integracao.

Consequéncias
Psicoldgicas

Trabalho tem enfoque maior em estratégias para aperfeicoar a comunicagdo
organizacional, através de um Plano de Comunicagéo Interna.

Possiveis Mitigacoes

O plano de comunicacéo interna deve identificar os lideres na nova organizacao
que surge, clarificar os papéis e responsabilidades e incentivar a comunicacgéo,
criando um bom ambiente laboral com valor para todos os funcionarios,
removendo obstaculos e disponibilizando todas as informacdes, de forma clara e
verdadeira.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019.
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O artigo acima explica como manter um bom clima organizacional quando ha dissolucao

de uma empresa e incorporacdo em outra marca, ela ressalta que é necessario criar um plano de

comunicacdo geral, a fim de estreitar as relagdes entre empregados e nova gestdo. Ele também

realiza o estudo de caso de implantacdo de um plano de comunicacdo em algumas empresas que

passaram por este processo, sendo o mesmo efetivo.
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35

Ndmero do artigo

3

Titulo da obra

Marketing interno: contributos explicativos para o comprometimento organizacional,
envolvimento no trabalho e otimismo de carreira.

Autor(es)

Brito, Vanda Maria Assis.

Ano

2017.

Hipoteses de
causa

Cultura organizacional desequilibrada (crengas, valores e pressupostos que sustentam
a vida no trabalho)

falta de clima de seguranca e condices de trabalho.

ndo envolvimento na organizagéo.

Consequéncias
Psicoldgicas

Burnout
Falta de otimismo da carreira.

Possiveis Mitigacoes

Potencial dos ativos humanos deve despertar motivagdes de interesse organizacional,
0 que implica uma intervencdo permanente da gestdo de recursos humanos.
Importam ferramentas que, ndo sé estimulem os trabalhadores como também os
protejam das vicissitudes laborais. De especial interesse € o marketing interno,
marketing interno e o clima psicossocial de seguranca contribui para a explicagéo do
comprometimento organizacional, o envolvimento no trabalho e o otimismo de
carreira dos trabalhadores.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Este outro artigo também menciona que a cultura organizacional influencia diretamente

nas relacdes interpessoais, e como estratégia de mitigacdo define que o marketing interno é de

importancia fundamental, funcionando como uma manutencdo da boa imagem e do bom

ambiente de trabalho aos funcionérios.


https://sapientia.ualg.pt/browse?type=author&amp;value=Brito%2C%2BVanda%2BMaria%2BAssis
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Quadro-Sintese — 4

Numero do artigo

4

Titulo da obra

Mobbing e vulnerabilidade ao stress como fatores dissociativos no envolvimento
com o trabalho.

Autor(es)

Luisa Emanuela Ferreira de Carvalho.

Ano

2014.

Hipoteses de
causa

Mobbing® e vulnerabilidade ao stress; ambiente caracterizado pelo medo, pela
desconfianga mutua, baixa moral, altos niveis de competitividade, falta de abertura e
de transparéncia.

Consequéncias
Psicoldgicas

Dissociacdo no envolvimento com o trabalho;

PTSD — Perturbagdo Pés-Traumaética do Stress.

problemas de salide mental e fisica;

transtornos de adaptacdo, de humor e de ansiedade

sintomas de depressdo, experienciar altos niveis de stress;

Burnout*2 (Nielsen & Einarsen, 2012), ataques de ansiedade, tremores nas maos,
problemas de sono, dores musculares (Celep & Konakli, 2013) sentir medo ou ter
pensamentos obsessivos com tendéncia a evitar situacdes que relembrem os atos
abusivos; ou entdo, a vitima pode torna-se hipervigilante, ter dores de cabega,
dificuldades de concentracdo, problemas digestivos (Nolfe et al., 2008; Celep &
Konakli, 2013), problemas de pele e de memoria, isolamento, perda ou ganho de
peso (Nolfe et al., 2008), raiva, fadiga, diminui¢do da autoconfianca e da autoestima
(Pranjic et al., 2006). Para além disso, segundo o estudo de Heugten (2012), as
vitimas de mobbing perdem significativamente o controlo da sua vida laboral.

Possiveis Mitigacoes

Comunicacéo e Conscientizacdo sobre a pratica do Mobbing.
Equilibrio nos niveis de hierarquia.
desenvolvendo uma cultura organizativa baseada no respeito e na empatia.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Este trabalho investiga 0 mobbing nos ambientes organizacionais, 0 mobbing nada mais

é que o processo de assédio moral, onde individuos de uma hierarquia mais elevada se

aproveitam de sua posicdo para exercer um dominio sobre os subordinados. Apesar do carater

subjetivo deste aspecto, uma vez que depende da indole do praticante, é possivel encontrar

ambientes laborais que incentivam esta pratica e até mesmo a recompensam. Sendo necessario

um trabalho efetivo na organizacgéo hierarquica e de cultura organizacional.

® Assédio Psicoldgico no Trabalho
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Numero do artigo

5

Titulo da obra

Diagndstico nos riscos psicossociais e proposta de intervencdo numa empresa do
setor do retalho: 0 modelo JD-R como pressuposto tedrico para o ajustamento das
exigéncias e recursos de trabalho.

Autor(es)

Dias, Rita Madureira Pinto Castanheira.

Ano

2017.

Hipdteses de
causa

Exigéncias quantitativas, o ritmo de trabalho, as exigéncias emocionais, 0
conflito trabalho-familia, a inseguranca laboral, o stress e os comportamentos
ofensivos.

Consequéncias
Psicoldgicas

O Burnout e a saude geral encontravam-se, igualmente, em risco intermédio,
o que indica a existéncia do “sintoma da doenga”;
Sintomas depressivos.

Possiveis Mitigacoes

Ajustamento do ritmo de trabalho, promog¢éo do desenvolvimento pessoal e
comunicacdo, diminui¢do das exigéncias emocionais (Burnout) e estratégias de
gestdo do estresse (Saude Geral).

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

O presente trabalho traz uma visdo mais holistica do empregado, pois o trata ndo apenas

como um agente de producdo de bens e servigos, mas sim como um sujeito, abordando o lado

pessoal e familiar do individuo, pois estes também influenciam em como o empregado age no

ambiente de trabalho. Através de uma pesquisa do tipo survey, o resultado identificou que

naquele ambiente de trabalho, o nivel de exigéncia estava muito alto para os padrdes aceitaveis,

e havia muito conflito entre a familia e trabalho.


https://repositorio.iscte-iul.pt/browse?type=author&amp;value=Dias%2C%2BRita%2BMadureira%2BPinto%2BCastanheira

Quadro-Sintese — 6
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Numero do artigo

6

Titulo da obra

Clima Organizacional no Servico Publico: um Estudo com Servidores da Ufes,
Campus de Sdo Mateus.

Autor(es)

TYBEL, A. J.

Ano

2018

Hipdteses de
causa

Deficiéncia da instituicdo quanto aos componentes: adequacdo da estrutura;
clareza organizacional; apoio logistico; terceirizacdo; justica predominante;
comprometimento e interesse pelo trabalho, e utilizacdo do tempo.

Consequéncias
Psicoldgicas

Trabalho tem enfoque maior em estratégias para aperfeicoar o clima organizacional
e comunicacao.

Possiveis Mitigacoes

Necessidade de maior integracdo entre os servidores e melhor gestdo de
conflitos. competéncia de assimilar e comunicar informagdes de modo confiavel
e valido; flexibilidade e criatividade para efetivar as mudancas impostas pela
informac&o obtida; integracdo dos objetivos da organizacdo, e compromisso com
eles, resultando, quando necessario, na disposicdo para mudangas; clima interno
de cooperacdo e de auséncia de ameagas; e capacidade de replanejar a estrutura
da organizacdo para que ela seja coerente com seus objetivos e tarefas, de modo
continuo.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

O maior desafio encontrado pelos funcionarios publicos deste estudo de caso se

relacionavam mais com o0 ambiente de trabalho e infraestrutura, no entanto, alguns resultados

demonstraram que haviam deficiéncias na comunicacdo e até mesmo de comprometimento e

engajamento no trabalho, isso pode se dar pelo fato da acomodacdo no emprego publico ou a

cultura brasileira de senso comum que o que é publico € de todos, portanto pode ser tratado de

qualquer forma.


http://repositorio.ufes.br/jspui/browse?type=author&amp;value=TYBEL%2C%2BA.%2BJ

Quadro-Sintese — 7
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Ndmero do artigo

7

Titulo da obra

Empowerment estrutural e civilidade como promotores de salide mental em
profissionais de salde.

Autor(es)

Rute, Brites.

Ano

2018.

Hipoteses de
causa

Incivilidade S&o exemplos o ignorar alguém, exibir uma expressao facial de enfado,
ndo cumprimentar, ndo partilhar informacao necesséria e qualquer ato que seja
considerado contrério as regras de respeito no local de trabalho e no grupo especifico
carga de trabalho excessiva; falta de comunicagéo.

Consequéncias
Psicoldgicas

Exaustao
emocional Burnout
diminuicdo da saude

Possiveis Mitigacoes

O empowerment estrutural representa um ambiente de trabalho com acesso a
estruturas importantes (recursos, apoio, informacéao e oportunidades) que permite um
bom desempenho e o desenvolvimento do trabalhador;

desenvolvimento de ambiente de comunicacéo saudavel e de lazer.

Este é um dos muitos trabalhos que enfoca a area de salde, principalmente na area de
pronto socorro. Nela as causas sdo evidenciadas como mais importantes, ja que o regime de
carga horaria em plantdes extensos, alteram a rotina biol6gica do corpo, como sono e
alimentacdo, causando alteracBes psiquicas que se traduzem em estresse, irritabilidade e

exaustdo. A principal diferenca deste trabalho € que ele oferece a comunicacdo e construgédo de

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

ambiente de lazer como uma forma de mitigacéo dos problemas levantados.


http://repositorio.ual.pt/browse?type=advisor&amp;value=Rute%2C%2BBrites

Quadro-Sintese — 8
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Ndmero do artigo

8

Titulo da obra

Comunicacéo e psicanalise em uma abordagem complexa sobre as organizagdes e
Seus sujeitos.

Autor(es)

Sélio, Marlene Branca.

Ano

2010.

Hipdteses de
causa

Cultura/Cultura Organizacional, de Ideclogia e de Poder, intimamente relacionadas
entre si e desempenhando papel de sustentacdo de uma postura paralisante e
alienadora.

disputa de poder;

subjetividade, cultura e fator psicolégico;

absenteismo’

Consequéncias
psicologicas

Trabalho tem enfoque maior nas causas subjetivas dos problemas de comunicacéo
organizacional.

Possiveis Mitigacoes

Organizac@es precisam perceber sua relagdo com os empregados como algo
complexo e que se alimenta recursivamente da propria qualidade, o que exige, mais
do que didlogo permanente, espaco para a transformacéo.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Nesta abordagem sobre o tema, a cultura organizacional é mencionada mais uma vez, e

0 aspecto subjetivo tem seu enfoque evidenciado, o empregado é analisado através da

psicanalise, e muitas das nossas caracteristicas primitivas, abordadas por Freud, como a disputa

de poder emergem ao nivel sensivel, influenciando diretamente nas relagdes interpessoais.

"Consiste no ato de se abster de alguma atividade ou fungéo.

8 Pratica de atos violentos, intencionais e repetidos, contra uma pessoa indefesa, que podem causar

danos fisicos e psicoldgicos as vitimas


http://tede2.pucrs.br/tede2/browse?type=author&amp;value=S%C3%B3lio%2C%2BMarlene%2BBranca

Quadro-Sintese — 9

Numero do artigo

9

Titulo da obra

O Bullying no Ambiente de Trabalho.

Autor(es)

Nicolle Araujo Antunes.

Ano

2012.

Hipdteses de
causa

Bullying® e cultura organizacional desequilibrada.

Consequéncias
Psicolégicas

Baixa produtividade, baixa produtividade, stress, depressédo e doencas, abalos em
sua autoestima, distrbios psicossomaticos; modificagGes psiquicas

Possiveis Mitigacoes

Troca de experiéncias e a discussao aberta do problema, quanto a todos 0s
seus aspectos.

Diélogo aberto;

A capacitacdo da lideranca e chefias;

Criar uma gestdo participativa na organizacao.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019
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Este trabalho também aborda a cultura organizacional como catalisador da problematica

das relagGes interpessoais, e como o Bullying nasce do desequilibrio do clima organizacional.
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Ndmero do artigo

10

Titulo da obra

Anaélise do conceito comportamento destrutivo no trabalho em salde: revisdo
integrativa.

Autor(es)

Roberta Meneses Oliveira

Lucilane Maria Sales da Silva
Maria Vilani Cavalcante Guedes
Adriana Catarina de Souza Oliveira
Rosario Gomez Sanchez

Raimundo Augusto Martins Torres

Ano

2016.

Hipoteses de
causa

Caracteristicas de personalidade, estresse e sobrecarga de trabalho; (falta de
profissionalismo); as tarefas (alta carga de trabalho); as ferramentas e tecnologias
(mau uso); ao ambiente fisico (espago de trabalho desordenado); e a organizagdo
(cultura hierarquica e ndo conformidade com as diretrizes). Violéncia Psicolégica e
Incivilidade.

Consequéncias
Psicoldgicas

Sofrimento moral/psiquico dos trabalhadores, comprometimento da seguranca do
paciente, prejuizos laborais, rompimento da comunicacao, da colaboracéo e do
trabalho em equipe o rompimento da comunicacdo, da colaboragdo e do trabalho em
equipe; os prejuizos laborais; a hostilidade no ambiente de trabalho; a insatisfacdo, a
diminuigdo da moral e do engajamento no trabalho.

Possiveis Mitigacoes

Os autores afirmaram que equilibrar o sistema de trabalho e incentivar o papel ativo e
adaptativo dos trabalhadores.

elaborem politicas de conduta ética, as quais estabelegam a diferenca entre
comportamentos desejaveis e indesejaveis, e que todos os trabalhadores consigam
falar sobre 0 assunto sem medo de retaliacdo ou punicéo. Pois a cultura de respeito
mutuo favorece as comunicagdes horizontais.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

O trabalho acima também possui uma abordagem mais holistica, ele trata sobre aspecto

subjetivo, cultural ambiental e até mesmo tecnoldgicos que sdo causadores dos problemas

psicologicos, estes por sua vez causam ainda mais transtornos na comunicacdo e relacéo

interpessoal, gerando um ciclo vicioso.
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Numero do artigo

11

Titulo da obra

A influéncia do treino de controle do stress nas relagdes interpessoais no trabalho

Autor(es)

Prieto, Maria Angélica Sadir

Ano

2010

Hipdteses de
causa

Stress, ansiedade, na reestruturacéo de crencas irracionais

Consequéncias
Psicoldgicas

Absenteismo, queda de produtividade, desmotivacéo, irritacdo, dificuldades
interpessoais,

Possiveis Mitigacoes

Insercdo do modelo Treino Psicolégico de Controle do Stress Adaptado para
Relagdes Interpessoais no Trabalho (TCS-RI)

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Este é mais uma pesquisa que aborda o ambiente de trabalho de satde. Nela algumas

consequéncias psicologicas foram observadas, como por exemplo o absenteismo que pode ser

caracterizado tanto pela auséncia fisica como mental do colaborador, comportamento que causa

muitos erros por desatencdo ou omissdo, além deste fendbmeno o colaborador se sente

desmotivado e irritado com o ambiente e colegas de trabalho.
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Numero do artigo

12

Titulo da obra

Reflexos Individuais do Uso Pessoal e Excessivo de Comunicadores Instantaneos no
Ambiente de Trabalho.

Autor(es)

Muniz, Leonardo Mairene.

Ano

2015.

Hipdteses de
causa

Perda de concentracdo e o isolamento social uso pessoal e excessivo de aplicativos
de comunicacdo instantanea.

Consequéncias
Psicoldgicas

Distracéo digital, o controle reduzido de impulso, o conforto social e a solidéo,
abstinéncia, alteracdo de humor, negligéncia e problemas com a gestdo do proprio
tempo.

Possiveis Mitigacoes

Este Trabalho foca mais nas causas e consequéncias do excesso de comunicagdo por
aplicativos de comunicacdo instantanea no ambiente de trabalho, mas ndo apresenta
as mitigacGes da problematica.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

E cada vez mais usual que o uso da tecnologia em comunicago, como as redes sociais

e smartphones substituem a comunicacao tradicional, e apesar de isso ser um aspecto positivo,

pode também ter consequéncias ruins devido ao carater de distracdo que essas tecnologias

oferecem. O trabalho ndo dispde de muitas estratégias de mitigacdo, mas reforca a necessidade

de atencdo da gestdo para a problemaética.


http://tede.metodista.br/jspui/browse?type=author&amp;value=MUNIZ%2C%2BLEONARDO%2BMAIRENE
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Quadro-Sintese — 13

Numero do artigo

13

Titulo da obra

Estresse da equipe de enfermagem dos servicos de urgéncia e emergéncia: uma
revisdo de literatura.

Autor(es)

Calasans, Luiza Helena Brito.

Ano

2015.

Hipoteses de
causa

Estresse, Os principais fatores citados como causadores de estresse estavam
relacionados ao espaco fisico das unidades, ao relacionamento entre os profissionais
da equipe, a carga excessiva de trabalho, o trato com os familiares de pacientes e ao
carater critico dos casos atendidos.

Consequéncias
Psicoldgicas

Problemas psicossomaticos, distirbios do sono, sensagdo de fadiga, diminui¢do da
concentracdo e cansaco mental, depressao.

Possiveis Mitigacoes

Outras estratégias sdo as relacionadas a capacitagdo e conscientizagdo da equipe, tais
como: qualificar a relagéo trabalhador-usuério por meio de subsidios humanitérios,
de solidariedade e cidadania; levantar discussdes e reflexdes sobre os reais
facilitadores de Burnout e palestras educativas sobre agentes estressores e 0 seu
enfrentamento.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Este trabalho também se propde a observar o ambiente hospitalar e a relacdo entre

trabalho e relacOes interpessoais, nele também fica expresso que o ambiente de trabalho, modelo

de trabalho em turnos é a principal causa do fator estresse, alterando a forma com que as

relacdes interpessoais acontecem, favorecendo um clima tenso e ndo saudavel.


http://bdm.unb.br/browse?type=author&amp;value=Calasans%2C%2BLuiza%2BHelena%2BBrito
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Quadro-Sintese — 14

Numero do artigo | 14

Titulo da obra Absenteismo e sua relacdo com o ambiente de trabalho e sua interferéncia no cuidado
de enfermagem

Autor(es) Barboza, Michele Cristiene Nachtigall
Ano 2010
Hipdteses de Absenteismo; falta de dimensionamento de pessoal; sobrecarga de trabalho
causa
Consequéncias Estresse, insatisfacdo, falta de comprometimento e discussdes entre equipe, 0S
Psicoldgicas quais evidenciaram relacdo direta entre o absenteismo e o ambiente de trabalho.

Possiveis Mitigagbes | Adequagdo do ambiente de trabalho e melhor dimensionamento de equipe.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Este estudo demonstra a relacdo entre absenteismo e erros de trabalho também afetam
nos relacionamentos, favorecendo discussdes entre a equipe e ma qualidade de comunicacao. O
mesmo também afirma que o absenteismo € causado pela sobrecarga de trabalho e falta de

colaboradores suficientes para atender a demanda.
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Ndmero do artigo

15

Titulo da obra

Sofrimento e Adoecimento dos Vendedores de uma Empresa de Material de
Construcéo.

Autor(es)

Carla Sabrina Antloga Ana Magnélia Mendes.

Ano

2009

hipdteses de causa

Esgotamento emocional e de falta de reconhecimento “pressdo no trabalho”
“ambiguidade na relacdo com a chefia”, auséncia de espago para falar sobre o
trabalho. grande quantidade de tarefas.

Consequéncias
Psicoldgicas

ELINNT3 EEINNTS

“Ressentimentos”, “cansago”, “medo” e “desconfian¢a”, adoecimento fisico e
mental.

Possiveis Mitigacoes

Para a empresa, recomenda-se a adogdo de medidas que visem efetivamente
melhorar o ambiente de trabalho, o que pode ser feito a partir da demanda e da fala
do trabalhador. N&o se pode, para fins de melhoria da organizagdo do trabalho,
pressupor necessidades dos individuos e promover qualquer tipo de acéo:
necessita-se de a¢Oes concretas, agudas, que atinjam de forma certeira os problemas.
No caso, essas medidas devem ser adotadas levando em consideracéo a opinido e as
experiéncias cotidianas dos funcionarios.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Este estudo de caso demonstra o0 quanto é necessario haver uma chefia preparada na

gestdo de pessoas, uma vez que grande parte das queixas dos colaboradores das empresas

estudadas apontavam a presséo, e falta de espago para a comunicagdo como principal causa das

problemaéticas psicoldgicas que eles sofriam como cansago, medo e ressentimento.



Quadro-Sintese — 16
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Ndmero do artigo

16

Titulo da obra

Qualidade de vida no trabalho e sua percepcao pelos funcionarios do Banco do Brasil
do Gama — DF.

Autor(es)

Franke, Lucio Daniel Ilha.

Ano

2011

Hipoteses de
causa

Supervisdo ou vigildncia excessiva; * Falta de apoio ou reconhecimento; ¢
Insatisfagdo sobre o contetdo do trabalho, que é pouco qualificado, monétono, sem
criatividade ou muito complexo e dificil de ser executado; ¢ Falta de controle sobre 0
processo de trabalho com intensidade e duragdo arbitrariamente decididas; ¢ Trabalho
pouco importante ou de excessiva responsabilidade; ¢ Sobrecarga de atividade,
cobranga de producdo e prazos, especialmente quando demandam esforcos muito
intensos ou impossiveis de serem realizados; ¢ Inseguranga no emprego; °
Remuneracdo insuficiente; ¢ Relagdes interpessoais competitivas e/ou autoritarias; ¢
Ambiente de trabalho inseguro, com ruido, ma iluminacdo e climatizacio e espago
fisico e mobilirio inadequados; ¢ Trabalhar sob tensdo, com o medo de assaltos. ¢
Horas extras freqiientes; ¢ Falta de funcionarios;

Consequéncias
Psicoldgicas

1. Alcoolismo crdnico relacionado ao trabalho; 2. Episédio depressivo relacionado ao
trabalho; 3. Transtorno de estresse pés-traumatico relacionado ao trabalho; 4.
Sindrome de fadiga relacionada ao trabalho; 5. Neurose profissional relacionada ao
trabalho; 6. Sindrome de esgotamento profissional (Burnout), 7. Doengas
Psicossomaticas como: gastrite, Ulcera, cefaleia, enxaqueca; 8. Hipertensdo arterial;
9. LER/DORT;

Possiveis Mitigacoes

Menos pressdo, melhor saldrio.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Este outro estudo de caso também apontava que a chefia se encontrava sub-capacitada,

exercendo um controle excessivo, e exigindo execucdo de trabalhos repetitivos, onde os

empregados ndo possuiam voz ativa para opinar numa maneira mais ideal de resolucdo de

conflitos e problemas.


http://bdm.unb.br/browse?type=author&amp;value=Franke%2C%2BL%C3%BAcio%2BDaniel%2BIlha
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Quadro-Sintese — 17

NUmero do artigo | 17

Titulo da obra Avaliacdo do clima organizacional na prefeitura de Arroio do Meio
Autor(es) Alba, Dinara
Ano 2017
Hipdteses de Este estudo demonstra a qualidade de um ambiente de trabalho onde ha respeito e
causa qualidade na transmissdao da comunicagao.

Cultura organizacional boa

Consequéncias -
Psicoldgicas

Possiveis Mitigacdes | -

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Este foi o Unico estudo em que os resultados do estudo de caso foram positivos, esses
resultados se ddo devido a um ambiente saudavel, onde ha respeito e boa comunicacdo entre

colaboradores.


https://univates.br/bdu/browse?type=author&amp;value=Alba%2C%2BDinara
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Quadro-Sintese — 18

Numero do artigo | 18
Titulo da obra Siléncio nas organizagBes: uma revisdo e discussdo da literatura.
Autor(es) Marcos Junior de Moura-Paula.
Ano 2014.
Hipoteses de siléncio organizacional, falta de comunicag&o.
causa
Consequéncias (Estresse, angustia, baixa autoestima e dissonancia cognitiva), (absenteismo,
Psicolégicas maior rotatividade, baixa produtividade).
Possiveis Mitigagbes | Este estudo tem como objetivo estudar os efeitos do siléncio e falta de comunicacéo e
n&o se foca em mitigacdes.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Este estudo trata diretamente do efeito do siléncio na psique do colaborador, como o
estresse, baixa autoestima, baixa produtividade e outros fatores, o que é possivel observar a

importancia da comunicacao e espaco de fala no ambiente de trabalho.
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Quadro-Sintese — 19

NUmero do artigo | 19

Titulo da obra Preditores da adi¢&o ao trabalho em trabalhadores que utilizam tecnologias de
informag&o e comunicagdo.

Autor(es) CARLOTTO, Mary Sandra; WENDT, Guilherme Welter; LISBOA, Carolina e
MORAES, Marcela Alves de

Ano 2014

Hipdteses de causa | Trabalho excessivo, tecnoestresse

Consequéncias Ansiedade
Psicologicas

Possiveis MitigacGes | Reorganizacéo de rotinas de trabalho, nas politicas de satde do trabalhador
assim como no campo da prevencdo e intervencdo psicossocial e clinica.

Fonte: Sintetizado por autora, 2019

Este trabalho aborda como a tecnologia de comunicacdo de forma ainda mais intensa
pode causar um estado de adicdo, ou seja, vicio. O ideal é que haja a construcdo de outras
maneiras de comunicacdo que sejam préaticas, e menos dispendiosas de tempo, melhorando as

rotinas do trabalho.
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5 DISCUSSAO

Muitos sdo os impactos psicolégicos que podem ser encontrados apoOs esta
avaliacdo, e para melhor exemplificar, foi feita uma montagem em forma de nuvem de
palavras, na qual os termos mais citados nas pesquisas de consequéncias psicoldgicas
encontram-se em maior destaque (tamanho de fonte maior) e as menos citadas em
segundo plano. O resultado foi o seguinte:

Figura 3 - Consequéncias psicoldgicas da ma comunicacdo no ambiente de trabalho

Fonte: Autora 2019, gerado online pelo website wordclounds.
As principais consequéncias psicoldgicas da falta de comunicacdo podem ser
resumidas nesta figura que se encontra acima, pode-se perceber que 0s principais termos
encontrados foram estresse (tanto na versdo inglesa quanto aportuguesada), depresséo,

ansiedade, baixa autoestima, doencas psicossomaticas e sindrome de Burnout®.

% Exaustdo fisica e mental através do excesso de trabalho.
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Em segundo plano se pode observar ainda medo, cansaco, fadiga, baixa
produtividade e falta de concentracdo, consequéncias que alteram profundamente a
forma com que o colaborador se observa e observa o mundo ao redor, prejudicando

intensamente sua vida pessoal, bem como a saude psicoldgica.

5.1 CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS DE UMA COMUNICACAO INEFICAZ

Uma das curiosidades a respeito dos trabalhos catalogados é que havia muitos
que se pautavam no ambiente hospitalar, 0 que é interessante analisar pois os efeitos
colaterais da m& comunicacdo sao sentidos imediatamente e interferem no salvamento
ou ndo de vidas. Por exemplo, Braga (2009) em sua pesquisa de campo afirma que os
profissionais de salde convivem constantemente com problemas de comunicagdo, que,
consequentemente, interferem na continuidade, qualidade e consecucdo do trabalho ou
na satisfacdo das necessidades dos profissionais, de forma que o trabalho transcorra de
maneira produtiva e eficaz. Para o desenvolvimento do trabalho em equipe, a
comunicacdo € imprescindivel, sendo um fator de desagregacdo ou agregacao
dependendo de como ocorra.

Motter (2018) identifica que a Organizacdo Mundial de Saude apresenta como
causas dos transtornos mentais as cargas de trabalho excessivas, as exigéncias
contraditorias, a falta de clareza na definicdo das func@es, a comunicacgdo ineficaz por
parte de chefias e colegas e o0 abuso sexual ou psicolégico.

Nesse contexto, Silva (2013) assegura que o desgaste profissional, ao qual as
pessoas estdo submetidas diariamente, pode gerar algum tipo de doenca, como estresse,
depressdo, transtorno bipolar, entre outros fatores que abrangem a organizagdo como
absenteismo, acidentes laborais, produtividade, performance, entre outras.

Silva (2013, p.30) relata ainda que “as situagdes de estresse no ambiente de
trabalho vém aumentando gradativamente, isto porque nos deparamos constantemente

com tal problema evidenciado nas relagdes de trabalho das mais diversas areas”.

Vaérios sdo os fatores que podem impedir um bom rendimento do grupo,
como 0 seu tamanho, o grau de motivacdo de seus membros, a falta de
coesdo, dificuldades de comunicagdo e até mesmo normas restritivas ao seu
bom funcionamento. Algumas providéncias sdo eficazes quanto ao bom
funcionamento de um grupo, a saber: favorecer a integracdo das pessoas,
observar a lideranca voltada para a tarefa, tanto quanto os fatores de
manutencdo do grupo que dizem respeito as questdes sociais; classificar
papéis e expectativas; intensificar os valores e respeito as normas; bem como
favorecer, sempre, uma maior coesdo das pessoas (CARDOZO ; SILVA,
2014, p. 31).
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Desse modo, Romero, Oliveira e Nunes (2008) asseguram que o melhor modo de
controlar e prevenir o estresse e outros tipos de doencas exige dois pressupostos basicos:
manter elevada a qualidade de vida do trabalho e manter um adequado estilo de vida,
dessa forma, tanto a organizagdo como os profissionais sdo beneficiados.

Em estudos dos autores acima, relatam que vérias pesquisas realizadas por
organizagOes vinculadas a saude do trabalhador, sdo unanimes em afirmar que é muito
alto o preco que as sociedades industrializadas pagam com o desgaste fisico e mental
dos seus trabalhadores e de suas empresas e o favorecimento também da comunicagao
ineficaz.

No entanto, Teixeira (2004) afirma que a comunicacdo de boa qualidade é parte
importante dos cuidados de saude, quando a comunicacdo acontece de forma boa e
saudavel torna-se excelente analisador da qualidade dos cuidados, e quando essa
comunicagéo ocorre de forma negativa torna-se um desafio para a Psicologia.

Pellizaro e Mello (2001) enumeram algumas situacbes que trazem grande
insatisfacdo motivacional: “Ser colocado em ridiculo perante o grupo; precisar seguir
normas e horarios rigidos; sentir-se socialmente colocado de lado; Estar num ambiente
sério demais em que as pessoas se atritam constantemente” (PELLIZARO; MELLO,
2001, p. 97).

Em continuacdo, Cruz (2016) alerta que os trabalhadores passam mais tempo no
ambiente de trabalho do que no lar, e ainda assim ndo se ddo conta de como é
importante estar em um ambiente saudavel, e 0 quanto isto depende de uma série de
fatores; portanto, deve-se refletir sobre qual o papel do empregado e a importancia do

mesmo na qualidade do ambiente em que atua.

A interacdo é a condicdo de construgdo do individuo, e os resultados das
interacGes sdo individuais. Assim, cada sujeito vive de forma singular a
experiéncia em sua subjetividade, o modo como afeta e é afetado a cada
encontro com o outro, s6 de maneira abstrata pode-se conceber, séo
importantes encontros posteriores entre 0s mesmos individuos e desses com
outros, de tal modo que os resultados das interacGes se revelem no tempo, no
interior das relagGes entre 0s mesmos individuos (SANTOS et al., 2017, p.4).

Destaca-se que, segundo Cardozo e Silva (2014), o estado afetivo-emocional de
cada pessoa e aferido de acordo com o seu estado de &nimo, autoestima e satisfacao
geral com avida. As emocOes e os afetos ajudam a identificar o perigo, a expressar
estados internos e orientar as ag0es aos outros.

Romero, Oliveira e Nunes (2008) reforcam que investigar as causas do estresse,
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proporcionar condi¢bes para tentar diminuir seus efeitos, providenciar tratamento,
guando necessario, sdo questdes que comecaram a ser amplamente discutidas dentro das
organizagGes. Para que um gestor possa liderar um grupo com eficacia, segurancga e
confianca na sua capacidade de gerenciamento € necessario um dominio sobre o seu
sistema emocional. Trabalhar esses fatores emocionais, principalmente nos niveis
gerenciais, e proporcionar melhor comunicagdo, proporcionara uma maior eficacia nos
resultados da equipe e, como consequéncia, em toda a organizagéo.

No levantamento bibliografico, foram analisados 19 artigos onde se elencaram as
principais causas dos problemas psiquicos que sdo causadas pelo meio, relagdo
interpessoal e comunicagdo, como se pode observar na nuvem de palavras, onde os

termos mais citados nas
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pesquisas de causas dos problemas encontram-se em maior destaque (tamanho de fonte maior) e

as menos citadas em segundo plano, como visto abaixo:

Figura 4 - Causas dos problemas psicologicos ocasionados pela ma comunicacao no ambiente de
trabalho

Faltavozativian CIVI l'l d a d

Siléncioorganizacional

Controle

necessidade Individualismo

Comportamentos

Subjetividade

Normatizagao

compfrometiménto
infraestrutura mausotecnologias

Naopertencimento

fonte: Autora 2019.através do Wordclouds

Podemos perceber que os maiores entraves do tema se ddo por conta da cultura
organizacional. Segundo Freitas (1991. p.75), a cultura organizacional é “o modelo dos
pressupostos basicos, que um dado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de
aprendizagem, para lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracao interna.”, portanto
ela funciona como um cédigo de conduta implicito com que os colaboradores agem diante 0s
acontecimentos.

E a partir da cultura organizacional que nasce comportamentos toxicos, como assédio,
incivilidade, comportamentos abusivos e de controle. competicdo excessiva, sentimento de
medo, incerteza insegurancga e ndo pertencimento, uma vez que o individuo vé a cultura daquela
organizacdo como fora de seu padréo j& interiorizado devido as experiéncias anteriores.

Portanto, para que haja estimulo para um ambiente de trabalho saudavel, é importante que

todos o0s envolvidos estejam empenhados na construcdo de boas praticas, e assim
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transmitir a experiéncia aos novos colaboradores que forem incorporados, gerando um ciclo

Virtuoso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente muitos sdo os desafios impostos a sociedade, a partir de diferentes modos
de vida, ndo s6 no ambiente de trabalho. A comunicacdo, que sempre foi a base fundamental de
toda civilizagdo, encontra-se numa fase muito complexa. Por um lado, nunca foi tdo facil se
comunicar com todo mundo em tempo instantdneo, mas onde ha quantidade, ndo ha
necessariamente qualidade.

As relacbes se tornaram mais frageis, mais rapidas e menos proximas. A
impessoalidade das telas proporciona o surgimento de comportamentos cada vez mais radicais e
a auséncia de empatia se transfere também para as relacbes mais proximas, refletindo
diretamente nas relacbes de ambiente de trabalho. Neste sentido, a hipdtese implicita neste
estudo foi confirmada, a de que comunicacéo ineficaz impacta de modo direto na qualidade de
vida dos trabalhadores, resultando numa série de consequéncias psicologicas e psicofisicas, a
partir de sintomas de ordem psicossomaticas e degradacédo das relagdes humanas.

O que pode ser percebido nesta pesquisa € que a cultura organizacional tem um
grande papel no combate as mas praticas que os colaboradores trazem através de sua vivéncia e
experiéncia empirica. A gestdo desempenha, portanto, a funcdo primordial de fomentar um
ambiente de trabalho pautado no respeito e no espaco de comunicagdo através da aproximacao
da psicologia organizacional, e cabe ao profissional de Psicologia ser 0 agente que propicia esta
transformacdo, servindo de ponte entre a gestdo e os trabalhadores, com técnicas de
aprimoramento do processo comunicacional, dentre outras. Trata-se de uma demanda emergente
que deve servir de encaminhamento para futuros trabalhos.

Pode-se considerar que o objetivo desta pesquisa foi alcancado, uma vez que as
hipbteses de causa dos problemas psicologicos foram elencadas, classificados em graus de
ocorréncia, e ainda algumas das solucbes também foram apresentadas. Aplicando o modelo de
inducdo pode-se aplicar essa realidade as outras que se enquadrem minimamente no arcabougo
dos estudos de caso analisados por este trabalho.

Uma das lacunas percebidas durante o levantamento de bibliografias e que também
fica como sugestéo para trabalhos futuros € como as midias de comunicagdes instantaneas e o
avanco da tecnologia afetam o desempenho da comunicacdo organizacional, tanto para o mal
quanto para o bem. E preciso avaliar como essas tecnologias impactam na construcio de novos
postos de trabalho e como ela ird extinguir os trabalhos mecanicos através da automatizacéo,
para tanto, faz-se necessario mais estudos para se fazer percebido pela sociedade que a

comunicagédo pessoa-pessoa sera o grande diferencial no ambiente organizacional do futuro.
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