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RESUMO

BARBOSA, Mirella Camelo. Qualidade de obras publicas e a implantacdo de sistema de
garantia de qualidade. 2019. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacdo) — Curso de
Engenharia Civil, Centro Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2019.

Sabe-se que as construgdes possuem um ciclo de vida til, ou seja, periodo de tempo em que a
obra ndo passa por manutencbes mais complexas, mas existem séries de fatores,
principalmente quando fala-se em empreendimentos publicos, que podem diminuir esse
tempo. A fiscalizagdo, Sistemas de Garantia de Qualidade, planejamento, bem como um bom
projeto com a utilizagdo de materiais de boa qualidade contribuem positivamente com a vida
atil da obra. Conquanto, mesmo com a evolu¢do no setor da construcdo civil, observa-se
visivelmente grande nimero de obras publicas com sua qualidade comprometida, que alem de
comprometer o bom uso da edificacdo leva a gastos financeiros com manutencfes que
poderiam ser evitadas, e 0s recursos utilizados nelas, por sua vez, poderiam ser utilizados em
necessidades muito mais importantes para a populacdo. E com essa perspectiva, que através
de reviséo de literatura em artigos, monografias de graduacédo e especializacdo, dentre outros,
foi realizado um estudo acerca da qualidade de obras publicas e a busca por possiveis causas
para falhas no processo, bem como no resultado final da mesma. Com o término do estudo foi
possivel constatar que a fiscalizacdo falha, a falta de manutencGes preventivas, bem como a
baixa na exigéncia para contratacdo das obras, resulta na qualidade muito inferior a
necessaria, com reparos bem antes de atingir a vida util de projeto, e consequentemente com

desempenho néo atingido, além de gastos acima do planejado.

Palavras-Chave: Obras publicas. Gestdo de Qualidade. Fiscalizacdo. Irregularidades. PBQP-H



ABSTRACT

BARBOSA, Mirella Camelo. Quality of public works and the implementation of quality
assurance system. 2019. Course Conclusion Paper (Undergraduate) - Civil Engineering
Course, Lutheran University Center of Palmas, Palmas / TO, 2019.

It is known that constructions have a useful life cycle, that is, a period of time in which the
work does not undergo more complex maintenance, but there are a number of factors,
especially when it comes to public enterprises, which may decrease this time. Inspection,
Quality Assurance Systems, planning, as well as good design with the use of good quality
materials contribute positively to the useful life of the work. Although, even with the
evolution in the construction sector, a large number of public works with their compromised
quality can be clearly seen, which, besides compromising the good use of the building, leads
to avoidable financial expenses and the resources used in the construction. much more
important needs for the population. It is from this perspective that through a literature review
of articles, undergraduate monographs, specialization theses, masters and others, a study was
conducted on the quality of public works and the search for possible causes for process
failures, as well as final result of it. With the completion of the study it was found that the
inspection fails, the lack of preventive maintenance, as well as the low requirement to contract
the works, results in much lower quality than necessary, with repairs well before reaching the

project life, and consequently with unmet performance, as well as over-planned spending.

Keywords: Public Works, Quality Management, Inspection, Irregularities.
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1. INTRODUCAO

Com o aumento da populacéo no pais, cresce também a necessidade de infraestrutura e
obras que contemplem as necessidades da sociedade. Segundo o Tribunal de Contas da Unido
TCU (2013) entende-se por obra publica toda construcéo, reforma, fabricacdo, recuperacao ou
ampliagdo de bem publico. Ela pode ser realizada de forma direta, quando a obra € feita pelo
préprio 6rgdo ou entidade da Administracdo, por seus proprios meios, ou de forma indireta,

quando a obra é contratada com terceiros por meio de licitacéo.

De acordo com Farias (2016), construcdes realizadas pelo poder publico sdo destaques
na gestdo de cada governo e caracterizam-se por sua materialidade no espaco fisico, de forma
a ser visivel para a populacdo como um todo. Dos empreendimentos realizados pelos
governantes, as obras se sobressaem, e podem marcar para sempre a histéria de uma gestao,

relevando a populagdo seu sucesso ou insucesso.

E notdrio que, de modo geral, no campo da infraestrutura o Brasil tem acumulado
grande numero de obras paralisadas, isso se da pelo fato de que existem muitas falhas nos
processos, tanto de contratacdo e execucdo quanto na prépria fiscalizacdo. Essas falhas
resultam na maioria das vezes em alteracdo nos contratos, desvio dos recursos destinados a
obra, deixando-a impossibilitada de prosseguir e afetando diretamente na qualidade do

empreendimento.

Para Ribeiro (2013) a execucdo do contrato é tdo importante a conquista dos
resultados esperados pelo poder publico quanto a criteriosa defini¢do e contratacdo da obra.
Na maioria das vezes, as deficiéncias existentes na execucdo das obras, tanto na qualidade dos
servicos, quanto na validade de execu¢do, ou ainda no que tange a pagamentos impréprios de
servicos feitos com méa qualidade ou mesmo ndo executados, estdo ligados na maior parte das
vezes com a fiscalizacdo da obra por parte do 6rgdo publico contratante. Na raiz do problema,
de forma geral, esta a deficiéncia da estrutura fisica e humana disponibilizada para a

fiscalizacdo.

Vale ressaltar que a fiscalizacdo de obras é de grande importancia, uma vez que o
profissional esta apto para realizar a inspecdo e o controle técnico do processo, com intuito de
verificar se a execucdo estd de acordo com as especificacdes de projeto bem como de prazos

estabelecidos por ele. Além do exposto, a pratica correta e assidua da fiscalizagdo permite ao
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profissional tomar providéncias quando perceber falhas e atrasos, evitando assim, problemas

futuros.

Para Juran (1992) qualidade é a adequagio ao uso, e auséncia de falhas. E fato que a
qualidade da obra publica como um todo é fundamental para o investimento adequado dos
recursos publicos destinados a satisfacdo das demandas sociais. Baseado nisso, este trabalho
abordara os impactos que a forma de contratacdo e fiscalizacdo das obras do poder publico
afetam na qualidade fisica da mesma, ponderando fatores influenciaveis e propondo solucbes

para o problema.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Verificar como as formas de contratacdo e fiscalizacdo de obras publicas afetam na
qualidade fisica da obra, bem como realizar estudo referente a planos de qualidade em

empreendimento publico.

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar estudo referente a fiscalizacdo da obra por parte da administracdo publica e
da contratada;
e Avaliar possiveis aspectos influenciaveis na qualidade das obras;

e Analisar problemas fisicos recorrentes em obras publicas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE OBRAS PUBLICAS

Segundo Queiroz (2001), as obras particulares distinguem-se das publicas de acordo
com o procedimento de selecéo do contratado, bem como no processo de contratacdo. Na obra
privada 0 contratante é pessoa fisica ou juridica independente do poder publico. A obra
publica, por sua vez, possui como contratante um 6rgdo do poder publico, em nivel

Municipal, Estadual, Federal, ou do Distrito Federal.

Por se tratar de agdo de interesse da populacdo, de onde partem 0S recursos
financeiros que serdo empregados, as contrataces somente podem ser feitas atraves do
processo licitatorio. As obras poderdo ter execucdo direta (0 proprio 6rgdo executa) ou

indireta (contratacdo de terceiros).

Obra pubica é considerada toda construcdo, reforma, fabricacdo, recuperacdo ou
ampliacdo de bem publico. Ela pode ser realizada de forma direta, quando a obra € feita pelo
proprio 6rgdo ou entidade da Administracdo, por seus proprios meios, ou de forma indireta,

quando a obra é contratada com terceiros por meio de licitacdo (TCU, 2013).

Além dos conceitos citados acima, a lei 8.666 de 1993 define obra publica em seu
artigo 6°, inciso I, como sendo toda ‘“construcdao, reforma, fabricagdo, recuperacao ou
ampliacdo, realizada por execucdo direta ou indireta”. Entretanto, o cerne da obra pablica é
justamente um empreendimento realizado pela administracdo publica e possui fins sociais

publicos, objetivando atender os interesses gerais da comunidade.

A obra puablica também traz a ideia de participacdo do estado, mesmo que em
parcerias com entidades privadas. Modernamente a participacdo estatal na execucdo das obras
se restringe basicamente as atividades de contratacdo, de fiscalizacdo e, as vezes também de
direcdo ou de coordenacdo. Ou seja, a regra € o modo de execucdo indireta, em que a
Administracdo Publica promove uma licitacdo a fim de celebrar um contrato com terceiro
para execucdo de obra publica (GOMES, 2007).
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2.2 ASPECTOS HISTORICOS

2.2.1 NECESSIDADE POR INFRAESTRUTURA

Entre o periodo imperial e republicano, a administracdo provincial ja& vinha sendo
encarregada de modificar a infraestrutura local, com a necessidade de edificar novas pontes e
estradas, restaurar as existentes e ainda conserva-las, visto que a utilizacdo de transportes em
Minas Gerais crescia cada vez mais, devido ao processo de ocupacgéo territorial, que por sua

vez, estava consolidando-se.

De acordo com a revista do arquivo publico mineiro, citado por Barbosa (2011), a
criacdo e o progressivo incremento da estrutura organizacional da Secretaria de Obras
Publicas de Minas Gerais decorreram do esforco politico-administrativo orientado para a
manutenc¢do da infraestrutura de transportes em Minas Gerais e, também, de etapa especifica
de construcdo do Estado ja nas primeiras décadas do século XIX. Esse aspecto historico foi o
pontapé inicial para a politica de contratacdo de funcionarios publicos, considerados de
atuacdo modernizantes — o0s engenheiros. A figura 01 relata os primeiros empreendimentos no

Brasil, e retrata o inicio da construcdo da ponte mineira, em Vista Alegre.

Figura 1 — Exemplo de primeiras Obras Publicas.

Fonte: Barbosa (2011)
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2.3 QUALIDADE EM OBRAS PUBLICAS

A qualidade da obra, abrangendo ndo somente a qualidade da construcéo fisica, mas a
do projeto como um todo, é fundamental para o investimento adequado dos recursos publicos
destinados a satisfagdo das demandas sociais, politicas e estratégicas (Gomes, 2007). Na
antiga lei de licitacBes (Decreto-Lei n® 2300/1986), além de outros pontos, era prevista a
qualidade como critério para o julgamento das propostas de obras publicas.

Apbs o surgimento da Lei n° 8.666/1993, o que outrora a qualidade era fator de
ponderacdo para a selecdo, agora 0 menor preco passou a ser critério absoluto ao julgamento
das propostas apresentadas pelas empresas privadas. Este novo preceito guiou as construtoras
a orientarem seus orcamentos enfatizando em primeiro lugar o menor custo possivel,
obrigando assim uma maior atencdo por parte da Administracdo quanto a qualidade de

servicos e materiais utilizados na construcéo de obras publicas.

2.3.1 CONCEITOS E ABORDAGENS DA QUALIDADE

A definicdo de qualidade possui uma gama de interpretacdo de acordo com distintos
autores, que buscam definir de forma simples para que atenda a todos de maneira geral.
DefinicBes essas que sao precisas, a fim de ndo gerar interpretagdes duvidosas, bem como

abrangentes, ressaltando sua importancia em todas as esferas.

Segundo Campos (1999) um produto ou servico de qualidade é aquele que atende
perfeitamente, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo, as necessidades do
cliente. J& para Crosby (1986) qualidade € a conformidade do produto as suas especificacdes.
As necessidades devem ser especificadas, e a qualidade € possivel quando essas

especificacdes sdo obedecidas sem ocorréncia de defeito.

Conforme a 1SO 9000:2000, qualidade € o grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes satisfaz a requisitos (ABNT, 2001). Logo, para uma obra ter qualidade, ela devera

primeiro atender as especificacfes técnicas.

Agora segundo Almeida e Toledo (1991), a qualidade final do produto depende de
varias qualidades internas em sua cadeia. Para o caso de falha em alguma dessas cadeias
interferirem na qualidade final do produto. Entdo quando todo o processo da obra é mantido
com qualidade, desde a necessidade da criagdo e contratacdo de empresa para execucao até a

entrega, faz-se um produto final com qualidade.



16

Segundo o Dicionério Aurélio (2011), tem-se como conceito de qualidade a “Maneira
de ser, boa ou m4, de uma coisa: a qualidade de um tecido, de um solo. / Superioridade,
exceléncia em qualquer coisa: preferir a qualidade a quantidade...”. Nao obstante, qualidade
ndo pode ser identificAvel e mensuravel diretamente, de cuja medicdo se faz apurar em que
medidas 0s requisitos estdo presentes e em que medida o resultado vai realmente ao encontro

das necessidades.

Tendo em vista todos esses conceitos de qualidade trazidos por diversos autores, e
fundamentado também pelo TCU, depreende-se que a conclusdo de qualidade da obra publica
é evento que depende de uma série de etapas que se iniciam muito antes da licitacdo, e séo
fundamentais para a garantia de sucesso do empreendimento. Ainda segundo o TCU (2013) o
cumprimento ordenado dessas etapas leva a obtencdo de um conjunto de informagdes precisas

que refletirdo em menor risco de prejuizos a Administragéo.

2.3.2 DIMENSOES DA QUALIDADE

Além das defini¢cdes da palavra qualidade, intrinsecas a elas tém-se palavras-
chave que determinam por si so suas definicdes, e que, interferem diretamente no conceito de
qualidade. Caravantes (1997) afirma a ideia de que:

“Produto: é a saida de qualquer processo e consiste principalmente de software,
bens e servicos. Caracteristica do produto: € uma propriedade possuida por um
produto coma a intencdo de atender a certas necessidades dos clientes e, dessa
maneira, prover satisfacdo ao mesmo. Cliente: é qualquer um que recebe ou €
afetado pelo produto ou processo. Os clientes podem ser internos, sdo afetados pelo
produto e também sdo membros da empresa que o produz. Satisfacdo com o produto
e satisfacdo do cliente: atinge-se a satisfagdo com o produto quando as
caracteristicas do mesmo respondem as necessidades do cliente. Deficiéncia:

deficiéncia de um produto é a falta de um item ou aspecto que resulta na insatisfacdo
com o produto”

Garvin (1992) identifica 08 dimens6es da qualidade a fim de elencar seus elementos

basicos. Sdo elas:

1) DESEMPENHO

Refere-se as caracteristicas operacionais basicas de um produto. S8o as caracteristicas
finais do produto e do uso que o cliente deseja.

2) CARACTERISTICAS
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Sd0 os adicionais dos produtos, aqueles itens secundarios que suplementam o
funcionamento basico do produto. Em alguns casos é dificil separar as caracteristicas do
desempenho, pois as duas dimensdes baseiam -se no funcionamento basico do produto.

3) CONFIABILIDADE

Reflete a probabilidade de um mau funcionamento de um produto ou falha em um
determinado periodo. Envolve o conserto e a manutencdo do produto. O defeito deve ser
corrigido com facilidade e o tempo de manutencdo deve ser o menor possivel.

4) CONFORMIDADE

O grau em que o projeto e as caracteristicas operacionais de um produto estdo de acordo
com padrdes preestabelecidos. Nesta fase chegamos ao campo da industrializacdo e da
producdo. Este item estd associado as técnicas de controle do processo, na verificacdo dos
itens de controle e limites de especificacOes. Nesta visdo um defeito se tornara um problema.

5) DURABILIDADE

Uso proporcionado por um produto até ele se deteriorar fisicamente, ou seja, o ciclo de
vida 0til do produto. Em certos produtos fica dificil interpretar a durabilidade quando é
possivel fazer reparos ou quando tém uma vida Util grande. Neste caso, a durabilidade passa a
ser 0 uso que se consegue de um produto antes de ele se quebrar, que possa de preferéncia, ser
substituido por outro, ao invés de se realizar constantes reparos.

6) ATENDIMENTO

A rapidez, cortesia, competéncia e facilidade de reparo. Os consumidores hoje ndo estdo
preocupados somente se o produto tem qualidade, mas também com a pontualidade da
entrega, e com um bom relacionamento com o pessoal de atendimento. Levam também em
consideracdo como eles reagem com as reclamacfes dos consumidores e as formas de
tratamento da empresa devido a este fato.

7) ESTETICA

Uma dimensdo subjetiva. Relaciona -se com a aparéncia do produto, 0 que se sente com
ele, qual seu som, sabor, cheiro, etc. E sem duvida um julgamento pessoal e reflexo das
preferéncias individuais.

8) QUALIDADE PERCEBIDA

Uma dimensao subjetiva, resultado da falta de informacdes completas sobre um produto
ou os atributos de servigo que levam os consumidores a fazer comparagdo entre marcas e dai
inferir sobre qualidade. Reputacdo é um dos principais fatores que contribuem para a

qualidade percebida.
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As dimensdes citadas por Garvin (1992) podem ser divididas em duas categorias, em que

a primeira se considera como ‘objetivo’ e formada pelas dimensdes com tragos mensuraveis

do produto, como a conformidade, durabilidade e confiabilidade; o desempenho e a

assisténcia técnica, enquanto no segundo as dimensGes sdo mais subjetivas: estética e
qualidade observada.

Ha& vérias maneiras de definir a qualidade nas feicdes subjetivas e intrinsecas de um

objeto em questdo, haja vista que esta ligada diretamente a visdo do cliente, seja aquele que o

financia ou do usuério final do produto, uma vez que, para esses individuos o produto agrega

caracteristicas que que supere expectativas e um valor especifico.

2.3.2 GESTAO DE QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

A base de sistema de gestdo da qualidade nas empresas construtoras de edificios no
Brasil ocorreu praticamente a partir do inicio dos anos 90 (MELHADO, 1997). A certificacdo
de planos de qualidade como normas e sistemas como a Qualidade na Habitacdo Popular, em
Sdo Paulo, bem como o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitar
(PBQP-H) deu-se devido ao fato de que os mercados estavam sendo influenciados pela
chamada “era dos consumidores”; isso porque eles foram considerados os responsaveis para o
incremento da qualidade dos produtos.

Conquanto, para Maciel e Melhado (1995), o atraso da industria da construcédo civil
brasileira no que tange aspectos relativos a qualidade, justifica-se devido a préaticas
conservadoras e consequentemente resistentes a mudancas.

Em 1947, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento internacional de padrdes
relativos a qualidade, foi instituida a 1SO (International Organization for Standardization),
organizacdo ndo governamental que trata de assuntos como padrdes para especificacdes e
métodos do trabalho.

No mesmo sentido, o comité que ficou a frente da distribuicdo das normas e pela
traducdo da 1SO no Brasil foi a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).

Como padrdo de referéncia internacional para gestdo da qualidade, os paises
industrializados passaram a adotar 1ISO 9000, sendo possivel implementa-la nos mais variados

seguimentos da industria independente de seu porte ou ramo de atuacao.
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Porém diferentemente das industrias de producéo em série, segundo Amorim (1998), o
ramo da Construgdo Civil, pincipalmente no setor de reformas e recuperacdo predial, ndo
obteve tanto sucesso, uma vez que o produto final ndo se baseava nos mesmos processos.

Quatro condigbes basicas, segundo Costa (2001), na aplicacdo das normas tém de ser
asseguradas para garantia de qualidade:

e Apresentar o que opera através de metodologias, anotando os resultados;

e Saber fazer baseia-se na proficiéncia da tecnologia necessaria para a realizacdo do

produto ou servico;

e Realizar o que descreve: fazer os procedimentos em consondncia com o que foi

estabelecido inicialmente;

e Protocolar ou justificar que é capaz de executar os dois itens precedentes com a

comprovacgdo em documentos.

Nota-se que a garantia de qualidade neste processo se da pela inspecdo em protocolar os
procedimentos, haja vista que a partir desse monitoramento surge a organizacao, e esta terd a
capacidade de retirar os resultados da producdo, possibilitando avaliacbes de qualidade e
desempenho.

Para Thomaz (2001) as intencbes primeiras que levaram as industrias a instituirem
planos de qualidade nas empresas construtoras foram, dentre outras, de diminuir custos;
melhorar relacdo empresa/cliente; garantir adequacdo dos meios utilizados na construcéo
como materiais, insumos e equipes; monitorar com planejamento atividades de construcéo,

bem como aumentar qualidade dos servigos e produtividade.

2.4 GESTAO DE OBRAS PUBLICAS

Conforme Guidugli Filho e Andery (2002), o fato das instituicGes publicas exercerem
seu poder de “compra” com limitagdes, as mesmas vém enfrentando dificuldades para superar
as exigéncias do mercado, no tocante a qualidade, prazos e custos, uma vez que Sao as
responsaveis por uma parte significativas de investimentos em construcgdes.

A Lei 8.666/1993, que fixa parametros para licitacdes e contratos administrativos de
projetos e obras publicas rege os 6rgdos da administracdo direta e empresas publicas, por
exemplo, e destina-se a escolher proposta mais vantajosa para a administracdo de forma a

garantir a imparcialidade nos julgamentos.
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Quanto ao critério de escolha, tem-se a modalidade “menor prego” para selegdo e
contratagdo de obras e servigos de engenharia; depreende-se pelo nome da modalidade, que
vence a empresa que executar 0s servigos por menor preco, sendo este o critério para selecéo.

Ainda assim, a referida Lei consta outros critérios de escolha de propostas como
melhor técnica e preco, ou melhor técnica. Porém, estes dois tipos de licitacdo “serdo
utilizados exclusivamente para servigos de natureza predominantemente intelectual, em
especial na elaboracdo de projetos, célculos, fiscalizacdo, supervisdo e gerenciamento e de
engenharia consultiva em geral”, conforme esta Lei. Desta forma, as obras corriqueiras de

ampliagGes e reformas somente se enquadram no “menor pre¢o”, como modalidade.

2.3 AEXECUCAO DE POLITICAS PUBLICAS
2.3.1 CONTRATACAO A PARTIR DE PROCESSO LICITATORIO

A implementacdo dos projetos publicos é intensamente discutida entre distintos
responsaveis e variados interesses, podendo ser ilustrada na figura 02, através do chamado

“ciclo de politicas publicas”.

Segundo De Paula (2015), as atuac6es politicas tém inicio no ato seletivo de solugdes
particulares com finalidade de adequar os meios ao fim almejado. Nessa esfera confluem trés

fluxos, sendo eles os problemas, as solucdes e a politica

Figura 2 - Ciclo de politicas publicas

m Problemas, solugdes I'-.I > Percepgao e

e politicas ¥ definigao do
Demandas “probiema’
Suporte n
\
\
Avaliagio Policies Politics Formacao da agenda

mﬂ_ Implementagdo e / \ Formagéao das politicas

monitoramento 4
|

Fonte: De Paula (2015)
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Ao discorrer sobre a execucdo dos empreendimentos de infraestrutura sob modelo de
projeto, compreende-se que: 1) nas fases precedentes ao ciclo de politicas puablicas a
priorizacdo entre empreendimentos ja fora definida; 2) os aspectos e 0s requisitos gerais da
obra séo entregues a execucdo, definindo a melhor maneira para implementagdo; 3) em menor
intensidade, a execugao sujeita-se a intervencdo de atores; 4) a execu¢do depende de recursos
adequados; 5) a atuacdo no exercicio de implementacdo a fim de manter o projeto em seus
objetivos compete ao controle e monitoramento, de modo a medir os impactos e resultados

com a entrega da obra.

Conforme Altounian (2016), tanto pela importéncia social da conclusdo do
empreendimento para sociedade, quanto por sua concretude, o ambito de obras publicas

sempre se sobressaiu no grupo de investimento realizados na area da administracdo publica.

Segundo Ribeiro (2007) o processo de licitacdo no pais sofreu varias inumeras
alteracdes, iniciando com o Decreto n° 2.926/1862, que regia as compras e alienacoes, e que
foi agregado com outras inimeras leis. Todo este meio de estruturacdo da licitacdo na
legislatura apresentava muitas falhas, resultando em varias interpretacdes, que na realidade
sdo fragmentos de uma administracdo centralizadora e burocratica, que fora vidvel até certo

momento.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, no art. 37, inciso XXI, a licitacdo
recebeu status de principio constitucional, de observancia obrigatéria pela Administracdo
Publica direta e indireta de todos os entes da Federacdo: Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios.

Confirmando o mérito/importancia da licitacdo, em 21 de junho de 1993 a Unido
promulgou a Lei n° 8.666, que desencadeia normas gerais para licitacbes e contratos da
Administracdo Puablica na esfera da Unido, Estados e Municipios. Apo6s dois anos de

profundas e acentuadas discussfes no Congresso Nacional, a Lei n° 8.666 foi promulgada.

Vale ressaltar que a Lei de LicitacBes nasceu, principalmente, para cumprir principios
da administracdo publica, garantindo transparéncia, impessoalidade e economicidade as
contratacdes de obras publicas. A figura 03 esquematiza as fases do gerenciamento de obras

publicas.
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Figura 3 - Fases para execucao de obras publicas conforme Lei n° 8.666/93

[

Anteprojeto e « Recebimentos
estudos técnicos . Projeto bésico . Projeto executivo . Oi’;:;u:a;r:’é; p:;:;\;lsﬁﬂo e
initiva

preliminares

Fonte: De Paula (2015)

Para Ribeiro (2007), a aprovacdo dessa lei foi referéncia na realizacdo do processo
licitatorio brasileiro. N&o obstante, as varias modalidades instituidas por esta lei
(concorréncia, tomada de preco, convite, concurso e leildo) traziam resquicios da
administracdo burocrética, de forma com que a Administracdo estava perdendo celeridade no

processo.

A comissdo Temporéaria do Senado Federal, no ano de 1995, designada a relacionar
prédios inacabados, atestou mais de 2.200 obras que n&o tiveram éxito na conclusdo. A obras
inacabadas encontravam-se em distintos estagios de abandono, e estas eram patrocinadas com

verba publica, que no tempo, acumulou montante de R$ 15 bilhdes.

De acordo com Altounian (2016), através de relatério, a Comissdao comunicou que
uma obra inacabada significa notorio desrespeito ao principio da moralidade, em virtude do
eshanjamento de recursos escassos. E importante ressaltar que a Ferrovia Transnordestina foi
julgada a obra inacabada mais velha do Brasil, além do prédio da Justica Federal do

Amazonas, que ficou abandonada por cerca de 20 anos.

Frente a esses problemas, as pessoas responsaveis pelas obras obtiveram uma
percepcdo diferente, chegando a conscientizacdo da forma de contratacdo das obras de
interesse publico, até mesmo pela importancia singular das mesmas, que se difere por
exemplo, do processo de producdo industrial, uma vez que cada projeto possui sua
particularidade, sendo observados caso a caso 0 acabamento, concepc¢do estrutural,
comportamento do solo, produtividade da mao-de-obra, dentre outras caracteristicas

importantes.

2.3.2 MODALIDADES DE LICITACAO



23

No art. 22 da Lei n° 8.666/1993 define as possiveis modalidades de licitacdo: Tomada
de pregos, Convite, Concorréncia, Concurso e Leildo. A figura 4 ilustra as modalidades de
licitacdo previstas em lei, e a seguir defini¢cOes de cada modalidade.

Figura 4 - Modalidades de licitacéo.

Licitacao - Modalidades

Jalor | Natureza do objeto
| l l l l l

te Loila Frega

Fonte: ALTOUNIAN, 2016.

e Tomada de Precos: refere-se ao tipo de licitacdo entre interessados que atenderem a
todos os requisitos de cadastramento, em que seja analisada a qualificacdo necessaria,
com no minimo trés dias de antecedéncia a data de analise das propostas;

e Concorréncia: nesta modalidade, as empresas que concorrem devem comprovar a oS
requisitos exigidos no edital de qualificacdo, isto ocorre na fase de habilitacdo
(inicial);

e Convite: aqui, os interessados (minimo de 03) que pertencem ao ramo do objeto
licitado, independentemente de serem cadastrados, sdo convidados pela entidade
administrativa;

e Concurso: nesta modalidade, podem participar os interessados referente ao trabalho
artistico, cientifico ou técnico, por meio de remuneracdo ou prémios aos vencedores,
de acordo com critérios do edital, que deve estar publicado com 45 dias de
antecedéncia;

e Leildo: o leildo estd ligado a venda de produtos apreendidos ou penhorados

legalmente, bem como venda de bens mdveis que ndo servem para a administracdo
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entre os interessados; além de alienacdo de bens imdveis, sendo que o vencedor é

aquele que oferecer maior lance.

2.3.3 PECULIARIDADES RELEVANTES

De acordo com Altounian (2016), o término de uma obra é um fenémeno que depende
da boa administracdo de diversas etapas intermediarias. Por isso, é preciso a participacdo de
profissionais que detenham conhecimento técnico suficiente para o gerenciamento de cada

uma.

Cada fase de execucdo de uma obra devera ser propriamente planejada, subdividida e
planejada, de modo que cumpra ndo somente os aspectos legais e formais, mas, acima de
tudo, resultar em uma obra de boa qualidade, segura, adequada a finalidade a que se destina, e

a um preco justo.

Para Coelho (2009), as obras publicas devem conter quatro tipos de controle
diferentes: controle social, feito pela comunidade; controle externo, pelo Poder Legislativo
(Tribunal de Contas); controle interno, pela equipe de fiscalizacdo; e controle feito pela
empresa construtora (estabilidade, seguranca, qualidade da obra). O autor ainda cita como

caracteristicas tipicas de obras as seguintes:

e Altos custos se comparados com obras do setor privado;

e Repetida contratacdo de obras mal planejadas técnico e financeiramente;
e Inicio sem previsdo dos recursos totais necessarios;

e Mudancas excessivas em relacdo ao que foi inicialmente fixado;

e Aumento exagerado de quantitativos previstos;

e Elevado numero de obras inacabadas e/ou abandonadas.

Para TCEES (2010), as obras sdo a parte mais aparente das politicas publicas, pois sdo um
meio de promover a melhoria de qualidade de vida para os cidaddos. A realizacdo deve
atender aos principios da eficiéncia, legalidade e economicidade dispostos na Constituicdo
Federal. E necessario que o administrador plblico se submeta a leis e procedimentos que
garantam a qualidade da obra e que a melhor oferta foi obtida junto ao mercado, uma vez que

ele controla verbas publicas e deve ser capaz de prestar contas de seus atos.
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Segundo o TCU (2013), o término da obra publica depende de uma série de etapas, que se
iniciam antes da licitacdo em si e se constituem em passos fundamentais para a garantia de
sucesso do empreendimento. O cumprimento ordenado dessas etapas leva a obtencdo de um
conjunto de informacGes precisas que refletirdo em menor risco de prejuizos a Administracao.

A figura 5 ilustra as etapas sequenciais para realizacdo de uma obra indireta.
Figura 5 - Fluxograma de procedimentos

Fase preliminar 4 lictocao

Programa de necessidodes
Estudas de viabilidods
Anleprojeio
proj Fase inferna da liciiogio
Projeto basico
Projelo exaculivo
Rocursos orpomenianios
Fase externa da licilogto Eciial de lictiogao
Publicogao do edital de eioacoo
Comissao de hciiagto
Recabimenio de proposias F Freh I
Procedimanio da liciiogdo
Coniralkc
Fscalizoono da obsa
Recabimenio da obwa
Fase posterior a contratogbo
Oporogoo
Manutengao

Fonte: TCU (2013)

2.4 FISCALIZACAO DA EXECUCAO DA OBRA PUBLICA
2.4.1 PELA ADMINISTRACAO PUBLICA

A fiscalizacdo deve ser feita de maneira sistematica tanto pelo contratante, quanto
pelos seus representantes, com intuito de averiguar o cumprimento dos dispostos contratuais.
Segundo o TCU (2013), o contratante fixara profissional habilitado, o qual possui experiéncia
necessaria para controle e acompanhamento dos servicos, de acordo com o tipo de obra que
serda executada. Sendo que os fiscais poderdo ser contratados para esse fim, ou serem

servidores publicos.

Para Farias (2016), a fiscalizacdo envolve acompanhamento quantiqualitativo dos
servicos, tendo como referéncia o projeto e seus constituintes, como especificacdes técnicas,
cronograma e orcamento. E tem como papel bésico a verificacdo do cumprimento das

exigéncias do contrato, além de atestar servicos para efeito de pagamento e medicéo.

A funcéo operacional do fiscal de obras é de fiscalizar e acompanhar a execugdo do
objeto contratual, levando a autoridade competente os fatos, anotando em registro proprio as

ocorréncias, denominado diario de obra, ou livro de ocorréncia, além de determinar a
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regularizacdo de defeitos vistos. Segundo TCEPR (2015), a atividade do fiscal devera ser
realizada exclusivamente no interessa do Poder Publico, fato este que ndo diminui a

responsabilidade da contratada por qualquer falha.
Dentre outras, constituem atribui¢des do fiscal de obra, conforme TCEPR (2015):

e Conferir precos e quantidades que constam na nota fiscal, com o estabelecido no
contrato;

e Declarar em documento, fornecimento, prestacdo de servigo e entrega, e posterior a
iSso encaminhar os documentos ao dirigente do contrato para certificacéo;

e Verificar se 0 que estd previsto no contrato equipara-se ao prazo de entrega,
quantidades e especificacoes;

e Comunicar possiveis atrasos na entrega ao dirigente do contrato, e sendo 0 caso,
pedido de prorrogacéo;

e Informar ao gestor do contrato, através do acompanhamento da execucdo contratual,
ocorréncias que possam prejudicar a prestacdo de servico e 0 bom andamento da obra;

e Em caso de haver supressdes ou acréscimos, no objeto de contrato, informar ao

dirigente do contrato.

2.4.2 PELA EMPRESA CONTRATADA

Além do poder publico, a contratada também deve manter preposto no local da obra a
fim de responder junto a administracdo publica pelo servico, e garantir que o responsavel
técnico apontado na fase de licitacdo acompanhe de forma efetiva as etapas do

empreendimento.

Conforme Altounian (2016), o representante da contratada terd que estar presente de
maneira ininterrupta no empreendimento, de forma a atender quaisquer solicitagdes do
poder publico. E este deverd ter conhecimento minimo a respeito do objeto que sera

executado, a fim de tomar medidas necessarias no tempo adequado.

Vale lembrar que a empresa contratada para executar o objeto do contrato, no que diz
respeito a atividade de fiscalizacdo, deverd facilitar de todas as maneiras que estiverem ao
seu alcance, permitindo acesso ao servico e atendendo sem hesitacdo as solicitagdes

dirigidas.
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2.5 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Conforme lyer, Chaphalkar e Joshi (2008), grandes desafios sdo gerados para a gestdo de
obras publicas, devido ao crescimento da complexidade de projetos, bem como as exigéncias
que crescem cada vez mais por obras de infraestrutura nos paises em desenvolvimento. Dentre
os desafios destacam-se o desenvolvimento de gestdo de projetos e de métodos de
contratacao.

Quanto ao desafio para a gestdo de projetos publicos, destacam-se trés para o setor
publico: Na visdo de Kwak (2014), os objetivos do empreendimento ndo sdo nitidamente
identificados; para Zwikael e Smyrk (2012), destaca-se a dificuldade em justificar e medir
beneficios e prazos; ja para Patanakul, (2014), ndo se encontra em vigor 0s processos formais
de gerenciamento de projetos. A grande sombra dos projetos publicos contribui ndo s6 para
orgamentos exorbitantes e longas duragcdes, mas também para muitas partes interessadas e
incertezas, de modo a comprometer a eficAcia de planejamento, gerenciamento e
implementacdo. O fato da pressdo por parte da populagdo ao governo para atender as

necessidades publicas também pesa bastante, levando em conta 0 orcamento restrito.

E sabido que o sucesso de determinado empreendimento nio depende apenas do
contingenciamento de recursos, mas principalmente deve atender as necessidades da
populacdo, que é o publico-alvo das obras publicas. Para garantir o sucesso das politicas
publicas é necessario fixar metodologia que torne possivel lidar com as peculiaridades nas

execucdes de obras de infraestrutura.
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3. METODOLOGIA

Para este trabalho foi utilizado o método dialético, ja que “dialética” nada mais ¢ que o
ato de dialogar, ou seja, argumentar e contra argumentar com as ideias de diferentes autores,
fazendo um link entre suas ideias e as ideias do pesquisador. A escolha deste método, e por se
tratar de um estudo bibliogréfico, fez-se necesséria a abordagem qualitativa de caréater

exploratéria no momento da interpretacéo.

A abordagem qualitativa baseia-se na interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo de
significados. N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. (SILVA; MENEZES,
2001).

Para realizacdo desta pesquisa, foi realizada uma revisdo bibliografica acerca do
assunto, de forma a construir embasamento tedrico bastante fundamentado, a fim de extrair

informacGes em textos cientificos, normas e leis.

O levantamento bibliografico possibilitou um estudo mais detalhado sobre a forma de
contratagdo de obras publicas, sua fiscalizacdo e exigéncias. Além de pesquisar possiveis

aspectos influenciaveis na qualidade fisica da obra.

O fluxograma a seguir, apresentado na figura 06, descreve os processos que foram
realizados a fim de alcancar os objetivos especificos deste trabalho, e, por conseguinte nos
resultados da pesquisa. Conforme ilustrado, o trabalho baseia-se em revisdo de literatura do
tipo narrativa, que consistiu em sintese/resumo de fontes confiaveis e relevantes para o tema,

cujo foi realizada de forma completa e dentro de uma sequéncia logica e cronoldgica.



Figura 6 - Fluxograma - Etapas de pesquisa
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O trabalho analisa as politicas publicas de infraestrutura, no tocante as préaticas de

contratacdo e fiscalizacdo de obras e suas exigéncias, por exemplo. Essa andlise foi realizada

com base em artigos, livros, monografias, bem como em legislacdo permissiva, que no caso
refere-se a Lei de n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Além do método citado anteriormente, a revisdo de literatura englobou também

possiveis aspectos/causas que podem influenciar direta ou indiretamente na qualidade fisica

das obras publicas.

Posteriormente, em busca por documentos cientificos de renome, foi analisado os

resultados referente a medidas de garantia de qualidade nas obras, onde foi possivel realizar
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confronto entre as ideias dos autores, bem como comparar cenério externo que faz uso de

planos de qualidade, a fim de responder a pergunta do problema de pesquisa.

A tabela seguinte compGe a metodologia com intuito primeiro de tornar mais clara a

visdo do leitor quanto aos documentos utilizados a fim de chegar nos resultados e discussdes

acerca do tema.

Tabela 5. Documentos utilizados para compor resultados

DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA COMPOR RESULTADOS

AUTORES TITULO DA OBRA TIPO DE DOCUMENTO
) Normas para licitagdes e contratos da i
. Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, .

Lei 5.194/96 Lei federal

Arquiteto e Engenheiro Agrénomo

TCE/SC (2005)

Obras publicas: Aspectos da execucao e controle.

Tribunal de Contas

Estadual
Obras publicas: recomendacdes basicas para a Tribunal de Contas da
TCU (2014) contratacdo e fiscalizagdo de obras puablicas Unido

PBQP-H (2008)

Programa Brasileiro de qualidade e produtividade
do habitat

Programa do governo
federal

Altonian (2016)

Obras publicas: licitacdo, contratacdo, fiscaliza¢do
e utilizacdo

Livro (editora Forum)

Obras e servicos de engenharia: licitacdes e

Coelho (2017) contratos Monografia de graduacéo

Nogueira (2008) Auditoria de qualidade de obras publcias Artigo (revista Pini)
Comisséo destinada a

Cexobras (2016) Comissdo Externa Obras do Governo Federal monitorar a concluséo de

obras publicas paralisadas

Paula (2004)

Avaliagdo do impacto potencial da versédo 2000
das normas I1SO na gestéo e certificacdo da
qualidade: o caso das empresas construtoras

Dissertagdo de mestrado

Fundatec (2006)

Fundacdo Universidade Empresa de Tecnologia

Artigo (site FUNDATEC)

Pande (2007)

Estratégia Seis Sigma

Livro (Editora
Qualitymark)

Jorge; Lima (2000)

Politicas da qualidade no Setor Publico: fator
determinante para a melhoria da produtividade na
inddstria da construcéo civil

Artigo (ENEGEP)

Laersen (2015)

Fatores que afetam atraso no cronograma,
excedéncia de custos e nivel de qualidade em
projetos de construcao publica.

Revista Internacional de
Gerenciamento de Projetos

Hirt (2014)

ManifestacOes patoldgicas em obras publicas
estaduais do Parana

Monografia de
especializacédo




Souza (1998)

Patologia, Recuperacdo e Reforgo de Estruturas de
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Como citado anteriormente, a pesquisa € balizada a partir de estudos bibliogréaficos,
Ccujo objetos principais sdo artigos, livros e leis, fazendo um link entre a ideia dos autores e da

pesquisadora, de forma a garantir discussédo fundamentada sobre o assunto.

4.1 FISCALIZACAO E CONTROLE

Antes de mais nada, a primeira evidéncia de que as obras publicas serdo de qualidade é
a realizagdo de bons projetos. N&do obstante, a percep¢do concreta dessa qualidade se dara na
fase da elaboracdo dos contratos, cujo inclui significativo controle, fiscalizacdo e
acompanhamento material das obras, e neste caso refere-se a fiscalizagdo/supervisdo de

atividades.

O controle, por sua vez, € o ato de regular a manutencéo das situacdes de execucéo, de
acordo com os parametros estabelecidos. Ja a fiscalizacdo, deve-se considerar o art. 54, § 1°,
da Lei 8.666/93, onde se estabelece que os contratos devem ser claros e precisos nas
condicdes de sua execuc¢do, ndo deixando oportunidade para ddvidas. Se ndo acontecer como
dito, o contrato foi mal formulado e torna-se improprio, pois as exigéncias das normas
técnicas e da lei, bem como das condi¢cdes contratuais e dos editais, ddo respaldo a

fiscalizacdo concreta dos servicos.

Para Barral (2016), com o objetivo primeiro de manter suas atividades dentro da lei, 0s
orgaos da administracdo publica, de acordo com as caréncias dos empreendimentos, exercem

a fiscalizacdo e controle das mesmas.

Para Altounian (2016), os agentes responsaveis pela conducdo do processo, membros
da comissdo de licitacdo, fiscais do contrato, autoridades competentes, repassadores de
recursos, devem estar atentos a todos os atos praticados em face da possivel responsabilidade

a ser imputada no caso de irregularidades.

Ainda conforme o autor acima, um dos mecanismos adotados pela administracao para
efetivo controle dos gastos publicos provenientes de obras é a fiscalizacdo. A fiscalizacdo
consiste na verificagdo do cumprimento das disposigdes contratuais, técnicas e administrativas

em todos o0s seus aspectos.

Logo, percebe-se a importéncia do efetivo controle da aplica¢do dos recursos publicos

na execucdo de obras, pois se detectadas irregularidades o gestor podera ser responsabilizado.
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A partir dos estudos realizados acerca do tema fiscalizagdo, nota-se que a atividade
consiste na verificagdo do cumprimento das disposicdes contratuais, e essa devera ser
exercida de maneira metddica tanto pelo contratante, como pela contratada, uma vez que
envolve o controle e inspecdo técnica sistematica de servico ou obra, objetivando a
verificacdo da execucdo, ponderando se a mesma obedece ou ndo as especificagdes e prazos ja

estabelecidos.

De acordo com o Art. 67 de lei n° 8.666, (BRASIL, 1993), a elaboragdo do contrato
devera ser assistida e fiscalizada por um preposto da administracdo exclusivamente intitulado,

sendo que a contratacdo de outrem é permitida a fim de auxilia-lo.

Vale ressaltar que sO poderd exercer o cargo de fiscal o profissional que seja
capacitado para o desempenho do exercicio, além de possuir habilitacdo, o que levara a
necessidade da Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, amparada pela Lei Federal n°
6.496, de 7 de dezembro de 1977 e a Resolucdo n°® 425, de 18 dezembro de 1998, do

CONFEA, que por sua vez torna obrigatdria a assinatura da ART.

Como determinado pelo art. 12 da Lei n° 5.194, de 24 dez 1966, 0 6rgdo contratante
devera recolher a ART de Funcdo e Cargo de seu fiscal, sujeito a pena de infracdo a norma
legal, além de o profissional copilar ART especifica de cada objeto de licitacdo, de forma a

comprovar sua responsabilidade técnica.

Depreende-se das ideias dos autores acerca da fiscalizacdo, que o exercicio da mesma
pressupde a supervisdo dos resultados almejados no que se refere ao exercicio da obra, com a
finalidade de observar a qualidade demandada bem como os prazos da execucéo, além é claro

de analisar a obediéncia de outras obrigacdes advindas do contrato.

Para o TCU (2014), o contratante mantera, desde o inicio dos servicos até o
recebimento definitivo, profissional ou equipe de fiscalizacdo constituida de profissionais
habilitados, que deverao ter experiéncia técnica necessaria ao acompanhamento e controle dos

servicos relacionados com o tipo de obra que esta sendo executada.

O § 1° do art. 67 da Lei de Licitagdes estabelece que o “representante da
Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos

observados.

Segundo Altounian (2016), um dos mais importantes exercicios da fiscalizacéo

relaciona-se com o atestado da qualidade dos servigos, bem como a realizacdo das medigdes
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da quantidade das atividades realizadas. O impasse cresce no momento em que ocorre a troca

dos profissionais da fiscalizagdo no desenvolvimento da obra.

Ao atestar o servico, a fiscalizacdo estd quitando a despesa através da comprovacgao
que as atividades foram executadas de forma a atender aos requisitos de quantidade e
qualidade descritas nos projetos técnicos, bem como em conformidade com a legislacdo

vigente e o contrato.

Partindo do pressuposto que este trabalho visa realizar um estudo bibliografico acerca
do tema, foram selecionados alguns trabalhos e ideias de autores que possibilitam o diadlogo
entre suas ideias e as da presente pesquisa, permitindo o olhar critico da autora como

profissional da area.

Coelho (2017), em seu trabalho cujo enfoque principal estdo no planejamento,
controle e fiscalizacdo de obras publicas, com énfase nas obras realizadas pela universidade
federal do Tocantins, utilizou como objeto de pesquisa dois contratos de obras de edificacOes
da UFT. A partir de sua pesquisa, 0 autor pdde perceber a necessidade de os profissionais que
estdo a frente do planejamento, controle e fiscalizacdo de empreendimentos publicos,

detenham conhecimento técnico sobre esses temas.

Em anuéncia com o pensamento do autor citado acima, € de fato indispensavel o
conhecimento dos profissionais acerca dessas questdes, de forma que possam executar cada
uma das etapas da contratacdo nos moldes que a legislacdo determina. Conhecimento técnico
a respeito de cada uma das etapas e seus itens é fundamental no planejamento de uma obra

publica.

Considerando as obras analisadas pelo autor, um dos fatores mais marcantes que foi
observado foi justamente o nimero de aditivos de prazo de execugdo, sendo que em uma
delas foram realizados oito aditivos contratuais (sendo seis de prazo), e na outra, seis aditivos
contratuais (sendo cinco de prazo). A justificativa foi dada pela falta de dotacdo orcamentaria,
no qual culminou na paralisacdo dos servigos, e esta justificou-se pelo contingenciamento de

recursos passados pelo governo.

As obras estudadas, foram subsidiadas pela administracdo publica, mas o dinheiro
deixou de ser repassado, fato este que culminou do pedido de aditivos, interferindo no custo
das obras bem como na quantidade de paralisagdes e pedido de prorrogagdo do prazo,

onerando cada vez mais as obras e prejudicando a todos envolvidos no processo.
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No tocante a importéncia da fiscalizacdo, os fiscais e as contratadas justificaram
documentalmente os atrasos das obras, bem como 0s reajustamentos realizados. Os fiscais
realizaram as vistorias nas obras, consta nos autos dos processos em cada uma das medicoes

relatorio fotografico de acompanhamento.

Concluindo a discussédo acerca do estudo do autor, percebe-se que para ter sucesso no
processo de contratacdo e execucdo dos servicos de engenharia é fundamental a presenca
assidua dos gestores envolvidos na execucdo das mesmas, de forma a fazer a fiscalizacdo da
maneira correta, aplicando as disposi¢des legais existentes a fim de que os empreendimentos

publicos se apresentem com a qualidade esperada, principalmente fisica.

4.2 LEGISLACAO E NORMAS TECNICAS

E fato que para cumprir a Lei, deve-se primeiro, conhecé-la. Ainda que considerada
falha e possuindo déficit sistémicos no que tange a eficiéncia de punibilidade, a Legislacdo
patria oferece inUmeras regras que permitem dar-lhe consisténcia e plena efetividade, se
praticadas e bem interpretadas. Em beneficio da disseminacdo e conhecimento da Legislacéo,

conta ainda com o vasto acesso proporcionados pelos meios de informacéo atual.

A disponibilidade de forma gratuita de bons materiais permite o conhecimento aos
técnicos bem como aos cidaddos comuns, mantendo-os informados das ocorréncias do meio
juridico. N&o obstante, as normativas da ABNT possuem um custo relativamente elevado, e
ainda contam com restri¢oes de informacgdes importantes com o acesso ndo oneroso, além da
necessidade de manutencdo de varias normas técnicas junto a cada setor de fiscalizacdo e
projetista, por exemplo. Logo isso torna-se uma barreira a ser vencida, levando em

consideracdo sua relevancia.

A principio, as falhas decorrentes das leis ndo sdo problemas para os técnicos de
controle externo, visto que em virtude de sua atuacdo, resultam no conhecimento amplo da
legislacdo, no tocante a forma de fiscalizacdo. E fato que na maioria das vezes este
conhecimento esta totalmente voltado nos processos de licitacdo, ou mesmo na posterior
andlise, deixando de lado a avaliacdo mais detalhada da fase executiva, cujo essa interfere de

forma significativa (ou total) na qualidade das obras.

Além da fase de execucdo, a qualidade dos projetos também tém sido fator pouco

abordado, ndo levando em consideragdo ser esta a etapa onde é definida de forma direta e
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objetiva a qualidade que se deseja das obras a serem construidas, cujo possui regras

consolidadas e de cumprimento obrigatorio.

Logo, é notério que os profissionais da Engenharia e arquitetura que trabalham na
execucdo de obras publicas, bem como em seus projetos, tenham conhecimento basico sob 0s
textos legais e normas técnicas que interfiram em suas atividades, conhecimento esse que

perpassam os da formacao original.

Além do conhecimento acima citado, o cumprimento de todas as premissas de projeto
determinadas pela Lei 8666/93 e normas técnicas pertinentes, a qualificacdo dos profissionais,
bem como a estrutura formal da contratada, assegurariam a qualidade fisica da obra, e ndo
menos importante restaria o controle, fiscalizacdo e acompanhamento, garantindo assim a

perfeita execucao.

O requisito legal acerca da habilidade e experiéncia da contratada é fundamental para
qualidade das obras puablicas, ainda que nos limites da propria legislacdo, sem davidas, € um
fator que esté diretamente ligado a qualidade fisica da obra. A lei de licitacbes conta também
com disposicdes referentes a analise de produtos, ensaios (laudos técnicos), bem como a
exigéncia de amostras, que possibilitardo a execucdo qualificada dos empreendimentos

publicos.

Percebe-se, de todo o exposto, que existem diversos “aparatos” que Sd0, por muitas
vezes, desfavorecidos, porém que se forem devidamente explorados de forma adequada,

contribuirdo de maneira significativa para a melhoria da obra publica.

4.3 ASPECTOS INFLUENCIAVEIS NA QUALIDADE DAS OBRAS

E fato que no decorrer da realizacio de um empreendimento publico, varios ilicitos
penais podem ocorrer. Para Nogueira (2008), os crimes mais comuns na execucdo das obras

sdo a concussdo, o peculato e a corrupcgdo ativa e passiva.

A concussdo concretiza-se quando um servidor pablico toma para si ou terceiro,
alguma espécie de vantagem ou dinheiro, de forma direta ou indireta devido sua funcdo. O
peculato se da pelo desvio do dinheiro publico para beneficiar a si mesmo ou outrem, pelo
servidor que os gere. A corrupcao ativa e passiva, por sua vez, acontece quando é oferecido
algum bem do poder publico (geralmente dinheiro) para que um funcionério publico faga ou
ndo algo ilegal ou quando um servidor solicita propina ou algo proximo a fim de fazer ou ndo

algo.
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Ainda segundo o autor citado anteriormente, as obras publicas do Brasil sujeitam-se a
variados problemas que vao desde o processo da contratacdo, através da licitacdo que por
muitas vezes € alvo de fraudes, da execugdo, quando a verba aplicada aos materiais e servicos
ndo condizem com o que de fato foi executado, e por fim na entrega, com o uso de técnicas
ndo adequadas, superfaturamento de precos e utilizagdo de materiais de baixa qualidade,

comprometendo assim diretamente na qualidade da obra.

E notorio que os gastos acima do planejado e o atraso de um empreendimento publico
estdo diretamente ligados ao mau planejamento e gestdo, logo, criar aparatos de controle que
subsidiam o acompanhamento da obra desde a fase preliminar ao processo licitatorio a
construcdo e manutencdo (preventiva e corretiva), deve ser o objetivo primeiro na gestdo de

obras publicas.

Em meio a tantos problemas, administrar os gastos com empreendimentos de cunho
publico, principalmente dos que nem sequer chegam a conclusdo, ou quando chegam, na
maioria das vezes com problemas a serem corrigidos, tornou-se imenso desafio para o

executivo.

Além de problemas relacionados a politica, vale lembrar que as obras publicas
nacionais enfrentam outros fatores externos. Portanto, com o intuito de mitigar erros
frequentes relacionados as propostas equivocadas, foi criada a CEOI (Comissédo Especial das
Obras Inacabadas) em 2016, cujo integra o legislativo, tribunal de contas, executivo e a

sociedade civil a fim de aperfeicoar a administracdo de obras publicas.

De acordo com o relatorio da CEOI, as causas principais de paralisacdo das mesmas
sdo: pendéncia de desapropriacdo, motivo técnico, impedimento ambiental, restricdo

orcamentaria, titularidade do imdvel, abandono das empresas e outros.

Além disso, em 2016 foi instaurada comissdo externa para acompanhar as obras do
Governo Federal lastreadas com recursos do Orcamento Geral da Unido em andamento no
Pais a fim de “verificar e catalogar as obras paralisadas que possuam potencial de gerar
prejuizos aos cofres publicos”, e “viabilizar um amplo debate com a sociedade e com o poder

publico, por meio de audiéncias publicas realizadas em modulos” (CEXOBRAS, 2016).

De acordo com os resultados, os pontos mais frequentes séo: a) paralisacées oriundas
de entidades de controle e paralizagdo vindas de deficiéncias relacionadas a macroeconomia;
b) falta de planejamento; c) projetos de baixa qualidade; d) caréncia de recursos

orcamentarios; e) problemas de licenciamento ambiental; f) inexisténcia de estudos de
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viabilidade técnica; g) ma alocagdo dos servidores e da mobilidade dos técnicos que
acompanham as obras; h) escassez de pessoal qualificado; i) falta de valorizagdo da categoria
de agentes publicos que acompanham as obras; j) erros de execucao.

4.4 SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

Como citado por vérias vezes no presente trabalho, a construcdo civil tem um
grande histérico de desperdicio, e além deste, muita ocorréncia de retrabalhos e nédo
conformidade, realidade que estd diretamente ligada com a qualidade do produto “obra
publica”, reduzindo sua vida Util e onerando cada vez mais 0s servicos. Porém, gracas a
livre concorréncia, as empresas de Engenharia, como todos os outros mercados, sdo
forcadas a investirem em programas de qualidade, a fim de garantir ndo sé qualidade, mas

também custos menos elevados, e claro, confiabilidade.

Com o intuito de fomentar a gestdo de qualidade em empresas de Engenharia,
pode-se citar alguns programas de qualidade, como a 1SO 9000, o Seis Sigma, e por fim, o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H).

Conforme o PBQP-H (2008), o programa surgiu no ano de 1991 com o objetivo
principal de expandir as novas ideias e conceitos de qualidade, organizacdo da producao,
bem como a gestdo, atividades que impulsionam a economia na esfera mundial,

imprescindiveis a qualidade e condicdo de competitividade das empresas brasileiras.

Este programa garante a organizacdo das empresas de construcdo civil em duas
esferas, que sdo a modernizacgdo produtiva (indispensavel nos dias atuais) e a melhoria da
qualidade do habitat, respectivamente. Para Paula (2004), o programa de forma inteligente
e fazendo uso de seu poder de compra a fim de instigar o desenvolvimento dos
fornecedores, une-se a inlmeras empresas governamentais e estatais, através de premissas
das normas 1SO 9000, cujo garante a qualidade. Como exemplo concreto tem-se a
condicdo de que para participar de licitagbes, as empresas necessitam enquadrar-se nos

padrdes “A” ou “B” do programa em questdo.

De acordo com Fundatec (2006), o Seis Sigma busca atender as necessidades do
negocio baseado nas caréncias do cliente bem como na melhoria das etapas que valorizam
0 mercado e 0 negdcio, portanto trata-se de uma metodologia que cria condi¢cdes mais

favoraveis e viabiliza a 1SO 9000.

Pande (2007) afirma que na filosofia do Seis Sigma ha trés estratégias, sendo elas:



e Estratégia de gerenciamento de processos;
e Estratégia de melhoria do processo;
e Estratégia de projeto/reprojeto do processo.

Quando se fala na primeira estratégia, os intentos do cliente sdo objetivos,
transparentes e atualizados frequentemente. Os processos apresentam medicdes em todas
as fases, e 0s processos sao gerenciados e documentados. Ja a segunda, com o objetivo de
eliminar a origem dos problemas de crescimento de uma empresa, desenvolve solugdes
para este fim, de modo a ndo influir na organizacao dos processos. A terceira, por sua vez,

objetiva trocar parte ou todo processo por algo novo, ao invés de tentar arrumar.

Ainda segundo Pande (2007), as empresas que fazem uso do Seis Sigma a fim de
alcancar bons resultados, objetivam na melhoria de estratégias, transformacao do negdcio
e solucdo de problemas. Com esses objetivos, resultam na melhoria de fraquezas, na
mudanca de cultura das empresas, bem como identificar e melhorar atrasos, retrabalhos e

Custos onerosos.

Conquanto, apesar de essas tecnologias e conjunto de regras que ajudam as
empresas de construcédo a fazer uso da gestdo de qualidade, quando se fala em obra publica
pela dificultosa exigéncia de certificados de qualidade como obrigagdo para licitacéo, a
dificuldade de fixacdo dessas metodologias cresce, haja vista que no 3° artigo da Lei de

licitacdes € explicitado a garantia do principio de isonomia.

4.4.1. Sobre 0o PBQP-H

Figura 7. Fatores que incentivaram o inicio do PBQP-H
FATORES QUE INCENTIVARAM © INICIO DO PBQP-H

@ Organizacao do setor na busca pela
melhona da qualidade e da produtividade

B Necessidade de melhorias em senicos e
materiais por parte do setor privado
0,
1% 3% O Necessidade de melhorias em senigos e

11% materiais por parte do setor publico

O Exigéncia de orgados financiadores efou
governamentais

B Baixa qualidade das obras provenientes

13% de contratacdo publica

o,
16% 18% B Articulacdo entre o setor piblico e privado

B Codigo de Defesa do Consumidor

Fonte: Seixas; Picchi, 20009.
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Segundo o PBQP-H (2004) encontrar saida para melhorar as condi¢des do habitat
em meio urbano tornou-se um dos grandes desafios da construgéo civil, uma vez que a
pouca qualidade das infraestruturas e habitaces urbanas prejudicam de maneira acentuada
a populacdo mais carente.

Posterior ao “boom” de construcao civil que atingiu o Brasil na década de 70, onde
o governo federal financiou inimeras obras de habitacdo popular, houve nos anos 80 a
troca do governo militar para o civil, 0 que acarretou na redugdo de financiamentos no
setor da construcdo habitacional. A partir dai surgiu a terceirizacdo de servicos, ja que 0s
precos dos mesmos precisaram ser revistos, trazendo consigo a diminuigdo de qualidade

das obras.

Conforme Silva (1992) o setor da construcdo foi fortemente abalado pela alta taxa
de desemprego, arrocho salarial, além do corte de 90% dos recursos do governo federal
para habitacdo. Posteriormente, em 1991 preocupado com as condi¢Bes de qualidade, o
governo brasileiro cria 0 PBQP-H, justamente objetivando difundir os conceitos de gestéo,

organizacgdo e qualidade da producéo.

Através da criacdo e implantacdo de artefatos de modernizacdo tecnoldgica, o
objetivo primeiro do programa é de aumentar o escaldao da produtividade e qualidade da
construcdo civil, de maneira a contribuir na melhoria do acesso a moradia para a
populacdo mais carente. Algumas estratégias sdo utilizadas para garantir seu objetivo

geral:

e Impulsionar o crescimento da produtividade;

e Promover a competitividade do setor;

e Elevar a qualidade das construgdes habitacionais.

Partindo de objetivos e estratégias do programa para os beneficios trazidos por ele,

tém-se dentre muitos outros a:

e Crescimento da produtividade e diminui¢do do custo com qualidade elevada;

e Infraestrutura e moradia de maior qualidade;

e Modernizacdo tanto tecnolégica como gerencial.

Atualmente, o programa conta com alguns projetos que subsidiam e garantem o0s

beneficios do mesmo, como exemplo a Qualificacdo de Materiais, Componentes e

40
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Sistemas Construtivos (SiMaC), Sistema de Avaliacdo de Conformidade de Servigos e
Obras (SIAC), dentro outros.

4.5 PROBLEMAS RECORRENTES EM OBRAS PUBLICAS

Sem falar na fase do processo licitatorio e falando mais do empreendimento
publico em si, nota-se trés grandes problemas que estdo relacionados com os erros de

execucdo, erros na concepgao e falhas na fiscalizagéo.

O quadro ilustrado a seguir, apresenta 0s problemas mais recorrentes nas obras

publicas, fazendo um link entre eles e suas causas, conglomerando-os em trés grupos

distintos.
Tabela 1. Problemas recorrentes x agente causador
PROBLEMAS RECORRENTES AGENTE CAUSADOR
Inexisténcia de estudo de viabilidade adequado Concepcao e Projeto
Precarios estudos geotécnicos, ou mesmo auséncia Idem
Projeto basico e executivo incompleto, ou auséncia Idem
Especificacbes e memoriais descritivos incompletos Idem
Falta de estudos ambientais apropriados Idem
Uso de projeto padrdo sem adequacoes Idem
Orcamentos indevidos Idem
Prazo de projeto e execucdo incompativeis Idem
N&o otimizacao de projetos Idem
Falta de alvara para construcao Idem
Né&o realizacdo do "As built" Execucéo
Diéario de obra incompleto ou inexistente Execucao e fiscalizacdo
Auséncia de ART de fiscalizacdo Fiscalizacdo
Auséncia de fiscal em diversas etapas da obra Fiscalizacdo
N&o acompanhamento dos ensaios geotécnicos e dos materiais | Execucao e fiscalizacdo
N&o manifestacdo nos aditamentos Fiscalizacdo
Pagamentos de servicos nao concluidos Fiscalizacdo
Recebimento de obra com falhas visiveis na execu¢édo Fiscalizacdo
Atestados falsos Execucéo
Auséncia de documentos da obra no canteiro Execucéo
Falta da ratificacdo, através da fiscalizacdo, de servicos
executados Fiscalizagéo
Alteracdo de projeto sem presenca da fiscalizagédo Execucdo e fiscalizacdo
Cultura do aditamento Execucéo

Fonte: Adaptado de TCE/SC pela autora, (2019).




Como ilustrado na tabela acima, metade dos problemas apontados encontram-se
nas etapas de projeto e concepgéo, sendo que a outra metade se divide semelhantemente
entre fiscalizagdo e execucdo. Analisando o que dispdes a Lei de licitacdes no que diz
respeito aos projetos e 0 que aponta no quadro acima, percebe-se claramente uma

controvérsia, que sera explicada a seguir.

Na lei, em seu artigo 6° diz que 0s projetos apresentados serdo o0 basico e o
executivo. Conforme Brasil (2008), no artigo 7° da referida lei, afirma que para a execugao
das obras e servicos, a licitacdo devera seguir a determinada sequéncia, que compreende

no Projeto Basico, executivo e Execucdo dos servigos e obras.

Além do exposto, no segundo paragrafo deste mesmo artigo, afirma que 0s servigos
e obras so poderao ser realizados mediante licitacdo quando houver a aprovacéo do projeto

béasico e previsdo de recursos bem como orgamento esmiugado.

Tudo o que foi citado referente a Lei de licitagdes mostra uma contradi¢cdo com os
resultados do quadro “Problemas recorrentes x Agentes causadores”; pois uma vez que a
legislacdo pede a aprovagdo do projeto basico, a preparacdo e aprovacdo do executivo
antes da execucdo, o quadro afirma que a maior parte das falhas nas obras publicas se da

na etapa de concepgéo e projeto.

Segundo Jorge; Lima (2000), sem mencionar em critérios de qualidade na fase de
habilitacdo, na maioria das vezes o critério absoluto utilizado nos processos licitatorios é o
menor preco, com rarissimas excecdes. A auséncia de exigéncias de qualidade é agente

causador de inimeras falhas frequentes em empreendimentos publicos.

Conforme pesquisa realizada pelo TCE/SC (2005), 75% dos problemas em
construcdes publicas sdo advindos de 6rgdos da administracdo publica, sendo que 0s 25%

estdo na execucao.

4.5.1 Problemas recorrentes nas obras publicas

Sabe-se que os principais problemas encontrados em empreendimentos do poder
publico estdo relacionados com o custo, prazo e sobretudo com a qualidade final da
mesma, cujo risco aumenta principalmente pela precariedade do gerenciamento, como

visto anteriormente. Ndo obstante, a origem dos problemas ndo se limita a isso, pois

42



segundo Laersen (2015), além do exposto, as falhas e omissdes na execucdo, a falta de
acompanhamento preliminar, bem como a falta de identificacdo das principais
necessidades da obra sdo também causas do insucesso tanto no cumprimento dos prazos

quanto no resultado.

Em sua monografia de especializacdo, Hirt (2014) avaliou a qualidade de obras
publicas em escolas do Parana, o qual coletou informacdes e a partir dos dados utilizou de
graficos e tabelas para interpretar os resultados. A partir dos resultados obtidos por ele,
serd feita andlise e discussdo com olhar voltado para Engenharia, a fim de agregar valor
nos resultados desta pesquisa.

O autor elegeu mais de 160 estabelecimentos para sua pesquisa, dos quais realizou
um total de 48 questionarios para definir o perfil das obras estudadas, chegando no

seguinte resultado:

Tabela 2. Perfil das obras estudadas

Perfil das Obras Pesquisadas

Tipo de obra Quantidade Tempo desde a
entrega (anos)
Reparos 10 1,74
Construgdes 18 1,98
Ampliages 16 0.97
1,50
Total 14

Fonte: Hirt (2014)

De acordo com os resultados, percebe-se que a quantidade de reparos €
significante, uma vez que o tempo desde a entrega é muito curto, considerando que o
tempo de vida atil para obras é de 50 anos. Esse curto periodo de tempo para 0s reparos,

pode ser explicado principalmente pelas falhas de projeto e execucao.

No tocante as manifestacdes patoldgicas, a analise dos dados obtidos revelou que
mais de 85% das obras apresentaram algum tipo de manifestacdo, o que pode ser

observado pela figura 8.
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Figura 8. Ocorréncia de manifestacdes patolégicas

# NAO APRESENTARAM
# APRESENTARAM

Fonte: Hirt (2014)

A partir do grafico acima e da alta porcentagem de manifestacGes patoldgicas,
depreende-se que todas as obras de reparo apresentaram algum tipo de problema, e as
obras de ampliagdo e construcdo também quase 100%, o que confirma um alto indice de

problemas nas obras publicas e baixo indice de manutencgdes, principalmente preventiva.

O autor ainda analisou as manifestacdes patoldgicas por grupo de servicos. A

tabela 3 demonstra os maiores indices de problemas em areas especificas.

Tabela 3. Servicos com maior incidéncia de problemas

Nomerode % em relagio ao

Grupo de servigos samibestagies total
Bevestimento de paredes 22 46%
Revestimento de teto/forros 20 42%
Eevestimento de pisos 28 58%
Vidros 2 17%
Pinturas 26 54%
Grades e fechos 26 34%

Fonte: Hirt (2014)

Os revestimentos de pisos, instalagdes elétricas e pinturas sdo destacados como 0s
servicos de maior incidéncia de manifestacdes patologicas, que pode ser explicado pela
impericia durante a execucdo, bem como pela utilizacdo de materiais de baixa qualidade,

uma vez que seria uma forma de economizar e abaixar o preco da proposta de licitagdo.



O autor ainda classificou as manifestaces patoldgicas de acordo com a gravidade,
ilustrado na tabela seguinte.

Tabela 4. Gravidade das patologias

Grupo de servigos Clﬂig?:;h Gravidade
FundagBes 33 Alto
Elementos estruturais (exceto
lajes) 23 Mediano
Lajes 3.7 Alto
Impermeabilizacio 33 Alto
Alvenarias 24 Mediano
Esquadrias de madeira 32 Alto
Esquadrias metalicas 2.9 Mediano
Cobertura 29 Mediano
Instalacbes Hidrdaulicas 24 Mediano
Instalagies elétricas 3.2 Alto
Revestimento de paredes 2.5 MMediano
Fevestimento de teto/forros 3.0 Mediano
Eevestimento de pisos 29 Mediano
Vidros 33 Alto
Pinturas 2.2 Mediano
Grades e fechos 3,0 Mediano

Fonte: Hirt (2014)

O resultado da gravidade é assustador pela 6tica da Vida Util de Projeto (VUP),
uma vez que as manifestacGes patolégicas nas obras pulblicas das escolas construidas
muito recentemente apresentam altos riscos de comprometimento. Ainda que as estruturas
ndo possuam riscos severos de colapso, ha grande risco de perda da VUP, o que afeta
diretamente na funcionalidade dos sistemas, como por exemplo nas instalacfes elétricas,
que além de gerar grande desconforto nos usuarios tem risco de curto circuito,

comprometendo a integridade dos mesmos.

Analisando todos os resultados, é possivel concluir que as origens dos problemas
estdo em maioria na execucdo seguida das falhas de projeto, o que revela que a qualidade
das obras é ruim, principalmente pela ma qualidade dos materiais empregados, e este por
sua vez, estd diretamente ligado com os descontos aplicados, que possivelmente foram

acima do limite, simplesmente com o objetivo de vencer o processo licitatorio
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4.6 O QUE SERIA POSSIVEL FAZER PARA AUMENTAR A QUALIDADE DAS OBRAS
PUBLICAS?

Uma vez que para a qualidade ser percebida e alcangada com exceléncia, ela deve
atender a varios requisitos, como adequacdo ao uso, feedback positivo do cliente bem
como a producdo sem falha. Para alcancar obras que atendam a essas exigéncias, é
imprescindivel que elas sejam realizadas atendendo a especificacdes de normas técnicas
e do memorial descritivo do projeto, pois dessa forma estardo garantidos a vida Gtil das
obras, a seguranga, mitigagcdo de gastos excessivos, dentro outros.

Souza (1998) afirma que para aumentar os niveis de qualidade do setor publico da
construcdo civil, faz-se necessario a articulacdo dos diversos agentes do processo, fazendo
com que 0s mesmos se comprometam com a qualidade de seus produtos, parcial e final, ja

que o objetivo primeiro € garantir a satisfacdo do usuario.

Um dos grandes clientes da construgédo civil sdo justamente os 6rgaos publicos,
agentes esses que poderiam exigir a qualidade do empreendimento, fato que era previsto
na antiga Lei de licitagdes e que foi revogada pela entdo lei 8.666/93, cujo o “menor
preco” tornou-se, além de outros, requisito absoluto no julgamento das propostas

apresentadas pelas empreiteiras.

Como consequéncia dessa atitude tem-se a queda na qualidade das obras, ou devido
a construtoras responsaveis apresentarem alto preco pela falta de interesse no objeto,
cedendo-0 a empresas menos requisitas, ou porque empresas gostariam de vencer a

licitacdo a qualquer preco, ainda gque o valor licitado fosse inviavel.

Pensando em melhorar a qualidade das obras publicas, os principais fatores que
levaram as construtoras a aderirem o PBQP-H, segundo Seixas; Picchi (2009), foram a
necessidade de melhoria nos servicos e matérias pelo setor publico, aumento da

produtividade e qualidade.

Para Tavares (2008), apesar de muitas empresas terem aderido ao programa de
inicio, ha uma baixa pela certificacdo atualmente. Ratificando o que foi dito pelo autor, o
PBQP-H, notou um decréscimo de 62% de certificacdo no Brasil. E uma das raz6es dessa
diminuicdo é a auséncia de consenso no tocante a legalidade da obrigatoriedade de

certificados de qualidade no processo licitatorio.



Na justica ha varios processos que questionam tal exigéncia, uma vez que a propria
lei de licitagBes, em seu artigo 3°, propde a garantia do principio de isonomia, de modo a
ndo existir distingdo entre os concorrentes, fato este que levam varios juristas a pensar que

se houver a certificacdo esse principio seré ferido.

Levando em conta que, para certificacdo da empresa, ela devera subsidiar pela
mesma bem como investir em tudo que for preciso para implementacdo do Sistema de
Garantia de Qualidade (SGQ), poderiam ser requisitos de documentos de habilitacdo os
que comprovassem a utilizacdo desse sistema na construtora, por exemplo. Os documentos
mencionados no paréagrafo anterior, que levariam a possiblidade da melhoria de qualidade
poderiam ser relatérios de auditoria e analise critica pela direcdo, manual de qualidade da

construtora, bem como o plano de qualidade das obras em andamento.

Talvez as apresentacOes desses documentos ndo garantam a melhoria da qualidade
das obras licitadas, mas fato &, que a partir do momento em que se tornam requisitos as
construtoras passardo a0 menos pensar sobre de maneira a entender as benéficas com a
iniciativa de melhoria de qualidade. Um atenuante para o principio da isonomia poderia ser
o fato de que tal exigéncia implicaria na responsabilidade técnica e ndo em aumento de

custos, uma vez que sdo praticas simples de executar e qualquer um poderia o fazer.

E verdade que o ramo da construcgo civil, no Brasil esta um tanto quanto estatico
no que tange a investimentos na qualidade, porém para voltar a desenvolver é preciso que
tenha iniciativa tanto do privado quanto do poder publico, por meio de exigéncia de

padrdes de qualidade, principalmente.

4.7 AFALTA DE MANUTENCAO PREVENTIVA NAS OBRAS PUBLICAS

Devido a dimensdo das repercussdes da auséncia de estratégias e politicas voltadas
para a manutencdo das obras pablicas, o assunto vem se tornando um grande problema
para 0 pais, uma vez que se estende desde a interferéncia da cadeia produtiva até ao risco

oferecido aos cidadaos.

E nitida a cultura pelos 6rgdos responsaveis pelas obras publicas de que a
prioridade é a execucgdo, deixando a desejar questdes relacionadas com & manutencdo,
principalmente a preventiva. Ou seja, priorizam novas construces e esquecem as ja
existentes. E por ser deixada de lado a manutengdo preventiva, parte-se para corretiva, que

por sua vez, so € realizada quando a obra esta atingindo, ou ja atingiu, sua vida util total.
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E de facil demonstracio que maiores e mais ONerosos reparos Serdo Necessarios
guanto maior a demora em iniciar o processo de manutengdo. I1sso pode ser explicado pela
Lei de Sitter, que diz que o0s custos de corre¢cao aumentam em uma progressao geométrica
de razéo cinco. Ou seja, 0 custo de manutencdo preventiva na fase de execucao custa 25
vezes mais cara que na fase de projeto, e 0 de manutencdo corretiva até 125 vezes mais

Cara.

De acordo com a interpretacdo da Lei de Sitter, a manutengdo preventiva tem um
papel importantissimo no inicio de qualquer projeto, e paralelamente a isso uma boa
execucdo se se concretiza por meio de métodos sistematicos nos campos financeiro,

administrativo e técnico, que garantem a seguranca bem como maior vida Util das obras.

Exemplos passados e atuais ratificam o fato do Brasil estda muito distante de
alcancar um estagio aceitavel no tocante as agdes voltadas para a manutencdo de
empreendimentos, que sdo fundamentais para seu desenvolvimento. Haja vista que grande
parte das rodovias nacionais se encontram com pavimento deficiente, e que todo dinheiro
gasto com reparos de “tapa-buracos” poderia ter sido evitado caso houvesse prevencao nos

ultimos anos.
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5. CONCLUSAO

Com o intuito de contribuir com o avangco da qualidade das obras publicas, foi
abordado neste trabalho um estudo sobre a contratacdo, fiscalizacdo bem como as possiveis
causas influenciadoras na baixa qualidade das mesmas. Com o cumprimento dos objetivos
principais, como a elevagdo do grau de exigéncia na fase de contratacdo e fiscalizacdo mais
assidua, é possivel que a administracdo publica adote algumas medidas para mitigacdo das
falhas encontradas.

Tendo como referéncia os estudos realizados sobre as causas e 0s resultados dos
trabalhos analisados, € notorio que a grande maioria dos empreendimentos publicos tém sua
qualidade muito inferior a necessaria, e por consequéncia desempenho longe de ser atingido.
As fases que possuem a maior parte dos problemas, como planejamento, projetos e execucao,
sdo de responsabilidade da empresa contratada pelo Estado, contrato esse que segue 0S
moldes da Lei 8.666/93.

Tomando como base o estudo realizado e os resultados obtidos acerca das falhas desde
a contratacao até a execucgdo das obras, pode-se afirmar que gastos maiores virdo futuramente,
uma vez que para atingir a vida 0til para que a mesma foi projetada, serdo necessarias

intervencdes corretivas, pela falha ou falta nas manutencdes preventivas.

Para favorecer de maneira eficaz a melhoria da qualidade das obras publicas em geral,
€ necessario que as empresas responsaveis pelos projetos e execucdo tenham um maior grau
de exigéncia por parte da administragdo publica, bem como a adocdo de fiscalizacdo mais

disponivel e palpavel. Além é claro da aceitacdo de medidas de garantia de qualidade.
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