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RESUMO

PIRES, Jackeline Ellaine Silva Rodrigues. GUIA DE GESTAO AGIL PARA UMA
CONSTRUTORA: um caso em Palmas-TO. 2019. 73 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagéo) — Curso de Engenharia Civil, Centro Universitario Luterano de Palmas,
Palmas/TO, 2019.

Esse trabalho teve por finalidade propor um guia de gestéo &gil, utilizando-se das metodologias
recomendadas pelo SBOK (Scrum Body of Knowledge) e PMBOK (Project Management Book
of Knowledge), para uma construtora em Palmas, Tocantins. A pesquisa € um estudo de caso
de uma obra residencial unifamiliar com 105,02m?2 de &rea construida, em alvenaria de vedacéo
e estrutura de concreto armado. Usa como ponto de partida os templates e processos de
trabalhos ja realizados pelo Ndcleo de Empreendedorismo e Inovagdo (NEI) da instituicdo para
adapta-los a empresa estudada. Seguido do levantamento bibliografico, os processos atuais de
pratica de gerenciamento foram mapeados e identificadas as dificuldades e desafios do projeto
por meio de observacao in loco e entrevistas. Como resultado da pesquisa, foi proposto para a
empresa um guia, incluindo recomendac6es de processos, estrutura e ferramentas para facilitar
0 gerenciamento de um projeto. E apresentado um conjunto de praticas que visem o bom
gerenciamento de obras e um melhor controle do projeto em termos de desperdicios,
cronograma, custo e qualidade. O estudo também incluiu um conjunto de sugestdes e meios
para possibilitar a inser¢cdo de melhorias continuas, assim, o processo pode evoluir com as

praticas e novas tecnologias.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projeto de Obras, Planejamento, SCRUM.



ABSTRACT

PIRES, Jackeline Ellaine Silva Rodrigues. AGILE MANAGEMENT GUIDE FOR A
CONSTRUCTION COMPANY: : a case in Palmas-TO. 2019. 73 f. Course Completion
Work (Undergraduate) — Civil Engineering Course, Centro Universitario Luterano de Palmas,
Palmas-TO, 2019

The purpose of this work was to propose an agile management guide, using the methodologies
recommended by the SBOK (Scrum Body of Knowledge) and PMBOK (Project Management
Book of Knowledge) for a construction company in Palmas, Tocantins. The research took place
in a single-family residential project with 105.02 m? of built area, in masonry of fence and
structure of reinforced concrete. Following the bibliographic survey, the current processes of
management practice were mapped and identified the difficulties and challenges of the project
through on-site observation and interviews. As a result of the research, a guide was proposed
for the company, adapted from studies already carried out at the Center for Entrepreneurship
and Innovation (NEI) of the institution. The study concludes with recommendations of
processes and tools to facilitate the management of a project, consolidating good management
practices. It presents a set of practices that aim at the good management of works and aims at a
better control of the project in terms of waste, schedule, cost and quality. The study provides
an initial set and means that enable the insertion and improvements with the evolution of

practices and new technology.

Keywords: Project Management, Planning, SCRUM.
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1. INTRODUCAO

O setor da construgdo civil consiste numa area de alta competitividade no mercado de
trabalho, sendo necessarias inovagdes para que se possa garantir a demanda e qualidade dos
servigos prestados.

A utilizacdo de ferramentas de gerenciamento se apresenta como um dos principais
responsaveis pelo ganho de produtividade relacionada & assertividade no controle de
cronograma e custo na execuc¢ao de uma obra.

Nesse contexto, metodologias que implantem melhorias nas praticas atuais de
gerenciamento de projetos em construtora, estdo entre as ferramentas primordiais para controle
e bom gerenciamento de projetos dentro de uma organizagéo.

O Project Management Body of Knoledge (PMBOK) é um guia de autoria do Project
Management Institute (PMI) e tem como objetivo abranger as principais boas praticas de
gerenciamento de projetos. O guia é uma base sobre o qual organizacdes podem criar suas
metodologias, politicas, procedimentos, regras, recomendar ferramentas e técnicas para cada
fase do ciclo de vida do gerenciamento do projeto (PMI, 2017, p.2).

Todas as areas de conhecimento abrangidas pelo PMBOK sdo relevantes para a
construcdo civil e apresentam uma série de técnicas e ferramentas que podem ser utilizadas
como base metodoldgica para o planejamento e execucao de obras, resultando em ganhos de
produtividade e maior qualidade.

O trabalho traz ainda o Scrum como uma proposta de gerenciamento agil de projetos,
focado na transparéncia de comunicacdo e criacdo de ambiente de responsabilidade coletiva e
progresso continuo. Segundo o Guia SBOK (2016), o SCRUM possui uma grande
aplicabilidade, sendo um método de desenvolvimento de projetos ageis preferido por muitas
organizag6es, no mundo inteiro.

Este estudo integra as acGes do Nucleo de Empreendedorismo e Inovacdo (NEI) da
instituicdo e toma os resultados j& obtidos para gestao de projetos na construcao civil como base
para aplica-los em uma construtora. Assim, o presente trabalho propde um guia de gestao agil,
numa construtora em Palmas-TO, de forma a verificar o processo atual de gerenciamento de

projeto, apresentando uma proposta para a organizagao.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Na construgéo civil, os erros, retrabalhos e atrasos na execugéo de uma obra s&o comuns,
0 que instiga a investigacao quanto as suas origens e meios de sanar esses problemas. Ainda na
etapa de concepcao, muitos erros podem ser evitados, impactando diretamente no futuro do
projeto, tanto como problemas originados em fase de execucdo. Surgindo assim, a necessidade
do uso de novas técnicas que possibilitem a integracdo e interacdo entre os envolvidos na cadeia
produtiva, evitando erros, desperdicios e atrasos.

Segundo Costa (2013) a dispersdo de informacgfes e a grande quantidade de agentes
envolvidos na cadeia produtiva da construgdo contribuem para a falta de interoperabilidade, o
que resulta em incompatibilidades na elaboracao dos projetos e falhas de execugéo no canteiro.

Tendo em vista a necessidade de estruturacdo de processos que permitam controle e
gerenciamento de prazos, custos e qualidade dos servicos prestados e produtos oferecidos, de
forma a minimizar as falhas decorrentes ao processo, a proposta de um guia de gerenciamento
numa organizagao auxiliaria em todas essas necessidades de controle de processos.

Dessa forma, o presente trabalho propbe a investigar o seguinte problema: Como

estruturar um guia para gestao agil de projeto em uma construtora de obras residenciais?

12 HIPOTESES
As hipdteses que norteiam este projeto de pesquisa so:
e Aterceirizagdo ndo permite maior integracéo e controle dos processos construtivos;
e A prética de geréncia de projetos ndo segue um processo padronizado; e,
e O estouro do prazo e orcamento é gerado pela falta de visibilidade da execucdo do

projeto, 0 que ndo permite acdes efetivas para corrigir os desvios.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Propor um guia para gerenciamento agil de projetos de edificagdes em uma construtora

em Palmas-TO.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Analisar as praticas atuais de geréncia de projetos;
e Adaptar um guia para gerenciamento agil de projetos do NEI; e,

e Propor uma abordagem para implantacao e estrutura de gerenciamento de projetos.

1.4 JUSTIFICATIVA

A competitividade no mercado da construcao civil exige aumento da produtividade e
acaba comprometendo a qualidade dos servicos prestados. Nesse sentido, torna-se necessaria a
modernizacdo da cadeia produtiva, de forma a possibilitar tais ganhos, além da assertividade
do escopo, custo e prazo de uma obra.

Um guia de gestdo agil € apresentado como alternativa para gerenciamento de projetos
em conjunto com as bases metodolégicas do PMBOK e 0 SCRUM, que propdem ferramentas
e conceitos de melhorias de préticas, que se integradas, consolidam as atividades desenvolvidas
na construtora.

Isso porque, é notério a necessidade de padronizacdo das praticas adotadas numa
organizacdo, de forma a facilitar o gerenciamento dos projetos, buscando ainda esse estudo a
contribuicéo positiva pra futuras implantagdes, ressaltando os fracassos e sucessos que podem
orientar as organizacgdes que buscam 0 mesmo objetivo.

A realizacdo dessa pesquisa se justifica ao verificar os ganhos advindos do guia de
gestdo agil e demonstrar os ganhos de eficiéncia na cadeia da construcdo civil, por meio de
praticas consolidadas de gestdo de projetos (PMBOK e SCRUM) evidenciando assim, 0s
caminhos da mudancga de cultura de gerencia de projetos em Palmas-TO.
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2. REFERENCIAL TEORICO
Nessa etapa serdo apresentados 0s conceitos que norteiam e embasam 0 presente
trabalho, apresentando os fatores necessarios para elaboracao de um guia de gestdo agil e trazer

0 Guia PMBOK e 0 SCRUM como base metodologica para gerenciamento de projetos.

2.1 PMBOK NA CONSTRUQAO CIVIL

O PMBOK (2017) define escopo como produto ou projeto e define projeto como “[...]
um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo”.

O projeto consiste, portanto, numa etapa que requer maior tempo para producdo, onde
deve ser levado em consideracdo as funcionalidades e restricdes para elaboracéo deste. Pois, é
na elaboracdo de projetos que sdo previstos as necessidades basicas da edificagdo, bem como
as definicdes de materiais a serem empregados na construcao.

Para Costa (2013) o processo de elaboracdo dos projetos é desvalorizado em muitos
empreendimentos e o resultado da desvalorizacdo dessa etapa é refletido na fase de execucdo,
onde sera necessario aumentar o prazo e custos adicionais serdo gerados devido a erros e
incompatibilidades entre projeto e execugéao.

De acordo com Costa (2013) grande parte dos erros no processo de execucdo séo
causados por incompatibilizacdo de projetos. Considerando o autor, a compatibilizagdo, como
sendo essencial para a prevencao de erros.

Dessa maneira, percebe-se que se voltada a preocupacao de compatibilizar projetos, tera
sim um melhor gerenciamento, uma vez que 0s possiveis erros ja foram previamente detectados
e solucionados ainda na fase de elaboracdo de projetos.

O gerenciamento de projetos é fundamental para o sucesso das organizacfes, pois
somente por meio deste se cumprem 0s objetivos estabelecidos, em tempo habil e com a
qualidade necessaria.

O tema gerenciamento de projeto encontra-se em bastante evidéncia, mas nao se trata
de uma tematica nova no mercado. O assunto j& vem sendo discutido ha bastante tempo, com o
intuito de acompanhar os processos que desprende prazo, custo e qualidade, ampliando-se
inclusive para os setores da construgéo civil.

Mas para que 0 gerenciamento seja uma ferramenta de sucesso dentro do processo da
cadeia de producdo da construgdo civil, sdo necessarias metodologias que permitam a
orientagdo acerca do desenvolvimento de agdes consideradas primordiais para tal.

Para o Guia PMBOK (2017), metodologia ¢ definida como “um sistema de praticas,

técnicas, procedimentos e regras usadas por aqueles que trabalham numa disciplina”.
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O Guia PMBOK traz consigo uma série de conhecimentos metodoldgicos sobre o
gerenciamento de projetos, de forma que todas as exigéncias dos projetos sejam respeitadas, e
oferecendo métodos palpaveis, de facil verificacdo e implantacéo.

O PMI (2017) define Gerenciamento de Projetos como “a aplicagdo de conhecimento,
de habilidades, de ferramentas e técnicas a uma ampla gama de atividades para atender aos
requisitos de um determinado projeto”.

Segundo o Guia PMBOK (2017), o gerenciamento de projetos é organizado nas
seguintes areas de conhecimento: escopo, custos, integracdo, comunicacdo, qualidade, prazo
(tempo), recursos humanos, riscos, aquisicoes e stakeholders (partes interessadas).

As areas de conhecimentos dispostas no Guia contribuem para o desenvolvimento do
setor da construcdo civil por meio de suas técnicas e ferramentas metodoldgicas facilita o
gerenciamento dos projetos, e promovem mais qualidade e eficacia na atividade.

E, além das &reas de conhecimento voltadas para a construcao civil, o guia possui uma
extensdo de diretrizes a respeito de quatro areas, que sao:

e Integridade, seguranca e protecdo do projeto e gerenciamento ambiental;
e Gerenciamento de recursos do projeto;

e Gerenciamento financeiro do projeto; e,

e Reivindicacdes.

As extensbes trazem informacOes adicionais que se julgam necessarias para o
gerenciamento, como, 0S recursos necessarios, monitoramento do fluxo de caixa, atraso de
cronograma e disputas legais.

A extensdo de construcdo também inclui a discussdo das tendéncias e 0s
desenvolvimentos emergentes do setor de construcdo que afetam a aplicacdo do gerenciamento
de projetos aos projetos de construgdo (Guia PMBOK, 2017).

Embora haja todas as diretrizes acerca do gerenciamento de projetos, na construgcéo
civil, o gerenciamento ainda se encontra em fase de desenvolvimento, iSso porque muitos
profissionais ainda julgam desnecessario o investimento no gerenciamento de projetos, por
desconhecerem os beneficios globais que 0 mesmo impacta na obra.

No gerenciamento de custos de projeto deve considerar principalmente os custos dos
recursos necessarios para completar as atividades de projeto (PMI, 2017, p. 674).

O cronograma do projeto fornece um plano detalhado que representa como e quando o
projeto entrega os produtos e servicos e resultados definidos em seu escopo (Guia PMBOK,
2017, p.674).



17

Ou seja, projetos mal gerenciados resultardo em perda de prazos, retrabalhos excessivos,
ma qualidade das entregas e insatisfacdo das partes (Guia PMBOK, 2017).

Dessa maneira, 0 sucesso de um projeto dependera evidentemente de como as
atividades, recursos, prazos, custos e a qualidade serdo gerenciados, com objetivo de produzir
os resultados que foram planejados previamente (FERREIRA et al., 2013).

Uma das ferramentas importantes para controle e gerenciamento esta o Escritorio de
Projetos, Project Management Office (PMO), onde o PMBOK (2013) define como uma
estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a projetos, e
facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.

Ja o PMI (2017) caracteriza um PMO como uma estrutura padronizadora dos processos
relacionados a projetos e facilitador do compartilhamento de recursos, metodologias,
ferramentas e técnicas.

Os tipos de PMO podem variar sua tipologia, de acordo com a influéncia nos projetos e
seu grau de controle desejado (PMI, 2017).

e Suporte: Esse PMO atua como repositério de projetos, e tem baixo controle.
Exerce uma fungéo consultiva nos projetos contribuindo com modelos, melhores
praticas, treinamentos, acesso as informacoes e licdes aprendidas com outros
projetos;

e Controle: apresenta nivel de controle médio, fornecem suporte e exigem a
conformidade por meio de ferramentas e formularios especificos, podendo
envolver ainda a adocdo de estruturas ou metodologias de gerenciamento de
projetos e conformidade com as estruturas de governanca;

e Diretivo: Possui nivel de controle alto e assumem o controle dos projetos pelo
seu gerenciamento direto.

Dessa maneira, verifica-se que o modelo de PMO a ser utilizado na organizacdo é
definido de acordo com as estratégias e a maturidade da empresa.

Porém, apesar de cada de ser individual cada implantagdo, Alves et al. (2012) descreve
um roteiro basico de implantacéo sendo:

v’ Estabelecer a misséo e a estratégia do escritorio;

Preparar o plano executivo;
Estabelecer prioridades;
Facilitar o trabalho colaborativo entre stakeholders;

Apoiar os projetos da empresa;

NN NN

Operar e dar manutencdo no PMO
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Segundo Alves et al. (2012) aponta ainda 0 PMO como ferramenta de apoio para as
organizagOes obterem bom desempenho no gerenciamento dos seus projetos e alcangarem seus
objetivos estratégicos.

De forma que o PMO deve se apresentar como uma ferramenta para aprimorar a gestao
de uma organizacdo de forma a transferir o conhecimento e os aprendizados de um projeto para
0s demais.

Ou seja, o escritério de gerenciamento de projetos deve desempenhar um papel
estratégico e organizacional, podendo ter responsabilidade por toda a organizacgéo. I1sso porque
0 PMO integra dado e informagGes de projetos e avalia como 0s objetivos estratégicos estéo
sendo alcangados, sendo a ligacdo entre os portfélios, programas e projetos e os sistemas de
medicdo da organizacdo (PMI, 2017).

Barcaui (2012) cita varios obstaculos que podem interferir uma organizacdo na
implantagdo do PMO, aos quais podem ser destacados:

v A falta de entendimento da funcdo do PMO na organizagéo;

v" A proposta de valor;

v O investimento necessario para gque estejam aptos a desempenhar seu papel na
empresa;

Dessa forma, verifica-se que o gerenciamento de projeto através do PMO ¢€ a ponte entre
estratégias e 0 sucesso coorporativo, uma vez que permite transformar a estratégia em
resultados (VALLE, 2010).

Onde, para um PMO ser efetivo é necessario que a empresa tenha claro suas
necessidades em relacdo aos projetos, assim como as expectativas de seus clientes. De forma
que uma vez mapeado e diagnosticado as eventuais falhas possam se tracar a estrutura de um
PMO (BARCAUI, 2012).

Valle (2010) apresenta alguns fatores que considera relevante para a implantacdo de um
PMO em empresa de construcdo civil, sendo em primeiro momento o querer da mudanca de
cultura na geréncia de projetos. Ja como segundo fator, estd a competéncia da equipe medida
pelos resultados alcangados e realizados no PMO. E, por fim, o terceiro fator, esta relacionado
a maturidade da empresa.

O BIM se apresenta como uma ferramenta importantissima no PMO, pois a plataforma
BIM consiste num processo integrado que amplia consideravelmente a compreensdo do

empreendimento e viabiliza a visibilidade dos resultados (MAGIAG, 2015).
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Eastman (2014) descreve BIM como um conjunto de ferramentas, processos e
tecnologias que sdo facilitadas pela documentacdo digital e legivel pelo computador de uma
edificacdo, seu desempenho, seu planejamento, sua construgdo e posteriormente sua operacéao.

De maneira geral, o BIM possibilita a integracao de todos os envolvidos em um projeto,
resultando ganhos de produtividade e diminuic¢&o de erros, contribuindo assim para 0 sucesso
da construgéo.

Jacoski e Lamberts (2002, p.1) afirmam que: “a integracdo de projetos de construgdo
civil e a transferéncia das informacdes, sdo temas imprescindiveis as discussdes de melhoria
dos processos junto a cadeia produtiva do setor”.

Melhorias essas consideradas imprescindiveis para ajustes técnicos na cadeia produtiva
da construcdo civil, uma vez que, quando bem adotado, o BIM facilita um projeto e processos
de construcdo mais integrados, que resultam numa melhor qualidade das edificacBes e num
menor custo, bem como na reducédo da duragéo do projeto (BAIA, 2015, p.2).

Isso porque, quando comparado aos parametros de 2D utilizados no mercado, o BIM
propGe uma série de diferenca, a exemplo que no CAD séo utilizados linhas, arcos e formas
geométricas para representar os elementos construtivos. JA o conceito de BIM permite a
parametrizacdo das informacfes, e ddo mais significados para esses elementos, sendo
representados pelos proprios elementos, definidos a partir de propriedades e parametros
(CHOUGULE; KONNUR, 2015).

Ou seja, 0 CAD 2D apresenta uma limitacdo em relacdo as informac@es. Outro problema
é a baixa eficiéncia na producao, ao contrario da modelagem BIM, que proporciona aumento
de produtividade na geracdo dos documentos (BAIA, 2015).

Essa baixa eficiéncia pode gerar erros e inconsisténcias que resultardo em retrabalhos e
custos inesperados, em casos extremos pode haver atrasos na execucdo da obra [...]
(EASTMAN, 2008). As atualizacbes ou revisdes do modelo sdo transmitidas de forma
automatica para todas as plantas relacionadas, agregando confiabilidade e produtividade ao
processo. (KAIZUKA; CELEBRONI, 2017, p.48).

O Quadro 1 ressalta algumas vantagens apresentadas pela tecnologia BIM para as

diversas aplicagdes.
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Quadro 1. Vantagens da Tecnologia BIM

Maior preciséo e especificacdo dos projetos o
) ) que facilita no gerenciamento de projetos e
Gerenciamento de pr0jetOS execugéo das obras.

Permite uma melhor comunicacéo entre os

o ) projetos, prevendo possiveis interferéncias entre
Compatibilizag&o de projetos eles.

O grande nivel de detalhamento e

S compatibilizacdo dos projetos permite maior
Diminuicao de cronograma e custo de obra assertividade no custo e evita-se os desperdicios
durante a obra.

A tecnologia BIM permite maior controle dos
] o processos e informagdes, facilitando o
Gerenciamento mais eficiente da obra garantindo uma obra com mais qualidade.

Fonte: Autor, adaptado de Marinho (2018)

Diante disso, observa-se que o BIM impacta diretamente em todas as fases do projeto.
E notavel que requeira mais tempo na fase de anteprojeto, por precisar de um detalhamento
maior de informacdes, o que aproximard os fornecedores, arquitetos e engenheiros. Em
contrapartida, durante a execucdo do empreendimento ganhara tempo, j& que a maioria das
duvidas que surgiriam nesta fase ja teré sido solucionada na fase do anteprojeto, influenciando
positivamente no cronograma da obra (COELHO, 2008).

Mattos (2014) traz a classificacdo da plataforma em BIM 3D, BIM 4D, BIM 5D e BIM
6D, ressaltando as caracteristicas a seguir dos mesmos:

e BIM 3D: esta relacionado na fundamentacao e consolidacao dos projetos da obra
em um ambiente igual virtual. Tem como beneficio a confrontacdo entre os
projetos, verificando as interferéncias entre os projetos.

e BIM 4D: corresponde ao cronograma da edificagdo, e permite ao gerente
acompanhar o progresso fisico da construcao, possibilitando a visualizacdo das
etapas da obra.

e BIM 5D: acrescenta a dimensao custo no modelo tridimensional. Cada elemento
do projeto passa a ter associagao aos dados de custo, de forma que uma alteragédo
feita no projeto torna possivel a revisdo no orgcamento.

e BIM 6D: é possivel a monitoragdo da preservacdo dos equipamentos, custo de

operacdo, dados de fabricantes e fornecedores.
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A partir disso, percebe-se que esses processos dentro da cadeia sdo todos inteiramente
interligados, conforme ressaltado pelo conceito de restri¢do tripla, definido por LANGSTON
(2013):

“A restricdo tripla é um conceito antigo atribuido ao pesquisador Martin Barnes
(1969) que define restricdes fundamentais que sustentam e entrega bem-sucedida
de um projeto relacionando custos, tempo e resultados. Algumas modificacdes tém
sido feitas como, por exemplo, nomear trés termos como qualidade, escopo e
performance ou custos, prazo ¢ escopo. ” (LANGSTON, 2013, p. 79-80)

Ou seja, se houver modificagcdo de qualquer item, afetard os demais. Ratificando que,
devido as interdependéncias dos processos, a tecnologia BIM deve ser primordialmente
utilizada para que haja um controle de todos os processos, desde seu estudo, elaboracdo e
execucao.

O BIM procura introduzir novos conceitos de procedimentos em relacdo a elaboracéo
de projetos por meio de modelagem digital, sendo uma ferramenta que facilita o gerenciamento
da obra, desde a concepcao a construcdo (SACKS et AL. 2010).

Dessa maneira, verifica-se que no ciclo de vida de edificacGes, essa relacdo de
conversacao entre todos 0s setores e etapas construtivas, que vai desde a defini¢do de escopo a
entrega de obra, € e suma importancia para que se obtenha sucesso no empreendimento, de
forma a garantir a qualidade, mantendo o cronograma previsto e respeitando 0s custos
anteriormente determinados.

Verifica-se que o BIM prop6e uma nova tecnologia para os projetos que se constitui em
um ciclo de desenvolvimento, onde se inicia com planejamento preliminar partindo de estudo
de viabilidade com modelos ainda pouco detalhados. Logo em seguida, parte-se para o
desenvolvimento do projeto, onde contém as informacdes que 0 modelo BIM proporciona que
sejam adicionadas ao projeto.

Para Baia (2015) a aplicacdo do conceito BIM esta ligada a utilizacdo de um software.
Porém, a tecnologia BIM néo pode ser resumida a utilizacdo de um software, mas, um conceito
que deve ser aplicado na modelagem via software, que facilita e possibilita a modelagem
paramétrica das informacGes da construcdo, desenvolvimento de modelos tridimensionais e a
possibilidade de integracédo das diversas disciplinas e profissionais envolvidos em um projeto.

Apesar da aplicacdo do BIM compreender um conjunto inter-relacionado de politicas,
modernos processos de comunicagéo e tecnologia avancada, a utilizacdo do modelo BIM néo
ocorre de forma imediata devido as inimeras fases de maturidade para a ado¢do completa do
BIM. Sabendo que para ser implantado, é necessaria mudanca de cultura na organizacao, bem
como capacitacdo da equipe (CHAVES; SILVA NETO; PECH, 2014).
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2.2 SCRUM NA CONSTRUC}AO CIVIL

O Guia SBOK (Scrum Body Of Knowledge) do SCRUMstudy, Guia para o
Conhecimento em Scrum, conceitua SCRUM como uma metodologia de gerenciamento de
projetos ageis, adaptavel, iterativa, rapida, flexivel e eficiente, com a finalidade de proporcionar
valor consideravel durante todo o projeto, focada na transparéncia da comunicacao e cria¢do de
um ambiente de responsabilidade coletiva e progresso continuo.

A aplicabilidade do SCRUM ¢ variada podendo abranger qualquer projeto e industria,
com tamanhos e complexidades diversificados adaptando seus times conforme a necessidade
apresentada. Devido ao crescimento de sua popularidade 0 SCRUM é agora o método de
desenvolvimento de projetos ageis preferido por muitas organiza¢cBes, no mundo inteiro
(SBOK,2016).

O guia traz ainda os papé€is centrais, ou seja, aqueles que devem estar presente na
execucao do servico ou produto do projeto, sendo estes responsaveis pelo sucesso do Sprint,
devendo portanto estarem comprometidos como projeto.os quais estao:

e Dono do Produto: responsavel por sistematizar os interresses e vontades do
cliente, preservando a entrega do produto ou servico.

e Time Scrum: grupo responsavel pela compreensdo e execugdo das entregas do
projeto , conforme o dono do projeto apresentar.

e Scrum Master: responsavel por garantir ao time Scrum um ambiente conveniente
para a conclusdo do projeto.

e Time Central do Scrum: um grupo que inclui Dono do Produto, Scrum Master,

representantes do Time Scrum e Stakeholders.

A figura 1 esquematiza a organizacdo dos papeis principais no SCRUM.



Figura 1. Organizagdo do SCRUM
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Fonte: Guia SBOK (2016).

O GUIA SBOK (2016) ressalta também alguns termos bastante utilizados no Scrum,

que sao:

Backlog: refere-se a uma lista organizada por prioridade de itens diferentes.
Sprint: sdo ciclos curtos de tempo onde ocorrem a realizacdo das tarefas para a
criacdo de entregaveis.

Scrumboard: quadro de tarefas, utilizado no acompanhamento do projeto.
Stakeholders: sdo os patrocinadores, cliente e usuarios.

Release: € uma fase do SCRUM onde ocorre a entrega dos Entregaveis Aceitos
para os Stakeholders.

Epicos: sdo Estdrias de Usuarios muito grandes e que nio podem ser trabalhadas
em um unico Sprint, precisam ser detalhadas tornando-se Estdrias, para entdo
serem trabalhadas.

Estdrias: sdo as tarefas escolhidas para serem realizadas naquele Sprint.
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Tendo em vista os conceitos que norteiam o SCRUM, ressalta-se o fluxo de
gerenciamento no SCRUM, conforme o Guia SBOK (2016), apresentado na figura 2.

Figura 2. Fluxo de Gerenciamento no SCRUM.

Cronograma de Planejamento
da Release

[

Reuniao
Diaria

Criar os
Entregaveis

A - ©
Caso de Negocio Declaragdo  Backlog Priorizado Backlog Entregaveis Aceitos
do Projeto da Visao do Produto do Sprint
do Projeto

Fonte: Guia SCRUM (2016).

Os Processos no SCRUM s&o organizados conforme as atividades e o fluxo especifico

de um projeto SCRUM. Conforme descreve o GUIA SCRUM (2016):
e Fase Inicial

A fase inicial consiste em criar a visdo de projeto que é quando se faz a identificacdo do
dono do produto e se cria a declaracdo de visao do projeto que auxilia na orientacdo do projeto
durante toda a sua execucdo. Logo em seguida € definido o Scrum Master, processo onde
seleciona-se as competéncias necessarias.

Posteriormente, o dono do produto seleciona os integrantes do Time Scrum, que
desenvolverao os épicos de acordo com a Declaragdo da Viséo do Projeto, e criardo os Backlog,
de forma a priorizar o produto.

E, de forma a conduzir o Planejamento da Release, se analisa as Estdrias de Usudrio no
Backlog priorizado e o Time Central do Scrum, elabora um Cronograma de planejamento da
Release, que esta na insercdo por fases, definindo ainda os tamanhos dos Sprints.

e Fase Planejar e Estimar

Visando garantir as exigéncias do cliente, sdo criados as Estdrias de Usuario, geralmente

redigidas e aprovadas pelo Dono do Produto e compreendidas por todos os Stakeholders, e

inserida no Backlog.
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Ap0s aprovacao, ocorrera a implantagdo do Sprint, logo em seguida o Time Scrum e o
Scrum Master aferem as diligéncias necessarias para cumprir as atividades estabelecidas na
Estdria de Usuario, comprometendo-se com a entrega dentro do requisitado pelo cliente.

Ocorre ainda a criacdo de uma Lista de Tarefas por meio de uma Reunido de
Planejamento de Tarefas, sendo avaliados os trabalhos necessarios para a execucdo pelo Time
Central Scrum o qual resulta a Lista de Tarefas de Estimativa de Esforco.

Por fim, cria o Backlog do Sprint em uma Reunido de Planejamento do Sprint, onde o
Time Central Scrum gera o Backlog do Sprint contendo as tarefas que serdo realizadas e
concluidas naquele Sprint.

e Fase. Implementar

Nessa fase cria-se 0s Entregaveis do Sprint e sdo implantadas no Scrumboard, para
melhor acompanhamento das atividades e trabalho que estdo em execucéo. E, seréo realizadas
diariamente uma reunido, onde o Time Scrum expGem 0s progressos que estdo tendo assim
como os impedimentos enfrentados.

Realiza-se ainda o refinamento do Backlog priorizado do produto, ou seja, a atualizacéo
continuamente deste, ocorrendo as atualizacOes e alteracGes necessarias, sempre que necessario
por meio de uma reunido de revisdo do Backlog priorizado do produto.

e Fase Revisédo e Retrospectiva

Como intuito de acompanhar as interdependéncias dos membros ou impedimentos,
realiza-se a convocacdo do Time Scrum para as Reunides do Scrum dos Scrums (SoS),
conforme necessario ou ja estabelecidos previamente. Este processo é mais utilizado em
projetos maiores, principalmente onde constam muitos Times Scrum.

Ainda, em uma Reunido de Revisao do Sprint, sdo apresentados os Entregaveis do Sprint
ao Dono do Produto, sendo este responsavel por aprovar, validar e aceitar o que foi
desenvolvido naquele Sprint. Ja na retrospectiva do Sprint, hd uma reunido entre o Scrum
Master e 0 Time Scrum onde se discute os ensinamentos obtidos naquele Sprint, gerando um
documento de licGes aprendidas que podem ser aplicadas em futuras Sprints. Aqui também
podem aparecer 0s Pontos de Melhoria Acordados ou Recomendagfes do Scrum serem
atualizadas.

e Fase Release

No envio de entregéveis: neste processo, utiliza-se um acordo formal, Contrato de

Prestacdo de Trabalho, que é responsavel por finalizar o Sprint e os Entregaveis Aceitos séo

entregues ao cliente.
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Na retrospectiva do projeto ocorre uma analise do projeto, identificando e
documentando as licbes aprendidas, numa reunido entre os Stakeholders e o Time Central do
Scrum, levando, por vezes, ao documento de Pontos de Melhoria Acordados, que podem ser

utilizados em projetos futuros.

2.3 SCRUM E O NEI

O Ndcleo de Empreendedorismo e Inovacdo (NEI) atua em conjunto com académicos
do CEUP/ULBRA no desenvolvimento de pesquisas, proporcionando melhor vivéncias das
teorias aprendidas nos cursos de graduacao

Alguns trabalhos desenvolvidos por integrantes do NEI embasaram e nortearam esta
pesquisa, uma vez que se pretende a verificacdo dos conceitos explanados pelos autores, de
maneira a validar em forma de guia pratico para construtora.

O primeiro trabalho analisado traz como tema SCRUM EM OBRAS
RESIDENCIAIS: uma aplicacio da gestao agil em Palmas-TO, do académico Jonathas Dias
de Sousa (2018), realizado em uma obra residencial unifamiliar.

O trabalho de pesquisa propde um processo de gerenciamento de projeto agil para obras
residenciais por meio do SCRUM, por entender que um bom gerenciamento de obras evita
desperdicios e entrega uma edificacdo de qualidade, dentro das diretrizes e normas de
seguranca, desempenho e conforto (GUIA SBOK, 2016).

Ressalta que, a medida que a obra progredia, templates e processos foram propostos e
melhorados de acordo com a necessidade. Como resultado da pesquisa é proposto um
procedimento que consolida as melhores préaticas, além de uma sintese das adaptacdes e
ocorréncias surgidas ao longo da pesquisa.

O guia PMOK (2017) diz ainda que o gerente possui dupla funcdo enquanto ocorre a
incorporacdo do projeto, que sao:

- Funcdo-Chave na compreensao das estratégias que assegurem os objetivos e resultados
contribuindo na execucao e integracdo dessas.

- Orientacdo das equipes de trabalho para que o foco seja desprendido somente sob
aquilo que realmente importa de acordo com o nivel do projeto. Integrando processo,
conhecimento e pessoas.

Entre as questdes investigadas estdo: Ferramentas e técnicas para facilitar a gestdo de
projetos ageis; SCRUM aplicado na construcdo civil e Meios para corrigir 0S processos e

integrar técnicas e pessoas.
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E, traz como relatério final a abordagem acerca de apresentar um guia consolidando
processos SCRUM, ferramentas e técnicas recomendadas para todo o ciclo de vida dos projetos;
Relatar como foi o processo para escolha das técnicas e ferramentas, com critérios para escolha;

Relatar a implantacdo e como foi a interacdo do Time Scrum em relacéo aos Sprints.

De todo, a pesquisa traz comparacdes de outros métodos de gestdo com o0 SCRUM ou
reaplicacdo com aprimoramento ou introducéo de novas metodologias deste em obras de portes
diferentes, com foco em sua aplicabilidade e avaliacdo de sua eficiéncia.

Concluiu-se que as ferramentas utilizadas no SCRUM, tais como scrumboard , quadro,
documentacao de sprints, além de pontos de atencdo, apresentacdo de riscos e 0s 6Ms, foram
de facil compreensdo dos envolvidos na obra. Percebendo que a adogdo delas foi recurso
facilitador de gestéo, principalmente por deixar claro a todos o andamento da obra gerando
confianca principalmente do Time Scrum com o Time Central Scrum (GUIA SCRUM, 2016).

O SCRUM mostrou-se possivel de ser aplicado no gerenciamento de uma obra
principalmente pela sua caracteristica de adaptacéo, onde, conforme exposto, foi de grande
importancia devido aos imprevistos ocorridos.

Ressaltou-se ainda que o fator critico de sucesso da adogdo do SCRUM ¢é a interacdo
entre equipe de projeto, executores e proprietario pois, evita conflitos e a medida que as
alteracdes sdo necessarias as decisfes sdo rapidamente tomadas

Outro trabalho de referéncia foi desenvolvido pelo académico Brunno Carvalho Martins
(2018), e trouxe como tema UTILIZAQAO DE INDICADORES CHAVE DE
DESEMPENHO NA CONSTRUCAO CIVIL: aplicacdo em obra situada na cidade de
Palmas - TO.

Trata-se de um estudo realizado em uma construtora de Palmas-TO, com intuito de
propor a utilizagéo de indicadores chave de desempenho, conhecido por Key Process Indicators
(KPI), como ferramenta para auxilio do gerenciamento da obra.

O trabalho propds a investigacao das partes interessadas, as necessidades de informacéo,
indicadores para acompanhar o sucesso da obra, além de prover visibilidade e integrar com as
demais areas da empresa. Isso porque a utilizacdo de indicadores de desempenho ndo é uma
pratica disseminada na regido, e, o0 sucesso dessa aplicacdo poderia se tornar um modelo de
referéncia para outras empresas adotarem visando aprimorar o desempenho no gerenciamento
de projetos.

Para isso, foi realizado um estudo dos processos realizados pela empresa com base na
estruturacdo proposta pelo PMBOK. Com as informacdes adquiridas, foi alcangado um modelo

de indicadores chave de desempenho, que traz expectativa para que a pratica seja bem-sucedida.
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Ciente do cenério econdmico atual, a empresa conhece a necessidade de adotar novas
praticas que aprimorem a qualidade do seu gerenciamento de projetos, para se tornarem mais
competitivos no mercado.

Em relacéo a definicdo dos indicadores de desempenho, a formacgédo dos modelos focou
no prazo, custo, qualidade, escopo e a aplicacdo deles no Balanced Scorecard. Para auxiliar na
visibilidade dos resultados foi escolhido o Burndown Chart Scrum que possibilitou uma fécil
representacdo e integracdo dos resultados que os indicadores venham a alcancar. Apesar da
pratica ser nova, a determinacdo dos KPIs levou em consideracdo processos ja realizados pela
empresa, fazendo com que se tornassem de facil aplicagdo e entendimento para os profissionais
da empresa.

A pesquisa concluiu que utilizando a adaptacdo do Burndown Chart Scrum, o modelo
se torna visivel e aplicavel as areas administrativas da empresa, que sé tera a incumbéncia de
analisar o relatério gerado. Deve ser buscado ferramentas que automatizem o processo que
reduziria os riscos manuais. Para isso a utilizacdo de softwares que supram as necessidades
deve ser aderida.

E ainda que, o0 sucesso do uso dos processos e das ferramentas € importante que o
profissional esteja qualificado para a execucgéo das suas funcdes. Pois, apesar dos KPIs estarem
integrados com atividades que ja ocorrem na obra h& necessidade de treinamento para que a
pessoa exerca de forma adequada os procedimentos propostos.

Pois, a integracdo das informacgdes concluidas pelo Burndown Chart Scrum em uma
Unica ferramenta ira consolidar a comunicagdo entre a equipe a respeito dos resultados. E é
importante que os profissionais responséveis pela consolidacdo do modelo entendam de forma
clara a importancia dos resultados que serdo encontrados. Uma vez que a execugao incorreta
ird tirar os beneficios da pratica, tornando-a ndo confiavel para futuras tomadas de decisoes.

Ja a pesquisa da académica Poliana Gomes de Almeida Aradjo (2018), aborda o tema
PRATICAS DE CONSTRUCAO ENXUTA: um caso em Palmas —TO, discute a aplicacdo
do conceito lean construction em uma obra residencial localizada em Palmas — TO.

O trabalho verificou 0s processos construtivos, as tecnologias utilizadas e o sistema de
gestdo implementados em obras de pequeno porte, com a finalidade de elaborar boas préaticas
lean a serem aplicadas em uma obra residencial e explorar os impactos da aplicacdo dos
principios de construgdo enxuta nessa obra.

A aplicagdo dos principios elimina os procedimentos que ndo acrescentam valor a
edificacdo, possibilitando o aumento de eficiéncia e reducéo de desperdicios dentro do canteiro

de obras. Além disso, este guia se mostrou como um gatilho que melhorou a comunicagéo,
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podendo ser usado para compartilhar e melhorar as préaticas entre as equipes e também integrar
profissionais no setor.

O objetivo estava em analisar como a aplicacdo de cada boa pratica influencia na
eficiéncia da obra. Em que cada boa préatica proposta tem a intencao de reduzir algum tipo de
desperdicio e que a boas préticas relacionadas ao planejamento e controle da obra, séo as que
mais tém influéncia na eficiéncia da obra.

A premissa do trabalho consiste em que as acfes lean ndo se sustentam se o
planejamento e controle sdo deficientes, pois, a partir da realizacdo de um bom planejamento,
as perdas podem ser eliminadas ou minimizadas, por meio do mapeamento dos processos
construtivos a ser realizado, é possivel programar a execucdo de cada atividade, evitando as
atividades de fluxo como, ociosidade de funcionario, esperas, movimentacdes desnecessarias,
dentre outras. E a partir do controle, é possivel realizar a fiscalizacdo da execucdo do
planejamento. Um planejamento eficiente é condicdo primordial para que as a¢fes lean tenham
efeitos positivos.

Os resultados mostram que, a aplicacdo da filosofia lean em uma obra ndo sera eficiente,
se ndo houver uma cultura de que, independente do porte da obra, deve-se implantar um sistema
de gestdo que busca a melhoria do processo de producdo, reduzindo a ineficiéncia por meio de
implementacdo de préticas que reduzam ou eliminem as atividades que ndo agregam valor ao
produto final, prevendo os riscos e mapeamento dos pontos que necessita de maior atencao,
com a finalidade de reduzir ou eliminar desperdicios.

Tendo o estudo gerado a elaboracdo de propostas de boas préaticas a serem adotadas para
que a obra se desenvolva com maior eficiéncia, reduzindo os desperdicios causados
principalmente pela falta de um sistema de gestdo eficiente, permitindo validacdo de que a
aplicacdo dos conceitos de construcdo enxuta tem influéncia positiva na qualidade do
gerenciamento de uma obra, pois, a partir da aplicacdo desse conceito é possivel implementar
boas préticas que melhoram a eficiéncia dos processos de construcao e eliminam as perdas a
partir da reducéo das atividades que ndo agregam valor ao produto final.

2.4 MELHORIAS DE PROCESSOS

Devido a grande competitividade de mercado, e na tentativa de atender as exigéncias da
demanda, h& consequentemente o aumento da produtividade, o que reforca a necessidade de
Inovacdo nos processos, para que se mantenha a qualidade dos servigcos prestados e produtos

oferecidos.
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Essa necessidade de inovacdo, principalmente de processos ou de produtos, tem sido
cada vez mais necessaria para as empresas conseguirem estes feitos (GOMES, 2009).

Desta maneira, essas mudancas, acarretaram no desenvolvimento de métodos para
aumentar a produtividade e eliminar os desperdicios, e, entre esses métodos, estd o Sistema
Toyota de Producdo (STP) (HANSEN; ROCHA; LEMOS, 2014).

O STP, conforme ressalta Ohno (1997, p. 71), “¢ um método para eliminar integralmente
0 desperdicio e aumentar a produtividade”.

Eliminar desperdicios significa analisar todas as atividades realizadas e descontinuar as
que ndo agreguem valor & producgdo, otimizando os processos e 0s procedimentos através da
reducdo continua de desperdicios (CORREA; CORREA, 2004).

Segundo Fantin (2016), reduzir os custos e o tempo de producdo, ampliando a
produtividade, esta entre os objetivos de todas as industrias e nem sempre é algo facil de
consequir.

O Sistema Toyota de Produgdo utiliza, basicamente, trés ideias principais para a
eliminacdo dos desperdicios, que sdo (PORTAL ADMINISTRACAO, 2013):

1. Aracionalizacdo da forca de trabalho: Agrupa os trabalhadores em equipes, com lideres
para coordena-las, e sendo responsaveis pelamanutencdo de seus proprios
equipamentos.

2. O método Just-in-time (na hora certa): Reduz o tempo deprodugdo e o tamanho dos
estoques, com um fluxo continuo de materiais sincronizado com a programacdo do
processo, fazendo uso dos cartdes Kanbane seguindo a ideia do combate aos
desperdicios de forma continua (Filosofia Kaizen).

3. A producdo flexivel: Com a fabricacdo de pequenos lotes, de acordo com a demanda e
baseada em uma linha de producdo que permita mudancas constantes e em operarios
treinados para fazerem as alteracdes necessarias.

Mostrando assim, ser uma filosofia de gestdo que busca a reducéo de custos por meio
da eliminagdo das perdas e dos sete tipos de desperdicios, identificados pelo STP, ou seja, de
todas as atividades que geram custo e ndo agregam valor ao produto (HANSEN; ROCHA;
LEMOS, 2014).

Ohno (1988 apud REIS, 1994, p. 16) identificou, no &mbito do STP, sete tipos de
desperdicios. Sao eles: (1) desperdicios provenientes da producdo excessiva ou superproducao;
(2) desperdicios do tempo de espera; (3) desperdicios provocados por unidades defeituosas; (4)
desperdicios com estoques supérfluos; (5) desperdicios com movimentos desnecessarios; (6)

desperdicios do processamento inutil; e (7) desperdicios relativos ao excesso de transportes.
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Uma metodologia inovadora vem sendo apresentada ao setor produtivo. E a Manufatura
Enxuta (Lean Manufacturing), que gera resultados significativos sem a necessidade de

investimento em maquinario ou tecnologias.

O termo lean esta diretamente ligado ao STP, e, surgiu na literatura de negocios pela
necessidade de otimizar o uso dos recursos disponiveis nas empresas de modo a conseguir
melhores resultados sem grandes investimentos através da eliminagdo de desperdicios
(WOMACK; JONES, 2005).

A utilizacdo dos conceitos lean na producdo é uma préatica bem conhecida. Mas, a sua
aplicacdo no Gerenciamento de Projetos é uma novidade que pode trazer inimeras vantagens
para as empresas, ja que o principio basico é entregar mais valor com menos esfor¢o no contexto
do projeto (WOMACK; JONES, 2005).

LIKE (2004) diz que o STP n&o é um kit de ferramentas, é um sistema sofisticado de
producdo em que as partes contribuem para o todo. O todo, em sua base, concentra-se em apoiar

e estimular as pessoas para que continuamente melhorem os processos em que trabalham.

Tudo isso seguindo os conceitos do sistema lean, que visa a simplificacdo dos processos
e dos fluxos, renunciando o pensamento tradicional de gestdo complexa, em que sistemas de

informacdo complexos s6 servem para esconder falhas e caréncias (WOMACK; JONES, 2005).

Mas, além do STP, outros programas e ferramentas, sdo utilizados na busca pela redu¢éo
dos desperdicios e melhorias nos resultados de produtividade (REIS; FIGUEIREDO, 1995;
SILVA, 2012), tais como o 6M’S.

Também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama de Ishikawa, o
6M’S ¢ uma ferramenta de qualidade, usada para identificar e estruturar as causas que podem
influenciar um efeito e posteriormente determinar areas onde necessita ser definidas melhorias
(SPENGLER et al 1999).

Silveira (2013) aborda o significado de cada um dos 6M’s:

e Método — diz sobre o procedimento para a realizacdo de determinado servico;

e Matéria-Prima — explana que a matéria prima utilizada no trabalho que pode ser a causa
de problemas;

e Méo de Obra — menciona aspectos relacionados aos colaboradores, como
desqualificacdo de mé&o de obra, imprudéncia ou a pressa na realizacdo de servicos,

como sendo a causa de muitos problemas;



32

e Maquinas — descreve que muitos problemas sdo decorrentes de falhas de maquinas,
causados por falta de manutencéo regular ou manuseamento inadequado;

¢ Medida — especifica acerca dos instrumentos de medicdo e controle, afirmando que
qualquer tomada de deciséo pode alterar o processo e ser a causa do problema;

¢ Meio Ambiente — refere-se as condi¢Ges do meio ambiente, podendo este favorecer as

ocorréncias de problemas onde esta sendo realizado o servico;

As boas praticas implicardo na reducdo de desperdicio na obra e na elaboracédo de
propostas de boas praticas que peita maior eficiéncia na obra e reduza os desperdicios
desencadeados principalmente pela fala de gestéo eficiente.

Esse diagrama desdobra as causas da especificacdo do problema identificadas em ramos
discretos, ajudando a identificar a causa-raiz ou principal do problema (PMBOK, 2017).

Trata-se de uma técnica que permite a visualizacdo de forma detalhada das possiveis
causas de falhas nos processos, evidenciando-0s de maneira objetiva e precisa o que facilita a
andlise e averiguacédo das causas e feitos dos mesmos.

Ou seja, demonstra as relacGes das possiveis hipoteses de falha, e contribui para a
qualidade dos produtos e dos resultados dos projetos, uma vez que elenca as causas dos
problemas, o que facilita a identificacdo das melhorias a serem realizadas nos processos.

No diagrama estdo definidos os efeitos e a identificacdo das possiveis causas dos
problemas. Para que a hierarquia das causas seja elencada precisamente, é imprescindivel o real
entendimento dos profissionais acerca do problema, de maneira que se tenha veracidade nas
informacdes estabelecidas.

A figura 3 traz o diagrama de causa e efeito, como forma de visualizar as possiveis

interferéncias ou problemas futuros.
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Figura 3. Diagrama de Causa e Efeito.

Eq " ipam e
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no comesponde
Baixa qualidade Condigies de Baixo compromisso 205 Tequisitos

da matéria-prima trabalho ruins com a qualidade

Atraso na chegada

Fonte: PMI (2017)

O Diagrama de Causa Efeito é utilizado na formulagdo de possiveis causas, ainda em
fase de diagndstico, auxiliando na estruturacdo das ideias de forma ldgica, considerando
solucdes alternativas.

Neste contexto, buscando auxiliar ainda na melhoria dos processos, a Modelagem de
Processos de Negdcios (MPN) busca identificar, analisar e priorizar os problemas versus
propostas de melhoria.

A MPN trata-se de uma das metodologias empregadas para registrar formalmente os
meios e modos como se desenvolvem as atividades de uma organizacdo, que permite a
integracdo de novas pessoas na organizacao através do estudo dos documentos gerados no
processo, identificando problemas e gargalos, além de permitir que pessoas estranhas aos

processos possam visualizar compreender e eventualmente se inserir nele.

Segundo Pereira (2008) a utilizacdo da MPN permite a identificacdo das politicas
gerenciais, dos fluxos de informacGes, da forma de armazenamento das informacdes, dos
procedimentos, dos processos e o registro formal do conhecimento da organizagéo, com isso é

possivel proceder a simulacéo de propostas de melhoria dos processos.

A utilizacdo da MPN segundo Pereira (2008) permite a identificacdo das politicas

gerenciais, dos fluxos de informacdes, da forma de armazenamento das informagdes, dos
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procedimentos, dos processos e o registro formal do conhecimento da organizagéo, com
isso é possivel proceder a simulagdo de propostas de melhoria dos processos.

Para Santos et al. (2004), as aplica¢des da MPN sdo: CORRIGIR

e Redesenho de processos: tem por objetivo o re-projeto do trabalho considerando os
processos.

e Andlise e melhorias de processos: estudo de possiveis melhorias, empregando técnicas
de analise.

e SIPOC (Suppliers — Inputs — Process — Outputs - Consumers): método de analise mais
abrangente, considerando todos os envolvidos no processo, 0s processos em si, além de
efetuar mensurac@es, sejam dos resultados, dos tempos, dos custos, da qualidade e
outros.

e Sistemas Integrados de Gestdo: suporta as etapas de pré-implantacdo, implantacdo e
pos-implantacdo de sistemas Enterprise Resource Planning (ERP).

e Projeto de Sistemas de Informacdo: permite o conhecimento da organizacdo, maior
eficiéncia de seus processos, evita sistemas redundantes, utilizacdo de base Unica ou
integrada de dados.

e Analises Organizacionais: permite buscar o redesenho da estrutura organizacional mais
adequado a orientagao por processos.

e Outras AplicacOes: registro e geréncia do conhecimento organizacional, organizacéo da
documentacao técnica, insercdo de novos colaboradores.

Independentemente de quais programas, ferramentas e metodologias forem utilizados,
isolados ou harmonizados entre si, € importante se considerar o que expde Silva (2012):

Para conseguir uma reducdo dos desperdicios de forma significativa e duradoura, é
necessario um processo de melhoria continua que esteja ligado ao total envolvimento da alta
direcdo bem como na cultura das pessoas. E necessario promover acdes de educacio,
treinamento, mudancgas comportamentais e fisicas e um programa para valorizacdo das pessoas
(SILVA, 2012).

Portanto, o ideal estd na compreensdo de que a eliminacao de desperdicios e a reducao
de custos devem ser um processo continuo em que a melhoria seja considerada em longo prazo,

sendo esta compartilhada e vivenciada por todos os gerentes e colaboradores da mesma.
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2.5 CICLO DE VIDA DE PROJETO

O Guia PMBOK (2017) define o ciclo de vida do projeto como um conjunto de
atividades relacionadas de maneira logica que resulta na conclusdo de uma ou mais entregas
podendo ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas.

O ciclo de vida de projeto define as fases do projeto que une o inicio de um projeto ao
seu fim. Para que haja um melhor controle gerencial, um gerente de projeto pode dividir o
projeto em fases, onde essas fases sdo conhecidas como ciclo de vida do projeto, que podem
ser identificados como um conjunto de ciclo de vida para todos os projetos, ou pode ser definido
cada ciclo para cada projeto.

Segundo Mattos (2010) os empreendimentos de engenharia obedecem a uma sequéncia
I6gica até a finalizacdo do produto seguindo assim fases de ciclo de vida que precisam ser
concretizadas no tempo correto para que a entrega ocorra conforme objetivada.

Mattos (2010) divide o Ciclo de Vida de Projeto de Obras em 4 estagios que sao:

e Estadgio | — Concepcdo e viabilidade: nesse estdgio ocorre a estudo de
viabilidade; definicdo do escopo; formulacdo das fases do empreendimento;
estimativas de custos; definicdo da fonte orcamentéria; elaboracdo de projeto
bésico.

e Estigio Il — Detalhamento do projeto: fase de planejamento e detalhamento,
composta por orcamento analitico; cronograma fisico-financeiro; projeto
executivo.

e Estagio Il — Execucdo: pertencente a esse, as obras Civis, ou seja, execucao dos
servigos, sendo utilizado mao-de-obra, equipamentos e materiais; controle de
qualidade; administracdo contratual como medicGes, didrios de obra;
fiscalizac&o de obra ou servico como avaliagéo de progresso e acompanhamento
da execucdo da obra.

e Estagio IV - Finalizacdo: composto por comissionamento, que consiste em teste
de funcionamento e operacdo do produto; inspecdo final; transferéncia de
responsabilidade; liberacdo de retencdo contratual; resolucdo das ultimas

pendencias; termo de recebimento sendo este definitivo ou provisorio.

Por meio dos estagios ressaltados acima, percebe-se entdo que ha uma interagdo entre
0s processos de ciclo de vida de um projeto, sendo estes necessarios para atingir os objetivos
ao qual o projeto se propds. Na figura 4, € possivel verificar os processos de um projeto ao

longo do seu ciclo de vida.
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Figura 4. Interacdo dos Processos no Ciclo de Vida
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Fonte: PMBOK, 2017.

Em um projeto agil o escopo geral é dividido em grupos de condigdes e trabalhos para
execucdo, sendo estes chamados de Backlog do produto, onde para cada interacdo €
determinado quantos e quais sdo os itens de maior prioridade da lista que deve ser entregue
(Guia PMBOK, 2017).

Nessa sequéncia, determina-se 0s objetivos e as a¢des prioritarias para o alcance dos
mesmaos, de forma tal que o sucesso do projeto seja alcancado.

Telles (2005, p.18 apud JUNIOR E MUYLDER, 2011) traz alguns fatores de sucesso
para alcangar os objetivos esperados em um projeto:

“A gestdo ou geréncia de projetos ¢, e sempre foi, fator essencial para 0 sucesso de
sua execucdo. Uma boa gestédo resulta entre outros, na diminuicéo do ciclo de vida do
projeto, reducdo de custos e aumento da confianca e satisfacdo do cliente. O
planejamento é essencial para o sucesso de um projeto e devera fazer parte do ciclo
de vida do projeto. Todas as alteracGes deverdo ser cuidadosamente planejadas
durante a execugio do projeto. ” (TELLES, 2005, p.18 apud JUNIOR E MUYLDER,
2011).

Assim, sempre que ha atualizacdo ou alteragdo, deve-se repetir os processos de Coleta
o0s Requisitos, Definicdo de Escopo e Criacdo de Estrutura Analitica de Projeto (EAP) em cada
interacdo, sempre respeitando o processo integrado como controle de mudancas (Guia PMBOK,
2017).

Sendo este, processo continuo para a interagdo de projetos ageis, sendo as agdes

necessarias para o alcance dos objetivos do projeto.
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3. METODOLOGIA
Nesta etapa do trabalho estdo descritos os métodos e técnicas, bem como se desenvolveu

este estudo, de forma que os objetivos fossem alcancados.

3.1 DESENHO DO ESTUDO

O trabalho trata-se de um estudo de caso, permitido por meio da analise de
documentacOes e pesquisa de campo. Segue orientacGes de Lakatos e Marconi (2003), que
permite a observacao e coleta de dados, e posteriormente a analise e interpretacdo de dados, de
forma a compreender o problema pesquisado. A metodologia é de cunho bibliogréafico e
aplicado, o que traz para o debate autores e estudiosos que embasam e ratificam todos os

descritos e, que foram aplicados na analise do objeto de estudo.

3.2 LOCAL E PERIODO DE REALIZAQAO DA PESQUISA
A pesquisa sera realizada na cidade de Palmas-TO, a pesquisa de campo aconteceu entre
agosto de 2018 a abril de 2019.

3.3 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo é uma construtora que atua no ramo de construcao e reforma, possuli
sede em Palmas-TO. A mesma conta com dois sOcios e proprietérios, e tem 10 colaboradores
fixos em seu quadro de funcionarios, estando estes exercendo fungdes administrativas,
compras, planejamento e supervisao de obras.

A empresa contava com quatro projetos em execucao, na época do estudo, sendo trés
obras residenciais e uma comercial. As observagGes foram feitas tanto na empresa quanto em
uma das obras residencial unifamiliar, onde o acesso e contato se deu por meio de solicita¢do a

empresa e proprietarios.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E ANALISE
A pesquisa seguiu o fluxograma apresentado na figura 5, com a finalidade de alcancar
0S objetivos propostos.
A Fase 1 definiu o escopo, determinou o objeto de estudo e 0s objetivos da pesquisa.
Na fase 2 foi com o Levantamento Bibliografico, no intuito de ratificar os objetivos da
pesquisa, que foram explorados e investigados os temas de geréncia de projeto (PMBOK e

SCRUM), estudos do NEI e melhorias de processo.
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A Coleta de Dados ocorreu por meio da pesquisa documental, entrevistas e observagéo
no canteiro de obra, onde foram verificados projetos de edificagdes e 0s procedimentos
executados pela construtora.

Figura 5. Fluxograma da Pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Logo em seguida, foram levantadas as praticas em uso na empresa para gerenciamento
dos projetos, mapeando-as e verificando os conceitos metodoldgicos utilizados. O que
possibilitou uma analise aprofundada e uma melhor estruturacdo de padronizacdo dos
procedimentos.

Por meio da verificagdo nas obras em andamentos na empresa, 0 SCRUM foi adaptado,
para atender as demandas e objetivos da empresa quanto as suas expectativas para
gerenciamento de projetos, de forma a facilitar a incorporacdo dos conceitos e metodologias
propostos pelo SCRUM.

Além disso, é proposto 0 uso de ferramentas e templates, para que 0s mesmos se
adequem as caracteristicas e perfil da empresa, mantendo as conformidades com todo o
processo desenvolvido. Assim, permite verificagdes das praticas estabelecidas e a estrutura dos

processos proposto possibilita a melhoria continua da empresa.
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As conclusbes foram elaboradas apontando os fatores criticos para o sucesso da
implantacdo do Guia de Gestfo Agil, buscando ainda apresentar as melhorias no processo de
gerenciamento de projetos atual e propondo pardmetros e metodologias de aplicacdo dos
conceitos abordados, de forma a modificar a cultura atual.

Segundo proposto por Yin (2010), o presente trabalho apresenta um protocolo descrito
no Quadro 2, facilitando a verificagdo dos resultados propostos pela pesquisa.

Quadro 2. Protocolo da Pesquisa.

Visdo Geral do Projeto

Objetivo: Estruturar um Guia de Gestdo Agil em uma empresa de forma a mapear, comparar e propor
melhorias no gerenciamento de projetos em obras de construcdo localizada na cidade de Palmas—TO.

Assuntos do estudo: Gerenciamento de projetos em construtora, Melhorias de processos e Gestao Agil.

Leituras relevantes: Gerenciamento de projetos, SCRUM, Escritério de projetos.

Procedimentos de Campo

Apresentacdo das credenciais: Apresentagdo como académica do curso de Engenharia Civil do
CEULP/ULBRA.

Acesso aos Locais: Negociado previamente.
Fonte de Dados: Primérias (observagdes em campo, entrevistas) e secundarias (bibliografica).

Adverténcias de Procedimento: Nao se aplica.

Questdes investigadas no estudo:

a. A interferéncia da falta de processos para acompanhamento da execugdo no custo e prazo de uma
obra;

b. Verificar os gargalos do processo atual de gerenciamento de projetos; e,

C. Incorporar as praticas vigentes as recomendagdes SCRUM.

Esboco para o relatério final:

Listar os pontos de melhoria do processo atual de gerenciamento de projetos.

d.

b. Proposta da estrutura do escritorio de projeto.

€. Guia para adocao de praticas ageis de gerenciamento de projetos.
d.

Indicadores para acompanhamento dos diferentes projetos em andamento na empresa.

Fonte: Autor, adaptado de YIN (2010)
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4. A OBRA E OS PROCESSOS DA EMPRESA

A empresa objeto de estudo atua no mercado da construcdo civil ha 7 anos, tendo
executado diversas obras de construcdo e reformas residenciais e comerciais em Palmas-TO. A
seguir, é apresentada a empresa, bem como sua trajetoria, e praticas atuais para gerenciamento

de um projeto residencial unifamiliar.

4.1 EMPRESA
A XTPO iniciou-se no ano de 2012 e conta com dois engenheiros como sécios, que,

optaram por abrir uma empresa no ramo da construcéo e reforma em Palmas-TO.

Ambos soécios sdo da cidade de Paraiso-TO e passaram a residir em Palmas como
estudantes universitarios, periodo este em que comecaram a atuar em construtoras e

incorporadoras na capital, solidificando suas carreiras como engenheiros.

Apo6s formados, e em momento de crise no mercado da construgdo civil, viram uma
oportunidade de trabalho como prestadores de servigo para Caixa Econdmica Federal (CEF),
sendo necessario para isso, a abertura de uma Microempresa (ME), dessa maneira surgiu a

XTPO e sua primeira atuagdo no mercado.

Apds atuacdo em construtoras e incorporadoras, viram uma oportunidade de focar na
empresa, de maneira que pudessem concretiza-la, j& que se encontrava fora do mercado de
trabalho.

A partir desse momento, a XTPO fez parcerias com corretores de imdveis, vendendo
casa ainda em planta, de forma que surgiram assim 0s primeiros contratos. Mas foi com a
execucdo deles que perceberam a necessidade de planejar as obras, pois tiveram problemas de

planejamento de obra, ficando aquém com as préprias expectativas.

Ao estudar o mercado, e entender as necessidades dos clientes, tragaram um novo

modelo de negdcios pautados nas deficiéncias existentes no mercado.

Assim, buscaram parcerias com arquitetos, com a proposta de garantir a execucao
perfeita do que foi projetado e esperado pelo cliente. Investindo ainda cada vez mais em
marketing e midias visuais, aumentando a visibilidade da empresa e mudando totalmente o

cenario anterior da empresa

O Quadro 3, traz as reclamag6es de mercado e as oportunidades vistas pelos socios, que,

sob a perspectiva de apresentar algo diferente do que era usual no mercado, vivenciaram
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mudangas foram positivas de forma que a empresa passava a ganhar o espago no mercado da

construcdo civil.

Quadro 3 Oportunidades da Empresa Frente as Necessidades do Mercado

Pautas do Mercado Oportunidades da Empresa
A empresa buscou formalizar um modelo de negé6cios
Amadorismo e Informalidade de forma a ressaltar o profissionalismo da empresa, por

meio documental, postural e equipe de trabalho.

Procurando minimizar as possibilidades desse tipo de

Custo de Obra maior que 0 transtorno com o cliente, a empresa investe na

acordado elaboracdo do orcamento analitico

As obras possuem um cronograma, levando em

Atraso no cronograma da obra consideracdo a equipe de trabalho e o projeto a ser

executado.

A empresa da garantia na execucao da obra, seguindo a

Falta de qualidade dos servicos risca os materiais definidos em projetos, bem como
prestado e execugdo de obra orienta a equipe quanto a forma de abordagem e

tratamento dos clientes.

Durante todo o processo de execugédo da obra, a

Falta de transparéncia e empresa faz prestacdo de contas, onde consta as notas
credibilidade por parte das fiscais do materiais e servigos, justificando assim o0s
construtoras. custos ao longo da construcao.
Tendo em vista alguns problemas provenientes da
Manutencao pés obra utilizacdo do bem, a empresa oferece a manutencao

po6s obra, mostrando mais um diferencial no mercado.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Entre as obras realizadas, a empresa executou diversos ramos, tais como condominios
residenciais, concessionaria, academia, escola, escritérios comerciais, sendo estas reformas e

construcgéo.

E valido ressaltar que, apesar de pouco tempo atuante, a XTPO preocupa-se com
Sistema de Gestdo de Qualidade, e busca aprimorar continuamente a qualidade dos servicos

prestados, estando aberta para novas propostas, uma vez consideradas viaveis para a mesma.

4.2 PROCESSO ATUAL DA EMPRESA
Como ressaltado anteriormente, a XTPO teve alguns insucessos em seus primeiros
contratos devido a estouro de prazo e principalmente de custo, ressaltando assim a falta de
planejamento dos projetos.
A principio, a empresa focou em obras residenciais por acreditar serem projetos mais
simples: “ndo havia necessidade de um maior planejamento”. O que foi desmistificado logo nos

primeiros contratos, verificando assim a necessidade de planejar.
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Para facilitar os processos a serem desenvolvidos, em 2018 a empresa passou por uma
ampliacdo tanto de espaco fisico como de equipe de trabalho. Com isso, passou a ser dividida

em setores, de forma a facilitar a divisao de tarefas e organizagdo da mesma.

A figura 6 traz o organograma da equipe responsavel, bem como 0s processos

desenvolvidos na empresa, facilitando a visdo da organizacdo da empresa.

Figura 6.0rganograma da Empresa
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Fonte: Autor (2019).

Por meio do Organograma, verifica-se que a empresa € dividida em departamentos,
entre 0s quais estdo o comercial, administrativo e financeiro, planejamento, compras e
execucao.

Para explicitar os processos atuais da empresa e facilitar o seu entendimento, o fluxo na

figura 7 exibe do inicio do projeto a conclusdo do atendimento ao cliente.



Figura 7.Processos Atuais da Empresa
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Atualmente a empresa conta com uma diretoria, composta pelos socios e engenheiros,

0S quais sdo os responsaveis pelo departamento comercial, mais voltado para a captacdo de

clientes.

Na etapa 1, sdo realizados os atendimentos aos clientes, onde se verifica a viabilidade

do projeto, com base no tipo de obra, recursos necessarios, prazo requerido pelo cliente entre

outras caracteristicas consideradas relevantes pelos engenheiros. Mas, esse processo nao ha

padronizacdo uma vez que ndo ha roteiro para tal verificacéo.

Na etapa 2, ap0s validado o anteprojeto, € realizada uma reuni&o, presidida pelo diretor

com o departamento de planejamento, onde sdo dispostas todas as informac6es e documentagéo

do projeto. O setor de planejamento é o responsavel por elaborar o orcamento analitico e

cronograma fisico-financeiro da obra utilizando para isso o software Orcafascio, e em alguns
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projetos faz o cronograma da obra no MSProject, que nédo é utilizado em todos, devido a falta
de acesso ao software por parte dos supervisores de obra.

Seguindo o fluxo, na 3 etapa, os documentos sdo apresentados para o cliente pelo setor
comercial, enfatizando o cronograma, custo e fluxo de caixa previsto para a obra. E, se de
acordo, assina o contrato, ficando com uma copia dos documentos, e sendo outra entregue para

0 departamento de obras.

Em sequéncia, na 4 etapa e j& aprovada o inicio de obra por parte do cliente e com 0s
documentos de regularizaco, é realizada uma reunido de inicio de obra, em que o responsavel
pelo departamento de planejamento, juntamente com o engenheiro e diretor da empresa
apresenta o novo empreendimento ao departamento de obras, fazendo entrega dos projetos,
orcamento e cronograma e ressaltando todas as informagdes relevantes da obra como prazo,

responsaveis técnicos, contatos com terceirizados, por meio de um check list de inicio de obra.

E, a partir disso, o departamento de obras fica responsavel pela execucéo do projeto,
que possui uma equipe em canteiro em periodo integral com supervisor de obras, mestre de
obras, estagiarios em engenharia civil e equipe operacional, e rotineiramente, 0s engenheiros
vao in loco uma vez ao dia, a menos que haja necessidade maior de algum tipo de verificacao.

O supervisor de obras tem como responsabilidade o acompanhamento e controle do
projeto dentro dos custos ja orcados e cronograma previsto, cuidando ainda dos contratos e

medi¢es periddicas na obra.

Além disso, o responsavel da obra gera os pedidos de materiais necessarios para cada
etapa construtiva, sendo estes encaminhados, via email em planilha de excel, uma vez por
semana pela equipe de supervisdo de obras para o setor de compras, que, validado pelo
engenheiro, contatam e cotam insumos com os fornecedores, e suprem as obras, conforme Ihes

foi solicitado.

Durante a execucdo, o departamento financeiro e administrativo fica responsavel pelos
langamentos dos custos financeiro da obra, encarregando-se de controlar as entradas e saidas
de cada cliente, bem como o controle admissionais dos funcionarios, além de realizar
mensalmente a prestagdo de contas com os clientes dos custos com a obra até o dado momento,

sob supervisdo dos engenheiros.

Todas as despesas e entradas da obra sdo langadas no sistema financeiro Zero Paper, de
forma que o software gera um relatério de despesas x entradas de cada projeto, que sdo

alimentados conforme é direcionado para o departamento.
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No processo de execugdo do projeto, séo realizadas reunides com o departamento de
obra pelo menos uma vez na semana, de forma individual com cada responsavel de obra ou a
medida que os mesmos julguem necessario, para esclarecimentos maior do projeto ou mesmo
verificar os controles de custo, cronograma e qualidade das obras.

J& com o setor financeiro e compras, sdo emitidos relatérios & medida que o mesmo
julga necessario para facilitar o se controle de cada projeto que esta em andamento.

Quanto ao controle de execucdo, todo procedimento possui o respaldo técnico dos
engenheiros, porém a empresa pretende facilitar, com uma Cartilha de Execucdo de Obra, que
ainda esta em fase de execucdo, e contém as etapas, documentos e metodologias executivas do
projeto. A mesma esta sendo elaborada pela propria empresa, com base em NBR’s previstas

em cada etapa construtiva, contudo ndo ha previsao de término.

4.3 OBRA ESTUDADA (X)

A verificagdo de todo o processo da obra, desde o anteprojeto até o encerramento do
mesmo, serviu como base de analise posteriores e embasa as propostas de melhorias nos
processos e praticas atuais da empresa.

Trata-se de uma obra residencial unifamiliar, que possui 105,02 mz, tendo inicio em
agosto de 2018 e término em abril de 2019. A obra contou com uma equipe de 1(um) supervisor
de obras, 1 (um) estagiario, 1 (um) mestre de obras, 4 (quatro) pedreiros, 8 (0ito) ajudantes e

alguns terceirizados em servicos especificos.

4.3.1 Gerenciamento

O planejamento da obra deu-se conforme o processo atual da empresa, onde 0s projetos
foram terceirizados, sendo o arquitetonico elaborado na plataforma do CAD 2D, e 0 mesmo
ndo foi compatibilizado com os complementares, desenvolvidos em softwares como, Revit
Structure, Revit Architecture, Revit MEP e TQS para projetos de estrutura.

O departamento de planejamento da empresa, elaborou o orcamento analitico, no
software OrcaFascio, respeitando as especificacdes dadas em projeto e memorial descritivo, de
maneira que 0 mesmo estivesse 0 mais proximo possivel do valor real de mercado.

Ja o cronograma, foi elaborado no excel, mantendo apenas cada etapa construtiva, de
forma que né@o havia um maior detalhamento destas, tendo assim um cronograma que néo seja

tdo preciso dentro da realidade a ser executada.
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O controle do projeto, deu-se pelo departamento de obra, onde o supervisor era o
responsavel por todo o projeto, e exercia a funcdo de controlar os processos construtivos,
contratos com terceirizados, medices, atividades realizadas, compras e acompanhamento de
custo, cronograma e qualidade da execucéo.

Semanalmente, ou sempre que houvesse uma necessidade maior, era realizada uma
reunido presidida pelo diretor da empresa, que buscava as informacdes da situacdo do projeto
com o supervisor e mestre de obra, em termos de controle de custo, prazo e qualidade, além de
verificar as proximas etapas a serem realizadas.

Mas, vale ressaltar que durante o processo de execugao, 0s responsaveis pelo projeto
ndo tinham em mente o cronograma e custo da etapa a ser executada, sendo as informagdes

levadas em consideracdo somente em momento de reunido.

4.3.2 Execucdo

Antecedendo a execuc¢éo da obra, houve uma reunido, definindo a equipe de execucéo
e 0S recursos necessarios para iniciacao do projeto. Para a execu¢do da obra, a empresa contava
com uma equipe advinda de outro projeto finalizado, e haviam ainda alguns terceirizados com
equipe propria, sendo esses contratos controlados pelo supervisor.

Entre os terceirizados na obra, estavam os servigos de armagéo, concretagem, piscina,
pintura, confeccdo de esquadrias, eletricista, gesseiro e outros. Tais contratos exigiam do
supervisor maior atencdo nos cumprimentos do prazo de execucdo de cada etapa na obra, ainda
mais quando essas eram dependentes da outra, uma vez que ocasionaria em atrasos sucessivos.

Durante o processo de execucdo, 0 engenheiro visitava a obra pelo menos uma vez ao
dia, ou sempre que havia necessidade, mas, sempre estava presente na execu¢do, acompanhando
todos os procedimentos, o supervisor de obras e mestre de obras.

As etapas iniciais da obra foram planejadas com toda a equipe, porém, com o andamento
do projeto ndo havia mais planejamento prévio das etapas posteriores, desencadeando a falta de
controle de cronograma do projeto.

No andamento da execuc¢édo, as compras de materiais realizavam-se segundo o pedido
enviado para o setor de compras, que no prazo de 3 dias supriria o canteiro de obras. No inicio
do projeto os pedidos eram encaminhados uma vez por semana, segundo a necessidade da etapa
posterior a ser executada, porém, ao longo do projeto os pedidos eram encaminhados de forma

aleatdria, sendo estes de urgéncia, e ndo havendo planejamento das etapas seguintes, acarretava
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em pequenos pedidos, sobrecarregando o setor de compras da empresa, que supria outras trés
obras em andamento simultaneo.

Ja o departamento financeiro fazia todo o controle financeiro do projeto, além das
demais demandas da empresa. No controle financeiro, o mais critico estava na falta de controle
de insumos comprados pelo proprio cliente, ou até mesmo contratos com terceirizados em que
0 mesmo se responsabilizava.

Esses contratos na maioria das vezes ndo eram comunicados ao setor financeiro, o que
dificultava o controle do projeto, e geralmente sé era percebido a falha na comunicacgéo durante
a reunido, devido a falta do item no relatério da obra, ou seja, as faltas de comunicagéo entre 0s

departamentos interferiam diretamente no controle do projeto.

4.3.3 Desafios

Durante toda a execucdo da obra X, foram verificados varios momentos criticos que
dificultavam o andamento do projeto, sendo estes considerados como pontos a serem
melhorados dentro do gerenciamento do projeto.

Um dos primeiros desafios estava na falta de informacgdes confiaveis quanto as
especificacbes de alguns itens do projeto e ainda a falta de compatibilizacdo dos mesmos que,
interferiam de forma direta na elaboracdo do or¢camento e execugéo da obra.

Vale ressaltar que a comunicacdo entre 0s responsaveis técnicos de projeto e
departamento de planejamento e obra foi dada por meio de comunicacao verbal (ligacGes) e
email, ou seja, ndo houve nenhum tipo de contato visual ou apresentacdo destes, para sanar
duvidas de projeto.

Assim, frente a falta de especificacdo de itens foram estipulados valores no or¢gamento,
com base em produtos similares no mercado, de forma a prever um valor estimado para cada

item verificado em projeto.

A elaboracdo do cronograma da obra, requer uma atencdo por inimeras situacdes
ligadas a estes. Isso porque, 0 mesmo foi determinado pelos diretores ainda na primeira reunido
com o cliente, e que o planejamento apenas seguiu 0 prazo ja estipulado. Havendo assim, uma

necessidade de adequar algumas etapas ou nao prever alguma interferéncia possivel.

Além disso, o responsével pela elaboracdo do cronograma ndo possuia vivéncia de
execucdo de obra, o que dificulta a visualizagdo do caminho critico e de qualquer fator a ser
considerado na elaborag&o do cronograma.
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Dessa maneira, o cronograma fisico-financeiro apresentado serviu apenas como base
para o cliente visualizar o fluxo da obra, ja que 0 mesmo n&o se adequava a realidade do projeto.
Partindo de que néo foi elaborado levando em consideragéo a equipe, recursos, caracteristicas

da obra, enfim, os fatores que interferem no mesmo.

E, mesmo sabendo da ndo conformidade do cronograma, este ndo foi adequado para a
obra, de forma que nao havia um controle de etapas construtivas, mas apenas um prazo final de
concluséo da obra. Interferindo ndo somente na falta de controle geral do cronograma, mas no
financeiro da obra, uma vez que o cliente seguia o fluxo de caixa apresentado como documento
na assinatura de contrato, ou seja, o fluxo seguia 0 cronograma, mas a execucao ndo, 0 que

dificultava na visualizacdo da situacdo geral do projeto.

No que se refere ao controle do projeto quanto ao custo, cronograma e atividades futuras,
gue eram pautas das reunides, vale dizer, que a empresa ndo fornece nenhum tipo de ferramenta
OuU processo que propicie um padrdo de controle.

De forma que o supervisor de obras fazia um controle sem processo definido, sendo este
apenas com base nas medicdes e contratos realizados por ele. Em alguns momentos, a busca
por informac6es do projeto se dava com setor financeiro no momento antecedente a reunido e
confirmado algum valor especifico que o gerasse divida com o setor de compras.

Devido a isso, percebe-se a falta de controle e monitoramento do projeto seja pela falta
de controle diario, por parte do supervisor de obras, havendo apenas uma preocupagdo com a
prestacdo de conta momentanea, seja pelo fato da diretoria ndo conseguir visualizar a evolugédo
da obra como um todo, estando ciente apenas, do controle realizado pelo supervisor e
departamento financeiro, que elaborava um relatorio financeiro, sendo este a Unica
documentacao que havia nas reunides de acompanhamento.

Em relacdo ao relatério financeiro, este compreende apenas os valores de insumos ou
servicos especificos na obra, e ndo se extrai informacdo de custo por etapa de projeto,
dificultando 0 acompanhamento de custo da obra. Dessa maneira, o controle sé é realizado de
forma global, onde verifica-se 0 quanto foi executado e o que ainda tem disponivel para a

execugdo, mas, ndo informa desenvolvimento do projeto por etapas.

As alteracOes de custos deram-se tambéem pelo procedimento nas compras dos insumos,
ISso porque ndo eram verificados no ato de compra o preco atual do mercado com o0 custo
previsto em orgamento, e, estando estes com valores diferentes, a informagéo néo era transferida

para o responsavel de execucdo, ndo havendo assim o controle do custo do projeto.
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Pontuando dessa forma, a falta de interagdo e comunicacdo entre os setores da empresa,
uma vez que compras, execucéo e financeiro ndo se comunicavam durante a realizacdo de suas
atividades. Sendo cada departamento visto como independentes de sua atividade, ndo sendo

estas como constituintes dentro do processo de execugdo de um projeto.

Mas, apesar de toda a falta de processo e ferramentas que auxiliam no controle e
monitoramento do projeto, a empresa buscou cumprir com o acordo estipulado em contrato, de

maneira a gerar credibilidade com o cliente.

De maneira tal que a obra conseguiu cumprir o prazo final estipulado com o cliente, ndo
havendo nenhuma alteragéo neste. Mas, quanto ao custo a obra sofreu alteragdo superior de
12% que o previsto em orgcamento, devido a algumas alteracdes de escopo.

No encerramento da obra, foi entregue para o cliente via email todas as documentacgdes
de obra, bem como notas fiscais, contratos e medic¢des, além dos relatérios financeiros da obra,
de forma comprovar o custo total da obra. Parte da equipe de trabalho foram realocadas para
outras obras, enquanto outros foram desligados da empresa.
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5. PROPOSTA DE PROCESSOS E TEMPLATES
Neste capitulo sera apresentada a descricdo de uma entrevista, bem como, a consolida¢édo

das boas préticas coletadas como proposta de aplicacdo na empresa.

5.1 AREAS DE CONHECIMENTO

O Guia PMBOK traz dez areas de conhecimento gue sdo de suma importancia, uma vez
que seus conceitos permitem melhorias no gerenciamento de projetos, sendo mais facil de
atingir os objetivos pretendidos, permitindo ainda destaque e melhorias nos processos da
empresa, tornando-a mais competitiva no mercado.

Na busca de compreender as reais necessidades da empresa, buscou-se o levantamento
de informacdes relevantes sobre os processos da XTPO, por meio de questionario aplicado com
0S responsaveis em cada processo.

A entrevista foi realizada com o departamento de obras, planejamento e diretoria da
empresa, de forma a compreender como 0s processos atuais interferem no servico oferecido
pela empresa.

Para isso, foi realizada ainda analise documental e softwares utilizados pela empresa,
além das observagBes in loco, verificando assim pontos chaves, tanto na estrutura
organizacional, modelo de gestdo, sistemas utilizados e a maturidade em gerenciamento de
projetos.

A intencdo da entrevista estda em ndo criar burocracia nos processos e melhorias
sugeridas para a empresa, ou seja, a verificacdo das informacdes dos principais envolvidos nos
processos, permite uma proposta mais voltada para a realidade da empresa, atendendo de fato
as necessidades e os alvos que a mesma deseja atingir.

Dessa maneira, cabe o destaque para os itens a seguir:

e Estrutura organizacional: Na organizacdo cada projeto € uma entidade autbnoma e
possui sua propria equipe em tempo integral. Porém, a desvantagem é que uma vez
encerrado o projeto, ou até mesmo durante a execugdo, a equipe pode ser dispensada e
tanto as licdes aprendidas quanto o banco de dados ndo sdo em sua totalidade
armazenados, tampouco usados para futuros empreendimento.

e Modelo de gestdo: A empresa ndo possui procedimentos padronizados, ndo havendo
assim documentos de suporte para o gerenciamento de projetos. Na empresa, cada
responsavel da obra tem sua forma de controle, onde documentos sdo preenchidos de
forma aleatdria, apenas para cumprir protocolo, a exemplo das informag6es de custo

planejado x custo realizado e servicos planejados x servigos, fornecida por cada
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e responsavel de obra, de forma individual e, caso o diretor precisar de alguma informacéo
deve se reportar ao supervisor da obra, ndo havendo um espaco que centralizem as
informagdes.

e Gerenciamento de Projetos: A empresa apresentou algumas rotinas para gerenciamento
de projeto, mostrando que h&a uma preocupagdo em torno da existéncia de metodologia
padronizada para 0 acompanhamento e processos de controle, uma vez que nao ha um
controle padronizado e integrados.

Esses apontamentos trazem uma base de estrutura a ser investida para que seja de fato
realizado mudangas significativamente positivas, ressaltando assim as areas a serem
priorizadas. E, partindo das observagdes, foi considerado como relevante um maior olhar para
custo e cronograma de obra, uma vez que a empresa prima como primordial na realizacdo de
um projeto.

O gerenciamento do cronograma do projeto inclui 0s processos necessarios para
gerenciar o término pontual do projeto. Enquanto o gerenciamento dos custos do projeto inclui
0s processos envolvidos em planejamento, estimativas, orcamentos, financiamentos,
gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro do
orcamento aprovado (PMBOK®, 2017).

O cronograma do projeto fornece um plano detalhado de como e quando o projeto vai
entregar os produtos, servicos e resultados definidos no escopo. E uma importante ferramenta
de comunicacdo e gerenciamento das partes interessadas. Sempre que possivel, o cronograma
detalhado deve permanecer flexivel ao longo do projeto, podendo ser ajustado de acordo com
0 conhecimento adquirido, aumento da compreenséo dos riscos e atividades. Os processos desta
area do conhecimento sdo: planejar o gerenciamento do cronograma, definir, sequenciar e
estimar as duracdes das atividades, desenvolver e controlar o cronograma.

O gerenciamento dos custos tem como objetivo principal definir os custos dos recursos
necessarios a conclusdo do projeto. E seus processos envolvem o planejamento do
gerenciamento dos custos, as estimativas dos custos, determinacéo do orcamento e controle dos
custos do projeto.

Outro ponto que requer maior atencdo é a comunicacao e interacdo entre os setores da
empresa, facilitando o gerenciamento do projeto como um todo. O Guia PMBOK (2017)
ressalta que o gerenciamento das comunicac¢des do projeto inclui 0s processos necessarios para
assegurar que as informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente organizadas de

maneira oportuna e apropriada.
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A comunicacdo consiste numa troca de informacdes e esta presente em varios ambitos
dos projetos como, por exemplo, no alinhamento dos objetivos e disseminagdo para a equipe,
visando o comprometimento de todos na tomada de decisdes em negociagdes, na delegacédo das
atividades, na administracdo de todos os registros dos projetos, dentre outros.

Dentro do gerenciamento das comunicagdes devem ser desenvolvidos um plano de
comunicacéo do projeto com abordagem apropriada a cada caso e baseado nas necessidades de
informacao e requisitos das partes interessadas e nos ativos organizacionais disponiveis.

Com base nos apontamentos da entrevista e areas de conhecimento a serem priorizadas,
a proposta € a estruturagdo de um PMO ativo, que interaja e conheca a realidade do projeto,
dispondo de informacdes confiaveis e de facil reporte a direcéo.

O PMO deve ter uma central na sede da empresa, e contar com uma equipe que trabalha
no acompanhamento do projeto, por meio das ferramentas templates e processos definidos, que
serdo incorporados nos procedimentos diarios, para facilitar o acompanhamento do projeto por
parte do PMO na gestdo dos seguintes itens:

e Suprimentos: o processo de compras estara sob responsabilidade do PMO, desde
o0 planejamento dos pedidos de materiais ao suprimento da obra.

e Entregéaveis: o PMO deve planejar, definir e verificar o escopo do projeto além
de controlar suas mudangas.

e Qualidade: responsavel pela padronizagdo dos processos, com as informac6es
coletadas periodicamente nas obras, armazenadas e geradas indice para a
organizacdao.

e Custo: responsavel pelo acompanhamento dos recursos, estimativa, orcamento
e controle de custo.

Dessa maneira, torna-se possivel que o PMO exerca funcéo ativa nos projetos, estando
em interacdo com o campo e a diretoria da empresa, alinhando as estratégias da empresa ao

projeto.

5.2 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Com o intuito de contribuir para um melhor sistema de gestdo de projeto, propde-se
algumas sugestdes de melhorias nos processos e utilizacdo de templates que facilitem os pontos
considerados como criticos em diversos setores da empresa. A figura 8 apresenta a visdo geral

dos processos propostos como resultados deste estudo.



Figura 8. Visdo Geral do SCRUM para Empresa
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Fonte: Adaptado de Sousa (2019).
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Cada projeto possui suas particularidades o que os caracterizam como Unico. Dessa
maneira, é necessario que os envolvidos estejam cientes de forma a compreender as fases do
ciclo de vida, os processos, ferramentas e técnicas adequadas para cada projeto.

Segundo o Guia PMBOK® (2017) é necessario entdo, desenvolver na empresa 0S
grupos de processos considerados ao longo do ciclo de vida de um projeto, ao qual estdo a
iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento, controle e encerramento.

Com base no levantamento realizado na empresa, e 0 que propde os guias PMBOK e
SBOK, segue a proposta do guia de gerenciamento, em conformidade com a realidade da
empresa, que visa a implantacdo de processos e ferramentas documentais facilitadoras para o
desenvolvimento de determinado projeto. Dessa maneira, segue a visao geral do SCRUM para
Obra, na figura 8, que traz todos os processos sugeridos como proposta do Guia de Gestéo Agil
para a construtora objeto de estudo, apontando ainda os documentos gerados, ou de verifica¢do

das etapas apresentadas.

5.2.1 Iniciacdo do Projeto

No inicio do projeto serdo documentadas as justificativas e objetivos a serem
alcangados, a partir das necessidades desse. Ainda na fase inicial serdo definidas as partes
interessadas e gerente de projeto bem como Termo de abertura de Projeto para que sejam
alinhadas as informag0es e expectativas referentes ao projeto (PMBOK®, 2017).

Enquanto o Guia (SBOK, 2016), recomenda para a fase inicial do projeto a criacdo da
Viséo do Projeto, Identificacdo do Scrum Master e Formacgédo do Time Scrum, vide quadro 4.

Para iniciagéo do projeto, sugiro, em conformidade com o que recomenda 0 0s guias e
voltado para a realidade da empresa, as recomendagfes para cada processo, onde a primeira

atividade para a etapa esta na defini¢cdo do Srum Master.
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Quadro 4. Definir Scrum Master

Fase: Iniciacdo
Processo: Definir Scrum Master
Atividades Participantes Recomendacg6es

Para a definicdo do responsavel pelo projeto,
deve ser levado em consideracdo a pessoa que
estad em contato direto com a equipe de
Definir Dono do Produto Diretor projeto e Stakeholders. Para a empresa, essa
funcdo sera exercida pelo engenheiro civil, ja
gque 0 mesmo possui a caracteristica de
lideranca frente aos envolvidos no projeto.

Identificar o integrante da equipe de execucao
gue possua responsabilidade e consiga
motivar o Time Scrum a cumprir as metas do
projeto. Na empresa, 0 mais indicado para
Definir Scrum Master Dono do Produto exercer a fungdo € o supervisor da obra,
também nomeado pelo Dono do Produto, uma
Vez que esse possui 0 contato e
relacionamento diario e direto com a equipe
de execucdo

Fonte: Autor (2019).

O processo posterior € a criacao da visao de projeto, descrito no Quadro 5, que identifica
0s pontos primordiais do projeto segundo as necessidades do cliente. Nesse processo seréo
esclarecidas davidas com o cliente, de forma que haja a aprovacgdo final do mesmo e que seja
documentado o que se espera entregar no final da obra. Recomendo um modelo de business
case cada projeto, isso porque, um caso de negdcio capta o raciocinio para a iniciacdo de um
projeto, e, paraa XTPO seré apresentado em forma de um documento escrito e bem estruturado,

conforme Apéndice B.



56

Quadro 5. Criar Visdo do Projeto

Fase: Iniciacao

Processo: Criar Visdo do Projeto

Atividades Ferramenta |Participantes Recomendacoes

Os projetos devem ser compatibilizados
Compatibilizacdo BIM na plataforma BIM, diminuindo

dos projetos ppossibilidade de interferncias do
planejado com o executado.
Sera realizado um orcamento prévio

doprojeto, para gque seja verificada com
i Dono do Produto e i - .
Orcamento Orcafascio maiorfacilidade se a obra correspondeas
Scrum Master . .
expedativas do cliente em termos de

custo.

O cronograma prévio das etapas do
i Dono do Produto e |projeto, serad elaborado de forma a
Cronograma GanttProject N . .
Scrum hMaster ficarem mais claros para a visdo do

cliente em termos de prazo, respeitando

as caracteristicas do projeto.

Tendoesclarecidas as davidas de projeto
com o cliente, serd documentada a
aprovacao final doprojeo por meio de
Documentar Business Casel Dono do Produto |4 Business Case, constanto o que se

validacio espera entregar no final da obra, resumo
dos principais pontos da Visdodo

Projeto e anexando os documentos

descritos anteriormente.

Fonte: Autor (2019).

E, como ultimo processo da inicializa¢do, recomenda-se a formacao do Time Scrum,
onde o Dono do Produto seleciona os integrantes do time, havendo a coopera¢do do Scrum
Master, quando necessario. Os integrantes do Time Scrum s&o 0s responsaveis por realizar as

tarefas definidas, alcangando a entrega do produto no final da execucédo do projeto.

5.2.2 Planejamento do Projeto

Seguida a validagéo e autorizacdo de projeto, bem como os documentos de iniciacao,
parte-se para o detalhamento do planejamento, de forma a refinar e detalhar produtos e/ou
servigos a serem entregues pelo projeto. Nessa fase serdo definidos escopo, recursos

necessarios, cronograma e orcamento (PMBOK®, 2017).

Para a fase de planejamento as fases séo: Criar, Aprovar e Comprometer os Pacotes de

Trabalho, Criar o Backlog Priorizado do Produto, Conduzir o Planejamento da Release, Criar o
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Backlog do Sprint, Estimar as Tarefas, Escolha de ferramentas de acompanhamento (SBOK,
2016).

Nessa fase se alinha as nomenclaturas e a estrutura de desenvolvimento da obra, bem
como todos os processos e ferramentas, que devem ser de facil utilizacdo e visualizacdo das
entregas da obra.

Na fase final de planejamento, € importante a validacéo de todos documentos gerados,
minimizando quaisquer contratempos durante a execucao. Dessa maneira, 0 Quadro 6 traz as

recomendacdes propostas para cada processo da fase de planejamento.

Quadro 6. Processos da Fase de Planejamento

Fase: Plane jamento

Processos Ferramenta | Participantes Recomendacgdes
0 Dono do Produto elabora EAP,
dividindo as etapas e sub etapas da

Criar, Aprovar e

Dono do .
Comprometer os obra, de forma a facilitar o
Excel Produto e Scrum . x
Pacotes de gerenciamento de execugdo bem como
Master L
Trabalho as definicdes de custo e prazo do

projeto.
Definir os Sprints, por entregas de
Dono do servico com definicBes de prazos

Conduzir o . \ .
. Produto (R), [estipulados, sendo elaborados & medida
Planejamento dos Excel . .
. Scrum Master e [que se completa o fim do ciclo do
Sprints . . .
Time Scrum |anterior, havendo assim sempre um
planejamento prévio do projeto.
Escolha de Burdwon Dono do Definir as ferramentas que melhor se
Ferramentas de Charte [Produto e Scrum| aplica, levando em consideracdo as
Acompanhamento | Programa 5S Master caracteristicas do projeto.

Reunido na fase final de planejamento,
em que haja apresentacdo do projeto,
bem como as expectativas e 0
. . Dono do .
Conduzir Reunido planejado para custo e cronograma
o a Produto, Scrum . ,
de Validagéo de Master e Time |S€r° explanados para o responsavel e
Planejamento Serum time de obra, permitindo uma visdo do
projeto para que sejam refinados,
minimizando quaisquer contratempos
durante a execucao.

Fonte: Autor (2019).
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5.2.3 Execucdo e Acompanhamento do Projeto

Na execucdo sera realizado o trabalho com base nas defini¢des ja especificadas na fase
de planejamento e realizadas as entregas especificadas. Nessa etapa, é necessario obter recursos,
realizar aquisi¢fes, mobilizar a equipe do projeto e coordenar todo o trabalho (PMBOK®,
2017).

Na etapa de execucdo e acompanhamento considera como importante Criar 0s
Entregaveis, Utilizacdo de Ferramentas, Conduzir a Reunido Diria, Conduzir Reunido de
Planejamento e Retrospectiva do Sprint (SBOK,2016).

O processo de monitoramento € de suma importancia, uma vez que nao ha garantia que
0s processos serdo desenvolvidos em conformidade com o planejado, podendo haver
interferéncias e mudangas ao longo do projeto. Dessa forma, monitorar permite um maior
controle do projeto das acbes a serem desenvolvidas, alem da verificacdo do planejado x
executados, podendo obter informacdes relevantes que precisam ser ajustadas em novos
projetos (PMBOK®, 2017).

A fase de execucdo estd voltada para a realizacdo das atividades ja identificadas e
programadas na fase de planejamento, onde essas sdo realizadas pelo Time Scrum, sob
supervisdo do Scrum Master. Ja& o controle e acompanhamento do projeto fica sob
responsabilidade do PMO. Com base nisso, 0 quadro7 mostra que 0 guia preconiza o

seguimento dos seguintes processos para a fase de Execucdo e Acompanhamento do projeto:
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Quadro 7 Processos da Fase de Execugdo e Acompanhamento

Fase: Execucdo e Acompanhamento

Processos Ferramenta

Participantes

Recomendacdes

Produzir os

(. Excel
Entregaveis

Time Scrum

Ocorre neste processo a execucdo das
tarefas para que sejam criados os
entregaveis do Sprint.

Scrum Master (R) e
Time Scrum

Reunido diaria, apresentando as tarefas
dos Sprints e o progresso fisico-
financeiro. Reforgar o time quanto aos
entregaveis, de forma verificar o
desenvolvimento dos mesmo e sugestdes
de melhoria para estes.

Conduzir reunides de
Acompanhamento

Check List de
Verificagdo

PMO, Scrum Master e
Dono do Produto

Reunifes de Acompanhamento,
verificando os entregaveis, bem como a
qualidade e controle de custo e prazo
estabelecido. Analise das fichas de
verificagdo e ferramentas pelo PMO,
verificando se os sprints e planejamento
futuro.

Fonte: Autor (2019).

Atualizar e redefinir as atividades da obra ficam sob responsabilidade do PMO, que

realiza 0 acompanhamento da obra. As atividades detalhadas do processo de backlog priorizado

ocorrem conforme mostra o Quadro 8.

Quadro 8 Criar Backlog Priorizado do Produto

Fase: Execucdo e Acompanhamento

Processo: Criar Backlog Priorizado do

Produto

Atividades Ferramenta Participantes Recomendagbes
s Verificar se os entregaveis dos Sprints
Verficacao dos PMO, Dono do Produtoe| . . g P
. Excel estdo em conformidade com os prazos
Sprints Scrum Master .
estipulados.
e Observar o caminho critico da obra,
Verificacdo do PMO, Dono do Produtoe|., .. .
. » Excel identificando se 0 mesmo precisa ser
Caminho Critico Scrum Master .
atualizado
Sempre que houver atrasos nas atividades
. . PMO, Dono do Produto e|do sprint & necessaio estipular um
Redefinir Sprint Excel P _p )
Scrum Master novoprazo de entrega e incorpora-lano
proximo sprint.
Definir Atividades PMO. Dono do Produto e |Redefinir as atividades a serem entregues
Excel ’ Sy i
Futuras Scrum Master no proximo Sprint.
Atualizar as proximas atividades, estando
. . PMO, Dono do Produto e P )
Atualizar Sprint Excel essas em conformidade com os
Scrum Master Lo . .
entregaveis do sprint anterior.

Fonte: Autor (2019).
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A finalizagdo de projeto exige formalidades de encerramento de contrato entre outras

finalidades, tais como: compilar e salvar a documentacdo do projeto, historico e ligdes

aprendidas (PMBOK®, 2017). Enquanto o guia SBOK (2016), recomenda para encerramento

de projeto a entrega da obra e retrospectiva do projeto.

Sendo assim, seguem 0s processos preconizados para facilitar a verificacdo dos

resultados que se pretendia alcancgar com o projeto, disposto no Quando 9.

Quadro 9 Processos da Fase de Encerramento

Fase: Encerramento

Processos Ferramenta

Participantes

Recomendagbes

Declaragéo de
Entrega da Obra Entrega de
Projeto

Dono do Produto

Elaboracao formal de Declaracéo de
Entrega de Projeto por parte do Dono do
Produto, que deve estar baseada nos
documentos gerados ao longo da execucéo
do projeto e na Visdo do Projeto. A
declaracdo deve ser validada pelo Dono
do Produto e Cliente, e em conformidade
com o produto que esta sendo entregue

Retrospectiva do | Boas Praticas
Projeto do Projeto

Time Scrum e
Stakeholders

Nessa fase aqui ocorre uma andlise do
projeto, identificando, documentando e
internalizando as ligbes aprendidas, através
de uma reunido entre os Stakeholders e
Time Central do Scrum, originando um
documento de Pontos de Melhoria
Acordados do Projeto, que podem ser
utilizados em projetos futuros.

Fonte: Autor (2019).

A sugestdo no processo de retrospectiva do projeto, é que em todo encerramento de

projeto seja realizada uma reunido, onde todos os envolvidos possam ressaltar os desafios, as

expectativas desde o anteprojeto a finalizacdo do projeto, de forma a verificar como se deu a

evolucéo do projeto. O objetivo da reunido esta em analisar as observagdes de cada envolvido

no processo, verificar as licdes aprendidas, de forma a facilitar 0s processos para 0s projetos

futuros, criando assim, um acervo de boas praticas.
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5.3 ESTRUTURA E SUPORTE

Tendo em vista 0s processos atuais da empresa e propostas de melhorias sugerido para
cada fase do projeto, percebe-se que a estrutura facilita a implantacdo de um PMO, que servira
de suporte para o gerenciamento dos projetos em execucdo na empresa. 1sso porque o PMO ¢é
uma estrutura que padroniza os processos de governanca relacionados a projetos, e facilita o
compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas (PMBOK, 2017).

Levando em consideracao a estrutura e diretrizes proposta para o PMO, nota-se que sua
implantacdo seria possivel na empresa. Assim, sdo sugeridos a implantacdo com base na
seguinte estrutura: formacdo de equipe, treinamentos, reunides periodicas e indicadores de
desempenho para alinhamento do plano estratégico da organizacdo. Cada uma delas é descrita

a sequir.

5.3.1 Definir Equipe Interna

Para que a implantacdo seja viavel para a empresa, a equipe do escritério sera formada
com a equipe dos departamentos de compras, planejamento e obras ja existente na organizacéo,
0 que facilitaria a implantacdo, por serem profissionais que conhecem 0s processos que
englobam cada uma de suas fungdes, proporcionando logo de inicio que todas as areas geridas
pelo PMO tenham pessoas qualificadas para trabalharem com o projeto, de acordo com suas
necessidades especificas.

Dessa maneira a equipe estara formada por um (01) Dono do Produto, responsavel por
coordenar toda a equipe em tempo integral, um (01) Scrum Master, responsavel pela gestdo de
servicos e gestdo financeira, um (01) Supervisor de Qualidade que ficara responsavel pela
gestdo da qualidade, um (01) comprador que ficara responsavel pela gestdo de suprimentos e
um (01) estagiario de engenharia civil, exerce funcéo de apoio.

5.3.2 Treinamento da Equipe

Apesar da equipe definida ja atuar na empresa, € necessario que haja um treinamento
voltado para a visao e objetivos do PMO na empresa, para isso é sugerido que o PMO crie um
plano de treinamento voltado para as atribuicdes de cada envolvido e realize a avaliagdo dos

resultados com base nos indicadores de desempenho.
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A integracdo entre os envolvidos € fundamental, isso porque as tarefas individuais s&o
partes do processo de gerenciamento, devendo estas estarem em concordancia, tendo assim
informacdes confiaveis do projeto. Demonstrando assim, que o treinamento deve ser realizado

tanto com a equipe do PMO quanto com os demais envolvidos.

5.3.3 Reunibes de Acompanhamento e Indicadores de Desempenho

E importante ressaltar que a iniciagio é uma fase de grande importancia, uma vez que
permite o entendimento do projeto como um todo, pois sdo 0s entregaveis da inicializacdo que
permitira 0 acompanhamento das demais fases. Nesse sentido, a sugestao é que o PMO se insira
desde essa etapa, para que participe de todo o projeto, desde sua iniciacdo ao encerramento,
tendo participagéo direta nos processos.

Nessa fase, é sugerida a primeira reunido, onde serdo apresentados 0s projetos,
diretrizes, ferramentas e templates a serem utilizado. Nessa reunido serdo refinados cronograma
e visdo do projeto, de forma que seja validado para as etapas posteriores.

Na iniciacdo, é sugerido o Business Case para alinhar a visdo do projeto. Nele, serdo
documentadas as informacdes do projeto, gerando um memorial descritivo detalhado e validado
pelo cliente, sendo este um documento que pode ser atualizado e melhorado, estando sempre
em conformidade com o que sera entregue como produto final.

Vale ressaltar que, a elaboracéo dos projetos deixaria de ser terceirizada e passaria a ser
responsabilidade do PMO, onde incorporaria o sistema BIM 3D para fase de planejamento e
BIM 4D para execucdo, como ferramenta que possibilitara um controle maior das atividades,
pois potencializa o padrdo de gerenciamento por meio da era a integracdo necessaria entre 0s
projetos.

Ja no planejamento o PMO tem ac¢do participativa no planejamento dos Sprints,
validando o cronograma e or¢camento da obra. Assim o PMO realiza o suprimento da obra, com
base nas atividades que serdo entregues.

E, na fase de execugdo a principal funcdo do PMO estd no acompanhamento dos
processos por meio de ferramentas e templates, que séo verificadas a validacdo das mesmas e
0 progresso do planejamento por meio de reuniées de acompanhamento.

As reunides para a rotina de acompanhamento dos resultados séo sugeridas para alinhar
as expectativas do PMO e da Diregdo, bem como se o desenvolvimento do projeto estd em
conformidade com o que se espera no produto final. Essas devem ser realizadas a medida que

se aproxima a finalizagcdo um Sprint, geralmente com ciclos mensais.
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As informacgfes dos projetos serdo atualizadas a cada reunido, gerando relatorios que
embasam as acOes futuras em relagdo ao projeto. Para o controle de custo o brudwon chart é a
ferramenta indicada, pois estabelece relacdo direta entre entregaveis e custo, permitindo
verificar o que foi planejado para cada etapa, com o que foi executado, facilitando a visualizagédo
do projeto.

O Burdown Chart terd as informagdes alimentadas pelo estagiario da obra, e monitorado
pelo PMO, permitindo uma visualizacdo da situacdo do projeto por parte da diretoria e uma
revisao de planejamento e formalizacdo para a empresa com a mudanca da linha de base.

Com isso, é sugerido que a organizacdo estabeleca um modelo de medicdo de
desempenho, para esses resultados, definindo as a¢des corretivas para atingir os objetivos finais
do projeto.

Ja como controle de qualidade, a sugestdo esta na implantacdo do programa 5S, com o
intuito de evitar perdas e desperdicios no canteiro de obras, colaborar para a organizagdo do
ambiente de trabalho, além de medir a satisfacdo de colaborador. Dessa maneia é possivel
diminuir custos e despesas, além de modificar o ambiente de trabalho, a maneira de conduzir
suas atividades rotineiras e as suas atitudes, uma vez praticados. O acompanhamento do
programa se dard por meio de um cheklists de verificacdo de boas praticas de execugdo de obra
para cada etapa. O 5S pode ser implantado como um plano estratégico que, ao longo do tempo,
passa a ser incorporado na rotina, contribuindo para a conquista da qualidade total (Ribeiro,
1994).

J& para encerramento do projeto, é recomendado uma reunido de encerramento com
todos os envolvidos para tratar dos sucessos e fracassos do projeto gerando um banco de dados
de li¢bes aprendidas voltadas para a realidade da empresa. E, se a empresa dispor de uma equipe
solida, facilita a execucdo de novos projetos, uma vez que todos estardo cientes e participantes
dos processos que se consolidam ao longo das execucOes, evitando assim a perca de
informacdes ao longo dos aprendizados.

Mesmo com a base de estrutura, é preciso destacar que a empresa tera alguns desafios
para a implantacdo do PMO, tais como:

e Custo: a diretoria deve estar ciente dos custos para a implantagdo, uma vez que o
mesmo pode acarretar na necessidade de ampliacéo do espaco fisico atual, investimento
em ferramentas e software.

e Comprometimento com o0 projeto: é importante que a diretoria esteja ciente dos

objetivos que pretenda alcancgar, para que haja total engajamento durante o processo.
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Para que se tenha sucesso no PMO é necessario que a diretoria esteja ciente dos
procedimentos a serem realizados, que envolve, ferramenta facilitadora da integracao
e treinamento com colaboradores, de forma que a diretoria deve manter-se
comprometida e focada com o objetivo principal entre 0o PMO e a empresa. 1sso porque,
os lideres eficazes também sdo capazes de motivar a mudancga por meio da inspiracéo
quanto ao futuro. (KAPLAN, 2000).

Software: a empresa deve buscar um software voltado para ERP, para que haja um

planejamento mais integrado e voltado para a construcéo civil.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

A obras residenciais na sua maioria ndo possuem processos para gerenciamento de
projeto, o que implica na falta de controle de cronograma, custo e qualidade do projeto.

Frente a isso, a pesquisa objetivou a proposta de um guia de gestao agil de projeto para
uma construtora em Palmas-Tocantins, baseado nas recomendac¢6es do SCRUM. Para tal, foram
mapeados 0s processos atuais de gerenciamento da empresa, permitindo a verificacdo dos
pontos criticos, para que fosse adaptado e validado um guia do NEI para gerenciamento agil de
projetos, de forma que esse esteja em conformidade com a realidade e necessidade da empresa.

Por meio das visitas, observacdes in loco, anéalise documental, realizados na empresa e
entrevistas de campo, pode-se mapear e analisar 0s processos atuais, verificar as habilidades e
conhecimentos em gerenciamento de projetos presentes na organizacgdo e verificar os pontos
que precisam de melhorias, bem como as ferramentas que melhor se adequem ao que se
pretende objetivar.

Com base nos desafios verificados, foram propostos templates, diretrizes e ferramentas
de auxilio para geréncia de projetos. Assim, o primeiro template proposto foi para fase de
anteprojeto, que implica em verificar a viabilidade do projeto por meio de um checklist, que
auxilia quanto a visdo prévia do projeto, facilitando o estudo de viabilidade de projeto, e
adotando 0 mesmo paréametro para os atendimentos futuros.

Tendo em vista as alteragfes ocorridas no projeto, que impactaram no cronograma da
obra e necessidade de tomada de decisbes rapidas, € recomendado mais um template que
incorporasse todas as informacdes do projeto, tratando o projeto como um caso de negdcio a
ser analisado, ou seja, um Business Case. O mesmo pode sofrer alteracdo ao longo de todo
processo de gerenciamento, e deve estar disponivel para o Dono do Produto e Srum Master,
sempre que haver necessidade da busca de informacéo que facilite as decisdes a serem tomadas
sobre o projeto, sem que se perca do objetivo final do produto.

Mas, o ponto considerado mais critico no gerenciamento, com base na obra verificada
foi a falta de controle de custo e cronograma, ocasionando em atrasos e estouro de custo nas
etapas do projeto. Além disso, a falta de visibilidade da execucéo do projeto por parte do diretor
da empresa, foi outro problema verificado, uma vez que 0 mesmo estava em contato direto com
o cliente. A falta de controle do projeto ndo permitia a confiabilidade nas informac6es do
mesmo. Dessa maneira a sugestdo foi a proposta da adocdo do burndown chart adaptada ao
projeto, para facilitar o acompanhamento da execucéo dos pacotes de trabalho, além da gestdo
de cronograma e custo. O grafico tende a expor as informag6es de forma mais clara e reais em

relacdo ao projeto, sendo esse subsidio para controle das atividades realizadas e as realizar, bem
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como permitir o acompanhamento do desenvolvimento do projeto com base no que foi
planejado com o executado. A ferramenta € de facil utilizagdo e gera a melhoria na comunicacéo
entre os setores da empresa, permitindo que todos compartilhem da mesma informacao do
projeto, facilitando a comunicacdo entre 0s departamentos de compras, execucdo e
planejamento da empresa.

No estudo foram recomendadas ferramentas facilitadoras do gerenciamento &gil, sendo
essas simples e de facil compreensao dos envolvidos na obra. Mostrando que o SCRUM pode
ser aplicado na empresa sem maiores dificuldades, mas que requer o envolvimento de todos
envolvidos no projeto. A exemplo da implantagéo do programa 5S, sugerido para no canteiro
de obras, que por meio de um checklist de verificagdo permite o controle de qualidade, que com
acOes simples e cotidiana promove mudancas significativamente positivas no ambiente de
trabalho.

Apresentado aos diretores, 0s mesmos compreenderam e validaram o guia para a
empresa, compreendendo a facilidade de implantacéo e a possibilidade de criagdo de um banco
de boas praticas da propria empresa, com base nas li¢bes aprendidas, por meio dos resultados
de outros projetos, surgindo assim na empresa uma cultura voltada a gestdo de projetos. A
aceitacao da-se pela compreensdo de que a mesma deve se tornar mais competitiva no mercado,
mas que para isso é necessario desenvolver técnicas e melhorias com o uso de ferramentas de
suporte, além de implantar novos processos de gerenciamento, que seguido as propostas, podem
evoluir para a implantacdo de um PMO.

A proposta do PMO sugerida para a organizacdo é o de Controle, uma vez que 0 assume
o controle dos projetos por meio de treinamento, suporte e melhorias, sendo bastante valido
para a empresa, pois proporciona integracdo e efetivacdo de uma metodologia Unica,
contribuindo com o amadurecimento da empresa. O PMO deve ter uma estratégia alinhada
dentro das expectativas da diretoria da empresa, para isso tem que contar com uma equipe
qualificada, treinada e capacitada, onde todos os resultados serdo reportados para o Diretor, por
meio de reunides periddicas, mensurando os resultados e padronizando 0s processos da
empresa.

E importante mencionar que a base do tema em estudo serd explorada por mais
académicos, realizando a aplicacdo do Guia e templates propostos na organizacdo em estudo,

jaque a proposta e valida, e permitird uma melhor geréncia dos projetos
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APENDICES

APENDICE A - ENTREVISTA COM O DEPARTAMENTO DE OBRA

1. Como vocé vé os processos atuais adotados na empresa?

2. Quais melhorias vocé acredita que iria facilitar os processos na empresa?

3. Quais os pontos fortes da empresa?

4. Quais os problemas enfrentados na empresa?

5. O que vocé aponta como principal problema na gestéo de projetos da empresa?

6. Como é realizada a gerencia de projetos atualmente? VVocé esté satisfeito?

7. Quais expectativas vocé tem em relacdo a gestao de projetos?

8. Que problemas seriam minimizados com um sistema ou departamento de gestéo na

empresa?

9. Quais processos vocé manteria e quais mudariam na gestao de projetos atual?

10. Como vocé acredita deva acontecer a comunicacao para repasse de informacéo do

empreendimento do departamento de obras para a diretoria da empresa?

11. Como vocé avalia o nivel de organizacdo da empresa:

» Na fase de inicializagéo do projeto (concepg¢éo, compatibilizacdo dos projetos)

» Na fase de finalizacéo de projeto (desmobilizacdo de equipe, entrega da obra)

12. A empresa atualmente possui reunido de encerramento de obra? Se ndo, como vocé a

recomendaria?



APENDICE B - BUSINESS CASE

Identificac&o do Cliente

Cliente: Data:

Responsavel: Identificacédo do Projeto:
Telefones:

Endereco:

Entendimento do Projeto

Descrigéo do Projeto:

Necessidades e Prioridades do Cliente:

Estudo de Concepcéo

Prazo para entrega do estudo de viabilidade do projeto:

Ideias iniciais para o projeto:

Descricao da proposta para o projeto:

Modelagem 3D

Ferramentas utilizadas para o esboco do projeto:

Padréo de Qualidade

Critérios adotados para o projeto:
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Tipologia Construtiva

Estrutura adotada para o projeto:

Propostas Sustentaveis

Projetos Complementares

Orcamento Prévio

Servigos:

Pessoal:

Materiais:

Cronograma

Etapas Construtivas:

Itens Especificos:

Documentacdo Necesséaria

Termo de Abertura do Projeto:

Financiamento:

Regularizacdo da Obra:

Assinatura

Data

Responsavel pelo Projeto

Solicitante do Projeto
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APENDICE C - CHECKLIST PARA AUDITORIA 5S

72

Data:
CHECKLIST DE VERIFICACAO 5 S L
Vistoria:
Obra:
Auditor:
Sensos Local Atividade Pontuagao
Canteiro de Descarte de material em local apropriado
1. SENSO DE Obras v q dicios d T
UTILIZACAO azamento ou desperdicios desnecessarios
Escritério Documentos atualizados e preenchidos
Canteiro de
Obras Ambiente organizado
2. SENSO DE Escritério Identificacdo padronizado de pastas
ORGANIZACAO Ambiente organizado
. Armazenamento adequado de materiais
Almoxarifado — —
Identificacdo dos materiais
) Ferramentas e equipamentos limpos e conservados
Canteiro de Obra i bstrucs local
Obras ra limpa e sem obstrugdes no loca
Uniformes conservados
3. SENSO DE 5 denci Banheiros
LIMPEZA ependéncias anheiros limpos
Escritério Ambiente limpo
Li | do local
Almoxarifado |mPeza gera d.o oca
Equipamentos limpos
) Utilizacdo adequada de EPl e EPC
Canteiro de . -
4. SENSO DE Obras Area de trabalho segura com mapeamento dos riscos
SAUDE Area de trabalho sinalizada
Almoxarifado | Ferramentas e equipamentos protegidos
5. SENSO DE i e OB Padronizag~§o das agdes rotineiras '
AUTODISCIPLINA quip Man.u.teng~oes dqs proceésos e cronograma do projeto
Participacao efetiva do time no programa
TOTAL PONTUACAO:
Assinatura Responsdavel do Programa: Data:
Assinatura Auditor: Data:

LEGENDA

MUITO RUIM

RUIM

BOM

REGULAR

(b W|IN |-

OTIMO

Observagoes:

Fonte: Autor (2019).




73

Portu: - +] Login

o - - Agora vocé ganha sua Cielo Zip
&, Exportar refatério Referéncias ABNT Visualizar ~ @ N&o praciss de celular, tem bateria de longa duragio (Rl

¥ eumadas m 2 taxas do mercade. Cielo
Jackeline TCC 11120519_vf (1) (1).docx (13/05/2019):

Documentos candidatos

srh.ufscar.br/blog/c... [2,48%]

Arquivo de entrada: Jackeline TCC 1120518 _vf (1) (1).docx (15385 termos)

cms.ashrae.biz/bim/p... Arquivo encontrado Total de Termos Similaridade

10,13%] i termos comuns (%)
srh.ufscar.br/blog/c... Visualizar 19454 844 2,48

books.google.com/boo...

[0,1%)] cms.ashrae_biz/bim/p Visualizar 8659 32 013

X books.google. com/boo.... Visualizar 881 17 0.1

enr.com/products/8-b...
enr.com/products/a-b Visualizar 669 16 0,09
books.google.com/boo.... Visualizar 1009 16 0,09
academia edu/3183272 Visualizar 151 12 0,07
autodesk.com/solutio... Visualizar 790 3 0,01
www2_ votorantim.sp.g... Visualizar 10173 3 0,01
thenbs.com/knowiledge. .. Visualizar 1301 3 0,01

autodesk.com/solutio... ~
0.0 Converséo

falhou

saraiva.com.br/bim-h._. - - - .

www2.votorantim.sp.g...
N N1 0:1



