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RESUMO

SILVA, Vinicius Tavares da. PROPOSTA DE PRATICAS DE PROJETOS AGEIS
(SCRUM) PARA UMA CONSTRUTORA EM PALMAS-TO. 2019 56 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduacdo) — Curso de Engenharia Civil, Centro Universitario Luterano
de Palmas, Palmas-TO, 2019.

A necessidade de alcancar a exceléncia na gestdo de projetos se torna cada vez mais evidente nas
obras. Um bom gerenciamento de obras elimina desperdicios e possibilita a entrega de uma
edificacdo de qualidade, dentro das diretrizes e normas de seguranca, desempenho e conforto.
Neste estudo propBe-se um guia pratico para adocdo de praticas de gestdo agil com adaptacao
framework SCRUM, para uma construtora Tecnoconsult,em Palmas-TO. O objeto de estudo foi
o0 Solar dos Buritis que esta na fase de acabamento. Foi 0 mapeamento dos processos em uso na
empresa Tecnoconsult, que possibilitou o acompanhamento da obra, assim foi possivel
identificar os gargalos e 0s pontos criticos. A estratégia adotada em campo foi de estudo de caso
onde apds o levantamento bibliografico, houve uma interacdo do pesquisador em campo. Assim,
a medida que a obra progredia, foi observado como o processo de gestdo da empresa funcionava.
Assim foram elaborados os templates e proposta para processos ageis, como resultado gerou-
se um guia para melhorar os processos basicos de gerenciamento de um projeto de edificacao.
O presente trabalho compde uma série de estudos desenvolvidos pelo Nucleo de
Empreendedorismo e Inovagdo (NEI) da instituicdo de ensino de forma que fez uso dos
resultados de estudos anteriores para aplicar na Tecnoconsult.

Palavras-Chave: Planejamento. Projeto Ageis. SCRUM.



ABSTRACT

SILVA, Vinicius Tavares da. AGRICULTURAL PROJECT PRACTICES (SCRUM) FOR A
BUILDER IN PALMAS-TO. 2019 56 f. Course Completion Work (Undergraduate) - Civil
Engineering Course, University Center Luterano de Palmas, Palmas-TO, 2019.

The need to achieve excellence in project management becomes increasingly evident in the
works. Good works management eliminates waste and enables the delivery of a quality building,
within the guidelines and standards of safety, performance and comfort. This study proposes a
practical guide for the adoption of agile management practices with SCRUM framework
adaptation, for a construction company in Palmas-TO. The object of study was the Solar dos
Buritis which is in the finishing phase. It was the mapping of the processes in use in the company
Tecnoconsult, which enabled the monitoring of the work, so it was possible to identify
bottlenecks and critical points.The strategy adopted in the field was a case study where after the
bibliographical survey, there was an interaction of the researcher in the field. Thus, as the work
progressed, it was observed how the company's management processes worked. Thus the
templates and proposal for agile processes were elaborated, as a result a guide was generated to
improve the basic processes of management of a building project. This paper compiles a series
of studies developed by the Center of Entrepreneurship and Innovation (NEI) of the educational

institution in a way that made use of the results of previous studies to apply in Tecnoconsult.

Keywords: SCRUM. Agile Project. Planning. Construction.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a gestao de projetos vem evoluindo muito devido a novas tecnologias
que estdo surgindo. A necessidade de alcancar a exceléncia na gestdo dos projetos se torna cada
vez mais evidente nas obras, e 0 motivo é simples, uma boa gestéo de projeto proporciona lucros
e economia para a empresa responsavel pelo projeto.

Na engenharia civil é necessario implementar metodologias que permitam um bom
gerenciamento de obras, contribuindo para o diferencial na empresa. A boa execucdo e o
planejamento de um projeto podem reduzir os custos e 0s gastos com a méo de obra, acelerando
o desenvolvimento do empreendimento. Outro beneficio de adotar um processo para gestdo de
projetos é explicitar a necessidade de identificar e reter as boas praticas. Infelizmente, isso ndo
é facil de ser efetivado, um dos grandes motivos é que as empresas ndo concordam que para
obter a melhoria continua é necessario rever as boas préticas.

Um guia para o conhecimento em SCRUM (Guia SBOK™ 2016) define o SCRUM
como “uma metodologia de gerenciamento de projeto agil, adaptavel, iterativa, flexivel e
eficiente”, com finalidade de proporcionar valor consideravel durante todo projeto. E focada na
transparéncia da comunicacdo e criacdo de um ambiente de responsabilidade coletiva e
progresso continuo.

O SCRUM existe desde o inicio dos anos 1990 e ganhou o mundo, desbancando
métodos tradicionais, sendo inicialmente aplicada a projetos de engenharia de software. Mas,
de acordo com o Guia SBOK(2016) a “aplicabilidade do SCRUM ¢ variada” podendo abranger
qualquer projeto e industria, com tamanhos e complexidades diversificados.

Ha casos na indUstria da construcao civil de atrasos na entrega e estouro de orcamento,
denotando falta de planejamento e gerenciamento da execucao. O problema destas falhas pode
estar associado a falta de métodos que possam reduzir custos, monitorar riscos e corrigir as
causas de atrasos. Assim 0s prazos estabelecidos poderdo ser cumpridos, favorecendo um
ambiente de unido e trabalho em equipe, focando num objetivo comum que é o0 progresso
continuo, base do SCRUM. Logo, este estudo explora a adequacdo e aplicagdo de processos
ageis como metodologia no gerenciamento de projetos em uma construtora de edificacdo em
Palmas, TO.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
Quais sdo os desafios e como introduzir as boas praticas de projeto agil, em uma

construtora de edificagdes residenciais em Palmas ?
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1.2 HIPOTESES

e A organizacdo da empresa ndo é voltada para projeto;

e O foco das competéncias € voltado para execucdo e ndo para 0 processo de
gerenciamento de projetos;

e A centralizacdo de informagdes dificulta o controle e a identificacdo de pontos de

melhoria.
1.3 OBJETIVO
1.3.1 Objetivo Geral
Propor um guia de geréncia de projetos SCRUM em uma construtora de obras

residenciais em Palmas, TO.

1.3.2 Objetivos Especificos

) Mapear o processo e o caminho critico das praticas da etapa de acabamento;
) Indicar ferramentas para acompanhamento da obra; e,
° Propor meios para implantar o guia SCRUM.

1.4 JUSTIFICATIVA

A falta de um processo para gestdo de projeto num canteiro de obra conduz a um
trabalho irregular perdendo produtividade e ocasionando problemas internos. Um bom
gerenciamento a auxilia no desenvolvimento da obra possibilita a entrega no prazo e valores
acordados.

A utilizacdo da abordagem SCRUM como guia para a gestao de projetos pode auxiliar
a empresa de edificacdes de Palmas a se destacar no mercado, tornando a como referéncia na
construcdo civil, contribuindo para a satisfacdo e seguranca dos seus usuarios, alem de diminuir
0s desperdicios na obra. Cardao (1983, pgl2) afirma que “Todo edificio deve ser praticamente
perfeito executado no tempo minimo razoavel e pelo menor custo, aproveitando-se melhor
material e 0 maximo rendimento das fermentas ¢ dos artificios”.

Mattos (2010) ainda afirma que para planejar uma obra, 0 gestor deve obter maior
numero de informacgdes sobre o empreendimento, possibilitando uma estruturacdo das

atividades fidedigna a execucdo, 0 que permite ser eficiente na entrega, no prazo e no custo.
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Esta pesquisa é importante para 0 meio académico pois, como futuros engenheiros devemos ter
em mente que o bom gerenciamento de projetos contribui para melhorias continuas dentro de
um canteiro de obras.

Um gerenciamento realizado de forma correta auxilia o individuo, grupo e organizacao
publicas, aumenta as chances de sucesso de finalizacao do projeto dentro do tempo de planejado

tornando o ambiente de trabalho dindmico com o ritmo acelerado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para evidenciar a importancia do tema Gestdo de Projetos Ageis, sera apresentado o
referencial tedrico que propicia o entendimento e embasa a abordagem metodoldgica da
proposta do presente trabalho. Assim, é abordado neste capitulo o processo de acompanhamento
de uma edificagcdo, 0o PMBOK, 0 SCRUM e a implantacéo de projetos na engenharia civil.

2.1 PMBOK

O PMBOK fornece os fundamentos do gerenciamento de projetos, independentemente
do tipo de projeto, seja de construcdo, software, engenharia, automotivo (PMI, 2017).

O Guia PMBOK (2017,p.7) relata que ao iniciar um projeto pensa-se em solucionar
quatro situagdes que sdo: “cumprir requisitos regulatorios, legais ou sociais; atender a pedidos
ou necessidades das partes interessadas; implementar ou alterar estratégias de negocio ou
tecnologicas; e criar, melhorar ou corrigir produtos, processos ou servigos” contribuindo para
um bom gerenciamento de projeto proporcionando para a empresa melhorias continuas.

O PMBOK é um acrénimo para Project Management Body of Knowledge, que pode
ser traduzido livremente como Guia de Conhecimentos sobre Gestdo de Projetos € uma
publicacéo dedicada a discutir e aprimorar o gerenciamento de projetos. E conhecido e utilizado
no mundo inteiro, quase que padrdo aos profissionais de gerenciamento de projeto. Foi criado
pelo Project Management Institute (PMI), uma instituicdo criada em 1969 associa¢do para
profissionais de gerenciamento como objetivo de desenvolver estudos e melhorias.

Segundo MATTOS (2010, p. 21) relata que “Ao planejar uma obra, o gestor adquire
alto grau de conhecimento do empreendimento, o que lhe permite ser mais eficiente na
conduc¢do dos trabalhos”. Como principal objetivo debater e desenvolver estudos e melhorias
para a area de engenharia civil. A evolugdo deste guia é dada por meio de revisdes periodicas
incorporadas que o deixam mais refinado e sdlido como referéncia de mercado, em outubro de
2017 foi langado a 6° verséo.

De acordo com PMI (2017), a gestdo de projetos na construgdo civil, estdo
relacionados a 4 fatores fundamentais:

. Seguranca — estd ligado diretamente com o planejamento do projeto ao
mapeamento de questdes envolvendo a seguranga no canteiro de obras e o controle disso.
. Meio ambiente - Dedicado a apresentar tendéncias e praticas bem-sucedidas para

realizar um gerenciamento de projetos sem esquecer do meio ambiente e da sustentabilidade.



16

o Controle financeiro — Esta relacionado com a tematica do gerenciamento de
custos diretos e indiretos ao canteiro de obra foca nos processos adotados pela construgao civil.
o Pleito - Instrui a gerenciar os pleitos feitos pela empresa responsavel pela obra
para justificar alteragdes no escopo de trabalho, custos e estratégias de execucdo, algo bastante
trabalhoso para o gerente de projetos.
Esses quatro itens citados sdo importantes na hora de propor um guia de gerenciamento
de projetos na construcao civil eles se adequam a realidade do mercado de trabalho.
O PMBOK circunscreve todas as areas do gerenciamento de projetos consiste na
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, técnicas e ferramentas visando propor praticas de
qualidade para todas as etapas de um projeto do inicio ao fim. O método proposto no guia se

divide em dez areas de conhecimento é da carater dindmico a este, conforme Figura 1.

Figura 1 Area do Conhecimento PMBOK.

‘ Escopo / ; )
Partes )
In : ] P Tempo

\ AquisigSes i ‘i { .I\l Custo
3 " Integracao
b grac =,

g -

/ Qualidade

Fonte: Sinergia (2014).

De acordo com o PMI, os profissionais que utilizam o guia estdo em busca de
inovacgdes e atualizagbes conceituais relacionadas a praticas. O PMBOK se destaca pelo
trinbmio sagrado divido em: tempo, qualidade e custo. As dez areas do conhecimento do guia

abordam os fatores mais significativo para a gestdo de projetos séo:

° Escopo: Essa etapa e a determinacdo dos critérios, e 0 que 0 projeto deve
entregar.
° Tempo: refere-se ao controle da geréncia do tempo gasto pelos trabalhadores, a

fim de assegurar a finalizacdo do projeto no prazo estimado. Segundo Kerzner (2001) “o
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ambiente de gerenciamento do tempo € extremamente complexo, com planejamento e
replanejamento continuos, e resolucéo de conflitos. O tempo gasto jamais sera recuperado”.

° Custo: engloba o0s processos necessarios para assegurar que O projeto seja
finalizado dentro do orgamento. E constituido pelos processos: contabilizar e medir os custos,
além da definicdo do orcamento determinando o custo de cada tarefa do orcamento total do
projeto.

° Qualidade: E constituido pelos processos: plano, garantia e controle de
qualidade (DINSMORE; CAVALIERI 2003; PMBOK 2017) garantindo que o cliente esteja
satisfeito com o resultado final do trabalho.

° Recursos humano: Visa o melhor aproveitamento das pessoas e manté-los
comprometidas com o projeto.

° Comunicacdo: o gerente de projeto tem em média 90% do seu tempo envolvido
com a comunicagao.

° AquisicOes: refere-se a contratacdo de produtos e servigos distante da
organizacdo que desenvolve o projeto (PMBOK, 2017).

° Riscos: identifica, analisa e prevé respostas a tudo que pode gerar futuros
problemas no projeto.

° Integracdo: é a coordenacdo adequada dos inimeros elementos do projeto.

° Partes interessadas ou gestdo de Stakeholders: Gestdo dos interesses de todos 0s
envolvidos no projeto, como mostra a figura 2.

Além das dez areas do conhecimento o PMBOK, apresenta cinco (5) grupos de
processos que sdo necessarios e aplicaveis para gerenciar um projeto desde sua inicializacao até
a entrega finalizada, Sdo eles: inicializacdo, de planejamento, de execu¢do, de monitoramento

e controle e encerramento.
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Figura 2 Grupos de processos de gerenciamento de projetos.

Processos de
monitoramento e controle

Processos
de planejamento

Processos Processos de
de iniciacao encerramento

Processos
de execucao

Fonte: Wikidot (2014).

2.1.1 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) representa a decomposicdo de entregas e
trabalho do projeto em elementos menores e com maior facilidade de gerenciamento, por meio
da estruturacdo da visao do que deve ser entregue.

Na EAP o escopo total do trabalho é decomposto de maneira hierarquica estando o
trabalho planejado dentro do nivel mais inferior da EAP, sendo chamados de pacotes de
trabalho. Este, € usado para aglomerar as atividades onde se agenda, estima, monitora e controla
o trabalho. Mattos (2010) complementa que no nivel superior encontra-se o escopo total, ou
seja, 0 projeto em sua totalidade, que segue sendo decomposto em niveis inferiores em pacotes
de trabalho, este, se desdobrando em outros niveis com outro conjunto de trabalhos, ficando
cada vez mais rico em detalhes, até chegar no nivel mais inferir onde constam os menores e
mais minuciosos pacotes de trabalho, tornando-se mais facil de controlar e executar.

Na validacdo do escopo € onde ha a formalizagdo e aceitacdo das entregas finalizadas.
E realizado ao longo do projeto, conforme a necessidade, e tem como objetivo melhorar a
possibilidade de aceitacdo do produto, servico ou resultado final para cada entrega.

A fim de garantir que as entregas foram finalizadas de forma satisfatoria e assim haja
a aceitacdo formal pelo cliente ou patrocinador, ocorre a revisdo dos produtos, servicos ou
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resultados, através do processo de Controlar a Qualidade com os mesmos, antes da formalizacéo
propriamente dita.

Deve-se tomar cuidado para ndo confundir o processo Validar o Escopo com o
processo Controlar a Qualidade. O primeiro refere-se a aceitagdo das entregas, enquanto o
segundo tem como objetivo a concisdo das entregas quanto ao das condi¢es de qualidade
esperadas. O Controle da Qualidade geralmente ¢ feito anteriormente a Validacdo do Escopo,

entretanto, pode-se executar os dois processos a0 mesmo tempo.

2.1.2 PERT-CPM

Com o passar dos anos as novas técnicas de planejamento e controle tiveram um
avancado desenvolvimento. Uma muito util, discutida e utilizada é o PERT-CPM (Program
Evaluation and Review Technique — Critical Path Method). Em conjunto com o diagrama de
redes (PERT), é utilizado o método do caminho critico (CPM), o qual surgiu, inicialmente para
gerenciar projetos mais extensos e complexos, que necessitam de grande infraestrutura. Mas
devido sua versatilidade é possivel gerenciar qualquer tipo de projeto.

Segundo Ramos(2012), o PERT-CPM organiza as tarefas e etapas do projeto para
melhor visualizacdo das atividades, possibilitando o célculo de tempo de duragdo do projeto ou
da atividade, ou seja, € um método de planejamento, replanejamento e avaliacdo de progresso,
com finalidade de melhorar o controle de execucdo de um projeto. A técnica representa o

diagrama de redes para mostrar a ligacdo e a dependéncia das tarefas.

2.1.3 Estrutura da Rede e Caminho Critico

As redes sdo elaboradas com a utilizagao de arcos e n0s que representam e separam as
atividades. Através da analise de rede pode-se obter varias informagdes sobre a obra, dentre
elas, o tempo total requerido para finalizar o projeto sem nenhum atraso, a interacéo entre as
etapas construtiva e as atividades ndo podem sofrer atraso na execucao do projeto.

O caminho através da rede é chamado rota. Caminho critico entdo € a sequéncia que
leva mais tempo para ser finalizada, pois indica o tempo maximo que o projeto levara para ser
concluido. O tempo do caminho critico é igual ao tempo de execucdo do projeto. As atividades
criticas ou atividades de gargalos sdo as que ndo podem sofrer atrasos, pois atrasaria todo o

projeto, como apresentado na figura 3.
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Figura 3 Exemplo de caminho critico

Fonte: PMG&E (2011)

A programacdo da atividade PERT-CPM consiste na determinagdo do tempo em que

uma atividade deve ser iniciada e finalizada. A técnica PERT-COM utiliza quatro variaveis, sdo

elas.
. Tempo inicial mais cedo ( Earliest Start)
. Tempo final mais cedo (Earliest Finish)
. Tempo inicial mais tarde ( Last Start)
J Tempo final mais tarde ( Last finish)

2.2 SCRUM

Existente desde o inicio dos anos 90, 0 SCRUM se expandiu pelo mundo desbancando
métodos tradicionais. Era usado inicialmente, em projeto de desenvolvimento de software, mas
a devido sua variada aplicabilidade pode abranger qualquer projeto e inddstria com tamanhos e
complexidade diversificados. Ele € conhecido como uma metodologia de gerenciamento de
projetos A&geis, adaptavel, iterativa, flexivel e eficiente, focado na comunicacdo, na

transparéncia e na criacdo de um ambiente de responsabilidade coletiva. Nessa metodologia o0s
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processos sdo divididos em ciclos e cada um representa uma parcela do conjunto de atividades
a ser executado (SCRUM, 2014).

O SCRUM é um framework onde héa possibilidade de resolver o problema que surgem
de maneira criativa e produtiva (Schwaber e Sutherland 2015). Sendo um framework, o
SCRUM pode integrar véarios técnicas e processos, visando aperfeicoar a previsibilidade e
controlar os riscos. As equipes possuem trés personagens principais com funcgdes especificas.

Para um projeto SCRUM é muito importante garantir o sucesso sao elas.

e Dono do produto: este personagem € o representante dos interesses do cliente,
ou seja, a voz do consumidor.

e SCRUM Master: é o responsavel pela execucdo de todas as regras do SCRUM
ou seja, € 0 gque guia, facilita e ensina as praticas do SCRUM para todos
envolvidos no projeto.

e Time SCRUM: é o responsavel por desenvolver o projeto.

Segundo Albino, Souza e Prado (2014), o projeto SCRUM inicia quando uma Vviséo
do que deve ser feito é criada, ou seja, quando se tem conhecimento prévio das caracteristicas

e exigéncias gque o cliente espera que o projeto contenha na sua versdo final. A figura 4 explicita

a organizacdo do time SCRUM.

Figura 4 Organizacdo SCRUM.

Scrum
Master
Dono do
Produto
2 e -~
Cliente =2 -
O Dono do Produto Q Scrum Master
> (:()muni(;a os assegura um
O clisnts formecs requlsnos de negocio ambiente de trabalho
seus requisitos priorizados ao Time adequado ao Time
Scrum, cria o Backlog Scrum
ao Dono do
Produto Priorizado do Produto
Voz do e define os Critérios
cliente de Aceitacdo
Time Scrum
) @
/:\ O Dono do Produto < > .
) entrega Valof de O Time Scrum demonstra o
1 negécio ao Cliente incremento do produto ao
- através das Dono do Produto durante a
! Releases com ReuniZo de Revisao do Sprint
- Incrementos de 5 Tine B
1 prOdUtO ime Scrum
: criaos
F o o — > Entregaveis do
Projeto

Fonte: Guia SBOK (2016)



22

Figura 5 Aspecto da organizagdo SCRUM.
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Fonte: Frederico Aranha (2016)

2.2.1 Principios do SCRUM

Os principios do SCRUM devem ser seguidos e aplicados corretamente conforme o

guia SBOK, pois sdo diretrizes fundamentais para a aplicacdo do framework SCRUM.

e Controles de processos empiricos: Se baseia em trés ideias: transparéncia, inspecédo e

adaptacdo filosofia do método SCRUM.

e Auto-organizacdo: E voltado a organizacio e finalizagdo e entregas de atividades com

maiores valores proporcionando um ambiente criativo contribuindo para o crescimento.

e Colaboracdo: E dividido em trés aspectos basicos que sio eles, consciéncia, articulacio
e apropriacdo, esta relacionada ao trabalho em equipe em busca de alcangarem

resultados superiores.

e Priorizacdo baseada em valor: Baseia na entrega de valor maximo possivel no

desenvolvimento de todo o projeto.

e Time Boxing: E a responsabilidade de descrever o tempo usado no gerenciamento do

plano e execucdo do projeto esse principio.

e Desenvolvimento iterativo: E definido como a responsabilidade do dono do produto e

da organizacdo com este desenvolvimento iterativo com clientes.
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2.2.2 Pilares do SCRUM

O SCRUML11 tem sua base em teorias empiricas que dizem que o conhecimento se
origina nas tomadas de decisdo e na experiéncia baseada no que se sabe e no que se conhece.
Assim segue seus trés pilares, vide figura 6: a transparéncia, a inspecdo e a adaptacdo
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

e Transparéncia - Assegura que 0s responsaveis pelos resultados tenham acesso aos
aspectos significativos do processo, para que todos tenham um entendimento claro e
objetivo no que esta sendo apresentado (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013);

e Inspecdo - Determina que que foram gerados bem como o progresso de cada etapa ou
parcela do projeto, deve ser inspecionado com frequéncia, para a identificacdo dos erros
e variagoes indesejadas (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013);

e Adaptacdo — S0, ocorre adaptacdo quando a inspecdo detecta um ou mais aspectos que
estdo incorretos ou estdo fora dos limites permitidos (SCHWABER; SUTHERLAND,
2013).

Figura 6 Pilares do SRUM

-u-

ADAPTACAO

A

TRANSPARENCIA

INSPECAQ

Fonte: Everton Bueno lima- Pilares do SCRUM (2014)
2.2.3 Fases

As fases dos processos do SCRUM sdo de grande importancia, e devem ser seguidas

para um bom gerenciamento, no total sdo dezenove processos e cinco fases composta por:
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. Iniciar: Essa etapa € a criagdo da visdo do projeto este processo, que servira como
inspiracdo e orientacdo para todo o projeto o dono do produto e identificado nesse processo
definicdo dos cronogramas e as etapas relacionadas ao projeto.

. Planejar e Estima: Essa etapa é a criagdo dos critérios para assegura que 0S
requisitos do cliente estejam claramente descritos criando tarefas a serem realizados pela equipe
que compdem o time SCRUM.

. Implementar: nesse processo é realizado reunides para ser detalhado com a
equipe qual os problemas e dificuldades na realizacdo das atividades proposta a equipe.

. Revisdo e Retrospectiva: apresentar as Sprint realizadas e as ferramentas do
SCRUM e propor melhorias .

. Release: essa etapa é uma retrospectiva sobre o andamento dos projetos.

O quadro 1 esta relacionado os processos detalhados.

Quadro 1 Fase dos processos SCRUM.

Fase Processos

Criar a Visao do Projeto

Identificar o Scrum Master e o(s) Stakeholder(s)
Formar o Time Scrum

Desenvolver os Epicos

Criar o Backlog Priorizado do Produto

Conduzir o Planejamento da Release

Iniciar

U el

Criar as Estorias de Usuario

Aprovar, Estimar, e Comprometer as Estorias de Usuario
Criar as Tarefas

Estimar as Tarefas

. Criar o Backlog do Sprint

Planejar e Estimar

- - W o~
S © ™

-

12. Criar os Entregaveis
Implementar 13. Conduzir a Reunido Diéria
14. Refinamento do Backlog Priorizado do Produto

15. Convocar o Scrum de Scrums
Revisao e Retrospectiva 16. Demonstrar e Validar o Sprint
17. Retrospectiva do Sprint

18. Enviar os Entregaveis

Rel ; i
. 19. Retrospectiva do Projeto

Fonte: Guia SBOK-(2016).
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O quadro 2 apresenta um comparativo entre 0 SCRUM e gerenciamento de projeto

tradicional em em um canteiro de obra.

Quadro 2 Comparativo entre SCRUM e 0 modelo tradicional de gerenciamento.

St Modelo Tradicional de
Gerenciamento de Projetos
A énfase esta nas (nos) Pessoal Processos
Documentacdo Minima—apenas se for exigido Exaustiva
Estilo de processos Iterativo Linear
Planejamento antecipado Baixo Alto

Priorizacdo de requisitos

Com base no valor de negocio e
atualizado regularmente

Fixo no Plano de Projeto

Garantia de qualidade

Centrada no cliente

Centrada no processo

Organizacéo

Auto-organizada

Gerenciada

Estilo de gerenciamento

Descentralizado

Centralizado

Atualizagbes no Backlog

Sistema formal de

Mud

e Priorizado do Produto Gerenciamento da Mudanca
Lideranca Colaborativa, lideranca servidora | Comando e controle
A medicdo do desempenho Valor do negocio Cononmidats ol Telacasao

plano

Retorno sobre o investimento

No Inicio e durante projeto

Final do projeto

Participacéo do cliente

Alta durante todo o projeto

Varia de acordo com o ciclo de
vida do projeto

Fonte: Guia SBOK (2016).

Segundo PMI (2017), a definicdo de um projeto é de algo que seja Unico porque ndo é

uma operacao de rotina, mais um conjunto especifico de operac6es projetadas para atingir um

objetivo particular.

O gerenciamento de um projeto envolve a coordenacao eficaz e eficiente de recursos

de diferentes tipos, como recursos humanos, materiais, financeiros, politicos, equipamentos, e

de esforcos necessarios para obter-se o produto final desejado — no caso da construcdo civil,

obra construida, atendendo-se a parametros preestabelecidos de prazo, custo, qualidade e risco.

Para Limmer (1997), gerenciar um projeto é assegurar também que 0 mesmo seja

planejado em todas as suas fases, emitindo, atraves de mecanismos de controle, uma vigilancia

continua onde os impactos de prazos e/ou custos sejam analisados e projetados para um

horizonte de curto e médio prazos, possibilitando antecipar decisfes gerenciais que garantam a

execucgédo do projeto no curso desejado.
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De acordo com Jansson (2015), métodos ageis sdo baseados na exploracdo de
habilidades inatas dos atores de aprender com experiéncias, encontrar solucGes criativas e
procurar espontaneamente obter beneficios mutuos entre si. Os métodos &geis séo, portanto,
direcionados para criar situacdes em que 0s participantes sdo capazes se comunicar de maneira

muito informal.

2.3 MAPEAMENTOS DE PROCESSOS

O objetivo do mapeamento de processos € melhorar as atividades existentes ou
implantar novas estruturas voltadas a melhoria continua. E considerada uma excelente
ferramenta de compreensdo das atividades desempenhadas dentro da estrutura organizacional,
de modo a permitir a analise dos procedimentos obsoletos e alternativas para mitiga-los
(VILLELA, 2000).

Segundo Hunt (2006), a analise dos processos mapeados permite a reducao de custos
no desenvolvimento de produtos e servigos, a reducdo nas falhas de integracdo entre sistemas e
melhora do desempenho da organizacéo, além de ser uma excelente ferramenta para possibilitar
0 melhor entendimento dos processos atuais e eliminar ou simplificar aqueles que necessitam
de mudancas.

O mapeamento de processos se divide em diferentes técnicas com enfoques distintos,
dentre elas podemos destacar o fluxograma e os mapas de processos. O fluxograma permite o
registro de acGes de algum tipo e pontos de tomada de decisdo que ocorrem no fluxo real. O
fluxograma pode ser criado para varios niveis de organizacao, o que permite uma visdo global
dos processos (DE PINHO, 2007). Para Slack (1997), o fluxograma é uma técnica de
mapeamento que permite o registro de acdes de algum tipo e pontos de tomada de deciséo que
ocorrem no fluxo real. Os mapas de processo sao desenvolvidos de forma compacta, o que torna
a compreensao facil e dindmica.

Segundo Manzione (2013), os mapas de processos proporcionam um entendimento
das atividades que compde o trabalho como um todo, € possivel a identificagdo dos agentes que
executam as atividades e das informacdes principais referentes a organizacgdo. De acordo com
Pereira (apud Slack et al, 1997) os processos sdo desenvolvidos em uma sequéncia l6gica
englobando as etapas de processo, entrada e saida. Além disso, De Pinho (2007) ressalta que

mapear ajuda a identificar as fontes do desperdicio, fornecendo uma linguagem comum para
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tratar dos processos de manufatura e servicos, tornando as decisdes mais visiveis, de modo que
se possa discuti-las, portanto, melhora-las.

No mapeamento do objeto de estudo identifica-se que o modelo de gerenciamento
utilizado na obra é o centralizado, ou seja, possui um sistema Unico onde as decisdes sao
tomadas longe da &rea do problema, alta dependéncia da cpula, menor competicdo e exercicio
da criatividade entre as unidades, ineficiéncia no uso dos recursos.

No sistema de comando e controle, existe uma hierarquia burocratica. O trabalho do
profissional é voltado para a satisfacdo do lider, e ndo do cliente. As pessoas ndo podem tomar
decisdes sem consultas. Além disso, os profissionais tém medo de errar por causa da puni¢do

que podem ter.
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3 METODOLOGIA

Este topico tem como finalidade descrever como a pesquisa foi desenvolvida
indicando os métodos e técnicas utilizados para alcangar o objetivo deste trabalho que conforme
Severino (1999), consiste numa pesquisa onde o investigador vivencia com os pesquisados,
durante toda a pesquisa.

3.1 DESENHO DO ESTUDO

O trabalho apresentado se classifica como um estudo qualitativo, tendo os objetivos
metodoldgicos exploratdério adotados e procedimento de pesquisa pesquisa-acdo, que segundo
Severino (2007) aplica-se os conceitos e métodos estudados sugerindo mudancas que melhorem

as praticas analisadas. A pesquisa seré realizada em interagdo com o campo.

3.2 LOCAL E PERIODO DE REALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na cidade de Palmas, Tocantins. O dados foram coletados no
periodo de junho a outubro de 2018 e a andlise dos dados, definicdo dos resultados e conclusao
do estudo durante os meses de fevereiro a maio de 2019.

3.3 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo foi em uma obra de edificacdo ja na fase de acabamento de grande
porte localizada em Palmas Tocantins, contendo dez pavimentos em estrutura de concreto
armado e alvenaria de vedacdo em tijolo ceramico. Neste empreendimento foi aplicado o

método de gestdo de projetos ageis, SCRUM, na obra.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E ANALISE

A pesquisa seguiu o fluxo apresentado na figura 7, a seguir uma breve descricdo de

cada passo:
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Figura 7 Fluxo dos passos da pesquisa.
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Fonte: Autor.2018

Passo 1 — Definicdo do Escopo do Projeto — Consiste na definicdo do tema, objetivos

e formas como a pesquisa foi realizada;

e Etapa 2 — Revisdo Bibliografica - Nesta etapa foi realizado a revisdo bibliografica a
respeito das praticas de gerenciamentos de projetos, metodologia agil com o enfoque
a framework SCRUM que deu fundamentacéo para as agdes realizadas na obra;

e Etapa 3- Interagdo com o Campo — Consiste na verificacdo em obra ja em andamento,
quanto & aplicacdo dos conceitos de gerenciamento de projetos ageis atual, para que
sejam identificados os pontos falhos, assim podendo implantar o guia;

e FEtapa4.1- Mapear os processos — Consistiu na analise dos métodos de gerenciamento

utilizados pela empresa atualmente, detectando as dificuldades e os pontos de

melhoria na obra, através de coletas de documentos, listas de verificagdo em uso.
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e FEtapa 4.1.1- Separa as boas praticas - Ap6s 0 mapeamento, pode se observar 0s
pontos de melhoria e as préaticas que vao de acordo com 0 guia, esta etapa consiste
na separacdo destas praticas que ja sao realizadas na obra;

e Etapa 4.2 - Identificar as ferramentas — Esta etapa consiste na identificacdo das
ferramentas utilizadas na obra, através de entrevistas com a equipe, a fim de analisar
a causa raiz, as forcas e fraquezas, as oportunidades e ameacas que a gestdo da obra
possuir, ou seja, ferramentas utilizadas que melhor se adaptaram na execucéo da obra,
Benchmarking interno.

e FEtapa 4.2.1 - Préticas de comunicacdo — com 0s resultados das entrevistas com a
equipe, na etapa anterior sera observada se & praticas de comunicacdo entre a equipe,
se existe ferramentas de comunicacao e apoio da gestdo no quesito comunicacao na
obra.

e FEtapa 4.3 - Observagdes no canteiro — nesta etapa foi feita as observacgdes no canteiro,
para a comparacao entre a opinido da equipe e a realidade da obra.

e Etapa 4.3.1 — Identificar gargalhos — nesta etapa foi feito a identificacdo dos pontos
criticos que estdo limitando a producéo, ou seja, a produtividade da obra, para que a
rede seja estruturada de forma que ndo haja gargalhos;

e Etapa 5 - Adequagdo ao SCRUM - ap6s a identificacdo das dificuldades em
gerenciamento de projeto que a obra apresenta, o pesquisador procurou dentro dos
conhecimentos e recomendacdes da literatura (ex: MATOS 2010). Trabalhos do NEI
- Jonathas, Eduarda adquirido propor meios para adequar o projeto ao SCRUM;.

e Etapa 6 - Propor o guia para Implantagdo — Nesta etapa foi feita a apresentacdo da
proposta de adequacdo do projeto ao SCRUM, mostrando os beneficios desta
adequacao para que decidam a utilizacdo do guia aos responsaveis pela obra;

e Etapa 7 - Elaborar a conclusdo - com a implantacdo consolidada conclui-se a
pesquisa, contando experiéncias adquiridas, melhorias que podem ser adotados em
obras futuras.

3.5 PROTOCOLO DA PESQUISA

Conforme orientado em Yin (2010), a fim de facilitar a replicacdo desta pesquisa e
contribuir na verificagdo da validade dos resultados, o quadro 3 apresenta o protocolo do

presente estudo.
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Quadro 3 Protocolo de Pesquisa.

VISAO GERAL DO PROJETO

Objetivo: O objetivo deste trabalho € propor um guia para a gestao de projetos agieis
Assuntos do estudo: PMBOK, PERT-CPM e SCRUM

Leituras relevantes: Gerenciamento de projetos, Métodos construtivos em obras
residenciais, Avaliacéo de fornecedores.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS EM
CAMPO

Apresentacdo das Credenciais: Apresentacdo como académico do curso de Engenharia
Civil - CEULP/ULBRA.

Acesso aos Locais: Acesso liberado para académico.

Fonte de Dados: Primarias (entrevistas e visitas de campo) e secundarias (documentos e
fontes bibliograficas).

Adverténcias de Procedimentos: N&o se aplica.

QUESTOES INVESTIGADAS NO ESTUDO

a. As praticas atuais da empresa de gerenciar de projeto
b. As dificuldades encontradas no gerenciamento dos projetos da empresa
c. Ousodo SCRUM em canteiro de obra e as dificuldades de implantacao

ESBOCO PARA O RELATORIO FINAL

= Analise do processo atual;
= Relacdo entre as préaticas propostas e as executadas;

= Meios e ferramentas para promover o gerenciamento de projetos, uso da
metodologia agil;

= Propor uma estratégia e guia para implantar o Scrum

Fonte: Adaptado de Yin (2010)
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4 APRESENTACAO DO CASO

A obra escolhida para ser estudada € chamada Solar dos Buritis localizada no
municipio de Palmas no estado do Tocantins. O empreendimento que tem como referéncia o0s
buritis pois sdo indicios seguros de conforto em meio ao cerrado, a edificacdo de 9 pavimentos
é composta por seis apartamentos de 72 metros quadrados por andar. Cada unidade possui trés
quartos, sendo uma suite, duas vagas de garagem, acesso a playground, brinquedoteca, piscina
infantil e adulto, churrasqueira, saldo de festas, espaco fitness, espaco spa, sauna.

A empresa atua desde 2008 no mercado palmense e o empreendimento Solar dos
Buritis foi escolhido pela facilidade de acesso as informagdes, por estagiar no local desde agosto
de 2018. A empresa atua de forma geral como apresentado na figura 8 e os seus processos foram
investigados e observados ao longo do periodo de estagio e por meio de entrevistas com 0

engenheiro e colaboradores da obra.

Figura 8 Diagrama de caso de uso atual.

1. Analise de Mercado J<&~=-"""""""~ Usgpreronsmeanss

EDen‘.‘: TECNOCONSULT

e Use=seccococaneeas 2. Definigdo do Projeto
ENGENHEIRO GERAL Use.

3.Execugdo &
Acompanhamento

ENGENHEIRO ADMINISTRADOR

Fonte: Autor (2019)
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4.1 PROCESSOS DE ANALISE DE MERCADO

O Solar dos Buritis foi concebido a partir da analise de mercado na regido de Palmas,
com o objetivo de descobri 0 que os clientes antigos, atuais e potenciais estédo procurando no
setor imobiliério. O resultado da pesquisa foi que os clientes buscam moradias voltadas para
classe média, pois ha na cidade familias novas se formando e que buscam mais espaco, conforto
e lazer.

Ap0s a andlise de mercado e escolhido a quadra e a rua que melhor estd posicionada
para atrair a clientela que demostrou interesse na analise de mercado, a clpula gestora da
Tecnoconsult Engenharia escolhe o terreno e o adquirir com seus proprios recursos financeiro,

assim iniciando o projeto.

4.2 DEFINICAO DE PROJETO

Na etapa anterior foi definido que o publico alvo ¢é o de classe média, de acordo com
essa informacdo é realizado a definicdo dos projetos, sendo eles projetos arquitetonicos,
estrutural, hidraulicos, incéndio, elétrico, gas, Com os projetos definidos é realizado os
orcamentos, ja que a empresa utiliza recursos proprios em suas construc@es € preciso saber
guanto sera gasto para saber se 0 projeto serd aprovado ou néo.

O orcamento, composto com referéncia no Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
indices da Construcéo Civil (SINAPI) desonerado de setembro de 2017, se baseou nos padrées
da CEF, assim, a descricdo necessaria para o gerenciamento de custos mais aprofundado néo
era tangivel no contexto executivo. Tais fatores foram estudados pelo engenheiro geral
responsavel pela gestdo de custos que analisou todo o projeto.

Similar a estrutura do orcamento, o cronograma cumpria o objetivo de delinear as
medicdes, ou seja, ao longo da execucdo da obra tinha-se marcos de cronograma para a
verificacdo de servicos e metas concluidos pelos fiscais responsaveis e 0 pagamento de seus
respectivos valores. Porém, a categorizagdo ndo era de eficaz aplicabilidade visto que néo
detalhava suficientemente as atividades e sua equiparacao.

As interferéncias na validacdo do orcamento e do cronograma dificultaram na
resolucéo do cronograma fisico-financeiro. Por isso, com a obra j& em execucao determinou-se
o cronograma de acordo com a metodologia tradicional, o qual foi planejado pela clpula gestora

e revisado pela equipe de engenheiros, com o uso do software de uso gratuito MS Project onde
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determinou-se as atividades e responsabilidade de cada colaborador e a correlagéo entre elas
como mostra o quadro 4.

O projeto Solar dos Buritis foi aprovado, o0 orcamento apresentado estava de acordo
com as condic¢des da empresa, com a aprovagdo do projeto, o cronograma montado, prevendo
que a obra Solar dos Buritis duraria 3 anos para ser concretizada. A equipe de funcionarios
também foi definida na fase de planejamento, cada funcionario tem suas responsabilidades

tracadas logo de inicio, como mostra o quadro 4, que foi validado pelo metre de obra.

Quadro 4. Responsabilidade de cada colaborador.

Cargo Atividades

e Leitura e interpretacdo de projetos;

o Elaboracdo de projetos civil;

e Acompanhamento de projetos;

e Analise de impactos;

Engenheiros e Gestdo de riscos e mudangas;

e Comunicacao da equipe;

e Auvaliagdo de desempenho;

e Interacdo com as atividades desenvolvidas
e Consolidar boas praticas e quantitativos.

e Supervisiona o assentamento de alvenaria de
Mestre de obra tijolos ceramicos;
e Supervisiona prumo e nivel;

e Supervisiona preparo do concreto e argamassa.

e Leitura e interpretacdo de projetos;
e Controle de estoque de materiais;
Estagiario e Afericdo de produtividade;

e Controle da qualidade técnica;

e Acompanhamento de prazos.

e Assentamento de alvenaria de tijolos cerdmicos;
e Piso e contra piso;

Pedreiro e Assentamento de pontos elétricos;

e Assentamento de esquadrias;

e Concretagem de viga, pilares e laje;

e Impermeabilizagcdo com Argamassa Polimérica.

¢ Instalagdo de tomadas. Disjuntores e iluminacao;
e Instalacéo da fiagéo;

Eletricista e Manutencdo das méaquinas elétricas;

e Projetar e instalar as redes de distribuicdo
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¢ Instalacdo hidro sanitaria;
Encanador e Instalacdo dos Split;
e Manutencao do canteiro.

e Manuseia, organiza os equipamentos e
ferramentas, usadas em obra;

Serventes e Limpeza do canteiro de obra;
e Prepara 0 concreto e argamassas.

Fonte: Autor (2019)

4.3 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO

Definido o cronograma inicia-se a fase de execugdo onde cada colaborador ira realizar
suas metas, mas para se cumprir as metas, o departamento de compras é de suma importancia
para 0 bom andamento da obra pois é ele que planeja as aquisi¢des e solicitacdes, seleciona dos
fornecedores, administracdo e fechamento de contratos, na obra Solar dos Buritis este
departamento atrapalhou o bom andamento da construgcdo pois os colaboradores relatam ao
mestre de obra o que estdo precisando , o qual passa o pedido para o almoxarifado, que passa
pro engenheiro responsavel , que encaminha o pedido de material para o escritério , onde o
engenheiro geral entrar em contado com os fornecedores e realizar a compra dos materiais e
envia para a obra.

Nos processos de acompanhamento, foi realizado a avaliagdo do desempenho com a
finalidade de verificar se o projeto esta prosseguindo conforme o planejado. Caso necessario,
acOes corretivas podem ser implementadas para que as acdes estejam em consonancia com 0
previsto, essa avaliacdo de desempenho no Solar dos Buritis é feita todo final de més, assim
como a verificacdo de aproveitamento de cada funcionario, ou seja, se foi realizado 100% ou
50% do que estava previsto no cronograma para aquele determinado més. Na figura 9 abaixo
mostra um exemplo de como é feito a verificacdo de aproveitamento e a avaliacdo do

desempenho de cada colaborador.



Figura 9. Exemplo de Controle de metas realizado no Solar dos Buritis.
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Item Servigos a Bealizar Equipe Meta | Realizado
1 |Arestamento das Varandas do 3% ao 9% pavimentos Josiel 100% 100%
2 |Assentamento de Peitoril de Janelas (Colunas 1 e 2) Luis Alves 100% 100%
3 |Arestamento das Varandas Coluna 6 (viga superior) Vicente 100% 100%
4 |Chapisco e Reboco Externo da Fachada (Laje Técnica) Catlos, Cardoso e Faimundo Ledo 100% 100%
5 |Embogo da Cobertura Jason e Adriano 0% 100%
& |Execugdo de Janelas da escada do térreo a cobertura Famundo Castro 100% 100%
7 |Alvenana do Pavimento térreo Gilberto 3% 100%
§ |Alvenaria casa de miquinas (complemento) Jason e Adrano 100% 100%
% [Chumbamento de pontos elétricos (Fevisio geral) Ailtom 100% 100%
10 |Instalagdes Hidraulicas (Prumadas dos Apartamentos) Fabhio 30% 100%
11 |Piso Cimentado 9% Pavimento Tipo (completo). Raimundo Nonato Silva 100% 100%
12 |Arestamento de Portas e Rodapés §° Pavimento tipo Carlos Pereira e Erico 100% 100%
13 |Impermeabilizagdo ¢/ argamassa polimenca 9° Pav. Tipo Jonas Souza 100% 100%
14 |Ezecugdo de Shafts 77 e 8 Pav (W.C. Suite e A. Servigo) Domingos, Antomo e Luis Alves 100%% 100%%
15 |Concreto da Rampa de Acessibiidade e Jardineira Wicente, Givanilzen, Gleizon, Ddecing, Luis Martin, Gilzon T0% 100%
16 |Reboco de Gesso - 7° Pav. Tipo Zilbem, Rafael, Antonio, Djavan 100% 50%o

Fonte: Engenheiro Responsavel (2019)

4.4

ENTREGA

Na etapa de entrega é o encerramento do projeto, onde € realizado o registro do imdvel,

com o respectivo pagamento do Imposto Sobre Transmissao de Bens Imdveis por Ato Oneroso
(ITBI) e da Taxa do Registro, a area técnica da construtora agenda uma vistoria com cada
proprietario, para ter a certeza de que esta de acordo com o projeto.

Estando tudo de acordo com o projeto é passado as chaves para o proprietario, apenas
apos a emissdo do Certificado de Vistoria e Conclusdo de Obras (CVCO) pela prefeitura,
documento mais conhecido como Habite-se, o qual precisa ser averbado na matricula junto ao
Cartorio de Registro de Imoveis, alem disso também e entregue o manual de usuario do edificio,
que contém todas as indicagdes e contra indica¢bes de uso do apartamento e do edificio como
um todo “O documento deve ter todas as informagdes que 0 proprietério precisa saber para
fazer bom uso do imovel"”, Ricardo Spina, coordenador da Norma de Manutencéo da ABNT.

A Tecnoconsult Engenharia disponibiliza para seus clientes cinco anos de garantia
para cada apartamento, apos esse periodo é de responsabilidade de cada cliente a manutengéo

de seus imoveis a entrega da obra Solar dos Buritis esta prevista para dezembro de 2019.
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5 PROPOSTA

Segundo 0 GUIA PMBOK®, uma das abordagens para conceituar a gestao de projeto
considera 0s processos que ocorrem no ciclo de vida do projeto, visando a organizacdo do
trabalho. Nesse aspecto a gestdo divide-se em cinco grupos de processos: iniciagéo,
planejamento, execucdo, monitoramento e controle e encerramento. A iniciagdo marca o inicio
do projeto ou o inicio de uma fase. O encerramento, o final de uma fase ou o préprio fim do
projeto. O planejamento, a execucao e o controle constituem grupos de processos que, ao se
constatar que ndo foram satisfeitas as condi¢Ges necessarias para o encerramento de uma fase,
orientam a retroalimentacéo no sentido da correcdo das imperfei¢cdes percebidas, importando
em replanejamento ou retorno ao inicio da execucao da atividade.

Os resultados foram apresentados conforme os topicos abaixo levando em
consideracdo o objetivo geral deste trabalho que é propor um processo de gerenciamento de
projeto agil para uma construtora, onde expdem os resultados dos processos, identificando o
que foi aplicado. O quinto é uma proposta de Guia de Aplicacdo de SCRUM em uma

construtora em Palmas, obtido através da consolidacdo dos dados dos quatro primeiros itens.

5.1 INICIACAO

Observando o comeco da obra que ndo tinha a aplicacdo do SCRUM foi verificado a
falta de homologacao do cliente, pois somente foi feita uma pesquisa de mercado para saber as
necessidades dos clientes, mais ndo foi observado os requisitos de cada clientes antes da obra
comecar e sim depois, 0 que poderia ter amenizado as alteracdes significativas de projeto que
ocorreram durante a fase de execucdo. Como resultado, pode-se concluir que faltou a criacdo
da Visdo do Projeto. Vale lembrar que este pesquisador iniciou seus trabalhos de pesquisa ja
com a obra em andamento, precisamente na fase de acabamento.

A Viséo da Projeto é um processo fundamental antes do inicio da obra, nele se define
o Time Central do SCRUM, apresenta 0 escopo do projeto, que nesta obra cobre os projetos
arquitetbnicos e complementares, e 0 memorial descritivo da obra detalhando como sera a
estrutura, instalacGes e acabamentos, por exemplo. Tudo isso com a ciéncia do cliente, para que

fique documentado o que se espera entregar no final da obra.
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5.2 PLANEJAMENTO

A obra teve um planejamento superficial antes do inicio da execucdo, onde néo
elaborou a Sprint 0, dificultando a obtencéo de resultados positivos. No planejamento deveria
ter sido elaborado o backlog da obra, baseado no cronograma fisico e detalhamento apresentado
como programacdo dos Sprints. Assim como deveriam ter sido definidas as ferramentas de
acompanhamento e execucdo e definido o tempo de duracéo das interagdes dos Sprints. A falta
de procedimento e diretrizes, como o0s que estdo sendo elaborados pelo NEI, onde se inclui esta
pesquisa teriam reduzido drasticamente os problemas destas etapas iniciais.

5.3 EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO

Essa etapa consiste na execucéo de fato do projeto. Aqui é realizado a obra e tudo que
estava previsto. Faz parte dessa etapa a utilizacdo das ferramentas, Reunides de Planejamento
da Sprint, e as Reunides Diarias com Time SCRUM. As ferramentas aqui podem ser ver
revistas, adaptadas, adicionadas ou simplesmente trocadas, contanto que mantenham seu foco
na transparéncia e comunicacdo. Uma ferramenta que poderia ser utilizada é o Gréfico
Burndown da Obra nele consta a quantidade de trabalho necessario até o final da obra com
insercOes de informacdes a cada fim de ciclo.

A figura 10 apresenta uma situacdo hipotética para exemplificar o funcionamento do
grafico, onde inicia-se o projeto com 25 pacotes de trabalho e cada iteracdo devera realizar 5
pacotes, conforme descreve a linha azul. A linha vermelha representa 0 andamento da execugéo
da obra. Ao final da primeira iteracdo nota-se que se realizou 5 pacotes, restando agora 20
pacotes para serem feitos, o resultado ficou dentro do esperado. No fim da segunda iteracdo
restam 13 pacotes, ou seja, foram realizados dois pacotes a mais, houve um ganho de
produtividade. No terceiro ciclo percebe-se que restam 12 pacotes, ou seja, 2 pacotes deixaram
de ser realizados, o proximo Sprint devera apresentar mais pacotes para suprir o que nao foi
executado. No quarto ciclo restam 4 pacotes de trabalho, representando ganho de produtividade.
No quinto zeramos 0s pacotes, ou seja, 0 prazo final foi respeitado, sem a necessidade de cria¢do
de um novo Sprint. E importante destacar que a posi¢ao acima da linha de Execuc&o Ideal, linha

azul, representa perda de produtividade, e o que fica baixo ganho de produtividade.
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Figura 10— Exemplo de Gréfico de Burndown da Obra

GRAFICO DE BURNDOWN
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PACOTES DE TRABALHO
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—8— Execucdo realizada —8—Execucdo Ideal

CICLOS DE INTERAGAO DE VIDA

Fonte: Autor (2019)

Na obra Solar dos Buritis durante a execu¢do ndo foram realizadas reunides com 0s
colaboradores, as chamadas sprints, essa reunido era para apresentar o que seria feito no dia e
discutir com a equipe executora do projeto que problemas poderiam ser evitados, isso traria
maior envolvimento da equipe. O que ocorreu foram conversas individualizadas com o mestre

de obras que repassava a equipe as atividades a serem realizadas na obra.

54 ENCERRAMENTO

A obra continua em execucdo, o processo de Entrega da Obra sera proposto levando
em consideracdo principalmente as alteracfes que foram executadas e a aceitacdo do cliente,
no encerramento da obra ndo ocorre a reunido de retrospectiva do projeto, 0 que € recomendado
e essencial, pois é onde o time central SCRUM e os Stakeholders poderdo expor suas
experiéncias, e identificar os pontos de dificuldade, os gargalhos que atrasaram o bom
andamento da obra. Uma vez que as obras em Palmas tém o caracteristica de usar médo-de-obra
terceirizada o que na obra ocorreu somente na area de incéndio e limpeza, e naturalmente a
equipe do projeto tende a desmobilizar-se nas fases finais sendo realocadas para outros projetos.
Assim, incorpora-se as melhoria e revisdo dos processos e boas praticas ao longo de marcos

especificos a serem negociados na Visdo do Projeto. No caso deste projeto, esta mudanca foi
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acordada em reunido no NEI para consolidacdo das pesquisas em andamento sobre o tema
SCRUM.

5.5 GUIAPROPOSTO

Para melhor entendimento e aplicacdo proponho o guia abaixo que e resultado de

trabalho anteriores do NEI. O guia foi dividido em quatro etapas
1°ETAPA - INICIALIZAC}AO

Apresentar Dono do Produto: é preciso identificar quem possui caracteristicas de
lideranca, responsabilidade sobre projeto e o detentor do contato direto entre os
Stakeholders e a equipe do projeto. Normalmente é o engenheiro civil responsavel pela
obra, mas pode ser também empreiteiros, gestores de construtoras, ou outros.

Elaborar Visdo do projeto: neste processo apresenta-se o projeto utilizando-se dos
documentos ja criados na obra: projetos arquitetbnicos e complementares, memorial
descritivo, propostas de financiamentos e seus anexos. Ocorre o esclarecimento de duvidas
com o cliente, estabelece 0s pontos de controle, as alteracdes necessarias e a homologacéao
final com o cliente, documentando assim a decisdo. Recomenda-se a criacdo da Declaracao
de Visdo do Projeto, constando um resumo dos principais pontos da visdo do projeto, e
anexando os documentos descritos anteriormente. O modelo de declaracdo de visdo do
projeto proposto para a construtora se encontra no apéndice A.

Nomear o SCRUM Master: Identificar o integrante da equipe de execucdo que possui
caracteristica de lideranca, responsabilidade, empenho em cumprir metas retirando
obstaculos e motivando a equipe de execucdo, Time SCRUM. O importante é saber que 0
Scrum Master é quem tem contato direto da equipe de execucdo e bom relacionamento
interpessoal é importantissimo.

Formar o Time SCRUM: normalmente o Dono do Produto é o responsavel por selecionar
os integrantes do time, os integrantes do Time SCRUM s&o os responsaveis por transformar
as tarefas em realidade, com auto-organizacgéo, cumprindo as metas e alcancando os desejos
do cliente. A ideia principal é que a equipe de desenvolvimento (time Scrum) se auto
organize para determinar a melhor maneira de realizar o trabalho para atingir a meta

estabelecida pelo Product Owner.
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2° ETAPA — PLANEJAMENTO

Criar, Aprovar e Comprometer os Pacotes de trabalho: Este processo consiste na
elaboracdo da EAP, ou seja, aqui a obra € dividida em 40 etapas, que serdo subdivididas
em outras, até que fique mais simples para estimar tempo, custo e riscos, e mais facil de
gerenciar a execucdo. A Elaboracdo da EAP sera utilizada no proximo passo, que € a
criacdo do Backlog Priorizado do Produto.

Criar o Backlog Priorizado do Produto: elaborar o cronograma baseado na EAP,
estimando o tempo necessario para a realizacdo das tarefas e definindo o caminho critico.
O Produto backlog € um documento que esta constantemente evoluindo, os itens podem
ser adicionados, excluidos e revisto pelo Product Owner por conta de mudangas nas
condicdes de negdcios, ou conforme a compreensdo da equipe SCRUM sobre o produto
aumenta.

Conduzir o Planejamento da Release: neste processo o time central do SCRUM define o
cronograma de entrega de servigcos ao Dono do Produto, ou seja, o tamanho das iteragdes
dos Sprints. Recomenda-se ciclos de uma a 6 semanas. Uma observacao importante € que
sempre que estiver proximo do fim do ciclo, ou este chegou ao fim, deve-se realizar uma
reunido com o Time Central do SCRUM para elaborar ou validar o préximo Sprint. Desta
forma é possivel atrelar a entrega com a revisao dos processos e licbes aprendidas, evitando
que o conhecimento adquirido se disperse.

Criar o Backlog do Sprint: através de uma Reunido de Planejamento do Sprint, neste
processo, o Time Central SCRUM gera o Backlog do Sprint contendo as tarefas que serdo
realizadas e concluidas naquele Sprint utilizando-se do cronograma e principalmente do
caminho critico gerado, o modelo da Sprint sugerido para este guia se encontra no apéndice
B. Recomenda-se ter uma frente de Sprints programados, para que antes do término de um
ciclo ja comece a estimar as tarefas para o proximo, incluindo a analise dos riscos
Estimar as Tarefas: estima-se neste processo 0s esforgos necessarios para realizacao das
tarefas e estimativas de custos e riscos. Recomenda-se a utilizagdo do conceito de 6Ms.
Escolha de ferramentas de acompanhamento: as ferramentas devem ser de facil acesso
e entendimento de todos os integrantes da equipe. Sua principal fungdo é comunicar o que
se espera realizar na obra e como esta o andamento do mesmo. Recomenda-se a utilizagdo
de Scrum Board sugerido no apéndice C, quadros colocados em locais de facil acesso. E
importante que o time central tenha gestdo documental dos sprints, ja que o quadro pode

ser apagado. O principal intuito da ferramenta é gerar, através da transparéncia de
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informagdes, confianga e senso de responsabilidade conjunta. Deve ser informado
indispensavelmente as tarefas que seréo realizadas, o que ja foi executado e uma previsao
para o proximo Sprint, evidenciando a janela do ciclo de sprints que esta sendo executado.
Recomenda-se também o uso de Graficos Burndown da Obra conforme a figura 10,
evidenciando os pacotes de trabalho com o previsto para os Sprints e 0 que de fato foi

realizado conforme finalizacdo de cada ciclo.

3° ETAPA - EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO

Criar os Entregaveis: ocorre neste processo a execucao das tarefas para que sejam criados
0s entregéveis do Sprint.

Utilizacbes de Ferramentas: deve ser implantado aqui o SCRUM Board ou as ferramentas
escolhidas para melhor acompanhamento das atividades e trabalho que estdo em execucao.
Conduzir Reunido Didria: neste processo, realiza-se diariamente uma reunido, que deve
ser altamente direcionada onde os integrantes do Time SCRUM expdem 0s progressos que
estdo tendo assim como os impedimentos enfrentados. Essa reunido ndo deve ser longa
com tempo méaximo de duragédo de 15 min.

Conduzir a Reunido de Planejamento e Retrospectiva da Sprint: nesta reunido ocorre
a elaboracdo, apresentacdo e validacdo dos Sprints pelo Dono do Produto. Aqui onde de
fato se decide o que ira entrar no Sprint daquela interagdo. Também nessa reunido se faz
uma retrospectiva do Sprint anterior, apresentando os entregaveis e verificando sua
aceitacdo, ou se devera haver reparos. Também sdo verificados como as ferramentas estéo
sendo utilizadas e se ha necessidade de altera-las, além das 43 dificuldades encontradas

para execucao.

4° ETAPA - ENCERRAMENTO

Entrega da Obra: neste processo recomenda-se a elaboracdo formal de Declaragédo de
Entrega de Projeto, finalizando e entregando a obra. Esta declaracdo baseia-se na
Declaracéo de Visdo do Projeto, so que aqui ele e seus anexos serdo atualizados, validados
e homologados com cliente e Dono do Produto. E importante nesse processo que estes
inspecionem a obra antes de sua homologacéo, verificando se 0s pontos principais da
Declaragéo de Entrega do Projeto estdo de acordo e séo aceitos

Retrospectiva do Projeto: aqui ocorre uma andlise do projeto, identificando,

documentando e internalizando as li¢cbes aprendidas, através de uma reunido entre os 44
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Stakeholders e Time Central do SCRUM, originando um documento de Pontos de

Melhoria Acordados do Projeto, que podem ser utilizados em projetos futuros. Deve

acontecer s para ratificar as melhorias incorporados ou rever algum ponto em especifico

de acordo com o quadro 5.

Quadro 5- Sintese do Guia de Préticas de Projetos Ageis

Processo no SBOK

Processo a Ser Adotado

Descricao

Identificar quem possuia caracteristicas de

Criar Visao Identificar Dono do Produto lideranca, responsabilidade sobre projeto e
Do projeto o0 detentor do contato direto entre 0s
Stakeholders e a equipe do projeto.
Identificar o integrante da equipe de
execucao que possuia caracteristica de
Identificar o Identificar o Scrum Master lideranca, responsabilidade, empenho em

Scrum Master

cumprir metas retirando obstéaculos e
motivando a equipe de execugdo

Forma o
Time Scrum

Identificar o Time Scrum

Identificar os individuos que
transformariam as tarefas em realidade,
com auto-organizacdo, cumprindo as
metas e alcan¢ando os desejos do cliente.

Criar, Estimar
E Comprometer

Criar e Estimar Tempo dos
Pacotes de Entrega

Elaborar a EAP

Criar Backlog
Priorizado

Criar Backlog Priorizado

Criar cronograma baseado na EAP,
definindo o caminho critico, integrando
com a analise de risco

Conduzir o Planejamento

Conduzir o Planejamento da

Definir o tempo estimado para cada ciclo

das Release Release Sprints
Estimar as Estimar Tarefas Estimar materiais, equipamentos e custo
Tarefas necessarios para sua realizagdo
Definicdo Escolha de Ferramentas Escolher ferramentas que integram

Das Ferramentas

comunicacao e transparéncia

Criaro
Backlog Sprint

Criar Backlog do Sprint

Definir as tarefas que serdo executadas no
Sprint

Criar
Os Entregaveis

Criar os Entregaveis

Realizar a execucao das tarefas

Conduzir
A Reunido Diéaria

Reunido Semanal — Gestao do
Sprint

Validar as tarefas definidas para o Sprint e
rever o caminho critico incluindo a analise
de risco
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Apresentar o que foi realizado no Sprint.

Retrospectiva Retrospectiva do Sprint Analisar se as ferramentas do Scrum estéo
Da Sprint funcionando apresentando possiveis
melhorias.

Evidenciar alteracdes no projeto
residencial e inspecionar obra cliente e
Envio Entrega da Obra Dono de Produto homologando a entrega
Das Entregaveis final se estas estdo dentro do padréo
aceitavel do cliente

Retrospectiva Incluida na retrospectiva dos sprints
Do Projeto Pontos de melhorias no Projeto

Fonte: Autor (2019)
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6 CONCLUSAO

Por vezes, as obras residenciais sdo gerenciadas de maneira superficial, com foco na
execucdo e quando muito a gestdo de custo. Isso afeta diretamente o bom desempenho e
qualidade de entrega da residéncia. A falta de gestdo pode ser atribuida a ndo utilizacdo de
processos, ndo pela inexisténcia, mas sim, pelo alto grau de detalhamento das formas
tradicionais, como as expostas no PMBOK. O que se torna inviavel em obra de baixa
complexidade como € uma obra residencial. Com isso, essa pesquisa aplica um framework de
gestdo de projetos ageis, 0 SCRUM, adequando templates propostos em estudos anteriores do
NEI para uma obra residencial em Palmas, Tocantins. Este estudo gerou templates e
ferramentas, dentro da filosofia agil de facil compreenséo pelos os envolvidos na obra.

O SCRUM mostrou-se possivel de ser aplicado no gerenciamento de uma obra
principalmente pela sua caracteristica de adaptacdo, conforme exposto, aumenta a aceitacdo
devido aos imprevistos recorrentes no mercado palmense. Sendo assim, destaca-se como fatores
criticos de sucesso a necessidade de adaptar as praticas ao ambiente da obra. Outro aspecto é a
disciplina para aplicar, identificar as falhas e fazer as corre¢bes para o aprimoramento do
framework SCRUM. Por fim, destaca-se a importancia da interacdo entre equipe de projeto,
executores e proprietario pois, evita conflitos e a medida que as alteraces sdo necessarias as
decisfes sao rapidamente tomadas.

O resultado deste estudo serve como referéncia para outros projetos de forma que se
possa criar uma cultura voltada a gestdo de projetos. Além da proposicdo de estudos que
integrem novas tecnologias para compatibilizacdo de projetos, ferramentas de comunicagéo e
acompanhamento online de projetos.
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APENDICE

APENDICE A - DECLARACAO DE VISAO DO PROJETO

ENGENHARIA

\)(\ TECNOCONSULT

Identificagdo do Cliente

Cliente:

Data:

Nome contato:

Identificagdo do Projeto:

Lider de Projeto:

Telefones:

Endereco:

Entendimento do Projeto

Descricdo do Projeto:

Necessidades do Cliente:

Requisitos do Cliente:

Estudo de Concepcéao

Prazo para entrega do estudo de viabilidade do projeto:

Ideias iniciais para o projeto:

Descricdo da proposta para o projeto:

Modelagem 3D

Ferramentas utilizadas para o esboc¢o do projeto:

Padrao de Qualidade

Critérios adotados para o projeto:




Tipologia Construtiva

Estrutura adotada para o projeto:

Propostas Sustentaveis

Projetos Complementares

Estrutural:

Elétrico:

Hidrossanitario:

Orgcamento Prévio

Servigos:

Materiais:

Pessoal:

Cronograma

Documentacdo Necesséria

Termo de Abertura do Projeto:

Financiamento:
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Assinatura

Data

Responsavel pelo Projeto

Solicitante do Projeto




50

APENDICE B — SPRINT 0

Nome da Tarefa Sprint Prioridade Status
Pronto

Sprint 1 Nao Em Progresso
Arestamento das Varandas do 5° ao 9° pavimentos Sim Completa
Assentamento de Peitoril de Janelas (Colunas 1 e 2) Sim Completa
Arestamento das Varandas Coluna 6 (viga superior) Sim Completa
Chapisco e Reboco Externo da Fachada (Laje Técnica) Sim Completa
Embogo da Cobertura Sim Completa
Execucdo de Janelas da escada do térreo a cobertura Sim Completa
Alvenaria do Pavimento térreo Sim Completa
Alvenaria casa de maquinas (complemento) Sim Completa
Chumbamento de pontos elétricos (Revisao geral) Sim Completa
InstalacGes Hidraulicas (Prumadas dos Apartamentos) | Sim Completa
Piso Cimentado 9° Pavimento Tipo (completo). Sim Completa
Arestamento de Portas e Rodapés 6° Pavimento tipo Sim Completa
Impermeabilizacdo ¢/ argamassa polimérica 9° Pav.
Tipo Sim Completa
Execucdo de Shafts 7° e 8° Pav (W.C. Suite e A. Servigo) | Sim Completa
Concreto da Rampa de Acessibilidade e Jardineira Sim Completa
Reboco de Gesso - 7° Pav. Tipo Nao Em Progresso
Fiacao 4° Pavimento Tipo Nao Em Progresso
Instalagdes de Incéndio Nao Em Progresso
InstalacGes de GLP (Prumada) Nao Em Progresso

Sprint 2 Sim Em Progresso
Arestamento das Varandas (viga inferior) Sim Completa
Assentamento de Peitoril de Janelas (Colunas 3 e 6) Sim Completa
Assentamento de moldura das janelas Sim Completa
Chapisco e Reboco Externo Detalhe da Fachada Sim Completa
Embogo da Cobertura Sim Completa
Arestamento de Janelas da escada do térreo a
cobertura Sim Completa
Alvenaria do Pavimento térreo Sim Completa
Execucdo de Calhas na cobertura Sim Completa
Chumbamento de pontos elétricos, alarme e incéndio | Sim Completa
InstalagGes Hidraulicas (Prumadas dos Apartamentos) | Sim Completa
Concreto pavimento subsolo Sim Completa
Arestamento de Portas e Rodapés 7° Pavimento tipo Sim Completa
Pintura da fachada Sim Completa
Execucdo de Shafts 7° e 8° Pav (W.C. Suite e A. Servico) | Sim Completa
Concreto da Rampa de Acessibilidade e Jardineira Sim Completa
Fiagdao 4° Pavimento Tipo Nao N3o Iniciada
InstalacGes de Incéndio Sim Completa
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Instalagdes de GLP (Prumada) Sim Completa
Sprint 3 Nao Em Progresso
Assentamento de molduras das varandas Sim Completa
Assentamento de Chapim das varandas Sim Completa
Arestamento das Varandas Coluna 4 (viga inferior) Sim Completa
Chapisco e Reboco Externo Detalhe da Fachada Sim Completa
Contrapiso casa de mdaquinas e reservatoério superior Sim Completa
Arestamento de Janelas da area de servigo Sim Completa
Alvenaria do muro de divisa Sim Completa
Execucdo de Calhas na cobertura Nao Em Progreso
Chumbamento de pontos elétricos pavimento térreo Sim Completa
Instalagdes pluviais e esgoto pavimento térreo Sim Completa
Concreto pavimento subsolo Sim Completa
Contrapiso pavimento térreo Sim Completa
Arestamento de Portas e Rodapés 8° Pavimento tipo Nao Em progresso
Pintura da fachada Sim Completa
Execucdao de Shafts 9° pav. tipo (W.C. Suite e A.
Sim Completa
Concreto da Jardineira pavimento térreo Sim Completa
Reboco de Gesso - 8° Pav. Tipo Sim Completa
Fiagdao 4° Pavimento Tipo Sim Completa
Execucdo de contrapiso da laje técnica Sim Completa
Execucdo de Shaft hidraulico (1° ao 9° pavimento) Sim Completa
Instalagdes de split (1° ao 3° pavimento tipo) Sim Completa

Prioridade

Alta: O

Baixa: 1

Media: 2




APENDICE C - SCRUM BOARD

SCRUM BOARD

FACAM_ | EMCONSTRUGAO |

FEITO
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ANEXOS

Anexo A. MS PROJECT

4 OBRA SOLAR DOS BURITIS
4 Pavimentos Tipo
Inslacdes Hidro-Sanitarias

Instalacdes de Split

192 days
192 days
62 days
92 days

Thu 01/11/18
Thu 01/11/18
Thu 01/11/18
Thu 01/11/18

Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
Fri 25/01/19
Fri 08/03/19

Instalacdes de Incéndio

87 days

Thu 01/11/18

Fri 01/03/19

Inslagtes de GLP

Impermeabilizacdo com Argamasa Polimérica
Contrapiso

Enchimento de Paredes Internas

Emboco das Areas Molhadas

Reboco Interno de Gesso

Shafts em Alvenaria (W.C. Suite & Area de Servico)
Bancadas em Granito (W.C e Cozinhas)
Fiagdo dos Pavimentos

Quadros e Disjuntores

Revestimento Cerdmico

Forro de Gesso (W.C. / Cozinha / Laje Técnica)

Esquadrias Metalicas (Corrim8o da Escada e Grade das Lajes Técnicas)

Pintura Interna

Esquadrias de Madeira (Porta Pronta de Madeira)

Loucas e Metais Sanitarios

Iluminacdo, Tomadas e Interruptores

Extintores de Incéndio / Mangueiras [ Sinalizacdes
4 Fachada

Reboco da Fachada

Peitoril de Janelas em Granite

Moldura das Janelas

Esquadrias e Aluminio e Vidros

Revestimento Cerdmico da Fachada

Selador Acrilico

Textura Acrilica

Impermeahilizagdo de Juntas de Dilatagdo

4 Cobertura

Calhas (Execucdo, Impermeabilizacdo e Protecdo Mecénica)

42 days
67 days
67 days
42 days
42 days
87 days
67 days
75 days
87 days
65 days
80 days
80 days

43 days
80 days
60 days
60 days
40 days
20 days
172 days
67 days
77 days
65 days
80 days
60 days
60 days
60 days
20 days
123 days
20 days

Thu 01/11/18
Thu 01/11/18
Thu 01/11/18
Thu 01/11/18
Thu 01/11/18
Thu 01/11/18
Thu 01/11/18
NMon 04/03/19
Thu 01/11/18
Mon 04/03/19
Mon 14/01/19
Mon 21/01/19

wed 02/01/19
Mon 01/04/19
Mon 29/04/19
Mon 29/04/19
Mon 03/06,/19
Mon 01/07/19
Thu 01/11/18

Thu 01/11/18

Thu01/11/18

Mon 03/12/18
Mon 11/03/19
Mon 04/03/19
Mon 11/03/19
Mon 18/03/19
Mon 13/05/19
Wed 02/01/19
wed 02/01/19

Fri28/12/18
Fri 01/02/19
Fri 01/02/19
Fri 28/12/18
Fri28/12/18
Fri 01/03/19
Fri 01/02/19
Fri 14/06/19
Fri01/03/19
Fri 31/05/19
Fri 03/05/19
Fri 10/05/19

Fri 01/03/19
Fri 19/07/19
Fri 19/07/19
Fri 19/07/19
Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
Fri 28/06/19
Fri 01/02/19
Fri 15/02/19
Fri 01/03/19
Fri 28/06/19
Fri 24/05/19
Fri 31/05/19
Fri 07/06/19
Fri 07/06/19
Fri 21/06/19
Tue 23/01/19
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Moldura das Janelas

Esquadrias e Aluminio e Vidros
Revestimento Ceramico da Fachada
Selador Acrilico

Textura Acrilica

Impermeabilizagdo de Juntas de Dilatacdo

4 Cobertura

Calhas (Execugdo, Impermeabilizacdo e Protegdo Mecanica)
Reboco da Cobertura

Reboco Interno de Gesso (Casa de Maquinas)

Contrapiso (Casa de Maquinas)

Montagem do Barrilete

Montagem de Bombas de Incéndio

Impermeabilizacdo do Reservatdrio Superior

Protecdo Mecénica do Reservatdrio Superior

Instalagdes de SPDA

Estrutura Metalica do Telhado

12INamento
Rufo
Pintura Interna (Casa de Maquinas)

Textura Externa (Casa de Maquinas e Reservatorio Superior)

4 Pavimento Térreo

Concretagem: Deck/Jardineiras/Central de GLP/Laje Térreo
Alvenaria

Reboco Externo

Reboco Interno de Gesso

Forro de Gesso

Contrapisoc

Impermeabilizacdo com Manta Asfaltica

Concreto Polido

Passeio Externo (bloco intertravado de concreto)
Revestimento Ceramico Interno

Revestimento Cerdmico Externo (Fachada e Piscina)

Piso Cerémico (Interno e Externa)

Instalagdes Hidro-Sanitérias

Fiagdo Elétrica

Quadro de Disjuntores

Instalactes da Central de GLP

Extintores de Incéndio / Mangueiras / Sinalizacdes
Peitoril de lanelas em Granito

Bancadas em Granito (W.C e Cozinhas)

Esquadrias Metalicas (Portdes / Grades / Guarda Corpo)
Esquadrias de Aluminic e Vidros

Pintura Interna

Pintura Externa (Textura)

Esquadrias de Madeira (Porta Pronta de Madeira)
Pergolado de Madeira

Lougas e Metais Sanitarios

Instalagdes Hidraulicas da Piscina

Motores elétricos nos portdes de acesso ao estacionamento

Parque Infantil no Play Ground

65 days
80 days
60 days
60 days
60 days
20 days
123 days
20 days
20 days
10 days
5 days
10 days
20 days
20 days
20 days
20 days
23 days

18 days
10 days
10 days
10 days
192 days
87 days
92 days
92 days
30 days
15 days
20 days
45 days
45 days
15 days
20 days
20 days
35 days

35 days
20 days
10 days
20 days
20 days
20 days
10 days
20 days
10 days
40 days
30 days
10 days
10 days
5days

5days

5 days

5 days

Mon 03/12/18
Mon 11/03/19
Mon 04/03/19
Mon 11/03/19
Mon 18/03/19
Maon 13/05/19
wed 02/01/19
Wed 02/01/19
Wed 02/01/19
Mon 04/03/19
Mon 04/02/19
Mon 28/01/19
Mon 04/03/19
Wed 30/01/19
Wed 27/02/19
Mon 01/04/19
Wed 30/01/19

wed Ub/U2/149
Mon 04/03/19
Maon 10/06/19
Mon 10/06/19
Thu 01/11/18
Thu 01/11/18
Thu 01/11/18
Thu 15/11/18
Mon 04/03/19
Mon 13/05/19
Mon 04/02/19
Mon 04/03/19
Mon 11/03/19
Mon 13/05/19
Mon 06/05/19
Mon 03/06/19
Mon 03/06/19

Mon 11/02/19
Mon 04/03/19
Mon 01/04/13
Mon 01/04/13
Mon 01/07/19
Mon 04/03/19
Mon 24/06/19
Mon 04/03/13
Mon 15/07/19
Mon 03/06/19
Mon 10/06/19
Mon 10/06/13
Mon 11/03/19
Mon 22/07/19
Mon 22/07/19
Mon 22/07/19
Mon 22/07/19

Fri 01/03/19
Fri 28/06/19
Fri 24/05/19
Fri 31/05/19
Fri 07/06/19
Fri 07/06/19
Fri 21/06/19
Tue 29/01/19
Tue 29/01/19
Fri 15/03/19
Fri 08/02/19
Fri 08/02/19
Fri 29/03/19
Tue 26/02/19
Tue 26/03/19
Fri 26/04/19
Fri 01/03/19

FrIUL/U3/1Y
Fri 15/03/19
Fri 21/06/19
Fri 21/06/19
Fri 26/07/19
Fri 01/03/19
Fri 08/03/19
Fri 22/03/19
Fri 12/04/19
Fri 31/05/19
Fri 01/03/19
Fri 03/05/19
Fri 10/05/19
Fri 31/05/19
Fri 31/05/19
Fri 28/06/19
Fri 19/07/19

Fri 29/03/19
Fri 29/03/19
Fri 12/04/19
Fri 26/04/19
Fri 26/07/19
Fri 29/03/19
Fri 05/07/19
Fri 29/03/19
Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
Fri 19/07/19
Fri 21/06/19
Fri 22/03/19
Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
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lluminagdo, Tomadas e Interruptores
4 Subsolo
Piso em Concreto Armado
Muro de Arrimo (Complemento)
Concreto da Laje (Complemento)
Concreto Polido
Tubulagdo Aérea de esgoto e dguas pluviais
Fiacdo Elétrica
Quadro de Disjuntores
Bombas de Recalque
Textura Acrilica nas paredes e tetos
Pintura de demarcacdo em pilares e vagas de estacionamento
lluminagdo, Tomadas e Interruptores
4 Servicos Gerais
Montagem de Elevadores Definitivos
Desmontagem de Elevador Cremalheira

Montagem de Medigdo Individualizada de Gas

Montagem de Quadros Elétricos de Medicdo Individualizada
Alimentagdo Geral
Habite-se e Ligagdes Definitivas

Limpeza Geral e Desmohilizacdo da Obra

Fonte: Engenheiro responsavel (2019)

5days
125 days
30 days
10 days
25 days
35 days
30 days
20 days
10 days
5 days
25 days
25 days
5days
140 days
80 days
10 days
20 days

30 days
5 days

40 days
10 days

Mon 22/07/19
Mon 04/02/19
Mon 04/02/19
Mon 25/02/19
Mon 25/02/19
Mon 18/03/19
Mon 01/04/19
Mon 01/04/19
Mon 29/04/19
Mon 13/05/19
Mon 24/06/19
Mon 24/06/19
Mon 22/07/19
Mon 14/01/19
Mon 14/01/19
Mon 11/02/19
Mon 03/06/19

Mon 03/06/19
Mon 15/07/139
Mon 03/06/19
Mon 15/07/19

Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
Fri 15/03/19
Fri 08/03/19
Fri 29/03/19
Fri 03/05/19
Fri 10/05/19
Fri 26/04/19
Fri 10/05/19
Fri 17/05/19
Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
Fri 03/05/19
Fri 22/02/19
Fri 28/06/19

Fri 12/07/19
Fri 19/07/19
Fri 26/07/19
Fri 26/07/19
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