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RESUMO

PEREIRA, Deuvaldo Craveiro. Estudo Exploratério dos Modelos
Contemporaneos da Construcéao Civil: NBR: 15575:2013, PBQP-H, AQUA, LEED
e Selo Azul da Caixa. 2015. 60 f. TCC (Graduacgao) - Curso de Engenharia Civil,
Centro Universitario Luterano - Palmas - Palmas- To, Palmas, 2015.

O objetivo deste projeto é fazer uma andlise comparativa entre os modelos
contemporaneos da construcdo civii em Palmas-TO, identificando os pontos de
convergéncia e os de divergéncia. A construcao civil, em todas as etapas do seu
ciclo de vida, do inicio da construcdo até o fim de sua utilidade, consome energia,
gera residuos, usa materiais e produtos, além de emitir gas carbbénico na atmosfera.
Os modelos estudados neste projeto, de forma direta ou indireta, estéo relacionados
a estas etapas e também a certificacdo sustentavel. A construg¢do civil € um setor
muito competitivo e com consumidores cada vez mais conscientes e exigentes,
portanto demanda ter profissionais atualizados e de atuacdo sustentavel, onde a
eficiéncia é indispensavel. Este trabalho explora e discute a NBR: 15575:2013,
PBQP-H, AQUA, LEED e Selo Azul da Caixa da Econdmica Federal (CEF),
identificando os seus pontos de convergéncia e divergéncia, facilitando o seu
entendimento pelos profissionais da area. Além de discutir os seus impactos e
desafios da implantacdo identificados em dois estudos de caso realizados em duas

empresas de construcéo civil e Palmas, TO.

PALAVRAS CHAVE: Sustentabilidade, Construcdao Verde, Desempenho na

Construgéao Civil.
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ABSTRACT

PEREIRA, Deuvaldo Craveiro. Exploratory Study of Contemporary Models in
Construction Sector: NBR: 15575:2013, PBQP-H, AQUA, LEED e Selo Azul da
Caixa. 2015. 60 f. TCC (Under Graduation) — Civil Engineering, Centro Universitario
Luterano - Palmas - Palmas- To, Palmas, 2015.

This project goal is to compare and analyze the contemporary models of construction
sector in Palmas-TO, identifying the convergence and divergence points among
them. Construction, at all stages of its life cycle, from start to the end of its usefulness
consumes energy, generates waste, uses materials and products, besides emitting
carbon dioxide into the atmosphere. The models studied in this project, directly or
indirectly, are related to these steps and also to seek green building certification. The
construction industry is a very competitive sector, consumers are increasingly aware
and demanding for a green industry, which requires professionals with sustainable
footprints and technically well prepared, where efficiency is no negotiable matter.
This paper explores and analyses NBR: 15575: 2013, PBQP-H, AQUA, LEED and
Caixa Economica Federal (Brazilian Federal Bank) "Selo Azul" sustainable
entrepreneurship label, identifying their points of convergence and divergence among
them, facilitating their understanding by professionals. And besides, it discusses their
implementation impacts, challenges and benefits in two case studies in the Palmas

construction sector.

Key words: Sustainability, Green Building, Performance in the Construction Industry.
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1 INTRODUCAO

Conforme Lannoy (2013), uma ampla discussdo sobre o tema
sustentabilidade toma conta do Brasil e do mundo, muito se fala sobre
aquecimento global, eficiéncia energética, “Green buildings”, produtos
reciclaveis, entre outros. A preservacdo ambiental e a reducdo dos recursos
naturais nao renovaveis tém gerado uma série de preocupacdes em relacdo ao
futuro da vida no planeta.

Segundo a Caixa Econémica Federal - CEF (2010), a construcao civil
sustentavel s6 sera possivel se exigir das empresas, esforco similar ao
realizado para a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade, ou seja,
demanda: compromisso da alta direcdo, estabelecimento de politicas, metas
progressivas, indicadores constantemente atualizados, formacdo de recursos
humanos e evolugdo continua. Ela amplia o escopo tradicional da qualidade,
prazo, tecnologia e custo, incorporando as dimensodes sociais e ambientais.

No Brasil, muitos consumidores duvidam da reputacdo e da qualidade
dos produtos e servicos sustentaveis, porque confundem sustentabilidade com
ecologia, o que leva a crenca de que se é sustentavel é mais caro e ndao tem
ampla oferta no mercado, além de desconhecer os critérios que 0s tornam
verdes (TECHNE, 2012).

Neste contexto, o mundo repensa seus valores e experimenta novos
padrbes de construcdo, pois a construcao civil tem o histérico de grande
gerador de residuos e emissores de gases de efeito estufa. Surgem siglas
como: AQUA, LEED, NBR 15575:2013, Selo Azul e PBQP-H, modelos e
certificacbes que visam o desempenho e difundir boas praticas para diminuir 0s
impactos urbanos das edificacbes, melhorando a qualidade de vida do usuario
e reduzindo os custos de manutencao e infraestrutura. Além de buscar a
autossuficiéncia, seja na questao energética como no consumo de agua € no
tratamento de residuos.

Este estudo explora os conceitos destas diferentes siglas, identificando
as divergéncias e convergéncias entre eles. E, por meio de um estudo de caso
e investiga os desafios operacionais enfrentados por uma empresa do setor de
construcdo civil em Palmas - TO para implementar as praticas propostas por

uma das siglas estudadas.
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1.1 Problema

A cidade de Palmas— TO, talvez por ser a capital mais nova da Uni&o,
tem grande crescimento do setor da construcdo civil. Segundo a Federacao
das Industrias do Estado do TO (FIETO, 2013) é o setor privado que mais
movimenta recursos (financeiros e humanos) no Estado. Apesar da relevancia
econdmica do setor ndo hé ainda em Palmas nenhum empreendimento com
certificacdo sustentavel. Este fato despertou o interesse em investigar se ha
falta de clareza e entendimento do uso e aplicabilidade da grande quantidade
de siglas para o tema (PBQP-H, AQUA, LEED, Selo Azul e 15.575:2013) e
também investigar num estudo de caso as dificuldades enfrentadas por uma
grande empresa estabelecida na regido no uso de um desses modelos.

Além disso, o estudo visa esclarecer as diferencas entres os modelos de
desempenho, sustentabilidade, qualidade e os considerando de classificacao
socioambiental. E ao fazer isso, permite contextualizar onde o conceito de
construcéo verde, green building, se interpde com os diferentes modelos. Entre
0os varios modelos podem-se citar: 0os de desempenho, como a
NBR15.575:2013; os de sustentabilidade, LEED e AQUA,; classificacao
socioambiental, como o SELO AZUL da CEF; e, o de qualidade, como o PBQP-
H. Percebe-se que para os usuarios ndo ha clareza entre as diferencas dos
modelos e também da sua aplicacdo. Portanto, o problema de pesquisa que
norteia este trabalho é identificar os pontos de convergéncia entre os diferentes
modelos e as possiveis dificuldades de implementacdo em Palmas - TO.

1.2 Hipdteses

Trés hipoteses iniciais foram estabelecidas para nortear este trabalho,
listadas a segquir:

H1l: As empresas em Palmas acreditam que o alto custo inviabiliza a
implantacdo de praticas sustentiveis ou a adocdo de modelos de certificacdo
para este fim.

H2: O Selo Azul da CEF é uma iniciativa do Governo Federal para
atrelar a liberacdo de recursos financeiros a adoc¢ao de praticas verdes.

H3: A auséncia da implantacdo de processos e gestdo da qualidade
dificultam o entendimento e adoc¢éo de qualquer modelo de referéncia citado.
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1.3 Objetivo Geral

Fazer um estudo exploratério dos principais modelos e referéncias
usadas na construgdo civil (NBR 15575:2013, PBQP-H, AQUA, LEED e Selo
Azul da CEF), identificando pontos de convergéncia e divergéncia entre eles.

1.4 Objetivos Especificos

Além da pesquisa bibliografica sobre os diferentes modelos este estudo
visa:
> ldentificar os possiveis desafios enfrentados pelas construtora de
Palmas para sua implementacéo;
» Explorar como o conceito de sustentabilidade vem impactando a
construcéo civil; e,

» Arelacdo dos modelos estudados com o termo construcao verde.

1.5 Justificativa

O presente trabalho busca mapear e apresentar de forma sintética os
modelos citados. Ao fazer isso visa-se ndo s6 explicitar a importancia de cada
um deles como também facilitar os diferentes atores envolvidos (construtoras,
académicos, loja de construcédo, diferentes fornecedores, clientes, 6rgaos
reguladores etc.) a entenderem e a adotarem praticas sustentaveis para o
setor. Pois, a construcao civil € um dos setores que mais gera entulhos e mais
usa recursos do meio ambiente.

Ao abordar num estudo de caso as dificuldades enfrentadas pela
construtora na implementacdo de um dos modelos, esta andalise pode identificar
possiveis lacunas ou oportunidades de melhoria que a integracao universidade-
empresa pode trazer ao desenvolvimento do setor. Assim possibilitando as
empresas locais do setor se adequarem as tendéncias modernas de
construcdo, e manterem a competitividade.

O estado do Tocantins tem caracteristicas e facilidades naturais para
aderir a construcao verde, como: alta incidéncia de raios solares ao longo ano

inteiro e uma estacao definida de chuvas. O mapeamento das praticas da
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construcéo verde deste estudo pode ajudar as construtoras a ampliarem a sua
visdo de projeto de edificagcbes, incorporando o green building (construcao
verde). Dessa forma, a implantacdo de solugBes sustentaveis, que reduzam
impacto ambiental, a busca da eficiéncia energética e reuso da agua passam a

incorporar os projetos desde a sua concepgao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para cumprir os objetivos gerais e especificos estabelecidos para este
trabalho tomou-se como ponto de partida as definicbes de sustentabilidade,
construcéo verde, construcdo civil sustentavel, os conceitos de cada modelo
(NBR 15.575:2013 PBQP-H, AQUA, LEED e Selo Azul) e as boas préticas para
implantagéo de modelos de qualidade total no setor.

2.1 Sustentabilidade

Para Barbieri et al. (2010), o movimento pelo desenvolvimento
sustentavel parece ser um dos movimentos sociais mais importantes deste
inicio de século e milénio. S&o incontaveis as iniciativas voluntarias,
relacionadas com o desenvolvimento sustentavel, subscritas por empresas de
setores especificos como bancos, seguradoras, hotéis, industrias quimicas, das
quais participam 0S grupos empresariais mais importantes desses setores.
Grandes empresas criaram organizacdbes como forma de mostrar seu
comprometimento com esse movimento, como o Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), a Ceres, a Caux
Round Table etc. Cartas de principios e diretrizes de acédo foram elaboradas e
subscritas por milhares de empresas, como a Carta de Rotterdam, as Metas do
Milénio e o Pacto Global. Com efeito, nenhum movimento social reuniu mais
chefes de Estado como aconteceu nos eventos de 1992 no Rio de Janeiro e
2007 em Johannesburg.

De novo Barbieri et al. (2010) apontam que um aspecto central da
adesdo a um movimento social é a necessidade de substituir os meios e as
praticas antigas por outras que traduzem os principios, objetivos e diretrizes do
novo movimento. Ao se comprometer com o desenvolvimento sustentavel, a
empresa deve necessariamente mudar sua forma de atuacdo para, no minimo,
reduzir os impactos sociais e ambientais adversos. Isso requer uma nova
maneira de encarar a inovagao, o que leva a ideia de inovacgao sustentavel, ou
seja, um tipo de inovagao que contribua para o alcance do desenvolvimento

sustentavel.
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7

Para Cornélio (2011), o conceito de sustentabilidade é relativamente
novo, esta ligado a todos os setores da sociedade moderna e passa por todas
as instituicbes que a compde. A busca por atitudes sustentaveis tornou-se o
objetivo principal deste milénio para os governos para atender as demandas do
equilibrio natural do planeta, de forma que o esgotamento dos recursos
naturais e ecossistemas ndo atinjam as condicdes de sobrevivéncia da
humanidade.

O surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel veio da
percepcdo do problema na sociedade como um todo, e apesar da busca de
acoes locais direcionadas a sustentabilidade, devemos sempre visar a relacéo
de forma global. A sociedade demanda recursos do meio ambiente em um
ritmo que ndo permite sua renovacao pelos processos naturais. Esta situacao
esta se agravando gradativamente e em func¢éo disso vem surgindo iniciativas
no sentido de propor um modelo de desenvolvimento sustentavel para o
planeta, capaz de garantir uma evolucdo que dure e que se sustente através
dos tempos (SILVA, 2012).

Segundo Barbieri et al. (2010), inovar seguindo as trés dimensdes da
sustentabilidade ainda ndo é a regra, até porque a inclusdo das dimensdes
sociais e ambientais requer novos instrumentos e modelos de gestdo, que s6
recentemente comecaram a ser desenvolvidos com mais intensidade. Isso ndo
é tarefa s6 das empresas que pretendem inovar. As instituicdes de ensino e
pesquisa, 0s 0rgdos governamentais, as instituicbes de normalizacdo, as
organizacdes da sociedade civil, ou seja, o sistema nacional de inovacdo
também tem um papel relevante nessa questao.

Na sociedade atual os valores ligados a sustentabilidade vém ganhando
cada vez mais espaco nas empresas lidere esses fatos permitem dizer que o
movimento do desenvolvimento sustentavel é um dos movimentos mais
importantes do nosso tempo, e, a julgar pela vitalidade dos fatores
institucionais presentes em praticamente todo o mundo, pode-se inferir que ele

continuara se propagando por muitas décadas (BARBIERI et al., 2010).
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2.2 Construcdo Sustentavel & Verde

Construcdo sustentdvel é sindnima, desenvolver novos projetos
sustentaveis, e aderir solugcdes e praticas para os problemas ambientais,
buscando novas tecnologias para as edificacdes e proporcionando melhoria e
conforto para o usuario na concepcao cultural, social e econémico. A busca
pela construcdo sustentdvel ndo foi um processo que teve o0 seu
amadurecimento imediato, pois 0s problemas com a degradacédo da natureza e
0 esgotamento dos recursos naturais apareceram ha algumas décadas.
Somente a partir desse momento € que os profissionais, estudiosos e gestores
envolvidos com o mercado de construcéo civil perceberam a necessidade das
mudancas rumo a sustentabilidade (CORNELIO, 2011).

De acordo com CEF (2010), existem muitas definicdes para o
desenvolvimento sustentavel. Em comum, todas elas apontam para o fato de
que o desenvolvimento promovido nos ultimos 250 anos pela humanidade, que
permitiu enormes ganhos em termos de qualidade e expectativa de vida para
os seres humanos, vem alterando significativamente o equilibrio do planeta e
ameaca a sobrevivéncia da espécie.

Praticamente um consenso que a sobrevivéncia do planeta requer
profundas transformacfes na sociedade industrial, alterando padrées
tecnoldgicos de producédo, habitos de consumo e até raizes culturais. Inclusive,
verificou-se a necessidade da transformacdo do Programa de Tecnologia de
Habitacdo e da Financiadora de Estudos e Projetos, pois envolve a cadeia
produtiva da construcao civil que é considerada uma cadeia pouco sustentavel
(CEF 2010).

O Conselho Internacional da Construcdo (CIB) aponta a industria da
construgdo como o setor de atividades humanas que mais consome recursos
naturais e utiliza energia de forma intensiva, gerando consideraveis impactos
ambientais. Além dos impactos relacionados ao consumo de matéria e energia,
h& aqueles associados a geracdo de residuos solidos, liquidos e gasosos.
Estima-se que mais de 50% dos residuos solidos gerados pelo conjunto das
atividades humanas sejam provenientes da construcdo. Tais aspectos
ambientais, somados a qualidade de vida que o ambiente construido

proporciona, sintetizam as relacdes entre construcdo e meio ambiente. A
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operacao dos edificios é responsavel por uma parcela significativa do consumo
de energia nacional. O setor e seus clientes — todas as pessoas, portanto —
contribuem de forma importante para as mudancas climaticas quando compram
ou usam produtos da construgao civil (CEF 2010, BRASIL, 2015).

Segundo Barbosa (2013), a certificacdo € um programa de etiqguetagem
de edificio que comecam a surgir nesse momento, sendo de aplicacdo
voluntaria. Os sistemas certificacdo definem requisitos minimos e niveis de
eficiéncia que qualificam a edificacdo sustentavel, os programas de
etiquetagem definem acbes que resultam em redugdo de consumo que
qualificam as edificac6es por sua eficiéncia. As tendéncias atuais em relagéo
ao tema da construcdo sustentavel caminham em duas dire¢cdes. De um lado,
centros de pesquisa em tecnologias alternativas pregam o resgate de materiais
e tecnologias verniculas com o uso da terra crua, da palha, da pedra, do
bambu, entre outros materiais naturais e pouco processados a serem
organizados em ecovilas e comunidades alternativas. De outro lado,
empresarios apostam em "empreendimentos verdes", com as certificacfes,
tanto no ambito da edificacdo quanto no ambito do urbano. No entanto, muitos
edificios rotulados como verdes refletem apenas esforcos para reduzir a
energia incorporada e sdo, em muitos outros aspectos, convencionais, tanto na
aparéncia quanto no processo construtivo. Além disso, devem-se questionar os
beneficios que um selo desenvolvido para outra realidade pode trazer,
especialmente para paises como o Brasil que ainda ndo resolveram seus
problemas mais basicos como pobreza e desigualdade social (BRASIL, 2015).

“Um empreendimento sustentavel vai além das solucfes de consumo racional de
recursos, eficiéncia energética, gestao de residuos e baixa emissao de gases de
efeito estufa. O sustentavel também aborda a qualidade de vida dos usuarios e a
permanéncia dos desempenhos ao longo do tempo, considerando os impactos
urbanos associados e as questdes econdmicas operacionais e imobiliarias
envolvidas ... A sustentabilidade na construcdo civil pode ser vista como
consequéncia do desenvolvimento de empreendimentos mais sustentaveis, uma
vez que estimulam o planejamento do desenvolvimento dos projetos e obras, a
formalizacéo e o aperfeicoamento técnico de materiais e sistemas construtivos, a
inovacao tecnolégica, a racionalizacao do processo produtivo, a preservacéo de
recursos naturais, a responsabilidade social e, especialmente, a consolidacéo de

um ambiente construido mais saudavel e confortavel” .
(FUNDACAO VANZOLINI, 2015)

No ambito da Agenda 21, a construcdo sustentavel para paises em

desenvolvimento €& definida como: "um processo holistico que aspira a
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restauracdo e manutencdo da harmonia entre os ambientes natural e
construido, e a criagdo de assentamentos que afirmem a dignidade humana e
encorajem a equidade econdmica”. No contexto do desenvolvimento
sustentavel, o conceito transcende a sustentabilidade ambiental, para abracar a
sustentabilidade econdmica e social, que enfatiza a adi¢cdo de valor a qualidade
de vida dos individuos e das comunidades (BRASIL, 2015).

Portanto, o tema de sustentabilidade abrange a sociedade em geral,
instigando o desenvolvimento de novas tecnologias de constru¢des para as
edificacdes verdes e a adocao de projetos inovadores que possam diminuir 0s
Impactos ao meio ambiente.

Nesse contexto, com a ameaca a sobrevivéncia humana e a procura de
uma melhor imagem para a sociedade fez com que alguns setores se
mobilizem procurando alternativas. No Brasil, destacam-se algumas instituices
que analisam e se preocupam com as questbes ambientais e a
sustentabilidade, porém na construcdo civil, pouco se tem feito. Geralmente,
ocorre a transferéncia da responsabilidade para o Governo, seja no
desenvolvimento de novos produtos, no processo produtivo, na utilizacdo do
produto ou no seu aproveitamento pés vida Util. A inddstria da construcao civil
brasileira tem grande parcela de contribuicdo na situacao atual, apontada como
um dos setores da economia que maior impacto gera sobre o ambiente natural
(STACHERA JUNIOR; CASAGRANDE JUNIOR, 2007).

Segundo Stachera Junior e Casagrande Junior (2007), industria da
construcédo civil € muito importante no cenario industrial brasileiro, ndo s6 pela
grande quantidade de recursos financeiros que movimenta e na geracao de
empregos, mas pelo grande volume de energia e recursos naturais que utiliza.
Atualmente sao discutidos, em nivel global, acdes para o desenvolvimento
sustentavel, minimizando a poluicdo como O Protocolo de Kioto que pretende
promover a reducdo dos niveis de emissdes de gases que provocam O
aguecimento global (Efeito Estufa). O setor da construcdo civil no Brasil, com
raras excegoes, esta em "a margem" desse processo de reducéo das emissdes

de gases que provocam o Efeito Estufa.
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2.3 Modelos de Referéncia em Edificacoes

Nesta secdo sdo apresentados os cinco modelos foco deste estudo:
NBR 15.575:2013; PBQP-H; AQUA; LEED e Selo Azul da CEF.

2.3.1 NBR: 15575:2013

Conforme Martins et al. (2013), o conjunto normativo NBR 15.575 —
Edificacdes Habitacionais — Desempenho, traz como novidade o conceito de
comportamento em uso dos componentes e sistemas das edificacbes, sendo
que a construcdo habitacional deve atender e cumprir as exigéncias dos
usuarios ao longo dos anos, promovendo o amadurecimento e melhoria da
relacdo de consumo no mercado imobiliario. Uma vez que, todos envolvidos na
producdo habitacional sdo incumbidos de suas responsabilidades, desde
projetistas; fornecedores de material, componente e/ou sistema; construtor;
incorporador e usuério. Com isso, é aguardada uma mudanca de cultura na
engenharia habitacional, passando pelos processos de criacdo, edificacdo e
manutenc¢do, que terdo que ter um olhar mais criterioso, desde a concepcéao,
passando pela definicdo de projeto, elaboracdo de plano de qualidade do
empreendimento e de um manual abrangente de operagédo, uso e manutencao
da edificacdo, contendo as informacdes necessarias para orientar estas
atividades, na espera de uma producdo mais qualificada.

A norma de desempenho NBR 15575 estabelece parametros, objetivos e
guantitativos que podem ser medidos. Dessa forma, buscam-se a disciplina e a
rastreabilidade das relacdes entre os elos da cadeia, a diminuicdo das
incertezas dos critérios subjetivos (pericias), a instrumentacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, o estimulo a redugéo da concorréncia predatoria e um
instrumento de diferenciacdo das empresas (MARTINS et al, 2013). A
avaliacdo do desempenho dos sistemas construtivos € um avanco para o setor
e constitui 0 caminho para a evolucdo de todos que compdem a cadeia da
construcao civil.

A norma NBR 15575:2013 foi redigida segundo modelos internacionais
de normalizacédo de desempenho. Ou seja, para cada necessidade do usuario

e condicao de exposicao, aparece a sequéncia de Requisitos de Desempenho,
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Critérios de Desempenho e respectivos Métodos de Avaliagdo. O conjunto
normativo compreende seis partes. (MARTINS et al., 2013).

Parte 1. Requisitos gerais;

Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais;

Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos;

Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedacoOes verticais internas e

externas;

Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas; e

Parte 6: Requisitos para os sistemas hidros sanitarios.

O objetivo desta NBR é que os empreendimentos sejam construidos
mediante exploracdo e consumo racionalizado de recursos naturais, com a
menor degradacdo ambiental, menor consumo de &gua, de energia e de
matérias-primas. Os projetos devem privilegiar solugbes que minimizem o
consumo de energia, a utilizacdo de iluminacdo e ventilagdo natural e de
sistemas alternativos de aquecimento de agua. A economia de energia elétrica
deve também ser considerada para aparelhos e equipamentos utilizados
durante a execucdo da obra e no uso do imével (guinchos, serras, gruas,
aparelhos de iluminacdo, eletrodomésticos, elevadores, sistemas de
refrigeracdo etc.). A norma estabelece que “as aguas servidas provenientes
dos sistemas hidros sanitarios devem ser encaminhados as redes publicas de
coleta e, na indisponibilidade dessas, deve-se utilizar sistemas que evitem a
contaminagdo do ambiente local” (MARTINS et al., 2013).

Segundo Martins et al. (2013), durante a construgcdo deve-se
implementar um sistema de gestdo de residuos no canteiro de obras, nos
moldes das resolu¢coes CONAMA 307 e 448, de forma a minimizar sua geracao
e possibilitar a segregacdo de maneira adequada para facilitar o reuso, a
reciclagem ou a disposic¢ao final em locais especificos. O atendimento a esta
resolucdo afeta a vida util, além disso a norma prega parametros para:
caracteristicas dos materiais e da qualidade da construcdo como um todo; o
correto uso e operacdo da edificacdo e de suas partes; a constancia e
efetividade das operacdes de limpeza e manutencdo; alteracbes climaticas e
niveis de poluicdo no local da obra; e, mudancas no entorno da obra ao longo

do tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura, expanséo urbana, etc.).
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Assim a NBR 15575 veio atender as necessidades dos usuarios de imoveis em
quesitos como niveis de iluminacéo, isolamento acustico, conforto térmico,
durabilidade, garantias, dentre outros. Ela institui trés niveis de desempenho: o
minimo, que é obrigatorio para todas as edificacfes residenciais abrangidos
por ela; o intermediario e o superior, que ficardo a critério do empreendedor e
conferem uma classificacdo mais elevada para o empreendimento (MARTINS
et al., 2013).

Ainda segundo estes autores, a 15.575 estabelece que todos os
componentes, elementos e sistemas devem manter a capacidade funcional
durante a vida Util de projeto. E necessario que sejam procedidas intervencdes
periodicas de manutencdo especificadas pelos respectivos fornecedores.
Devem ser realizadas manutencdes preventivas e, sempre que necessarias
manutencgdes corretivas, realizadas assim que algum problema se manifestar, a
fim de impedir que pequenas falhas progridam as vezes rapidamente para

extensas patologias.

2.3.2 PBQP-H

Segundo Barbosa (2013), o Ministério do Planejamento criou o programa
de qualidade e produtividade na construcdo Habitacional, em 1998, e esta
auxiliando ao desenvolvimento de sistema e produtos economizadores de
agua. O programa foi desenvolvido atendendo a carta de Istambul, assinada na
conferéncia do Habitat Il (1996), e possui como meta a organizagcéo do setor da
construcéo civil, melhorando a qualidade do habitat e modernizacéo produtiva.
No ano 2000, houve uma mudanca no programa, passando a ser conhecido
como Programa Brasileiro de Qualidade da Producdo do Habitat (PBQP-H), e
foi vinculado ao Ministério das Cidades, mais especificamente na Secretaria
Nacional de Habitacdo, vide figura 1, englobando as areas de saneamento e
infraestrutura urbana. O objetivo inicial do programa é a habitacdo, mas esta
trazendo beneficios para todos os setores da cadeia construtiva, pois esta
reconhecendo empresas e produtos, que mostram um bom desempenho de
qualidade em producdo e bom desempenho em produtos. Faz parte do

programa realizacdo de teste qualidade em produto para construgcéo civil,
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analisando o desempenho técnico e econémico dos produtos atestando o bom
desempenho.

Conforme Cornélio (2011), O objetivo da criacdo do PBQP-h é o
aumento da competitividade no setor, a melhoria da qualidade de produtos e
servicos, a reducdo de custos e a otimizagcao do uso dos recursos publicos. Em
longo prazo pretende-se criar um ambiente de isonomia competitiva, que
propicie solu¢des mais baratas e de melhor qualidade para a reducéao do déficit
habitacional no pais, atendendo, em especial, a producdo habitacional de
interesse social.

Para SINDUSCON-SP (2015), o PBQP-H tem como meta organizar o
setor da construcao civil em torno de duas questdes principais: a melhoria da
qualidade do habitat e a modernizacédo produtiva. A busca por esses objetivos
envolve um conjunto de acbes, entre as quais se destacam: avaliagcdo da
conformidade de empresas de servicos e obras, melhoria da qualidade de
materiais, formacdo e requalificacdo de mao-de-obra, normalizacdo técnica,
capacitacao de laboratérios, avaliacdo de tecnologias inovadoras, informacéo
ao consumidor e promocdo da comunicacdo entre os setores envolvidos.
Dessa forma, espera-se o aumento da competitividade no setor, a melhoria da
qualidade de produtos e servicos, a reducdo de custos e a otimizacdo do uso
dos recursos publicos. O objetivo, em longo prazo, € criar um ambiente de
isonomia competitiva, que propicie solucbes mais baratas e de melhor
qualidade para a reducdo do déficit habitacional no pais, atendendo, em
especial, a producéo habitacional de interesse social.

Figura 1 - Arranjo institucional do PBQP-H

m Conselho Nacional das Cidades J

Habitacio ;}---- Saneamento ﬂmhitntllj'---- Transportes e Mobilidade J— Programas I.Frl:anusJ
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...........................

Fonte: Brasil (2015).
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De acordo com SINDUSCON-SP (2015), a gestdo compartilhada se da
de forma transparente, baseada fundamentalmente em discussdes técnicas,
respeitando a capacidade de resposta do setor e as diferentes realidades
nacionais. Nesse sentido, o PBQP-H é um programa que se constroi sobre
consensos, e sobre um arranjo institucional firmado na parceria entre setores
publicos e privado.

Uma das grandes virtudes do PBQP-H é a criacdo e a estruturacéo de
um novo ambiente tecnologico e de gestdo para o setor, no qual os agentes
podem pautar suas acdes especificas visando a modernizacdo, ndo s6 em
medidas ligadas a tecnologia no sentido estrito (desenvolvimento ou compra de
tecnologia; desenvolvimento de processos de producdo ou de execucao;
desenvolvimento de procedimentos de controle; desenvolvimento e uso de
componentes industrializados), mas também em tecnologias de organizacéo,
de métodos e de ferramentas de gestdo (gestdo e organizacdo de recursos
humanos; gestdo da qualidade; gestdo de suprimentos; gestdo das
informacdes e dos fluxos de producéo; gestdo de projetos). (SINDUSCON-SP,
2015).

Para aderir ao Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras da Construcao Civil (SIAC) deve-se estabelecer programar e
manter 0s requisitos constantes no Referencial Normativo Nivel “D” do
Regimento (BRASIL, 2015). Ap6s documentar esses procedimentos em um
Manual da Qualidade e envia-lo a Secretaria Executiva do SIAC, juntamente
com a documentacdao institucional exigida, a empresa, caso aprovada, passara
a constar na lista de empresas avaliadas em conformidade no site do PBQP-H,
atualizada todo 5° dia util do més. A validade da adesdo é de 6 meses,
podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante o envio da declaracao de
prorrogacdo até a data de validade.

O PBQP-H é um programa de adesédo voluntaria, onde o Estado é um
agente indutor e mobilizador da cadeia produtiva da construcdo civil. Os
diversos segmentos da cadeia produtiva, reunidos por unidade da federacéo,
assistem a uma apresentacdo do Programa, feita por técnicos da Coordenagéo
Geral do PBQP-H. Essa etapa busca sensibilizar e mobilizar o setor privado e
0s contratantes publicos estaduais para aderirem ao PBQP-H (BRASIL, 2015).



28

O PBQP-H por adotar um modelo de gestdo inovador, descentralizado,
baseado na construcao de parcerias e no foco sobre resultados para 0 usuario
final (o cidaddo), tem a necessidade de alicercar suas acdes técnicas em
informacdes que dé o suporte necessario a tomada de decisGes por parte da
Coordenacéo Geral do Programa; e, principalmente, a necessidade de avaliar
0s processos de tomada de decisdo, quanto ao alcance dos propésitos e
objetivos do Programa: melhoria da qualidade e produtividade, e modernizacéo
do setor da construcéo, da forma mais racional possivel.

A implantacdo dos programas e sistemas da qualidade do PBQP-H
resultam em significativa melhoria nos processos de producédo de materiais de
construcdo e na execucdo de obras. A reducéo do desperdicio, dos prazos de
execucao de obras e do custo global do produto final € também consequéncia
de um maior investimento na propria estrutura organizacional e gerencial,
melhorando as condi¢cdes e relagcdes de trabalho no setor. A adocédo de
politicas sistémicas de qualidade para a cadeia produtiva protege os direitos do
consumidor e dos compradores de unidades habitacionais, ao garantir um
maior grau de confiabilidade desses produtos. Com isso, o0 setor pode
programar politicas de satisfacdo da clientela, atendendo de forma mais efetiva
as necessidades e expectativas da populacdo (BRASIL, 2015).

A busca por esses objetivos envolve um conjunto de acbes, entre as
quais se destacam: avaliagdo da conformidade de empresas de servicos e
obras, melhoria da qualidade de materiais, formacao e requalificacdo de méo-
de-obra, normalizacdo técnica, capacitacdo de laboratérios, avaliacdo de
tecnologias inovadoras, informagdo ao consumidor e promocdo da
comunicacdo entre os setores envolvidos. O crescimento de atividades de
ndo conformidade sistematica de alguns fabricantes que desestabilizam, por
efeito "domind", grande parte do mercado. Esta atividade ilegal beneficia
somente alguns fabricantes, revendedores de materiais e construtores
inescrupulosos, e prejudica o usuario final da habitacdo. A ndo conformidade
técnica de materiais e componentes da construcao civil resulta em habitacdes e
obras civis de baixa qualidade, afetando o cidadéo, as empresas e o habitat
urbano como um todo. Desperdicio, baixa produtividade, poluicdo urbana e

déficit habitacional fazem parte de um cenario, que o Sistema de Qualificacdo
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de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos se propde a transformar,
em parceria com o setor privado. (BRASIL, 2015).

Para Brasil (2015), A adocé&o de politicas sistémicas de qualidade para a
cadeia produtiva protege os direitos do consumidor de materiais de construcao
e dos compradores de unidades habitacionais, ao garantir um maior grau de
confiabilidade desses produtos. Com isso, 0 setor pode implementar politicas
de satisfacédo da clientela, atendendo de forma mais efetiva as necessidades e
expectativas da populacao.

A nova norma privilegia o consumidor, uma vez que tem como principal
foco o atendimento as necessidades dos usuarios quanto ao seu
comportamento em uso, englobando requisitos e critérios de desempenho de
seguranca (estrutural, contra o fogo e no uso e na operac¢ao); habitabilidade
(estanqueidade, desempenho térmico, acustico, luminico, saude, higiene,
qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade, conforto tatil e
antropodinamico) e sustentabilidade (durabilidade, manutenibilidade e impacto
ambiental), além de estabelecer as responsabilidades entre fabricantes,
projetistas, construtores e usuérios (BRASIL, 2015).

De acordo com Brasil (2015), definicdo dos destinos adequados dados
aos residuos solidos e liquidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas
servidas), que respeitem o meio ambiente e estejam em consonancia com a
Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei 12.305/2010) e com as legislacdes
estaduais e municipais aplicaveis.

2.3.3 Processos AQUA - Alta Qualidade Ambiental

Para Lannoy (2013), certificacdo AQUA (vide figura 02) € um processo
de gestéo do projeto que visa obter o selo de Alta Qualidade Ambiental de um
empreendimento de construcdo ou de reabilitacdo. Ela foi trazida para o Brasil
pela fundagdo Vanzolini, uma instituicdo que certifica sistemas de gestéo e
produtos da construcao civil e que atua desde 1967 no Brasil, € mantida pelos
professores da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP).

AQUA é um conceito holistico e por esta razdo, fundamenta-se na
analise do local do empreendimento e de seu programa de necessidades. E,
nesta globalidade, o AQUA busca proporcionar condi¢des ideais de conforto e

salude para os usuarios, respeitando o meio ambiente e a sociedade,
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atendendo integralmente a legislacdo e obtendo viabilidade econdmica por
meio da analise do ciclo de vida dos empreendimentos. A Certificacdo AQUA é
concedida pela Fundacdo Vanzolini, que faz trés auditorias presenciais ao
longo do desenvolvimento do empreendimento, fase Pré-Projeto, Projeto e
Execucdo, a fim de verificar que todos os critérios de sustentabilidade foram
atendidos (FUNDAQAO VANZOLINI, 2015).

As auditorias sdo presenciais e independentes. Elas asseguram e
atestam a conformidade do empreendimento as exigéncias de gestdo e
desempenho definidas nos referenciais técnicos. O empreendimento sera
certificado, com emissBes dos certificados ap6s as auditorias, uma vez
constatado atendimento aos critérios dos Referenciais Técnicos de Certificacédo
e comprovado o alcance do perfil minimo.

Figura 2 - Processo de certificagdo - AQUA
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Fonte: Fundacéo Vanzolini (2015)

E fundamental que o empreendedor esteja comprometido com o
desenvolvimento sustentavel desde o inicio do projeto, pois a certificagdo
requer implantacdo de um Sistema de Gestdo do Empreendimento (SGE) e
também o atendimento das 14 categorias de Qualidade Ambiental do
Empreendimento (QAE), distribuidos nas seguintes maneiras (FUNDACAO
VANZOLINI, 2015):

1- Relacao do Edificio com o seu Entorno;
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2- Escolha Integrada de Produtos, Sistemas e Processos
Construtivos;

3- Canteiros de Obras de Baixo Impacto Ambiental,

4- Gestdes da Energia;

5- Gestdes da Agua;

6- Gestdo de Residuos de uso e Operacéo do Edificio;

7- Manutencdo — Permanéncia do Desempenho Ambiental;

8- Conforto Higrotérmico;

9- Conforto Acustico;

10-Conforto Visual;

11-Conforto Olfativo;

12-Qualidade Sanitaria dos Ambientes;

13-Qualidade Sanitaria do Ar;

14-Qualidade Sanitaria da Agua;

Cada uma das 14 categorias do AQUA pode ser classificada no nivel:
Bésico (pratica corrente ou regulamentar), Boa Praticas ou Melhores Praticas
(desempenho calibrado conforme o desempenho méaximo constatado
recentemente nas operacfes de Alta Qualidade Ambiental), e cabe ao
empreendedor definir quais categorias atingirdo a classificagdo maxima,
intermediaria e minima, dependendo do contexto e de sua estratégia de
sustentabilidade. Para um empreendimento ser certificado AQUA, o
empreendedor deve ter um perfil minimo de desempenho com trés categorias
no nivel Melhores Praticas e quatro categorias no nivel Boas Praticas, e
sete categorias no nivel Base (FUNDACAO VANZOLINI, 2015).

A preocupacdo em desenvolver um projeto habitacional sustentavel ndo
se resume apenas em planejar formas de economizar e racionalizar o uso de
agua e energia elétrica para ajudar o meio-ambiente. O termo tem um aspecto
mais amplo e inclui preocupac¢des com a continuidade da empresa investidora
e, principalmente, o bem-estar do morador e da comunidade do entorno. “Os
certificados de sustentabilidade, ja estabelecidos ha anos internacionalmente,
funcionam para os locatarios e moradores como seguranca de uma habitacéo
confortavel, correta com o0 meio-ambiente e com valores de gasto de energia e
agua menores” (FUNDACAO VANZOLINI, 2015).

Segundo a Fundacao Vanzolini (2015), o processo AQUA desde a fase

do Programa de um empreendimento facilita e permite a aplicacédo de solugbes
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sustentiveis e técnicas que contribuem para o menor impacto ambiental
durante a construcdo, menor consumo dos recursos naturais e de geracao de
residuos.

Processo AQUA na Fundacdo Vanzolini. Na pratica, os objetivos de
desempenho requerem desses projetos a reducado nos impactos ambientais,
considerando 0s materiais utilizados nas obras, o0 projeto, 0 processo
construtivo, 0s equipamentos e sistemas, e a fase de uso do empreendimento,
com énfase em economia de agua, energia, gestao de residuos e facilidade de
manutencdo. Além disso, em todas essas etapas, estes objetivos também
requerem o desenvolvimento de condi¢des ideais de conforto e saude dos
usuarios, sejam eles atletas, publico, dirigentes, jornalistas, administradores,
funcionarios e todos os demais usuarios. Para os usuérios, durabilidade dos
materiais e sistemas construtivos, facilidade de manutencéo, planejamento da
gestdo de residuos, condicbes de iluminacdo diurna e noturna adequadas,
entre outros requisitos (FUNDAGCAO VANZOLINI, 2015).

O IPTU Verde estabelece requisitos em cinco grandes areas: Gestao
Sustentavel das Aguas; Eficiéncia e Alternativa Energética; Projeto
Sustentavel;, Emissdo de Gases de Efeito Estufa e Bonificacbes. A
sustentabilidade do edificio esta relacionada a reducdo dos impactos
ambientais ao longo do seu ciclo de vida, ao uso racional de recursos, gestao
sustentavel da agua e da adocdo de solugdes que propiciem a eficiéncia
energética (FUNDACAO VANZOLINI, 2015).

Para obter a certificacdo do empreendimento em uso e operagao, as
rotinas de gestéo predial devem ser planejadas e monitoradas periodicamente
(FUNDACAO VANZOLINI, 2015).

E importante que haja uma gestdo de manutencdo visando a
minimizacdo dos problemas durante a fase de operagdo, estando ela
relacionada com a qualidade dos sistemas instalados e informagdes
documentais passadas aos usuarios. Acesso facilitado aos sistemas e a
automacao predial sdo ferramentas que auxiliam a gestdo de manutencéo

sendo também itens avaliados no processo de certificacdo (LEITE, 2011).
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2.3.4 LEED

O sistema norte-americano conhecido como Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED), € uma certificacdo para edificios sustentaveis
de alto desempenho, a partir de uma pontuacdo dada de acordo com critérios
de racionalizag&o de recursos. Ele foi concebido em 1999 pela ONG americana
U.S. Green Building Council (USGBC), com o objetivo de desenvolver a
industria da construcdo sustentavel, utlizando forcas de mercado para
promover a adogéo de praticas de “green building” em um processo integrado
de concepcao, implantacdo, construcdo e operagao de edificacbes e espagos
construidos. O USGBC conjuga mais de 4000 organizacbes, desde
profissionais da industria da construcdo até universidades, passando por
organizacdes ndo governamentais, instituicbes federais, estaduais e locais
(LEITE, 2013).

Para Machado (2013), no Brasil, ha iniciativas de adaptacdes pontuais, e
a adocado do sistema LEED figura como grande diferencial competitivo e de
estratégia de marketing, principalmente para prédios corporativos. Entretanto,
uma vez que a maior parte das referéncias normativas e de desempenho séo
norte americanas, sem equivalentes no Brasil, a aplicacdo destas estd muito
longe da realidade brasileira. E finalmente, o sistema também atende apenas a
Agenda Verde, excluindo, na quase totalidade, aspectos sociais de sua
avaliacao.

Segundo Leite (2013), o processo de classificacdo LEED compreende
pré-requisitos minimos a serem atendidos pelo projeto e pontuacbes que
variam de acordo com a categoria a ser atendida (total de 110 pontos), de

acordo com os seguintes niveis:

o Certified: 40-49 pontos;
e Silver: 50-59 pontos;
e Gold: 60-79 pontos;

e Platinum: 80 pontos e acima deste.

A figura 3 apresenta as categorias de desempenho do sistema de
classificagdo LEED, e bem como descricdo de cada um delas. Este sistema de

avaliacado foi primeiramente desenvolvido para construcbes novas, e com a
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evolucdo e demanda novas versdes foram desenvolvidas. No Brasil o GBC

disponibiliza os seguintes tipos de LEED.

LEED NC — Novas construcdes e grandes projetos de renovacao;

LEED ND - Desenvolvimento de bairro (localidades);

LEED CS - Projetos da envoltéria e parte central do edificio;
LEED Retail NC e CI — Lojas de varejo;

LEED Healthcare — Unidades de saude;

LEED EB_OM - Operacdo de manutencdo de edificios existentes;
LEED Schools — Escolas;

LEED CI - Projetos de interiores e edificios comerciais; e,
LEED GBC Brasil Casa® (em desenvolvimento).

Figura 3 - Critério de avaliacdo LEED

Categoria de desempenho

Descrigio

Desenvolvimento
sustentavel do
local (S8)

FPrevencdo da poluigao na atividade da comstrucdo,
selegdo do local do empreendimento, reducdo da
poluigdo luminosa, projeto de aguas pluviais e confrole
da qualidade, transporte alternative com baixa emiss3o
de CO2, recuperacio de areas contaminadas, etc.

Eficiéncia da agua
(WE)

Uso eficiente da dgua, tratamento de dguas servidas,
aproveitamento de aguas de chuva

Energia e
atmosfera (EA)

Desempenho com consumao minimo de energia, otimizar
desempenhc energético,usec de energia renovavel,
medicdo e werificacdo para garantir a performace do
sistema

Materiais &

recursos (MR)

Estocagem e coleta de matenais reciclavels, reuso da
construgdo, administracdo do entulho da obra, materiais
reciclados e renovaveis madeira certificada

Qualidade
ambiental interna

Qualidade do ar interor, controle da fumaca de tabaco
ambiental, aumento da ventilacdo, materiais com baixa
emissioladesivos,

selantas tintas etc),controle de

produtos quimicos e fontes poluentes, controle da

(EQ) iluminagio, temperatura e ventilagdo, conforto t@rmico a
projeto
Inovagao e Inovagao em projeto, profissional acreditade LEED
@ processo de
projeto (IN)

Fonte: USGBC (2010).
A operacdo dos edificios também é responsavel por uma parcela

significativa do consumo de energia, 0 que torna o produto da construcao civil
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um produto com grande potencial de emissédo de CO?, razdo pela qual deve ser
objeto de inventario e monitoramento (MACHADO, 2013).

Para Machado (2013), reciclar ou recuperar os residuos de embalagens,
construgdo e demolicdo. Desenvolver e implementar um plano de
gerenciamento de residuos de construgdo, quantificando metas de
reaproveitamento de material, que identifique o0s materiais que serdo

reaproveitados e/ou reciclados.

2.3.5 Selo Azul da CEF

O Selo Casa Azul CAIXA é o primeiro sistema de classificacdo da
sustentabilidade de projetos ofertado no Brasil, desenvolvido para a realidade
da construcdo habitacional brasileira. Este ndo € um aspecto menor, pois
solugdes adequadas a realidade local sdo as que otimizam o0 uso de recursos
naturais e os beneficios sociais. O Selo Casa Azul CAIXA, busca-se
reconhecer o0s projetos de empreendimentos que demonstrem suas
contribuicbes para a reducdo de impactos ambientais, avaliados a partir de
critérios vinculados aos seguintes temas: qualidade urbana, projeto e conforto,
eficiéncia energética, conservacao de recursos materiais, gestdo da agua e
praticas sociais (BRASIL, 2010).

Ao se projetar uma habitacdo, é necessario aproveitar ao maximo as
condicdes biocliméaticas e geogréficas locais, estimular o uso de construcdes de
baixo impacto ambiental, garantir a existéncia de areas permedaveis e
arborizadas, adotar técnicas e sistemas que propiciem o uso eficiente de agua
e energia, bem como realizar a adequada gestdo de residuos. A habitacdo
também deve ser duradoura e adaptar-se as necessidades atuais e futuras dos
usuarios, criando um ambiente interior saudavel e proporcionando saude e
bem-estar aos moradores. Podera fazer o uso da logomarca, em materiais
publicitarios e apos o término da execucdo da obra, os empreendimentos que
receberem o selo, sendo permitida a instalacdo de uma placa metalica, onde
havera a divulgacéo da graduacao do projeto.

O Selo CASA AZUL CAIXA pretende incentivar o uso racional de
recursos naturais na construgdo de empreendimentos habitacionais. Ele se

soma a outras iniciativas que buscam estimular a sustentabilidade das
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habitacdes de interesse social, especialmente no “Programa Minha Casa Minha
Vida” (LANNOQY, 2013).

O Selo Casa Azul € um instrumento de classificacdo socioambiental de
projetos de empreendimentos habitacionais, que buscam reconhecer os
empreendimentos que adotam solugbes mais eficientes aplicadas a
construcéo. Este método consiste em verificar, durante a analise de viabilidade
técnica do empreendimento, o atendimento aos critérios estabelecidos pelo
instrumento, que estimula a adocédo de préticas voltadas a sustentabilidade dos
empreendimentos habitacionais. Os niveis de graduacdo e pontuacdes
minimas segundo o autor podem ser vistos como no quadro 1 (CEF, 2010).

Quadro 1 - Niveis de gradacao do Selo Casa Azul

Gradacao Atendimento minlmo
BRONZE 19 Critérics obrigatérios
PEATA Critérics obrigatdrios & mals 6 critérios

da livre escolha = 25 critérios

Critérics obrigatdrios @ mals 12
OURO = =
crtérins de lvre escalha = 31 critérios

Fonte: CEF (2010).

Existem alguns pré-requisitos que o projeto candidato ao Selo Casa Azul
CAIXA deve possuir, como por exemplo, o atendimento as regras dos
programas operacionalizados pela CEF de acordo com a linha de
financiamento ou produto de repasse. Documentos como, projetos aprovados
pela prefeitura, declaracdo de viabilidade técnica de atendimento das
concessiondrias de agua e energia, alvara de construcdo, licenca ambiental e
outros, também sao indispensaveis para a legalizacdo do empreendimento.
Outro quesito importante € a apresentacdo até o final da obra, do Documento
de Origem Florestal (DOF) e a declaracao informando o volume as espécies e
a destinacdo final das madeiras utilizadas na obra. O projeto deve atender a
um percentual minimo de unidades habitacionais adaptadas conforme
legislacdo municipal ou estadual, e em caso de auséncia de legislacao
especifica este percentual fica em 3%. O proponente, também devera atender
as normas da ABNT, para a execucao e elaboracdo do projeto, conforme CEF
(2010).
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O Selo Casa Azul possui 53 critérios de avaliagdo, distribuidos em seis
categorias que orientam a classificacdo de projeto, conforme quadros 2 e 3
(CEF, 2010).

Quadro 2 - Resumo Categorias, Critérios e Classificacao.

QUADRO RESUMO - CATEGORIAS, CRITERIOS E CLASSIFICACAO

CATEGORIAS/CRITERIOS CLASSIFICAGAO
1. QUALIDADE URBANA BRONZE PRATA OURO
1.1 Qualidade do Entorne - Infraestrutura obrigatdrio
1.2  Qualidade do Entorno - Impactos obrigatdric

1.3 Melhorias no Entorng

1.4 Recuperagio de Areas Degradadas
1.5 Reabiltagdo de Imdveis

2. PROJETO E CONFORTO

2.1 Paisagismo obrigatdrio
22  Flexibilidade de Projato

23  Belagdo com a Vizinhanga

2.4 Solugao Altermnativa de Transporte

25 Local para Colata Saletiva obrigatdric
26 Equipamentos de Lazer, Soclais e Esportivos obrigatorio
27 Desempenho Térmico - Vedacdes obrigatdrio
28 Desampenho Térmico - Orientagdo ao Sol @ Ventos obrigatdric
29 lluminacio Matural de Areas Comuns

210 Ventilagdo e lluminagio Natural de Banheiros
211  Adeqguagio &s Condigbes Fisicas do Terrano
3. EFICIENCIA ENERGETICA

3.1 Lampadas de Balxo Consumo - Areas Privativas obrigatdrio p/ critérios critérios
HIS - até 3 =.m. obrigatérios obrigatérics
+ G itens de + 12 itens

livre escolha da livre escolha

3z Dispositivos Economizadores - Areas Comuns obrigatdric
33 Sistema de Aguecimento Solar

34 Sistemas de Aguecimento 4 Gas
3.5 Medigao Individualizada - Gas obrigatario
36 Elevadores Eficientes

37 Elatrodomésticos Eficientas

as Fontes Ahlernativas de Energia

4. CDHSER\FA-‘QED DE RECURSOS MATERIAIS
4.1 Coordenagao Modular

4.2  Qualidade de Materiais @ Componentes obrigatdrio
4.3 Componentes Industrializados ou Pré-fabricados

4.4 Formas e Escoras Reutilizdveis obrigatdric

Fonte: CEF (2010).

Conforme Lannoy (2013), nivel “bronze” do Selo sera concedido
somente aos empreendimentos cujo valor de avaliacdo da unidade habitacional
ndo ultrapassar os limites do valor de avaliacdo e localidades para o Selo
CASA AZUL.
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Quadro 3 - Resumo Categorias, critérios e classificagdo (cont.).

QUADRO RESUMO - CATEGORIAS, CRITERIOS E CLASSIFICAGAO

CATEGORIAS/CRITERIOS CLASSIFICACAO
4. CONSERVAGAQ DE RECURSOS MATERIAIS BRONZE FRATA OURO
45 Gestdo de Residuos de Construgdo e Demolicdo (RCD) obrigatério
46  Concreto com Dosagem Otimizada
47  Cimento de Alto-Forno (CPII) e Pozoldnico (CP IV)
48 Pavimentagdo com RCD
48 Faclidade de Manutengdo da Fachada
410 Madelra Plantada ou Centificada
5. GESTAO DA AGUA
51 Medicio Indvidualizada - Aqua obrigatdrio
52 Dispositivos Economizadores - Sistema de Descarga obrigatério

53 Dispositivos Economizadores - Arejadores

54  Dispositivos Economizadores - Registro Regulador de Vazio
55  Aproveltamento de Aguas Pluvials

56 Retencio de Aguas Pluviais

57  Infilragdo de Aguas Pluviais

58 Areas Permedveis obrigatério

6. PRATICAS SOCIAIS

6.1  Educagdo para a Gestdo de RCD obrigatdrio critérlos critérios
6.2 Educagio Ambiental dos Empregados obrigatdrio obrigatdries obrigalérios
6.3 Desenvolvimento Pessoal dos Empragados + 6 ilens da + 12 ltans da
64 Capacitacio Profissional dos Empregados live escolha livre escolha

65 Inclusio de trabalhadores locais

6 Paricipagio da Comunidade na Elaboragio do Projeto
6.7  Orentagio aos Moradores obrigatdrio
6.8 Educagdo Ambiental dos Moradores

6.9 Capacitagdo para Gestdo do Empreendiments
610 Agbes para Mitigacio de Riscos Sociais

6.11 Agbes para a Geragao de Emprego @ Renda

Fonte: CEF (2010).
De acordo com CEF (2010), atendimento aos itens propostos em projeto

sera verificado também no curso do acompanhamento da obra, durante as
medicbes mensais ou em vistorias especificas. A ndo conformidade entre
projeto e execucdo da obra sera informada no Relatério de Acompanhamento
do Empreendimento, e a correcao sera solicitada pela CAIXA por meio de
oficio, contendo o prazo para apresentacao de justificativa e correcao dos itens

nao conformes. Caso a inconformidade apontada ndo seja solucionada, a
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CAIXA podera suspender a autorizacdo do uso da logomarca do Selo Casa
Azul CAIXA.

A verificacdo ao atendimento dos critérios do Selo sera realizada
concomitantemente a analise de viabilidade técnica da proposta. Nesta fase, o
proponente podera fazer os ajustes necessarios na documentacdo para
atendimento aos critérios do Selo, se for o caso. Entretanto, é importante que o
proponente apresente a documentacdo completa para reduzir os prazos de
analise (CEF 2010).

A lista de impactos que as atividades humanas tém no meio ambiente é
grande: poluicdo do ar, inclusive no interior dos edificios, que trazem
implicacdes diretas na saude dos usuarios, destruicdo da camada de ozbnio —
gue ja estd sendo progressivamente superado, dentre outros. As mudancas
climaticas vao exigir a reducéo das emissdes de gases do efeito estufa — muito
ja pode ser feito na area de construcéo e até em outras atividades de consumo
— e a adaptacdo do ambiente construido — cidades, pontes, estradas —, pois
muitos dos efeitos previstos ndo poderdo ser mais evitados (BRASIL, 2010).

Para Brasil (2010), as edificacdes, individuais ou coletivas, devem
atender a diferentes necessidades ao longo do tempo, € minimizar o uso de
recursos naturais durante sua construgdo, seu uso e sua manutengdo. As
areas verdes e 0s espacos publicos devem ser executados com qualidade e
contar com manutencdo constante, procurando ser amigaveis € acessiveis a
todos, o que inclui criancas, idosos e pessoas com deficiéncias.

A eficiéncia energética das edificacbes depende, em grande parte, das
solugdes construtivas e materiais utilizados no seu envoltério. Projetos com
desempenho térmico adequado as necessidades climaticas do local de
implantagdo tendem a propiciar um menor consumo de energia pela
minimizacdo ou anulacdo do uso de sistemas de climatizagdo, além de
propiciar maior conforto ao morador (BRASIL, 2010).

Segundo Brasil (2010), os residuos de construcdo e demolicdo tém
elevado custo de gestédo, seja para 0s construtores e para as prefeituras, seja
para a sociedade como um todo. A deposicao clandestina de entulho também
agrava 0s impactos ambientais, uma vez que provoca 0 assoreamento de

corregos e o entupimento de redes de drenagem, causando enchentes
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urbanas. Aterros ilegais de residuo de constru¢do sdo locais atrativos para a
destinacao a baixo custo de todo tipo de residuos, agravando o problema.

Conforme Brasil (2010), evitar o uso de produtos de baixa qualidade,
reduzindo o consumo de recursos naturais utilizados na correcdo e 0s custos
de correcdo de defeitos, além de melhorar as condigdes de competitividade dos
fabricantes que operam em conformidade com a normalizagé&o.

A gestdo da agua em edificios é indispensavel para um uso mais
sustentavel deste insumo, pois contribui para mitigar os problemas de
escassez, amenizar a poluicdo em aguas superficiais e profundas e, ainda,
reduzir os riscos de inundacdo em centros urbanos (BRASIL, 2010).

Projetos que levam em consideracdo a sustentabilidade buscam
promover maiores espacos de convivéncia entre os moradores, 0 que pode ser
feito por meio da construgdo de equipamentos de lazer, sociais e esportivos.
Estes devem levar em conta o porte do empreendimento, e a sua localizacéo
em relacdo aos usuarios é muito importante para que tenham um uso efetivo
por parte dos moradores (BRASIL, 2010).

O manual do proprietario devera conter as informag6es sobre os critérios
do Selo Casa Azul, existentes no empreendimento, ser escrito em linguagem
simples, didatica, e conter ilustracdes explicativas, bem como informacdes
detalhadas sobre uso e manutencdo dos equipamentos instalados no

empreendimento, assim reduzir os custos com manutengdes (BRASIL, 2010).

2.4 Sistema de Gestdo de Qualidade e a Qualidade Total

As empresas da construgdo civil ttm buscado implementar o processo
de gestdo de qualidade, visando melhoria constante busca permanente a
inovagbes e o aperfeicoamento, assim evitando desperdicio em termo de
recursos humano e financeiro. Definir visdo, missao, politicas, objetivos e
planos de curto a longo prazo é vital para sobrevivéncia da empresa e sempre
buscando a satisfacdo do cliente, com o mercado mais competido essas
empresas vao esta a frente da concorréncia (MELLO, 2004).

Para Reali (2004), gestéo pela qualidade acontece pela assimilagéo dos
conceitos e pela mudanca de paradigma na prestacdo de servigco. Ocorre,

também, pelo dominio das ferramentas da qualidade que contém o método por
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meio do qual se faz o gerenciamento. Inicialmente, o conceito de Qualidade foi
associado a definicdo de conformidade as especificacdes. Somente depois €
gue evoluiu para a visado de satisfacdo do cliente, que néo € resultado apenas
do grau de conformidade com as especificacbes técnicas, mas também de
fatores como prazo e pontualidade de entrega, condicbes de pagamento,
atendimento pré e pds-venda e flexibilidade.

A qualidade total é nada menos que uma filosofia, uma preocupacao de
todas as pessoas envolvidas no ciclo produtivo, que deixa de ser uma atividade
puramente operacional, para ser uma atividade de atendimento das
necessidades e expectativas do consumidor (REALI, 2004). Portanto, ndo se
limita ao produto bem feito, mas abrange o processo de melhoria continua, o
que, individualmente, traduz-se com a constante aprendizagem e mudanca de
comportamento mediante reavaliacdo das acdes e também, em especial, a
administracao desta melhoria.

Conforme Mello (2004), a gestdo de qualidade total envolve acbes de
planejamento, controle e aprimoramento continuam de cada processo, tendo

como foco central o atendimento das necessidades e a satisfacao do cliente.

2.5 Beneficios e Dificuldades da Implantacéo

De acordo com Barros (2012), varios sé@o os beneficios advindos com as
praticas de edificios sustentaveis. O mais evidente sdo 0s ganhos ambientais,
pois o green building é projetado para consumir menos agua, energia, materiais
e recursos naturais. Outro beneficio € a reducdo de danos, preservagao e
renovacao do meio ambiente.

Para Grinberg, Medeiros e Tavares (2014), o fato é que a importancia
da reducdo do impacto ambiental das constru¢cdes € uma tendéncia mundial,
impulsionada pelas exigéncias governamentais ou até por estratégias de
mercado. Por um motivo ou por outro, a certificacdo, usando os sistemas de
selos verdes, esta cada vez mais em evidéncia e precisa ser comparada de
forma criteriosa para produzir o conhecimento necessario em termos de decidir

qual a opcéo é mais apropriada para uso no Brasil.
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As certificagbes ambientais de edificios aumentam a oferta de empregos
para a mao de obra na mesma regido do edificio, pois frequentemente promove
0 uso de materiais locais e regionais que por sua vez fomenta a criacdo de
novos postos de trabalhos. Por outro lado, a implantacdo de certificagbes
ambientais é financeiramente compensadora, fazendo com que as empresas
tenham, além desses beneficios diretos, beneficios indiretos como
reconhecimento de sua acdo e a valorizacdo de sua reputacdo (BARROS,
2012). Ainda de acordo com esta pesquisadora, as dificuldades ou barreiras
encontradas na implementacdo destes modelos sdo: a burocracia, alto custo,
falta de interesse por parte dos clientes, proprietarios e empreendedores.

A importancia dos selos verdes de edificacbes esta relacionada a
tendéncia de acbes sustentaveis na construcdo civil. Porém, a medida que o
mercado vai sendo suprido com varias opcdes de certificagbes ambientais,
torna-se necessario idealizar meios de efetuar comparacdes sistémicas e
simples para facilitar a escolha entre as diferentes op¢des (GRUNBERG;
MEDEIROS; TAVARES, 2014). Segundo estes autores, com o objetivo de
incentivar as mudancas no setor da construcdo civil para adequacao as
agendas de sustentabilidade, foram desenvolvidos em varios paises sistemas
de certificacdo ambiental de edificagcdes, 0 mesmo ocorrendo no Brasil, como o
exemplo do selo Casa Azul da Caixa.

Entre os entraves, os investidores do setor imobiliario ndo se sentem
confortaveis em quantificar o valor de um edificio sustentavel e, portanto tem
resisténcia em assumir o risco em desenvolvé-lo devido a flutuacbes do
mercado e a escassez de informacdes e projecdes futuras (BARROS, 2012).
Além disso, h4 o medo do aumento dos custos derivados da falta de
antecedentes e experiéncia com os materiais, assim como a falta de dominio
das tecnologias verdes, pois requer conhecimento especifico de todos os
atores que compdem a cadeia cliente, construtores e fornecedores.

De acordo com Barros (2012), as maiores dificuldades em resultante da
obtencdo da certificacdo no Brasil sdo: o alto custo da certificacdo; a
conciliacdo dos objetivos das partes envolvidas (arquitetbnico, incorporadores,
investidores e usuario); encontrar fornecedores de materiais e solucdes

tecnolégicas para atender o requisito da certificacdo; e, encontrar pessoas
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aptas requeridas para implantar cada parte do processo, pois ainda ha falta de

conhecimento e parametros para tomar como referencias de partida.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem a natureza qualitativa e tem sua classificacdo como
exploratdria, e sua estratégia de pesquisa é de estudo de caso. A pesquisa
qualitativa € definida por concepc¢des voltadas para a coleta de dados onde
podem ocorrer através de fotos, entrevistas pessoais, documentos e anotacdes
realizadas no canteiro de obras. Além de ser de carater exploratério, onde o
pesquisador desenvolve ideias, explora os conceitos atuais com vistas nos
objetivos proposto na pesquisa.

Para Yin (2001), o estudo de caso é a estratégia escolhida ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem
manipular comportamentos relevantes. O estudo de caso conta com muitas das
técnicas utilizadas pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes de
evidéncias que usualmente ndo séo incluidas no repertério de um historiador:
observacéo direta e série sistematica de entrevistas. Novamente, embora o0s
estudos de casos e as pesquisas historicas possam se sobrepor, o poder
diferenciador do estudo de caso é a sua capacidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e observacoes -
além do que pode estar disponivel no estudo historico convencional. Além
disso, em algumas situacfes, como na observacao participante, pode ocorrer
manipulacdo informal e para evita-la serdo usadas estratégias de triangulacao
e analise qualitativa dos dados.

No presente capitulo, o objetivo é elucidar a metodologia utilizada para a
estruturacdo e desenvolvimento desta pesquisa. O uso estudo de caso visa
estabelecer um olhar pragmatico ao estudo exploratério a partir do referencial

bibliografico, possibilitando verificar as hipoteses

3.1 Tipo de pesquisa

De acordo com Collis e Hussey (2005), esta pesquisa € classificada
como exploratéria; com processo qualitativo, l6égica dedutiva e aplicada.
Exploratoria, pois as evidéncias empiricas séo originadas de dados baseados

na observacao ou experiéncias dos entrevistados.
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Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, pois o olhar do
pesquisador e suas referéncias interferem no exame, analise e percepcoes;
para conter um entendimento do contexto social, ambiental e econdémico.
Consiste em uma pesquisa aplicada por ser projetada para o uso de seus
resultados a tratar um problema especifico com a construgcdo de alternativas e
adocdo de boas praticas sustentaveis, que traz uma melhoria nos métodos de

construcdes verde.

3.2 Objeto de Estudo

O objeto de estudo estéa localizado no municipio de Palmas- TO, que por
meio de entrevistas e coleta de dados primarios prové meios para estudar e
analisar os desafios do setor, delinear futuras pesquisas e ajudar a comunidade
do setor na implantagcdo de padrdes para balizar a construgcdo verde. Para
entender os desafios enfrentados para implantacdo de processos de melhoria
continua foram tomadas como objeto de estudo duas construtoras localizadas
em Palmas — TO.

3.3 Local e Periodo de Realizagcdo da Pesquisa

Para esta pesquisa foi definida como instrumento de coleta de dados um
guestionario semiestruturado para servir de referéncia para a coleta de dados.
O principal método de pesquisa utilizado foi o estudo de casos multiplos dentro
de um especifico contexto: empresas da construcdo civil do tipo habitat
certificada com o PBQP-H e selo Azul da Caixa.

A coleta de dados desta pesquisa ocorreu em setembro e outubro de
2015, em duas construtoras de Palmas - TO. O marco zero da coleta de dados
em campo se deu através de duas entrevistas, a primeira foi no dia 11 de
setembro pelo engenheiro Jose Pessoa Neto da JP Arquitetura e Construcdes
LTDA, onde a empresa ja tem o PBQP-H e esta certificando o empreendimento
Diamante de Lago com o Selo Azul da Caixa.

A segunda coleta ocorreu no dia 16 de outubro pela engenheira Vanessa
Conde e de seus dois auxiliares de engenharia da PAM Construtora e
Incorporadora LTDA. A construtora ja possui o PBQP-H e certificada com a ISO
9001. A empresa esta construindo o Exellence com 33 pavimentos, e mais dois
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empreendimentos, Imperador do Lago com 40 pavimentos e Vision 29
pavimentos, todos na orla da praia Graciosa em Palmas — TO.

O quadro 4 sintetiza o protocolo de pesquisa usado para guiar a projeto
de pesquisa, evitando a perda de foco do trabalho de coleta e andlise dos

dados.

Quadro 4 - Protocolo de pesquisa

Visao Geral do Projeto

Objetivo: Identificar os pontos de convergéncia e divergéncia e as dificuldades
para sua implementacao.

Assuntos do estudo: LEED; AQUA,; Selo da CASA AZUL; NBR;155575;
PBQP-H.

Leituras relevantes: Certificacdo Ambiental, Qualidade Total e Construcao
Sustentéavel.

Procedimentos de Coleta de Dados em Campo

Apresentacdo das credenciais: Apresentacdo como estudante do curso de
Engenharia Civil do CEULP/ULBRA.

Acesso aos Locais: pesquisa ocorre na cidade de Palmas - TO.

Fonte de Dados: Primarias (observacdo e entrevistas) e secundarias
(bibliogréfica, documentos disponibilizados pelos entrevistados e disponiveis
nas midias publicas).

Adverténcias de Procedimento: Nao se aplica.

Questdes investigadas no estudo:

a. Realizar um levantamento bibliografico sobre os modelos estudados.

b. Levantar estudos comparativos entre os modelos ja realizados

c. Visitar construtoras que estdo em processo de certificacdo de
edificagoes.

d. Desafios enfrentado pelas construtoras para implementar o modelo de
gestao.

Esboco para o relatorio final:

Apresentar a relacao entre:

e Incentivos a reaproveitamento dos residuos da construgcdo civil de
Palmas - TO.

e Desafios encontrados pelas construtoras para implementar os modelos
em seus empreendimentos.

e Relagao da capacitagdo de mao de obra e a maturidades dos parceiros
para o tema (fornecedores e érgaos envolvidos)

e Propor estudos futuros.

Fonte: Autor, adaptado de Yin (2010).
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3.4 Andlise e Apresentacao dos Casos

No primeiro momento veio com estudo bibliografico no contexto da
Sustentabilidade e o levantamento dos principais modelos utilizados na
construcdo civil: NBR: 15575:2013, PBQP-H, AQUA, LEED e SELO AZUL da
CAIXA. A etapa seguinte foi estudar cada modelo visando esclarecer as
diferencas entres os modelos de desempenho, sustentabilidade, qualidade e os
considerando de classificacdo socioambiental. E ao fazer isso, foi possivel
verificar como o conceito de construcao verde, green building, se interpbe e se
integra aos diferentes modelos. Assim foi possivel discernir entre os modelos,
quais estao relacionados a implantacdo de solu¢des sustentaveis, que reduzem
impacto ambiental, estimulam a eficiéncia energética e o reuso da agua. Além
de explicitar quais certificacbes requerem que estes aspectos sejam
incorporados desde as fases iniciais do projeto, ou seja, previstos na sua
concepcgao. Todas as disposi¢cdes contidas nas normas e modelos estudados
sdo aplicaveis aos sistemas que compdem edificacbes habitacionais,
projetados, construidos, operados e submetidos a intervencbdes de

manutencao.
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4 ANALISE

Este trabalho estuda o0s principais modelos e referéncias

contemporaneas da construcao civil e para facilitar o processo de analise este

capitulo apresenta cada um dos modelos estudados de forma sintética, assim

como 0s casos estudados.

4.1 Modelos Estudados

Os modelos contemporéaneos da engenharia civil abordados neste

estudo de forma resumida foram:

NBR 15575:2013: Trata-se de um modelo de referéncia que estabelece os
critérios desempenho na constru¢do civil, sem cunho normativo para
construgcbes de até cinco pavimentos, cobrindo aspectos gerais de
desempenho, estrutura, pisos, vedacodes, coberturas e hidros sanitarios.
PBQP-H: E um programa federal que tem como objetivo 0 aumento da
competividade, envolvendo um conjunto de acdes, entre as quais destacam
melhoria da qualidade de materiais, formacdo e qualificacdo da mao-de-
obra, normatizacao técnica. Assim, ao longo prazo visa propor solucdes de
menor custo e melhor qualidade para o usuario.

AQUA: E de origem francesa, trata-se de um modelo de certificacio que
afere a alta qualidade ambiental do empreendimento, a adesdo ao AQUA
traz um novo olhar a sustentabilidade para as construcdes brasileiras.
LEED: E de origem norte-americana e tem como objetivos desenvolver
praticas verdes em empreendimentos verticais, como novas construcoes e
grandes projetos de renovacao, funciona como certificacdo também serve
como guia para projetos de reformas ou construgbes que tém intencéo de
reduzir os impactos ambientais.

SELO AZUL DA CAIXA: E um sistema de classificagdo da sustentabilidade
de projetos ofertados no Brasil, prové critérios que avaliam itens como:
qualidade urbana, eficiéncia energética, gestdo da agua, e conservacao de
recursos materiais.

Durante o processo de estudo e andlise destes modelos foi possivel

constatar que todos estédo, de forma direta ou indireta, associados ao conceito
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de construcao verde ou green Building. O termo green building esta associado
a implantacdo de solucdes sustentaveis, como: a busca da eficiéncia
energética e reuso da agua; reducdo e tratamento de residuos; uso de
materiais eco eficientes; menos emissao de poluentes; e, conforto dos
moradores (LANNOY, 2013). Pode-se de afirmar que os termos construcéo
verde e construgcdes sustentaveis estdo inseridos num dos movimentos sociais
mais importantes desde inicio de século, onde ha necessidade de substituir as
praticas antigas por novas. O principio da reducdo ao minimo o0s impactos
ambientais regem estas novas préticas e se configura huma tendéncia vital a

ser seguida pelos profissionais modernos da construcao civil.

4.2 Apresentacao do Caso A

A pesquisa foi realizada na cidade de Palmas — TO na empresa JP
Arquitetura e Construcbes LTDA, onde o Engenheiro José Pessoa Neto foi
entrevistado.

A JP é uma empresa familiar, fundada a 10 anos e administrada, atua na
construcdo de empreendimentos residenciais e atua também de forma
integrada com uma incorporadora e imobiliaria.

A obra visitada, Diamante do Lago, € o primeiro empreendimento da
regido norte e o sétimo do pais a receber o “SELO AZUL DA CAIXA”. O
empreendimento possuird duas torres, a primeira torre sendo o Diamante Azul
com 27 pavimentos, e outro Diamante Negro com 25 pavimentos. O
empreendimento esta localizado na Quadra Arno 13 Av. NS — 5, QI 4, LT HM
02 (107 NORTE).

4.3 Apresentacao do caso B

A segunda empresa pesquisada na cidade de Palmas foi a PAM
construtora e Incorporadora LTDA com sede em Goiania.

A PAM foi fundada em 1980 por Paulo Pedro Mendes em Goiania — GO,
e esta mais de trés anos em Palmas, atuando na construcdo de

empreendimentos residenciais.
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A construtora esta em fase de acabamento no Exellence com 33
pavimentos e no processo de estrutural de mais Duas torres Imperador do
Lago com 40 pavimentos e Vision com 29 pavimentos todos sendo construido

na orla da graciosa Palmas — TO.

4.4 Beneficios e Dificuldades encontradas em Palmas

De acordo com a entrevista realizada na JP, os maiores beneficios
trazidos pelo processo para a empresa hoje séo: planejamento do destino dos
residuos gerados na obra; controle automatizado dos funcionarios entrada e
saida; treinamento e capacitacdo dos funcionarios estruturado realizado pelos
colaboradores da empresa. Todas essas iniciativas deram inicio nos
empreendimentos que estdo sendo construidos estdo sento certificados com o
Selo Azul da Caixa.

As maiores dificuldades da JP empresa estao relacionadas a adesao da
alta direcdo na compra da ideia da construcdo verde e de implementacao do
SGQ. A empresa hoje ndo tem um local destinado para fazer descontaminagéo
dos sacos de cimento utilizados, sendo esse 0 maior entrave atualmente, pois
um alto custo é gerado na contratacdo de outra empresa fazer a
descontaminacéo dos sacos.

A PAM aponta como maior beneficio os controles internos da empresa
qgue foram padronizados, assim a equipe de engenheiros auxiliares da empresa
sdo treinados pelos profissionais da matriz para fazer auditoria interna da
empresa, além de todos funcionarios serem treinados e capacitados antes de
ingressar na empresa e também para atuar em novas fungdes técnicas, onde
divulgados os requisitos técnicos a serem cumpridos.

Entre os desafios dois se destacam, o primeiro é a falta de um brago
decisério em Palmas, reduzindo a agilidade no processo de tomada de
decisédo. Outro € a demanda de mudancas no projeto executivo, que por falta
de integracdo das partes dos engenheiros e arquitetos responsaveis pela obra,
nem sempre chega de forma definitiva. Por fim, o Marketing da empresa na
cidade de Palmas é incipiente e em época de recessao é fundamental estar

presente na lembranca do consumidor.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A figura 4 sintetiza os resultados deste projeto de pesquisa. Na figura 4,
as colunas representam os modelos estudados nesta pesquisa e as linhas
trazem os quesitos avaliados. Assim, foi possivel comparar os modelos, em
comum todo o foco no bem estar dos moradores, manutebilidade, tratamento
de residuos e referenciam o uso de materiais. Sendo que dos modelos s6 a
NBR 15.575 nao certifica, com foco em estabelecer as referéncias para o
desempenho em construgdes. O PBQP-H é o unico que nao faz referéncias
diretas a emissdo de poluentes e para o consumo de agua e energia. Modelos
analisar os pontos que convergem e divergem entrem cada modelo. Quanto ao
publico alvo o AQUA, LEED e o SELO tém como fim beneficiar ndo sé o
publico em geral (P.Geral), mas mudar o paradigma vigente na construcao civil.

Figura 4: Sintese da analise dos modelos

SELO
NBR 15.575 |PBQP-H| AQUA | LEED | AZUL

Certificagdo

Empreendimento - X X X X
Consumo Agua e Energia X - X X X
Tratamento de Residuos X X X X X
Uso de Materiais X X X X X
Conforto Moradores X X X X X
Emissdo de Poluentes X - X X X
Manutencéo Predial X X X X X
Foco Desempenho | Padrdo |C.Verde |C.Verde| C.Verde
Publico Alvo Técnico |Empresa|P.Geral | P.Geral | P.Geral

Fonte: o Autor

5.1 Certificacao:

No mercado ainda ha davidas em relacéo a reputacéo e a qualidade dos
produtos e servigos sustentaveis, porque se confunde sustentabilidade com
ecologia, baixa qualidade e rusticidade. Além da mentalidade de que tudo que
€ sustentavel é mais caro, ndo tem ampla oferta e por desconhecimento dos
critérios que os tornam verdes. A partir disso, certificagbes como o LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design ou Lideranca em Energia e

Design Ambiental), que é uma certificacdo internacional de origem americana,
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foi a primeira a ser implantada no pais em 2007, com o objetivo de reduzir a
pegada de carbono do mundo e criar um sistema competitivo para a eficiéncia
de edificios. A certificacdo AQUA (Alta Qualidade Ambiental) de origem
francesa é uma certificacdo nacional, que oferece referencial técnico para
residéncias e prédios comerciais - e tem a credibilidade da certificadora
Fundacdo Vanzolini. O processo de gestdo avalia as necessidades e
desempenho do projeto, a execucdo e operacdo de cada uma das etapas da
obra. A norma NBR 15575:2013 consiste em um método de sistema construtivo
de edificacdes habitacionais relacionadas ao desempenho com o objetivo de
promover a garantia do atendimento as exigéncias dos usuérios de edificagbes
habitacionais independente de seus portes e caracteristicas, porém nao €
certificada. O PBQP-H foca no aumento da competividade no setor, melhor
qualidade dos materiais, modernizacdo do setor da construcao civil e também
certifica (empresas). O Selo Azul da Caixa e o0 primeiro sistema de
classificacdo Sustentavel de projetos ofertado no Brasil, para realidade das

edificacdes no Brasil.

5.2 Consumo de Agua e Energia:

Ao alcancar a eficiéncia energética a0 mesmo tempo obtém-se a
reducdo dos custos e dos impactos ambientais locais e globais. A NBR15575:
2013 estabelece que os empreendimentos sejam construidos mediante
exploragdo e consumo racionalizado, com menor degradagdo ambiental,
consumo de agua, de energia e de matérias primas. O Selo Azul tem como
objetivo reduzir o consumo de energia elétrica com a utilizacdo de sistema
operacionais eficientes nas edificacdes. Processo AQUA tem a preocupacao
em desenvolver projeto sustentaveis, mas planejar formas de economizar e
racionalizar o uso da a&gua, energia elétrica. Empreendimentos mais
sustentaveis devem ser comprometidos com a utilizacdo mais eficiente possivel
da energia elétrica disponibilizada e o aumento progressivo de fontes
alternativas de menor impacto ambiental (MACHADO, 2013). A parte disso a
certificacdo LEED tem como um dos seus parametros o consumo minimo de
energia, desempenho energético, incentivo ao uso de energia renovaveis, e

melhor desempenho do sistema.
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5.3 Geracdao e Tratamento de Residuos:

A Industria da Construcdo Civil consome recursos naturais, emitem
residuos e efluentes impactando o ambiente, qualquer que seja sua fase
(realizacdo, uso e operacao, adaptacdo e demolicdo), seja em novas obras,
manutencdo ou reforma. Conforme recomendagfes técnicas do informativo do
Processo AQUA, o empreendedor deve gerenciar suas proprias funcdes
internas e seus fornecedores (projetistas, construtoras, etc.) a fim de reduzir o
impacto ambiental de seus empreendimentos e de assegurar o conforto e a
saude das pessoas por eles afetadas (LANNOY, 2013). Assim reduzindo os
impactos nas constru¢des, menor consumo de recursos naturais, e de residuos
gerado no canteiro de obra. O Selo Azul da Caixa e o LEED avaliam a
estocagem e coleta de materiais reciclaveis, reuso da construcdo, administra o
entulho da obra, materiais renovaveis, e madeira certificada. O PBQP-H
qualifica as empresas do setor ao programa de reuso, reciclagem, residuos
gerados pela construcao civil ao longo da obra e final da obra. A NBR 15575;
2013 diz respeito ao reuso da agua, sustentabilidade quanto a aplicacao dos

materiais, gestao dos residuos da construgao civil.

5.4 Uso de Materiais:

Algumas acdes indicadas nas ferramentas de avaliagdo da
sustentabilidade podem contribuir para a melhora da qualidade do meio
ambiente construido como: melhoria da qualidade da execucdo, reducdo de
residuos da constru¢do, aumento do uso de materiais reciclados, uso racional
da agua e energia, melhoria na qualidade do ar interno, infraestrutura e
servigcos sanitarios (LANNOY, 2013). A NBR 15575:2013 os usos de materiais
interferem na vida util da edificacédo, aléem da vida util de projeto na qualidade
da construcdo, a construcdo deve ser executada com materiais que nao
favorecam a retencdo de umidade, de forma a substituir tomada de decisao na
avaliacdo do impacto provocado ao meio ambiente. Selo Azul da Caixa evita 0
uso de materiais de baixa qualidade, reduzindo o uso de matérias, reduzindo o
consumo de recursos naturais, reduzir as perdas de matérias pela necessidade

de cortes, aumentar a produtividade da construcao civil, e reduzir o volume de
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residuos da construcdo civil. O PBQP-H busca a melhoria na qualidade de
materiais, comprovacado da nao utilizacdo de materiais feitos por empresas
classificada como “ndo qualificada ou nao uniforme” divulgada na lista do
Ministério das Cidades. A certificacdo LEED adere ao uso de materiais de
baixo impacto ambiental, reducdo e geracéo de residuos, além de promover o
descarte consciente. O AQUA propde um novo olhar para as construcdes
brasileiras, como escolha integrada de produtos, sistema e processo
construtivo, considerando os materiais construtivos de qualidade, e baixo

impacto ambiental no canteiro de obra.

5.5 Emissao de Gas Carbobnico:

Segundo Stachera Junior e Casagrande Junior (2007) as industrias de
cimento, cal, ceramica vermelha, aco e brita/areia sdo agressoras do meio
ambiente, diretamente ligadas ao setor da construcédo. Porém, pouco se faz ou
se discute sobre o assunto. Dentre os modelos citados, 0 AQUA e o LEED séo
0s Unicos reconhecidos internacionalmente pela reducédo da emissao de CO2 e
melhor qualidade do interior dos ambientes, administrando o uso dos recursos
naturais e minimizando o impacto ambiental. (VALENTE, 2009). A NBR15575:
2013 de desempenho estabelecem critérios minimos que garanta qualidade
nas construcdes, e minimizando o nivel de poluicdo climatica no canteiro de
obra e em seu arredor. O Selo Azul Caixa busca reconhecer projetos de
empreendimento que demonstra sua contribuicdo para reducdo dos impactos
ambientais, e conservagao dos recursos naturais, e a reducdo da emisséao de
gas provocado pela construcéao civil.

Apesar de uma maior consciéncia e preocupacao ambiental a nivel
global e nacional, a industria brasileira da construcéo civil esta “longe” do que
seria um processo que desenvolva produtos ecologicamente corretos para o
mercado consumidor. Exceto por algumas iniciativas como normas legislativas
para a separacao e reciclagem de entulho (Resolug¢do 307/2002 do CONAMA),
0 setor pode ser classificado como tradicional e reticente as necessidades de
uma maior conservacao ecologica. A construcdo civil possui uma enorme
parcela de contribuicAo ndo sO nos numeros econdmicos e geracdo de

empregos, mas na utilizacdo intensa de recursos naturais e na geracao de
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residuos e polui¢do, o que torna o setor muito importante para a economia. No
gue se refere as emissdes de gases causadores do Efeito Estufa na producéo
de materiais de construcdo, os impactos ambientais causam problemas tanto
em paises desenvolvidos como em desenvolvimento: (STACHERA JUNIOR;
CASAGRANDE JUNIOR, 2007).

Conforme  Stachera Junior e Casagrande Junior (2007),
consequentemente essa demanda por matérias-primas, maior produtividade e
bens materiais por parte do mundo industrializado, tem provocado sérios
impactos sobre o meio ambiente: desastres ambientais, uma série de acidentes
graves e derrames de quantidades consideraveis de petrdleo no mar, extingdo
de espécies animais e vegetais além dos problemas globais como a destruicao

da camada de oz6nio e o efeito estufa.

5.6 Conforto Qualidade de Vida dos Moradores:

A NBR 15575:2013 estabelece critérios minimos que garantam a
qualidade global das construcdes, considerando: a salubridade do ambiente, a
adequacdo ambiental, a seguranca contra incéndio, a funcionalidade e
acessibilidade, o desempenho estrutural, térmico, acustico e luminico, a
durabilidade e vida util do edificio (MARTINS et al., 2013). O PBQP-H promove
melhoria e bem-estar do usuéario, tem uma grande preocupacdo com a
sustentabilidade, além disso, todos os projetos Minha Casa Minha Vida devem
ser regularizados nos Orgdos ambientais, e usar madeira de origem legal
(BRASIL, 2015). Certificacdo AQUA visa qualidade de vida do usuéario,
economia de agua, e energia, disposicdo de residuos, e manutencdo, e
contribuicdo para o desenvolvimento socio- econémico ambiental. O selo Azul
da Caixa proporciona melhor conforto térmico da edificagdo, e promove
maiores espaco de convivéncia para os moradores, como equipamento de

lazer, sociais e esportivos.

5.7 Manutencgéao Predial:

A NBR 15575:2013, o Selo Azul Caixa busca reconhecer projetos de

empreendimentos que demonstram sua contribuicdo para reducdo dos
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impactos ambientais, qualidade urbana, eficiéncia energética, conservagédo dos
recursos naturais, e gestdo da agua, e energia. (CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, 2010) estabeleci que a manutencéo deve ser realizada na vida util
de projeto, em obediéncia ao manual do usuario, operacdo e manutencao
fornecida pelo incorporador ou pela construtora. E devem ser realizadas
manutenc¢des preventivas, e se necessario corretivas, que possa impedir as
manifestacdes patoldgicas no empreendimento. O PBQP-H tem como objetivo
melhoria na qualidade dos materiais, avaliacdo de tecnologias inovadoras,
qualidade e produtividade do habitat, redugcédo de custo. A Certificacdo AQUA
atende a permanéncia do desempenho ambiental, monitoramento do sistema
de iluminacéo, relacdo edificio com seu entorno, gestdo agua, energia, e
manutencdo peridodica do empreendimento. A Certificacdo LEED promove
programas de manutencdo dos empreendimentos, Gestdo do consumo de
agua e energia, gestado de residuos. A principal missdo do Selo Azul da Caixa &
reconhecer projetos que adotem solucdes eficientes em empreendimento que
busca reduzir os impactos ambientais, qualidade e conforto, ocupacédo e
manutencdo de edificios, qualidade urbana, gestdo da agua e energia, €
desenvolver praticas sociais em adesao da sustentabilidade.
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6 CONCLUSAO

Dentre os modelos estudados todos convergem para aplicacdo dos
conceitos e a adesdo as praticas da construcdo verde e no bem-estar e
qualidade de vida dos moradores. Eles divergem quanto ao publico alvo e o
foco.

O foco da NBR 15575:2013 € estabelecer parametros técnicos e
requisitos para o0 desempenho de uma edificacdo e estabelecer
responsabilidade a cada um dos envolvidos. O publico alvo séo os profissionais
da cadeia produtiva da construcdo civil, construtores, incorporadores,
fabricantes de materiais, projetista, engenheiros, arquitetos, técnicos e
profissionais envolvidos na construcéo civil. O foco do PBQP-H e a gestao de
qualidade, e o mais importante e garantir que as empresas no mercado
melhorem a qualificacdo da méo-de-obra e 0 processo construtivo, seu publico
sdo empresas do setor que fazem uso dos recursos do governo. O AQUA e o
LEED focam na sustentabilidade do empreendimento, incentivam o0s
empreendedores colocar em praticas projetos sustentaveis, proporcionando
condicdes ideais de conforto, e salde para o usuario, respeitando o meio
ambiente e a sociedade.

O publico sdo investidores em projetos de eco negoécios e
sustentabilidade. O Selo Azul da Caixa de forma simplificada se a proxima, dos
modelos AQUA e LEED ao incentivar o uso dos recursos naturais, seu objetivo
€ reconhecer projetos que demonstram reducdo dos impactos ambientais. O
publico alvo, construtoras, poder publico (empresas publicas de habitacéo).
Este trabalho n&o tem por fim esgotar o comparativo entre os modelos, e sim
explicita seus pontos centrais para facilitar o acesso ao tema construcao verde.

A certificacdo ndo € uma garantia total de qualidade, pois ha empresas
gue ndo conseguem manter o SGQ apds a auditoria, pois ndo conseguiram
criar uma cultura interna de qualidade. No entanto, é uma tendéncia que o
sistema seja consolidado, devido aos custos e as exigéncias de mercado
demandando auditorias futuras.

A qualificacdo da méo- de- obra local é outro grande desafio, pois para
manter o sistema de gestdo ativo requer profissionais qualificados e com a

preocupacdo em manter se atualizados nos evolu¢cdes do modelo. Além disso,
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a qualificacdo da alta direcdo também é requerida, para que a sua evolu¢ao do
SGQ seja natural e ndo uma batalha de convencimento para liberacdo dos
recursos financeiros.

No setor privado, a adesdo das construtoras ao SGQ estad se
consolidando como um fator que os diferencia no mercado tocantinense. O que
naturalmente pode levar outras empresas construtoras a aderirem a programas
e buscando a certificacdo. O PBQP-H vem se consolidando como um grande
instrumento de garantia de qualidade do habitat urbano, de acordo com as
duas empresas entrevistadas. A PAM construtora tem uma auditoria propria
interna, essa auditoria acontece em 15 e 15 dias pelos auditores internos da
empesa que vem de Goiania onde estd a matriz, para analisar o sistema da
empresa. Ja a JP Arquitetura os auditores vém no maximo duas vezes no ano,
para realizar auditoria do PBQP-H na empresa. O sucesso da implantacao esta
associado a diversos fatores, principalmente: comprometimento da alta gestao,
técnicos capacitados e que vislumbram a relevancia do tema, disciplina para
mudanca cultural.

Como sugestdo para trabalhos futuros fica a ideia de avaliar as
dificuldades das construtoras tocantinenses no reuso dos residuos e, lugares
apropriados para o descarte dos residuos sem agredir 0s recursos naturais.
Outra sugestdo é implementar solu¢cdes em plataformas colaborativas para
integrar os diferentes técnicos envolvidos para minimizar problemas como 0s
apresentados pela PAM, ou seja, implementar a modelagem de informacgdes da
construcdo conhecido como BIM (Building Information Modeling) em Palmas.
Além de explorar possibilidades para divulgar e implementar os modelos de
certificacdo socioambiental em adesdo da sustentabilidade em Palmas,
mobilizando os diferentes atores da sociedade para a relevancia do tema.
Desta forma, pode-se apontar com clareza as dificuldades que as empresas
locais enfrentam e formar as devidas parcerias para criar uma infraestrutura
para promover a adesdo e desenvolvimento da consciéncia verde no setor

edificacdes em Palmas.
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Anexo A - Questionéario

Objetivo:

Realizar uma pesquisa de campo na cidade de Palmas- TO por uma
construtora para identificar o0s possiveis desafios enfrentados para
implementacéo do modelo de qualidade para construcao civil.

Carateristica da construtora

1. Raz&o Social (ndo sera divulgada):
2. Localizacao:
3. Tempo de atuagcdo no mercado?

4 Area de atuacéo:

( ) Construcao de unidade habitacionais verticais;

( ) Construcdo de unidade habitacionais horizontais;

( ) Construcao de empreendimentos comerciais.

5. A construtora é de Palmas - TO ou é filial de outro estado?

0. Nome do Entrevistado?

7. O senhor poderia contar uma breve histéria de sua trajetoria
profissional? E
a sua experiéncia na implantacéo de SGQ

8. Usa processos para melhoria continua?
() sim Se sim, desde quando?

() ndo

9. Adota algum modelo de qualidade?

() sim()ndo Qual?

10. Como foi o processo de implantagao?

11. Quais os beneficios gerados pela implementacdo? Como o senhor as
mede?

12. Dos desafios enfrentados como a empresa lidou com:

a. Exigéncias de documentagéao?
b. Relag&o aos investimentos?
C. Fator humano (treinamento, resisténcia, rotatividade, comprometimento

e motivacdo do corpo gerencial e de operarios)
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d. Como foi o processo de planejamento e acompanhamento da
implantagéo?

13. Como a certificagdo influenciou no marketing da construtora? O
resultado pode ser mensurado?

Como a empresa trata o residuo sélido gerado durante a construcao?

14. Os senhores percebem demanda do mercado para reuso de aguas? (Se
sim, como a empresa tem tratado o tema — se nao, ha algum plano futuro para
incorporar ou recomendar essa pratica ao cliente)?

15. E uso fontes alternativas para a energia elétrica (solar, gerador ...) (Se
sim, como a empresa tem tratado o tema — se nao, ha algum plano futuro para
incorporar ou recomendar essa pratica ao cliente)?

16. Quais sdo os proximos desafios e oportunidades percebidas pela
empresa em relagcédo ao SGQ?
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Anexo B - Entrevista JP Arquitetura Construcdes LTDA

Localizacao: 104 Norte Rua NE 11, 41 Plano Diretor Norte.

Tempo de atuacdo no mercado; 10 anos.

Area de atuacgdo: Construgdes de Unidade Habitacionais Verticais.

Nome do entrevistador: Jose Pessoa Neto

Sua breve histéria da vida profissional: Formou em 2009 No Centro
Universidade Luterano de Palmas, foi trabalhar na empresa IVORY no Para
com Pavimentacao de Rodovias, e veio 0 convite para trabalhar na JP com um
ano que estava na empresa saiu para fazer uma obra do Estado “EMBRAPA”,
depois de um ano voltou e esta até hoje na empresa. Ja fez dois edificios em
Alvenaria Estrutural, e um concreto armado, e estd comecando a fundagcdo em
concreto armado do Diamante do Lago.

Gestdo de Qualidade da JP: a empresa tema Eliene como responsavel pelo
procedimento da empresa, responsavel pelo treinamento dos funcionarios, e a
empresa esta criando o departamento de compras que sera tudo online, assim
modernizando o setor da empresa. Nessa obra esté criando ponto de cartdo de
aproximacédo dos funcionéarios online para melhora a gestdo de qualidade da
empresa.

Adota algum modelo de Qualidade: A JP tem o PBQP-H

Treinamento dos funcionarios: Ha técnico na empresa treinado para fazer
treinamento dos funcionarios, e no final do curso todos véo ter seu diploma, a
empresa estimula o funcionario, e mostrar a importancia que ele tem pra
empresa.

Processo de Melhoria Continua: Planeja executar, analisa fazer um ciclo da
Empresa, a agua do lavatério do banheiro sera reaproveitada para lava os
mictorios, local de lavar o carrinho de betoneira, palestra com os funcionarios,

estudo da area a ser construido, Prazo de entrega.
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Como foi o Processo de implantac&o: no inicio foi dificil.

Quais os beneficios gerados pela implementacdo: esta na entrega do
produto final, Clientes satisfeito com o produto final.
Como a certificacao influenciou no marketing da construtora: e muito

explorado pelo setor da empresa.

Como a construtora trata os residuos solidos gerados durante a
construcado: a empresa tem baias para reciclar os residuos de classe “A”, cada
baia com cor diferenciada para cada residuo. Os sacos de cimentos serdao
desconta minados ou vai montar um silo.

A empresa a demanda do mercado para reuso da dgua: a empresa
aproveita reuso de aguas pluvial.

E fontes alternativas para a energia elétrica: e o proximo passo da empresa,
e tem estudo viabilidade para ser colocado no proximo empreendimento, e as
placas solares a ser instalado no telhado para consumo do préprio condominio.
Quais sdo os proximos desafios e oportunidades percebidas pela
empresa em relagcdo ao SGQ: Melhoria continua da empresa e manter as

certificacoes.
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Anexo C - Entrevista Construtora PAM Construcbes e Incorporadora

LTDA

Localizagao: AV Orla Praia da Graciosa Palmas - TO
» Exellence: Qd 38 Lts 3/ 4
» Imperador do Lago: Qd 34 Lt 04
» Vision: Qd 35 Lt 02

Tempo de atuagcao no mercado; 30 anos.

Area de atuacéo: Construcées de Unidade Habitacionais Verticais.

Nome do entrevistador: Vanessa Conde

Sua breve historia da vida profissional: Formou em Passos de minas-MG
em 1997, estd a trés anos em palmas afrente dos empreendimentos da PAM
na orla da graciosa.

Gestéo de Qualidade da PAM: o maior problema de qualidade da empresa e
considerado a terceirizada. Outro ponto importante.

Adota algum modelo de Qualidade: O PBQP-H e também e certificado com a
ISO 9001.

Treinamento dos funcionarios: Ha técnico na empresa treinado para fazer
treinamento dos funciondrios, no primeiro dia o funcionario antes de entra na
obra fica 8h de integracdo onde passada todas as normas e assina Todos 0s
documentos e treinamento e conhece o procedimento da empresa, e de como
tem que agir na empresa. Como uso de EPI, a falta do uso do EPI da

adverténcia.

Processo de Melhoria Continua: A empresa se espelha na obra anterior, o
que fez de errado, observa para nédo acontecer na atual.
Como foi o Processo de implantacéo: foi implantado em Goiania pela matriz,

e as obras seguir o procedimento da empresa.



67

Quais os beneficios gerados pela implementacdo: esta na entrega do
produto final, Clientes satisfeito com o produto final.

Como a certificagcdo influenciou no marketing da construtora: e muito
explorado pelo setor da empresa, mais utilizado no pés-obra. Por que a sede

sendo em Goiania.

Como a construtora trata os residuos solidos gerados durante a
construcdo: A empresa Locatins e contratada para retirar os residuos da
empresa, ha empresa estd fazendo um estudo de plano residuos gerado na
obra.

A empresa a demanda do mercado para reuso da agua: Nao
E fontes alternativas para a energia elétrica: Nao
Quais sdo os proximos desafios e oportunidades percebidas pela

empresa em relacdo ao SGQ: Manter a certificacdo, e manter qualidade do

servico da empresa.



