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MARTOS, Joao Carlos Boscolo. Monografia de Concluséo de Curso. 2015.
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RESUMO

Nas ultimas décadas, o interesse sobre a implantacdo da Gestdo da
Qualidade na Construcao Civil no Brasil tem sido crescente, com issoO 0
Governo Federal buscou na Norma ISO 9000 a estrutura e referéncia para
desenvolver um projeto, este denominado Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat (PBQP-H). O objetivo do presente programa é
organizar e padronizar as obras e constru¢cdes no pais, tendo como foco
principal a melhoria da qualidade no habitat e a modernizagdo produtiva. Na
realizacdo deste trabalho foi analisado e elaborado um item especifico do
referido programa, sendo o item 7.1.1 PLANO DE QUALIDADE DA OBRA,
tendo como referéncia o estudo de caso de uma obra do Programa Minha Casa
Minha Vida do Governo Federal, que terd inicio na cidade Araguaina — TO.

A presente tematica torna-se relevante na medida em que procura trazer
informacBes sobre os Programas, Sistemas de Qualidade e suas
especificidades no ramo da Engenharia Civil, mais especificamente ao proprio
PBQP-H.

Palavras-chave: Plano de Qualidade da Obra. PBQP-H. ISO 9001. SGQ.
Certificacdo. Construcéo Civil. Qualidade.



MARTOS, Joao Carlos Boscolo. Monograph Completion of course. 2015.
Elaboration of the quality of the work plan - ( PQO ) for the Brazilian
Program of Habitat Quality and Productivity (PBQP -H ) : Case Study. Civil
engineering course. University Center Lutheran Palmas.Centro - Palmas - TO.

ABSTRACT

In recent decades, interest in the implementation of Quality Management
in the Construction Industry in Brazil has been growing, thus the federal
government sought in 1ISO 9000 structure and reference to develop a project,
this called Brazilian Program of Quality and Productivity Habitat (PBQP-H). The
goal of this program is to organize and standardize the works and buildings in
the country, focusing mainly on quality improvement in habitat and productive
modernization. In this work it was analyzed and elaborated a specific item of the
program, and the item 7.1.1 THE WORK QUALITY PLAN, with reference to the
case study of a work of the Minha Casa Minha Vida Federal Government, which
will start in the city Araguaina - TO.

The theme this becomes relevant in that it seeks to bring information
about the Program, Quality Systems and its specificities in Civil Engineering
branch, specifically the PBQP-H itself.

Key-words: Quality of the Work Plan. PBQP -H . ISO 9001 QMS. Certification.
Construction. Quality.
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1. INTRODUCAO

Para atender ao novo cenério da Construcdo Civil do pais foi criado o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H,
visando a contribuir para a evolucdo da qualidade, produtividade e
sustentabilidade no setor. O novo programa tem como finalidade difundir os
novos conceitos de qualidade, gestdo e organizacdo da Producao do setor da
Construcdo Civil, indispensaveis a modernizacdo e competitividade da
producdo das empresas brasileiras.

O Governo Federal, tendo em vista o relevante crescimento na area,
buscou padronizar métodos em prol de uma qualidade maior, sancionando uma
portaria e utilizando como base a NBR ISO 9001 e aplicando itens especificos
para a construcao civil.

Criado em 1991, o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat - PBQP-H, foi implantada no cenario nacional, possibilitando que
empresas do setor (Construtoras), buscassem a implantacdo do programa.

Com o surgimento do programa do Governo Federal, alguns érgdos das
esferas publicas comecaram a exigir que as empresas do setor (Construtoras),
implantassem esse sistema para a devida participacdo em processos de
licitacbes e/ou programas de crédito. Dessa forma, surge o programa de
Crédito da Caixa Econdmica Federal, que exige a apresentacao do Certificado
PBQP-H, para a utilizacdo das linhas de crédito do Ministério das Cidades e
consequentemente do programa “MINHA CASA MINHA VIDA”, onde sé&o
construidas residéncias unifamiliares (Casas Populares), para atendimento as
faixas I, Il e lll de acordo com renda familiar estabelecida pelo Ministério das
Cidades.

Uma Construtora que utiliza um Sistema de Gestdo de Qualidade como
norteador da organizagcdo de seus processos, possui grande facilidade em
identificar e diminuir custos e desperdicios, corrigir falhas de gerenciamento e
aumentar produtividade e qualidade, fortalecendo a empresa dentro do seu
mercado de atuacdo (CAMFIELD, POLACINSKI e GODOY, 2006).

Através dessa analise, este trabalho de conclusdo de curso, procura

desenvolver um plano de qualidade da obra, item 7.1.1 do referido programa,
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tendo como objetivo mostrar a importancia do uso de tal ferramenta como
auxiliador no decorrer da obra.

O item desenvolvido servira como norteador, onde os colaboradores
terdo uma ferramenta de apoio para a execugcao da obra em questédo, essa
ferramenta representa a oportunidade da padronizacdo dos procedimentos
discutidos e planejados referentes ao Sistema de Gestdo da empresa, fazendo
com que se busque a diminuicdo dos desperdicios, a capacitagdo da mao de
obra, a busca pela qualidade continua e consequentemente a diminuicdo dos

custos, causando assim o aumento da lucratividade ao final da obra.

1.1. Objetivos

1.1.1 Objetivos Gerais

Este trabalho tem como objetivo geral demonstrar e discutir a elaboragéo
do item 7.1.1 - Plano de Qualidade de Obra (PQO), referente ao Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H/SIAC Nivel “A”
em uma obra ainda né&o iniciada de residéncias unifamiliares - Faixa | (de 0 a 3
salarios minimos de renda familiar), do programa MCMV - (Minha Casa Minha

Vida) do Governo Federal.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Apresentar o item 7.1.1 — Plano de Qualidade da Obra do programa
do PBQP-H/SIAC;

e |dentificar 0s processos (métodos construtivos, normativas
relacionadas a construcao civil e processos do Sistema de Gestdo de
Qualidade implantado na empresa) envolvidos para a elaboragao do
Plano de Qualidade da Obra (PQO) no estudo de caso;

e Desenvolver o Plano de Qualidade da Obra referente ao estudo de

caso, em cumprimento aos requisitos do PBQP-H/SIAC.



1.2. Justificativa e Importancia do Trabalho

De maneira especifica, este estudo mostra a relevancia, ao apresentar a
importancia na criagdo, implantagdo e gerenciamento da ferramenta PLANO
DE QUALIDADE DA OBRA (PQO), possibilitando uma padronizacdo dos
procedimentos implantados na empresa para obtencdo dos seguintes
resultados com o decorrer da obra:

e Aumento da produtividade;

e Reducédo do desperdicio;

e Profissionalizagdo da mao-de-obra do setor;

e Aumento da satisfacdo dos Colaboradores;

e Reconhecimento de clientes;

e Melhor selecéo e relacionamento com fornecedores;

e Melhoria de processos internos;

e Qualidade do produto;

e Modernizacdo do setor;

e Elevacao dos indices de conformidade dos materiais, componentes e

sistemas construtivos inseridos no PBQP-H;

e Respeito ao meio ambiente.

Melhorar o padréo de qualidade na construgéo civil representa envolver
0s agentes intervenientes do processo e gerar o comprometimento de todos
com a qualidade dos seus produtos e servicos vinculados a qualidade final da
edificacao, visando a satisfacdo do cliente.

De maneira geral, os fatores acima citados motivaram a realizagéo
desse trabalho envolvendo as seguintes variaveis: a necessidade de
organizacdo, gestdo e melhoria de processos através do uso da ferramenta
citada no item 7.1.1 do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat — (PBQP-H) como guia gerencial das praticas organizacionais, do
planejamento e das técnicas de controle da qualidade de produtos e servigos
no decorrer da obra. Tendo em vista que o estudo de caso se baseou em uma
obra no seu estagio de planejamento, ou seja, a obra ainda néo teve seu inicio

oficial.



1.3 Estrutura do Trabalho

O primeiro capitulo, introdutorio, faz apresentacdo do assunto, onde
estdo descritos os objetivos geral e especifico, a justificativa e importancia do
tema abordado.

O segundo capitulo contém todo o referencial teérico que abrange os
seguintes temas: A evolucdo da Gestdo de Qualidade, A Norma ISO 9001 —
Historia, PBQP-H — (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat), Plano de Qualidade da Obra (PQO).

O terceiro capitulo traz a metodologia utilizada na realizacdo desta
pesquisa.

No quarto capitulo teremos a discussdo do tema, onde serdo
apresentados os resultados dos objetivos propostos necessarios para 0
desenvolvimento deste trabalho.

No quinto capitulo, teremos as consideracdes finais sobre a pesquisa em
guestéo.

No sexto capitulo serdo sugeridos possiveis temas para trabalhos
futuros dando continuidade a este ja apresentado.

E, finalizando, no sétimo capitulo estdo todas as referéncias

bibliograficas citadas neste trabalho e utilizadas para elaboracdo do mesmo.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A evolucéo da Gestédo de Qualidade

Atualmente a busca pela exceléncia, qualidade e aprimoramento das
grandes edificacbes vém ganhando espacos cada vez maiores no mercado.
Contudo a preocupacdo com qualidade, principalmente em Construcdo Civil
ndo é recente, cita Oliveira (2004) que por volta de 2150 a.C., o chamado
codigo de Hamurabi j& demonstrava uma preocupa¢do com a durabilidade e
funcionalidade das habitacdes produzidas na época. Os fenicios amputavam a
mao do fabricante de determinado produto que nédo fosse produzido segundo
as especificacdes perfeitamente. Ja os romanos, desenvolveram pesquisas
sofisticadas de divisdo e mapeamento territorial com padrdes de qualidade e
ferramentas especificas.

De modo geral, as empresas do ramo da construcdo civil convivem com
dificuldades ou resultados indesejaveis, que geram grande variabilidade em
seus processos e produtos, na maioria das vezes tais varidveis ndo estdo sob
controle, ou seja, ndo sdo previsiveis. Deste modo, ha custos e indices
elevados de perdas, tais como reclamacBes e insatisfacdes das partes
interessadas, na maioria das vezes clientes. Cerqueira (2010).

Sendo assim, afirma Cerqueira (2010) que sem adequada identificacao
da gestdo de processos, ha pouca probabilidade das construtoras serem
competitivas no mercado.

A padronizacdo na gestdo de processos € um mecanismo gerencial que
permite as construtoras alcancarem melhorias nos diversos seguimentos da
construcéo, tais com qualidade, custo, seguranca e cumprimento dos prazos.

Analisando o contexto histérico da evolucdo da qualidade, segundo
Oliveira (2004) esta passou por trés grandes fases:

e Erada Inspecao

e Era do Controle estatistico

e Era da Qualidade Total



Na era da inspecdo, o produto era inspecionado e verificado pelo
produtor e pelo cliente, o que ocorreu antes da Revolucéo Industrial.
Na era seguinte (controle estatistico), o controle de inspecdo foi
aprimorado por meio da utilizagcdo de meios estatisticos, utilizando
assim o meio por amostragem.

Na era da qualidade total, a era em que estamos vivendo, o foco é o
cliente, tornando-se o centro das atencfes das empresas que dirigem
seus esforcos para satisfazer as suas necessidades e expectativas.
(Oliveira, 2004)

Figura 1 — Era da Qualidade

ERA DA INSPEGAO ERA DO CONTROLE ERA DA QUALIDADE
ESTATISTICO TOTAL
d Produtos séo _ O Produtos s80 O Processo produtivo &
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produz qualidade de defeitos
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Fonte: Oliveira 2004

2.1.1 Ciclo PDCA

As organizacdes buscam estabelecer pelo gerenciamento de processo
uma padronizacao para criar referéncias de melhoria. A partir do processo de
padronizacdo tem-se um importante conceito da gestdo de qualidade total, o
método PDCA.

A preocupacdo com a qualidade, em sentido amplo, surgiu com Walter.
A. Shewhart, estatistico norte-americano na década de 20. O estatistico
americano tinha uma grande preocupacdo com a qualidade e com a
variabilidade encontrada na producao de bens e servicos.

Leciona Rose (1996), que Shewhart, desenvolveu um sistema de
mensuracdo dessas variabilidades que ficou conhecido como Controle
Estatistico de Processo (CEP). Bem como, o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e
Action), método essencial da gestdo da qualidade, que ficou conhecido como

Ciclo Deming da Qualidade.



O método PDCA, é um meétodo de gestdo simples e amplamente
utilizado, que possui quatro passos, sua finalidade é voltada para o controle e

melhoria continua dos processos.

Figura 2 — Ciclo PDCA

Ciclo PDCA
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Fonte: www.sobreadministracao.com, acesso em 31 de marc¢o de 2015

Conforme Periard (2011) temos as seguintes definigdes:
P = Plan (planejamento): Nesta etapa, o gestor deve estabelecer
metas e/ou identificar os elementos causadores do problema que
impede o alcance das metas esperadas. E preciso analisar os fatores
que influenciam este problema, bem como identificar as suas
possiveis causas. Ao final, o gestor precisa definir um plano de agéo
eficiente.
D = Do (fazer, execugéo): Aqui é preciso realizar todas as atividades
gue foram previstas e planejadas dentro do plano de agéo.
C = Check (checagem, verificagdo): ApOs planejar e por em prética, o
gestor precisa monitorar e avaliar constantemente o0s resultados
obtidos com a execucdo das atividades. Avaliar processos e
resultados, confrontando-os com o planejado, com objetivos,
especificacbes e estado desejado, consolidando as informacdes,
eventualmente confeccionando relatérios especificos.
A = Act(agdo): Nesta etapa é preciso tomar as providéncias
estipuladas nas avaliacbes e relatérios sobre 0s processos. Se
necessario, o gestor deve tracar novos planos de acdo para melhoria
da qualidade do procedimento, visando sempre & correcdo maxima

de falhas e o aprimoramento dos processos da empresa.
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Segundo Cerqueira (2010), o conhecimento e compreensao desse ciclo
permite a definicdo de acdes efetivas para impedir que as ndao-conformidades
detectadas voltem a ocorrer.

No sentindo de definir especificamente “qualidade”, JURAN (1993) diz
que as definicdes de qualidade ndo sdo sucintas e realmente precisas, mas
uma definicdo obteve larga aceitacdo: qualidade € adequacdo ao uso. Esse
conceito fornece um rétulo curto e compreensivel. Pode-se dizer que a
qualidade é um processo utilizado para garantir o atendimento as necessidades

e expectativas dos clientes.

2.2 A Norma ISO 9001 - Histoéria

Para a conceituacdo e criacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat - PBQP-H, faz-se necesséario descrever a origem e o
histérico da norma ISO 9001 no Brasil e no Mundo, pois esta foi a base
recorrente para a criacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
do Habitat - PBQP-H.

A Organizacdo N&o-Governamental “ISO” (International Organization fo
Standardization) foi fundada em 1947, na cidade de Génova, atualmente se
faz presente em cerca de 189 paises. O seu objetivo € de promover a
normatizacdo de produtos e servicos, para que a qualidade seja
permanentemente alcangada.

Cerqueira (2010) explica que os Sistemas de Gestdo de Qualidade formais
e documentais iniciaram-se com 0 uso de normas para a avaliacdo da extensao
da capacidade de seus fornecedores. O Departamento de Defesa dos Estados
Unidos da América passou a exigir que seus fornecedores de bens e servicos
documentassem seus Sistemas de Gestdo de Qualidade conforme normas
como MIL-Q9858A e MIL-145208A. No Reino Unido e no Canada também
forma adotadas normas internas para seus respectivos fornecedores.

Cita ainda, que para corrigir o problema da proliferacdo de normas a que
fornecedores deveriam atender, a ISO estabeleceu um comité técnico, analisou
diversas normas existentes e consolidou os diversos conteudos publicando em

1987 as Normas para Sistema de Gestdo de Qualidade — ISO série 9000,


http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO
http://pt.wikipedia.org/wiki/1947

9

compostas por cinco normas: 1SO 9000:1987, ISO 9001:1987, ISO 9002:1987,
ISO 9003:1987 e 1ISO 9004:1987.

Deste momento em diante todas as nacdes interessadas no comércio
internacional passaram a adotar as normas da serie 1SO 9000, especialmente
seus modelos de garantia da qualidade (ISO 9001:1987, 1SO 9002:1987, ISO
9003:1987).

Todos o0s paises entdo incorporaram sua nomenclatura apropriada,
coube a CB-25 da ABNT a tarefa de adaptar as normas internacionais da
familia ISO 9000 para o sistema de normalizacdo brasileiro, que publicou o
prefixo NBR ISO.

Segue abaixo a figura 3 que representa a presenca da ISO no mundo.

Figura 3 — Presenga da ISO no mundo

B paises Membros
. Membros Correspondentes

. Membros Assinantes

Fonte: Total Qualidade. www.totalqualidade.com.br, acesso 30 de margo de 2015.

Segundo Cerqueira (2010), A partir de 31 de Dezembro de 1992 a
Comunidade Europeia de Nacfes eliminou as barreiras comerciais entre
paises-membros, passando a representar naquela época um mercado com
mais de 350 milhées de compradores potenciais.

No final de 2000, o TC 176 da ISO publicou a segunda revisdo dessas
normas, adequando-se para serem aplicadas tanto as operacbes de
manufatura quanto as operacgdes de servigo. Cerqueira (2010).
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A versao 2000 adotou o modelo de gestdo préprio que incluiu seus
principais elementos e requisitos, simplificando e tornando obsoletas as
anteriores, conforme demonstrado na figura 4.
Entdo no ano 2000 as seguintes normas, traduzidas e incorporadas pelo
CB da ABNT ao Sistema Brasileiro de Normalizacao:
e NBR ISO 9000 — Sistema de Gestao da Qualidade — Fundamentos e
Vocabulario

e NBR ISO 9001 — Sistema de Gestédo da Qualidade — Requisitos

e NBR ISO 9004 — Sistema de Gestado da Qualidade — Diretrizes para
melhoria de desempenho. Cerqueira (2010).

Figura 4 — Familia ISO 9000
® R

e Medicao ISO
Familia ISO 9000 10012
Auditoria ISO
Sistema de gestao da 19011
qualidade — Fundamentos ISO
e Vocabulario 9000
Sistema de gestao da
qualidade — Diretrizes 1ISO ISO Sistema de gestao da
para melhoria do 9004 9001 qualidade - Requisitos
desempenho
Relatorios
Técnicos | ... Conforme necessirio

(exemplo SO/TR 10013)

Fonte: http://pt.slideshare.net/, (Andrea Borges 2009) acesso em 03 de abril de 2015

A Ultima revisao foi feita em 2008 pelo TC 176 da ISO, acompanhada pelo
CB-25 na traducao para o portugués e publicacdo pela ABNT da Norma NBR
ISO 9001:2008 — Sistemas de Gestdo de Qualidade — Requisitos.

As normas elaboradas por essa comissao uniformizaram conceitos,
padronizaram modelos para a garantia da qualidade, e forneceram diretrizes
para a gestdo da qualidade nas diversas organizacdes. (FRAGA, SAMIRA
VITALINO, 2011), conforme demostra figura 05.


http://pt.slideshare.net/
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Figura 5 — Modelo Conceitual da NBR ISO 9001

MELHORIA CONTINUA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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Fonte: Professor Mauiti Maranh&o 2006
2.2.1 Norma I1SO 9001 — Evolucao no Brasil e no Mundo

De acordo informacfes do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia) a quantidade de certificados 1SO 9001:2008 ja supera
a marca de 1 (um) milhdo, nimero bastante expressivo, desde a sua primeira
versao em 1987.

Informa ainda, que hoje todos sabem da importancia de atender aos
requisitos de seus clientes como uma estratégia para sucesso comercial. A
norma que vém crescendo muito também no Brasil foram mais 2.510
certificados em 2015, A ISO 9001:2008 apresenta elevado crescimento em
paises emergentes como a China e a Russia. (Site INMETRO - consulta
28/04/2015)

A figura 06 abaixo se remete a um levantamento feito no Site INMETRO

para verificagdo dos Certificados validos no Brasil até a presente data.
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Figura 6 — Pesquisa do numero de certificados de ISO 9001 validos no Brasil
Certificagbes Validas

Descricdo do refatorio: Nimero de Unidades de Negocios que obtiveram certficacdo, validas nesta data, emiidas dentro do SBAC para empresas nacionais € estrangeiras.

Total apurado por Quantidade

Total de Unidades de Negocios com Padréo
Normativo 130 9001:2000

Total de Unidades de Nagocios com Padréo
Normativo IS0 9001:2008

105

2510

Relatdrio emitido em: 28/04/2015

Fonte: INMETRO www.inmetro.gov.br acesso em) 28 de abril de 2015.

Contudo, ao visualizarmos ao grafico abaixo, € possivel denotar
claramente que a participacdo da Europa vem caindo frente a participacao do
Extremo Oriente, principalmente devido a China. Nos ultimos 5 (cinco) anos a
taxa de crescimento do Extremo Oriente avancou e a taxa de crescimento da

Europa recuou, conforme demonstra figura 7. - Total Qualidade (2015)

Figura 7 — Grafico de evolugéo continental em certificados 1ISO 9001:2008

Participagao por continentes no percentual de certificados 1SO 9001
80,00% -

70,00% -
60,00% -

50,00% -
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40,00% - — Extremo Oriente
30,00% - ~— América do Norte

20,00% - — Resto do mundo

10,00% - 5

0,00% ; T
1995 2000 2005 2010

Fonte: Total Qualidade. www.totalqualidade.com.br, acesso 30 de marco de 2015.

Segundo pesquisas, até o final de dezembro de 2011 foram emitidos
pelo menos 1.111.698 (um milh&o cento e onze mil seiscentos e noventa e 0ito)
certificados em 180 paises e economias mundiais, tendo um leve crescimento
em relacdo ao ultimo ano. (site blogqualidadesimples.com.br, acesso em
02/05/2015)


http://www.inmetro.gov.br/
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Os trés paises em que houve maior crescimento do numero de
certificados em 2011 foram lItalia, China e Roménia.
O gréfico a sequir (figura 08), conforme pesquisa da ISO SURVEY 2010

mostra a evolucéo das Certificacdes em numeros desde 1993.

Figura 8 — Gréfico de Crescimento de Certificagfes no mundo

600.000
Crescimento das Certificagcoes ISO 9001 no Mundo - 2010

500.000 - /
= Africa / Asia Ocidental ==Ameérica do Sul / Central
= América do Norte ==Europa /
Extremo Oriente = Australia / Nova Zelandia
400.000

300.000

200.000

100.000
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LN S A

Fonte: www.qualiblog.com.br — por Ronaldo Costa, acesso em 5 de abril de 2015.

2.3 PBQP-H - (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat)

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat- PBQP-
H, € um instrumento do Governo Federal para cumprimento dos compromissos
firmados pelo Brasil quando da assinatura da Carta de Istambul (Conferéncia
do Habitat 11/1996). A sua meta € organizar o setor da construgao civil em torno
de duas questbes principais: amelhoria da qualidade do habitate
a modernizac&o produtiva (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

O Programa foi instituido em 18 de dezembro de 1998, com a assinatura
da Portaria n°® 134, do entdo Ministério do Planejamento e Orgcamento,
instituindo o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construcao
Habitacional - PBQP-H.


http://www.qualiblog.com.br/
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PINTO e PINTO (1995) dizem que:

O PBQP-H se propde a organizar o setor da construcéo civil em torno
de duas questdes principais: a melhoria do habitat e a modernizacéo
produtiva. Envolve um aspecto relativamente amplo de acfes, entre
as quais se destacam: qualificagdo de construtoras e de projetistas,
melhoria da qualidade de materiais, formacédo e requalificacdo de
mao de obra, normalizacdo técnica, capacitagdo de laboratérios,
aprovagao técnica de tecnologias inovadoras e comunicagéo e troca
de informag0es.

No ano 2000 foi estabelecida a necessidade de uma ampliacdo do
escopo do Programa, que passou a integrar o Plano Plurianual (PPA) e a partir
de entdo englobou também as areas de Saneamento e Infraestrutura Urbana.
Assim, o "H" do Programa passou de "Habitac&o" para "Habitat", conceito mais
amplo e que reflete melhor sua nova area de atuagdo (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2012).

O PBQP-H pode ser entendido como um conjunto de acles
desenvolvidas para garantir a sociedade um produto habitacional adequado,
sendo isso possivel através da criagdo e implantacdo de mecanismos de
modernizacao tecnoldgica, organizacional e gerencial do setor. Resultando em
ganhos de eficiéncia em todos os procedimentos, desde o0s projetistas,
empresas construtoras, materiais, componentes e recursos humanos utilizados
numa obra, ou seja, um SGQ voltado a industria da construcao civil (BASILE,
2004).

O PBQP-H integra-se a Secretaria Nacional de Habitacdo, do Ministério

das Cidades, conforme demonstra figura 09 abaixo.

Figura 9 — Integracdo do PBQP-H

m Conselhe Nacional das Cidades J

SECRETARIAS

Habitacao }i----- Saneamento AmhignuIJ----- Transportes e Mobilidade J—--- Programas Urhanusj
- i

o — ——

Fonte: Ministério das Cidades www.cidades.gov.br/pbgp-h/, acesso em 10 de abril de 2015.
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A formulacdo do PBQP-H foi relacionada as normas ISO 9002:1994,
sendo que o Sistema de Gestdo da Qualidade possui uma natureza evolutiva,
com niveis de qualificacdo sendo: nivel “B” e nivel “A”, tendo o nivel “A”.
Porém, as normas ISO 9002 foram excluidas no ano 2000, quando da
atualizacdo das normas ISO 9001, que por consequéncia levou a revisao do
PBQP-H (DA COSTA, 2009).

Um dos grandes atributos do PBQP-H € a criacdo e a estruturacdo de
um ambiente tecnoldgico e de gestdo para o setor da construgéo civil, no qual
€ possivel pautar acbes especificas visando a modernizacdo, ndo apenas
medidas ligadas a tecnologia no sentido estrito, mas também em tecnologias
de organizacdo, de métodos e de ferramentas de gestéo.

A finalidade precipua do PBQP-H é elevar os patamares da qualidade e
produtividade nos ramos da construgao civil, por via da criacdo e implantacao
de mecanismos de modernizacdo tecnoldgica e gerencial, contribuindo para
ampliar o acesso a moradia, em especial para a populacdo de menor renda.

Os objetivos especificos do programa sdo (Ministério das Cidades,
2015):

e Universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de
moradias e melhorando as existentes;

e Fomentar o desenvolvimento e a implantacdo de instrumentos e
mecanismos de garantia da qualidade de projetos e obras;

e Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e
sistemas construtivos;

e Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

e Combater a ndo conformidade técnica intencional de materiais,
componentes e sistemas construtivos;

e Estruturar e animar a criagdo de programas especificos visando a
formacao e requalificacdo de mao-de-obra em todos os niveis;

e Coletar e disponibilizar informac¢des do setor e do Programa;

e Apoiar a introdugdo de inovacgdes tecnologicas;

e Promover a melhoria da qualidade de gestao nas diversas formas
de projetos e obras habitacionais;

e Promover a articulagdo internacional com énfase no Cone Sul.

Para implementacédo, o PBQP-H conta com a parceria dos mais diversos

seguimentos publicos e privados, tais como: Caixa EconO6mica Federal,
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SEBRAE, INMETRO, ABNT, SINAENCO (Sindicato Nacional das Empresas de
Arquitetura e Engenharia Consultiva), dentre outros.

O PBQP-H é estruturado em projetos que solucionam problemas
especificos na érea da qualidade, organizados inicialmente para a area de
construcdo habitacional em diferentes niveis de desenvolvimento.

Os projetos que estruturam o PBQP-H sao:

a) Estruturacéo e Gestao do PBQP-H,;

b) Sistema Nacional de Aprovacdes Técnicas;

c) Apoio a utilizacdo de materiais;

d) Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras;

e) Qualidade de Materiais e Componentes;

f) Sistema Nacional de Comunicagéo e Troca de Informacdes;

g) Formacéao e requalificacdo dos profissionais da construcao civil;

h) Qualidade de laboratérios;

i) Aperfeicoamento da normalizacao técnica para a habitacéo; (Ministério
das Cidades, 2015)

O PBQP-H foi desenvolvido para abranger toda a cadeia produtiva da
construcdo civil, desde os agentes financiadores, até o cliente final. Pode-se
definir cadeia produtiva como sendo um conjunto de atividades, desde os
insumos basicos até o produto final, incluindo distribuicdo e comercializacao.
(Ministério das Cidades, 2015)

2.3.1 “SIAC” - Sistema de Avaliacdo da Conformidade

O SIAC é uma das normas do PBQP-H, especifica para execucéo de
obras, tem como base a NBR ISO 9001.

Um dos projetos impulsionadores do PBQP-H é o SIAC, que tem por
resultado a revisdo e ampliacdo do antigo SIQ (Sistema de Qualificacdo de
Empresas de Servicos e Obras).

O SIAC tem como objetivo avaliar a conformidade do sistema de gestéao
da qualidade das empresas de servicos e obras, considerando as
caracteristicas especificas da atuacdo dessas empresas no setor da
construcgéo civil, e baseando-se na série de normas ISO 9000. (Ministério das
Cidades, 2015).
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O Sistema busca contribuir para a evolugcao dos patamares de qualidade
do setor, envolvendo especialidades técnicas de execucdo de obras, servicos
especializados de execucdo de obras, gerenciamento de obras e de
empreendimentos e elaboracéo de projetos. (Ministério das Cidades, 2015).

Os Organismos de Avaliacdo de Conformidade (O.A.C.) do Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras sdo organismos
publicos, privados ou mistos, de terceira parte, credenciados pelo INMETRO e
autorizados pela Comissdo Nacional a emitir Certificados Conformidade do
SIAC. (Ministério das Cidades, 2015).

Para a realizacdo das certificacbes, ha de se falar em um ciclo de
certificacdo, ou seja, o ciclo possui duracdo de 3 ( trés) anos. Durante o ciclo,
deverd haver renovacdes anual ou semestral conforme solicitagdo da empresa,
apos realizacao de auditoria externa de um 6rgéo Certificador.

A auditoria externa do Orgdo Certificador acontecera com a solicitacéo
da empresa junto a certificadora, solicitando a presenca de um Auditor, para
este avaliar se a empresa em epigrafe encontra-se condizente com 0s manuais
de procedimentos de gestdo da norma.

Denota-se a abrangéncia do SIAC segundo organograma a seguir
(figura 10):

Figura 10 — Abrangéncia da norma SiAC

SiAC Abrangéencia - SIAC
—}Execug‘éo de Projetos

Especialidades 4‘ Gerenciamento de Obras e Empreendimentos
Técnicas

Servicos Especializados

41 Execucao de Obras

— Edificagodes

Subsetores
—— Saneamento

Obras Viarias

Obras de Arte Especiais

Fonte: Ministério das Cidades www.cidades.gov.br/pbgp-h/, acesso em 10 de abril de 2015
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De acordo com a norma regimental do SIAC, tem-se a seguir 0S
principios norteadores do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construcao Civil (Ministério das Cidades, 2015):

o Abrangéncia Nacional: O programa € Unico, definido por um
Regimento Geral, Regimentos Especificos e Referenciais Normativos,
adaptados as diferentes especialidades técnicas e sub-setores da
construcéo civil envolvidos na producado do habitat.

. Carater Evolutivo: O regimento estabelece niveis de avaliagédo
da conformidade progressivos, segundo o0s quais, os sistemas de
gestdo da qualidade das empresas sédo avaliados e classificados. Ao
mesmo tempo, induz a implantacéo gradual do sistema da qualidade,
dando as empresas o0 tempo necessario para realizar essa tarefa.

. Carater Pré-Ativo: Busca-se criar um ambiente de suporte, que
oriente as empresas na obtencdo do nivel de avaliagdo da
conformidade almejado.

. Flexibilidade: Pode se adequar as caracteristicas regionais, as
diferentes tecnologias e as formas de gestdo proprias das
especialidades técnicas e seus sub-setores.

) Sigilo: As informacdes referentes a cada empresa sdo de
carater confidencial.

. Transparéncia: os critérios e decisbes tomados devem,
necessariamente, ser pautadas pela clareza e impessoalidade.

. Independéncia: Os agentes envolvidos nas decisbes tém
autonomia e independéncia.

. Publicidade: o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras néo tem fins lucrativos, e a relagdo de
empresas avaliadas em conformidade é publica e divulgada a todos
0s interessados.

. Harmonia com o INMETRO: O INMETRO disponibiliza um
Programa de Credenciamento especifico, de forma que os
Certificados de Conformidade para diversos niveis s terdo validade
se emitidos por Organismos de Certificacdo de Obras (OCOs),
credenciados pelo INMETRO e autorizados pela Comissdo Nacional
do SiAC.

Para o melhor entendimento, é possivel ver no anexo 1, 0s requisitos do
Sistema de Gestédo da Qualidade do SIAC para execuc¢ao de obras, dentro dos

parametros da certificacdo de nivel “A”.



19

2.4 Plano de Qualidade da Obra — (PQO)

Para Daniel Spalla (2013) O Plano de Qualidade da Obra, comumente
chamado de PQO, é simplesmente um resumo da Obra em questdo, e suas
peculiaridades, ou seja, para cada obra que a construtora possuir devera haver
um PQO especifico; e este, € um dos primeiros documentos a ser elaborado
guando se pensar em iniciar uma obra.

Em outras palavras, o PQO é um Manual da Qualidade especifico para a
obra e sera elaborado com base no Sistema de Qualidade ja implantado na
empresa. No PQO terd como e quais servicos devem ser executados e
inspecionados. Trata-se de algo com uma especificidade maior, uma vez que
nao sdo sempre todos 0s servicos que uma empresa realiza em todas as
obras.

O Plano de Qualidade da Obra (PQO) é uma ferramenta descrita no item
7.1.1 do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat —
(PBQP-H), contendo subitens que devem ser atendidos em sua plenitude.

Esses subitens se apresentam abaixo:

7.1. Planejamento da obra
7.1.1. Plano de Qualidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras, elabora e
documentar o respectivo Plano de Qualidade da Obra, consistente
com 0s outros requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade (ver
4.1), contendo 0s seguintes elementos, quando apropriado:

a) estrutura organizacional da obra, incluindo definicdo de
responsabilidades especificas;

b) relacdo de materiais e servicos de execucdo controlados, e
respectivos procedimentos de execug¢ao e inspecao;

) projeto do canteiro;

d) identificacdo das especificidades da execucdo da obra e
determinacdo das respectivas formas de controle; devem ser
mantidos registros dos controles realizados;

e) identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade
da obra e atendimento das exigéncias dos clientes, bem como de
suas formas de controle; devem ser mantidos registros dos controles
realizados;

f) identificacdo das especificidades no que se refere a manutencao de
equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes;

g) programa de treinamento especifico da obra;

h) objetivos da qualidade especificos para a execucdo da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes, associados a indicadores;

i) definicdo dos destinos adequados dados aos residuos sdlidos e
liquidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas servidas),
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gue respeitem o meio ambiente e estejam em consonancia com a
Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010) e com as
legislagbes estaduais e municipais aplicaveis. (Ministério das
Cidades, 2015).

Todas essas informacfes devem estar de forma resumida, afinal, os
detalhes de cada processo vao estar presentes em cada um dos seus
respectivos procedimentos. Esse resumo do que diz respeito a qualidade na
obra nos permite ter a ideia geral da obra e facilita para que sempre que
precisarmos de alguma informacdo especifica de determinada obra, basta

recorrermos a este documento.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa — Estudo de caso

Para atender a fundamentacao tedrica, classifica-se a presente pesquisa
como descritiva bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica, de acordo
com MARCONI e LAKATOS (2002) abrange toda bibliografia ja tornada publica
em relagdo ao tema de estudo, desde publicacbes avulsas, boletins, jornais,
livros, pesquisas, monografias, teses, material cartogréafico etc.

Ja a pesquisa de campo pode ser caracterizada por investigacdes de
fatos e fendmenos que sao realizadas junto a pessoas por diferentes recursos
e pela coleta de dados, incluindo a pesquisa bibliografica ou documental.
(MARCONI; LAKATOS 2002).

O escopo do presente trabalho tem como objetivo geral demonstrar a
elaboracdo do Plano de Qualidade da Obra (PQO), referente ao item 7.1 —
“Planejamento da Obra” do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
do Habitat - PBQP-H SIiAC Nivel “A” em uma obra de residéncias unifamiliares -
Faixa | (de 0 a 3 salarios minimos de renda familiar), do programa MCMV —
(Minha Casa Minha Vida) do Governo Federal. A referida obra foi selecionada
para compor o estudo de caso, pois a empresa esta devidamente regularizada
junto aos 6érgdos competentes e, portanto habilitada pelo “Programa Minha

Casa Minha Vida”, na cidade de Araguaina no Estado do Tocantins.

3.1.1 Apresentacdo da empresa

A construtora estudada € uma empresa especializada no setor de
construcdes de edificacbes, em sua maioria localizada no Estado do Tocantins.
A sede da organizacdo encontra-se na cidade de Araguaina - TO.

Esta empresa de capital privado foi fundada no ano de 2000, ou segja,
esta presente no mercado tocantinense ha 14 (catorze) anos. Nos ultimos anos
tem se especializado em obras de edificagdes unifamiliares para os programas
do Governo Federal.

A construtora por receber recursos dos programas federais para a

construcdo de unidades unifamiliares, o qual seja o Programa Minha Casa
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Minha Vida, tem como obrigatoriedade a implantacdo da PBQP-H, portanto &
necessario estabelecer um sistema de gestdo adequado capaz de promover a
melhoria continua.

Desta forma, a construtora ja possui certificacdo no nivel A do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade na Habitacdo - PBQP-H, tendo sua

certificacdo reavaliada a cada ano.

3.1.2 Apresentacéo do Projeto

O projeto que foi estudado e analisado neste trabalho, correspondera a
construcdo de 800 (oitocentas) residéncias unifamiliares, faixa 1, para familias
com renda de 0 a 3 salarios minimos, em Araguaina/TO.

Compreendera os seguintes servicos relativos as residéncias:

- Residéncia unifamiliar para programa Social de 48,58m2 (quarenta e
oito virgula cinquenta e oito metros quadrados);

- Instala¢gBes Hidrosanitarias também correspondente a 48,58m2;

- Instalacéo Elétrica em baixa tensdo também correspondente a 48,58m2

A area de construcao prevista corresponde a 38.864 mz (trinta e oito mil
oitocentos e sessenta e quatro metros quadrados);

O sistema construtivo que sera adotado serd com utilizacdo de bloco
ceramico, vigas e pilares tradicionais, com a obrigatoriedade da instalacao de
sistema de aguecimento a base de luz solar.

A obra nao teve seu inicio, s6 a contratacdo da empresa vencedora do
processo licitatério e regularizacdo do projeto. Devido tratar-se de uma obra
nao iniciada estruturalmente a importancia da criacdo da ferramenta PQO, pois
este documento serd utilizado para que os colaboradores e envolvidos na obra
padronizem os procedimentos e processos da empresa, fazendo com que a
obra siga um cronograma de processos pré-estabelecido em seu planejamento.

Na Figura 11 a seguir tem-se a localizagdo precisa onde a obra sera

construida.
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Fonte: Figura retirada do software Google Earth em 01 de maio de 2015.

3.2 Apresentar o item 7.1.1 — Plano de Qualidade da Obra do programa do
PBQP-H/SIAC.

Conforme o PBQP-H/SIAC, a construtora para cada uma de suas obras,
deve elaborar e documentar o respectivo Plano da Qualidade da Obra, ou seja,
item 7.1.1, consistente com 0s outros requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, contendo os seguintes elementos, quando apropriado: Estrutura
organizacional da obra, incluindo definicdo de responsabilidades especificas;
relacdo de materiais e servicos de execucdo controlados, e respectivos
procedimentos de execucdo e inspec¢ao; projeto do canteiro; identificacdo das
especificidades da execucdo da obra e determinacdo das respectivas formas
de controle; deviam ser mantidos registros dos controles realizados;
identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes, bem como de suas formas de
controle; deviam ser mantidos registros dos controles realizados; identificacéo
das especificidades no que se refere & manutencdo de equipamentos
considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias
dos clientes; programa de treinamento especifico da obra; objetivos da
qualidade especificos para a execucdo da obra e atendimento das exigéncias

dos clientes, associados a indicadores; definicAo dos destinos adequados
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dados aos residuos solidos e liquidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos,
aguas servidas), que respeitem o meio ambiente.

Além dos requisitos do PQO, item 7.1.1 do Referencial Normativo do
SIAC:2012, ha requisitos adicionais no Regimento Especifico do SIAC:2012,
Artigo 28, que exigem a citacdo das Normas Técnicas no PQO e a Lei
12.305/2012 que exige o Plano de Gestdo de Residuos para o setor da
Construgéao Civil.

Todos os requisitos citados acima serdo descritos e irdo compor a

elaboracdo do PQO nos resultados e discussoes.

3.3 Identificar os processos envolvidos para a elaboracéo do PQO no

estudo de caso

Para iniciar a elaboracdo do documento PQO, fez-se necessario a coleta
de dados iniciais, para posteriormente identificar os processos envolvidos na
obra.

Os primeiros dados apresentados da obra para identificacdo dos
processos foram: localizacdo (endereco completo), tipo (edificacdo, viarias,
saneamento bésico...), area (do terreno, construida, de ocupacao...)
guantidade de unidades (apartamentos, casas, lojas...), quantidade de
pavimentos, método construtivo, se contém area de lazer, entre outras. Toda e
qualquer informacdo que se achou pertinente sobre as especificacoes de
acomodacéo da obra foram apresentadas neste momento.

Para desenvolver a identificacdo dos processos foram realizadas visitas
a obras ja construidas pela empresa com mesma caracteristica que a obra que
sera construida, usada no estudo de caso, juntamente com 0s responsaveis
técnicos dos setores envolvidos, em consonancia com o setor gerencial da
empresa, que irdo definir pontualmente os processos que serdo envolvidos no

projeto.
3.4 Elaboragéo do Documento PQO
Para elaboracdo do documento PQO foi analisado cada subitem da

respectiva norma, descrevendo 0s processos e procedimentos a serem

realizados pela construtora para se enquadrar no Programa Brasileiro de
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Produtividade e Qualidade do Habitat, posteriormente a coleta de dados e
informacdes.

A analise de cada subitem da norma foi descrita primeiramente por meio
de conceituacdo tedrica. Em seguida conforme as informacfes e decisdes do
setor gerencial responsavel pelo Sistema de Qualidade da construtora foram
apresentados os fluxogramas, listas, tabelas, cronogramas e layout que fazem
parte do documento PQO. O presente documento foi descrito
pormenorizadamente nos resultados e discussdes, sendo apresentado

integralmente no Anexo 07.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com objetivo de gerar um Plano de Qualidade da Obra ndo apenas em
referencial tedrico, mas também com analises praticas, sera realizado um
estudo de caso em uma obra que correspondera a construcdo de 800
(oitocentas) residéncias unifamiliares, faixa 1, para familias com renda de 0 a 3

salarios minimos, em Araguaina/TO.

4.1 Elaboracédo do PQO (Plano de Qualidade da Obra)

Para dar inicio a elaboracdo do PQO atenderemos os requisitos do item
7.1.1 da Norma do PBQP-H/SIAC, como preconiza 0o Regimento Geral do
Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da
Construcéao Civil (SIAC):

7.1. Planejamento da obra
7.1.1. Plano de Qualidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras, elabora e
documentar o respectivo Plano de Qualidade da Obra, consistente
com o0s outros requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade (ver
4.1), contendo 0s seguintes elementos, quando apropriado:

a) estrutura organizacional da obra, incluindo definicdo de
responsabilidades especificas;

b) relacdo de materiais e servicos de execucdo controlados, e
respectivos procedimentos de execuc¢éo e inspecao;

) projeto do canteiro;

d) identificacdo das especificidades da execucdo da obra e
determinacdo das respectivas formas de controle; devem ser
mantidos registros dos controles realizados;

e) identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade
da obra e atendimento das exigéncias dos clientes, bem como de
suas formas de controle; devem ser mantidos registros dos controles
realizados;

f) identificacdo das especificidades no que se refere a manutencao de
equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes;

g) programa de treinamento especifico da obra;

h) objetivos da qualidade especificos para a execucdo da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes, associados a indicadores;

i) definicdo dos destinos adequados dados aos residuos sdlidos e
liquidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas servidas),
gue respeitem o meio ambiente e estejam em consonancia com a
Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei 12.305/2010) e com as
legislacGes estaduais e municipais aplicaveis. (Ministério das
Cidades, 2015).
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No decorrer do presente trabalho sera descrito cada subitem acima
citado, conforme os dados coletados na Organizacdo para execugao da obra e

realizacdo do documento da qual trata a referida tematica.
4.1.1 Identificagdo do documento
O documento deve conter inicialmente um cabecalho com as seguintes

informacdes: logo da empresa, o nome da obra, nome do documento, numero

da revisdo, numero da pagina, data do documento, de acordo com a tabela 01

abaixo.
Tabela 01- Cabecalho de identificagdo do PQO
Logo da Plano de Qualidade da Obra R('ev!sa(?: 00
Pagina: 0/0
empresa PQO nogn

Obra: (Nome da Obra)

Fonte: Cabecalho do PQO desenvolvido pelo pesquisador

Os dados supramencionados servem para identificacdo do documento
conforme procedimento citado no item 4.2.3 do Sistema de Gestao de
Qualidade da Empresa.

No documento deve constar também o nome do elaborador com
respectivo cargo e assinatura, isto também serve para o profissional que ira
aprovar a documentacao, geralmente a aprovacédo é realizada por alguém da
diretoria ou cargo de alta geréncia da empresa.

As informacfes citadas sdo normalmente fornecidas pelo responséavel
pela implantacdo do Sistema de Qualidade da Empresa, que neste momento

era o Representante da Dire¢do da empresa (RD).

4.1.2 Apresentacédo da Obra

Neste item serdo indicadas as caracteristicas do empreendimento, tais
como localizacdo, tipo de edificacdo, area total, area construida, método
construtivo, prazo de entrega da obra, dentre outros itens que se julgar
necessario para melhor elaboragcéo do PQO.

Diante dos projetos apresentados pela Direcdo da Empresa e o0s

engenheiros responsaveis tem-se como caracteristicas e objeto da obra:
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e Localizagédo da obra: Nas proximidades do Setor Aeroporto, na
cidade de Araguaina — TO.

e Construcao de 800 (oitocentos) unidades unifamiliares do
Programa Minha Casa Minha Vida;

e Area total construida: 38.864 m?2 (trinta e oito mil oitocentos e
sessenta e quatro metros quadrados);

e Area de construcdo de cada unidade unifamiliar: 48,58 m?2
(quarenta e oito virgula cinquenta e oito metros quadrados);

e Data do inicio da obra: maio/2015;

e Data de término: janeiro/2017;

e Método construtivo: sera adotado bloco ceramico, vigas e pilares
tradicionais, com a obrigatoriedade de sistema de aguecimento a

base de luz solar.

4.1.2.1 Intervenientes

Neste item deverdo ser identificados os intervenientes conforme NBR
5671/90—-Participagao dos Intervenientes em Servigo e Obras de Engenharia e
Arquitetura, os quais séo: Proprietario; Financiador e Projetistas (listar por tipo
de projeto).

Os intervenientes serdo selecionados de acordo com a necessidade da
obra e com a devida autorizacdo do setor gerencial e serdo relacionados no

documento.

4.1.2.2 Representante da Direcao

Neste documento tem se a obrigatoriedade de especificar o0 nome e
cargo do Representante da Dire¢éo, esta funcao dentro do sistema de gestéo
da qualidade é utilizado para os assuntos relacionados a qualidade, este deve
esta apto a auxiliar todas as equipes no desenvolvimento de suas atividades,
tendo como alvo a aplicagcdo da Politica da Qualidade e o atingimento dos
objetivos especificos da obra.

Este profissional, geralmente tem total autonomia e conhecimento geral

do SGQ da empresa, tanto na alta direcdo quanto nas equipes de producao.
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4.1.2.3 Politica da Qualidade da Construtora

A Politica da Qualidade é um documento indica quais sao as intencdes e
as diretrizes globais da organizacdo relativa a qualidade. A Politica da
Qualidade geralmente é consistente com a politica geral da organizacao e deve
expressar o comprometimento da construtora com a satisfacado dos clientes e
com a melhoria continua de seus produtos e processos, devido essa
importancia tem que ser demonstrada no PQO.

A Politica de Qualidade deve fornecer uma estrutura para o
estabelecimento dos objetivos da qualidade que irdo nortear os programas e
acOes da empresa e é direcionado tanto para o publico interno (colaboradores)
quanto para o publico externo (clientes, fornecedores, parceiros, e etc...).

A Politica de Qualidade referente a Construtora estudada é: “Superar as
expectativas dos clientes, criar solugbes racionais, praticas e econdmicas no
mercado da construcdo, fomentar o setor, gerar emprego, gerar riquezas,
buscando sempre a melhoria continua de seus produtos, através do controle de
processos por meio dos requisitos aplicaveis e fazer tudo isso com

responsabilidade social e respeitando o meio ambiente’.

4.1.3 Estrutura Organizacional da Obra

Diante das informacfes apresentadas pelo Responsavel pela Dire¢éo,
este topico devera apresentar o Organograma da Obra e as responsabilidades

pelos requisitos do SIAC, podendo ser apresentado em forma de uma Matriz.

4.1.3.1 Organograma

O organograma é um grafico que representa a estrutura formal de uma
organizacdo em um determinado momento, deve ser usado como instrumento
de trabalho, tendo como requisitos: leitura facilitada; permitir uma boa
compreensao dos componentes da organizacdo; fazer parte de um processo
organizacional de representacédo estrutural e tendo flexibilidade.

Tem como objetivo demonstrar a divisdo do trabalho, dividindo a
organizacdo em fragbes organizacionais, destacando a relagdo superior-

subordinado e a delegacao de autoridade e responsabilidade.
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O organograma representado na figura 12 abaixo demonstra segundo as

informacBes da construtora estrutura organizacional da obra do estudo de

Ccaso.
Figura 12 — Organograma da Obra
Diretoria
Geréncia de Engenharia
Engenheiro Residente
Estagiario
v ¥ v v
Mestre de Obra Técnico em Edificagfes Técnico de Seguranga Almoxarife

Encamregados

h

Equipes de Produgio
(Da empresa e empreiteiros

Fonte: Organograma realizado pelo pesquisador

4.1.4 Matriz de Responsabilidades para o Sistema da Qualidade

A matriz de responsabilidades é uma forma eficiente e tem como
objetivo principal a atribuicdo de funcbes e responsabilidades dentro de um
processo ou de uma obra. Estas definicbes devem estar intimamente ligadas a
definicdo do escopo de uma obra.

Nas terminologias dispostas na matriz de responsabilidade tem-se que
atribuicdo de funcdo tem a ver com quem faz o qué, jA a atribuicdo de
responsabilidades tem a ver com quem decide o qué. Tais informacdes séo
fundamentais que estejam disponiveis para toda a equipe e acessivel ao longo
da obra.

Relacionando a Matriz de Responsabilidades com o Plano de Qualidade
da Obra, a matriz devera atribuir as responsabilidades dos procedimentos do

Sistema de Gestéo da Qualidade condizentes as fungdes especificas.
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Para o critério de avaliacdo de responsabilidades, esta fica a cargo da

construtora, que geralmente € desenvolvida pelo Representante da Direcao

com acompanhamento da alta geréncia.

Destaca-se na tabela 02 relacionada abaixo a especificagcdo das

responsabilidades diretas e atribuicbes dos colaboradores envolvidos nos

respectivos processos e procedimentos em relacdo a andlise, registro e

continuidade dos processos do SGQ.

Tabela 02: Matriz de Responsabilidades do Sistema de Qualidade voltada para o PQO

Atividades do SGQ

Geréncia de

Engenharia

Eng.° Residente

Encarregado
Equipes de
Produgéo

Técnico em
Edificagbes

Técnico em
Seguranca

Gerenciamento da obra, acompanhamento do
cronograma fisico financeiro e andlise do Plano de
Qualidade da Obra.

Monitoramento dos indicadores da qualidade

especificos da obra

Organizacdo e controle dos arquivos de

procedimentos, registros e documentos da obra

Interface com servigos especializados de engenharia

subcontratados

Guarda dos dispositivos de medicdo e monitoramento

(instrumentos calibrados)

Solicitagdo, inspe¢do, manuseio e armazenamento

de materiais controlados.

Execucéo dos servigos controlados em conformidade

com os procedimentos operacionais

Acompanhamento das n&o conformidades e agdes

corretivas/preventivas propostas

Inspecdo final e entrega da obra

X

=} £
= e |%
[o)) %]
& 4] 9]
] = £
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Legenda: X — Responsabilidade direta O — Envolvidos

Fonte: Tabela realizada pelo pesquisador
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4.1.5 Recursos para a Obra

4.1.5.1 Infraestrutura

A construtora deve listar no PQO qual a infraestrutura necesséria para o
andamento ideal da obra. Na relacdo deve ser descritos os itens como
equipamentos (mobiliario, veiculos, maquinarios e etc.) pertencentes a
construtora e locais basicos para execucao da obra, devendo ser discutidos e
planejados ao inicio da obra.

Importa frisar que o inicio da obra deve ocorrer apenas quando a
infraestrutura esteja completa conforme planejado.

A lista da infraestrutura necessaria para andlise da obra em estudo
segue conforme tabela abaixo 03, de acordo com as informa¢des do RD da

empresa.

Tabela 03 — Lista de Infraestrutura necesséria para inicio da obra

INFRAESTRUTURA NECESSARIA DEFINICAO

Refeitério, banheiros para funcionarios,
vestiario, escritério de engenharia, escritorio
de apoio administrativo, almoxarifado.

Areas de vivéncia indicados no projeto de
canteiro

2 Computadores para os funcionarios do
Computadores fixos escritério de apoio administrativo referente
aos cargos de Gerencia de RH e Compras

Um ar-condicionado no escritério da
Engenharia e outro no escritério de apoio
administrativo, sendo cada um de 12.000
BTU’s

Ar-condicionado

Radio intercomunicador para o Mestre de
Radio intercomunicador Obra, Engenheiros, Técnico de Seguranga e
escritério Administrativo.

1 Veiculo Gol 1.0 para uso exclusivo dos

Veiculo (carro da empresa e
( b ) funcionarios da empresa, referente a obra

Bebedouro com agua servida gelada e limpa,

Bebedouro - .

com minimo de 6 torneiras.
Fax 1 Fax disponivel no escritério administrativo
Impressora Maquina de impressao e xerox

3 Telefones Fixos, sendo 2 no escritério

Telefone Fixo administrativo e 1 no escritorio da Engenharia

Disponibilidade de material de escritorio,
Material de Escritorio como canetas, sulfites, grampos, clipes e
pastas.

Armarios de arquivos disponiveis em ambos

Armérios de Arquivos s
0S escritorios.

Fonte: Desenvolvida pelo pesquisador
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4.1.5.2 Contratacdo de Servicos Especializados

Lista-se neste momento empresas especializadas que irdo realizar prestacao
de servigos na obra, ou seja, a terceirizacao de certos servigos e que terdo um
papel importante a ser desempenhado na obra.

A Tabela 04 abaixo foi planejada pela area técnica do empreendimento,

tendo como responséaveis os engenheiros da empresa e 0 engenheiro residente

da obra.
Tabela 04 — Servicos Especializados
SERVICOS ESPECIALIZADOS DEFINICAO
Empresa de investigacao do subsolo,
Sondagem do Solo conhecido como Sondagem a percusséo, que

tem como objetivo conhecer o tipo de terreno.

Empresa especializada em fundaces
profundas, com maquinarios e maos de obra
necessaria para realizacéo dos servigos que
serdo especificados.

Fundacéo Profunda (se necessario)

O levantamento topografico vai consistir na
representacao - planimétrica ou altimétrica -
em carta ou planta dos pontos notaveis assim
como dos acidentes geogréficos.

Levantamento Topogréfico

Empresa que levantara os pardmetros para
aceitacao do concreto, pois as principais

Laboratério de Controle Tecnolégico patologias que podem afetar o concreto estdo
ligadas a falta de qualidade dos materiais que
0 compdem.
Empresa responsavel pelo ajuste e
Laboratorio de Calibracao regulagem dos equipamentos necessarios

para execucdo da obra

Empresa que ird avaliar através de uma

Empresa Certificadora Auditoria os processos do SGQ da empresa

Empresa de Concreto Usinado que deve
atender as especificacdes do material, prazos
e qualidade de servigos para nos atender na
obra.

Concreto Usinado

Empresa responsavel por promover o bem
fisico e mental dos trabalhadores, atendendo
as normas e criando os Programas
especificos.

Saude Ocupacional

Fonte: Desenvolvido pelo pesquisador

4.1.5.3 Equipamentos

Devem ser listados o0s equipamentos necessarios que serdo de uso
continuo da obra. A manutencdo devera ser executada e registrada conforme
Procedimento Operacional (PO) descrito no Manual da Qualidade (MQ) da

empresa.




34

No canteiro de obra deverdo estar disponiveis os equipamentos de
acordo com a fase do processo construtivo onde serdo aplicaveis. No caso de
equipamentos do empreiteiro, devera estar vinculado ao contrato a
necessidade das manutencdes ao contratante e evidenciar as disponibilizadas
no canteiro de obras.

A seguir os equipamentos considerados basicos e essencialmente
necessarios para a execucao da obra, podendo existir variagbes de quantidade

e o tipo de materiais no decorrer da obra, conforme a Tabela 05.

Tabela 05 — Equipamentos Necessarios

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE =
NECESSARIOS (uni.) DEFINIGAO
Producéo de concreto,
Betoneira auto carregavel 4 equipamento carregavel com
capacidade de 400lI.
Motor vibrador 3 E_que}mento usado para
vibracdo do concreto
Furadeira 3 Magquina de furar (Producéo
forma)
Serra circular 3 Maquina de Corte
Carrinho de apoio de
Carrinho de méo / Girica 20 transporte de materiais feito
manualmente
Makita 3 Maquina de corte
Sapo Compactador Equipamento usadP para
4 melhor compactacao do solo
(Alugado)
(geralmente alugado)

Fonte: Desenvolvido pelo pesquisador

4.1.6 Dispositivos de Medicao e Monitoramento (Calibrados)

Conforme o Sistema de Gestdo da Qualidade, a Construtora possui um
procedimento voltado para a medicdo e monitoramento de equipamentos que
devem por norma estar calibrados, estes equipamentos sdo de muita
importancia para a execucdo da obra, pois interferem significativamente na
qualidade e correta execucéo dos servicos do produto em questdo. Este item
faz com que a empresa assegure a confiabilidade dos resultados de medicdes
através da manutencdo correto desses dispositivos sempre com intuito da

garantia da qualidade final dos servicos.
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4.1.6.1 Plano de Manutencdo de Equipamentos

O Plano de Manutencdo de Equipamentos abrange todos os
equipamentos que sao utilizados na obra, e as manutencgdes serao registradas
no Controle de Manutencédo (RQ. 43) que esta disponivel em anexo 02 neste
trabalho.

Na Tabela 06 esta relacionado os equipamentos considerados criticos
para obra e que devem ter seus certificados e testes de manutencdes em dia.

Tabela 06 — Equipamentos Calibrados para esta obra

EQUIPAMENTOS QUANT.

NECESSARIOS (uni.) DEFINICAO

O nivel a laser é pec¢a fundamental em
Nivel a laser 1 projetos que requerem precisao e agilidade
das medicdes e marcacgdes de nivel.

Instrumento constituido de corpo pesado
com uma alga na base, amarrado a um fio
flexivel, us. para verificar a verticalidade de
um lugar ou o eixo de um sélido.

Prumo 2

Fita métrica usada para medir distancias em

Trena 2
geral.

Instrumento em forma de L usado por
Esquadro 2 pedreiros, carpinteiros e serralheiros para
medir, cortar ou conferir esquadrias.

Geralmente de 2 metros em diante,
instrumento utilizado para tragcar segmentos
de reta, medir distancias e alinhar os
acabamentos.

Régua metélica 2

Recipiente cilindrico feito de acrilico, com
dois tracos de afericdo em seus dois lados
com certa quantidade de um liquido verde
Nivel de bolha 2 meio viscoso em seu interior, formando

uma bolha de ar, destinado a gerar um plano
horizontal de referéncia, para calcular os
desniveis entre pontos.

Fonte: Desenvolvido pelo Pesquisador

4.1.7 Recursos Humanos

Neste item refere-se ao “programa especifico de treinamento da obra”,
que segue a Norma Regulamentadora 18: Condicbes e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construcdo, que estabelece diretrizes de ordem
administrativa, de planejamento de organizacdo, que objetivem a
implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranca
nos processos, nas condi¢cdes e no meio ambiente de trabalho na indUstria da

construcao civil.
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A Norma do PBQP-H\SIAC, exige que os itens e procedimentos sigam
as Normas Técnicas e Leis Brasileiras. Logo, conforme item 6.2 — Recursos

[T i}

Humanos da Norma do PBQP-H e exigéncia do Iltem 7.1.1 letra “g”.

4.1.7.1 Treinamento em Obra

Os treinamentos da obra sao realizados conforme procedimento “PO. 04
Admissao e Treinamento” que a empresa desenvolveu para seu Sistema de
Gestao da Qualidade de acordo com a evolucéo dos servi¢os, considerando as
necessidades de treinamento.

Os treinamentos deverdo ser realizados anteriormente a cada etapa
conforme definido no cronograma fisico, sendo especificado quem serdo os
instrutores. Nenhum funcionario ou empreiteiro sera liberado antes de receber
treinamento especifico para a funcao.

Considerando as necessidades de treinamento definidas na Tabela 07 -

Matriz de Treinamento abaixo.

Tabela 07 — Matriz de Treinamento da Obra

TIPO DE TREINAMENTO

INSTRUTOR

TREINANDOS

Politica da Qualidade

Engenheiro / Administrativo de
Obra

Administracdo e Equipes de producao

Procedimentos Operacionais (PO)

Engenheiro

Administracdo da obra

Especificacéo de Servicos (ES) e
Ficha de Verificacdo de Servicos
(FVS)

Engenheiro

Administracdo da obra

Engenheiro ou Encarregado

Equipes de producao

Plano da Qualidade da Obra (PQO)

RD

Engenheiro

Engenheiro

Administracdo da obra

InstrugBes de Seguranca do
Trabalho

Engenheiro ou Técnico de
Seguranca do Trabalho

Administracdo da obra

Fonte — Matriz de Treinamento da Obra

Os treinamentos deverdo ocorrer conforme a demanda programada no

PQO para a devida finalizacdo do processo a ser concretizado, devendo 0s

instrutores e os treinados, serem selecionados e definidos conforme a Direcéo

da empresa.

Os treinamentos dos colaboradores devem ocorrer conforme listados na

tabela 08 - Matriz de Treinamentos Especificos representada abaixo:




Tabela 08 — Matriz de Treinamentos Especificos
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Documentos Engenheiro | Encarregado | Topografo |Laboratorista| Almoxarife
Plano da Qualidade da Obra X X X X X
(PQO)
Proced. Operacionais (PO) X X - X X
Especificacdo de Servicos (ES) X X X X -
definidos no PQO
Ficha de Verificag&o de X X X X -
Servigos (FVS) PQO
Registros verificagdo/calibracao X X X X X
de equipamentos
FVM para os materiais X X - X X
especificados no PQO

Fonte: Desenvolvido pelo pesquisador

4.1.8 Relagéo de Servigos Controlados

Na pratica, um servico ou material s6 pode ser considerado controlado

se tiver procedimentos definidos para execucdo, inspecdo, recebimento e
armazenagem (quando aplicaveis).

De acordo com a normativa do PBQP-H/SIAC h4 25 ( vinte e cinco)
servicos que devem ser controlados. Sendo assim, caso a construtora néo
execute algum destes servicos ela podera exclui-los, ou caso ela tenha que
controlar mais algum servico, por exigéncia do cliente ou por necessidade da
construtora, os mesmos procedimentos de controle devem ser adotados.

No PQO deve conter a lista dos procedimentos de “Especificacdo de
Servigcos Controlados (ES)” que a Construtora criou com base em estudos de
normas e métodos construtivos proprios adquiridos ao longo dos anos.

No Anexo 03 ha um modelo de um procedimento criado pela empresa
referente ao servigo controlado ES. 04.1 — Execucéo de Formas, e no Anexo
04 a Ficha de Verificagdo de Servigos referente ao procedimento. Os modelos
foram anexados ao presente trabalho para se obter conhecimento da realidade
pratica do nivel de controle e busca de qualidade na realizacdo de todo ciclo de
procedimentos, controles e registros que englobam o SGQ da empresa.
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A empresa estudada planejou para uso exclusivo da obra de Edificacdes

de casas unifamiliares do Programa Minha Casa Minha Vida, as especificacdes

dos servicos controlados como demonstra a Tabela 09.

Tabela 09 — Lista de Servicos Controlados

Servigo Controlado Procedimerlto Procedimerjto de AASSEQ?/%?SGZ
de Execucao Inspecéao Obra

Compactagéao de Aterro ES.01 FVS.01 N&o ha adaptacdes
Locagéo de Obra ES.2 FVS.2 N&o ha adaptacdes
Execucéo de Fundagéo (Viga Baldrame) ES.03.1 FVS.03.1 N&o ha adaptacdes
Execucgéo de Formas ES.04.1 FVS.04.1 N&o ha adaptacdes
Montagem de Armadura ES.05 FVS.05 Né&o ha adaptagdes
Produgéo de Concreto ES.06.1 FVS.06.1 Né&o ha adaptagdes
Concretagem de Peca Estrutural ES.06.2 FVS.06.2 Né&o ha adaptagdes
Execucéo de Alvenaria Estrutural ES.07 FVS.07 Né&o ha adaptagdes
Execucdo de Alv. ndo Estrutural - Vedagéo ES.08 FVS.08 N&o hé adaptacdes
Producéo de Argamassa ES.09.1 FVS.09.1 N&o hé adaptacdes
Revestimento Interno de area seca ES.09.2 FVS.09.2 N&o ha adaptacdes
Revestimento Interno de area iumida ES.10 FVS.10 N&o ha adaptacdes
Revestimento Externo ES.11 FVS.11 N&o ha adaptacdes
Execucao de Contrapiso ES.12 FVS.12 N&o hé adaptacdes
Revestimento de piso interno de area seca ES.13 FVS.13 N&o ha adaptacdes
Revestimento de piso interno de area imida |ES.14.1 FVS.14.1 N&o ha adaptacdes
Revestimento de Piso ceramico ES.14.2 FVS.14.2 N&o ha adaptacdes
Revestimento de Piso externo - Concreto ES.15.1 FVS.15.1 N&o ha adaptacdes
Execucéo de Forro - PVC ES.16.1 FVS.16.1 N&o ha adaptacdes
Execucéo de Imperm. — Viga Baldrame ES.17.1 FVS.17.1 N&o ha adaptacdes
Cobertura em Telhado — Estrutura Metalica |ES.18.2 FVS.18.2 N&o ha adaptacdes
Cobertura em Telhado - Telhamento ES.18.3 FVvS.18.3 N&o ha adaptacdes
Colocacéo de Batente e Porta ES.19 FVS.19 N&o ha adaptacdes
Colocacéo de Janelas ES.20 FVS.20 N&o ha adaptacdes
Execucéo de Pintura Interna ES.21 FVS.21 N&o ha adaptacbes
Execucéo de Pintura Externa ES.22 FVS.22 N&o ha adaptacbes
Instalagdo Elétrica ES.23 FVS.23 N&o ha adaptacbes
Instalacdo Hidrosanitaria - Roscavel ES.24.2 FVS.24.2 N&o ha adaptacbes
Colocacédo de Bancada, Louca e metal sanit. |ES.25 FVS.25 N&o ha adaptactes

Fonte: Desenvolvido pelo pesquisador
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4.1.9 Lista dos Materiais Controlados

Os materiais serdo definidos a partir da lista de servigcos controlados.
Para cada servico, sdo definidos os materiais utilizados, e assim se forma a
lista de material controlado.

A empresa cria uma tabela de materiais, um documento demonstra 0s
tipos de materiais controlados, contendo suas especificacdes, formas de
armazenamentos e peculiaridades.

Tabela de Materiais € o documento que demonstra ao funcionario
devidamente treinado onde é possivel consultar as definicdes dos materiais,
que deverd esta disponivel na pasta de SGQ da construtora.

ApoOs identificacdo do material na “Tabela de Materiais”, a empresa
também cria um procedimento de verificacdo de materiais, que é conhecida
pela empresa como o procedimento “Ficha de Verificagcao de Materiais (FVM)”,
que estara disponivel como anexo 05 deste trabalho, uma Ficha de Verificagdo
de Materiais conhecida com “FVM.02.Areia”, para melhor entendimento do
processo.

Abaixo podemos analisar a tabela 10 de materiais controlados para a
obra de edificacdes, o cédigo do procedimento de recebimento e o cédigo do
procedimento de inspegéo.
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Tabela 10 — Materiais Controlados

Procedimento de

Material Controlado .
Recebimento conforme

Procedimento de Inspecéao

Cimento Portland

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 01. Cimento Portland

Areia Tabela de Materiais (TM) FVS. 02. Areia

Seixo Tabela de Materiais (TM) FVS. 03. Seixo

Brita Tabela de Materiais (TM) FVS. 04. Brita

Piso Ceramico Tabela de Materiais (TM) FVS. 05. Piso Ceramico
Aco Tabela de Materiais (TM) FVS. 06. Aco

Chapas de madeira compensados

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 07. Chapas de madeira

Bloco ceramico

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 08. Bloco ceramico

Cal Tabela de Materiais (TM) FVS. 09. Cal
Esquadrias Tabela de Materiais (TM) FVS. 10. Esquadrias
Portas Tabela de Materiais (TM) FVS. 11. Portas

Tubos e conexdes

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 12. Tubos e conexdes

Fios e cabos

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 13. Fios e cabos

Lougas Sanitarias

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 14. Lougas Sanitarias

Vidros

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 15. Vidros

Tijolo Ceramico

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 16. Tijolo Ceramico

Tijolo Concreto

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 17. Tijolo Concreto

Telhas

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 18. Telhas

Fonte: Desenvolvido pelo pesquisador

4.1.10 Processos Criticos da Obra

Os processos criticos da obra devem ser descritos e identificados

conforme necessidade que a obra apresenta.

Tipicamente 0s processos criticos sdo aqueles associados a estrutura

portante da edificacdo como Fundacédo e Estrutura, mas, dependendo da obra,

outros servicos podem ser igualmente criticos. E recomendavel considerar

também os aspectos de Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente.

Sendo assim a empresa criou um Fluxograma simples contendo os

processos criticos em decorréncia da obra como podemos analisar na Figura

13 abaixo.
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Figura 13 — Fluxograma de Processos Criticos

INCORPORAGAOD

+ » imento de Projetos

Plar ito

(PQO)

Inicio do empreendimento

¥

Estruturagio do canteiro
de obras

v

Fundag desliArimos

v

Estrutura

¥

Alvenarias

v

Instalagdes

¥

Acabamentos

¥

Entrega da Obra

I:I Processo Critico

Fonte: Desenvolvido pelo pesquisador

4.1.11 Projeto do Canteiro

Ao realizar a confeccédo do PQO de acordo item 7.1.1 letra “c” da Norma
do PBQP-H/SIAC é obrigatério apresentacdo do projeto do canteiro (anexo
06).

A NR18 torna obrigatério, para os estabelecimentos com 20 (vinte)
trabalhadores ou mais, a elaboracdo do Programa de Condicbes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo (PCMAT), que exige, entre
outros documentos, o arranjo fisico inicial do canteiro de obras, vem,
juntamente com as exigéncias do mercado consumidor, incentivar as empresas
a repensarem 0s seus sistemas de producdo e, a organizacdo dos seus
canteiros de obras.

O objetivo do canteiro de obras é propiciar a infraestrutura adequada
para a producdo, com 0s recursos disponiveis, no momento necessario para
sua utilizacdo, podendo ser mais eficiente e eficaz em funcdo do projeto do
produto e da producdo, e da forma de gerenciamento empresarial e
operacional, influindo na produtividade da utilizagcdo dos recursos, em funcao

da sua organizacao e do seu arranjo fisico.



42

4.1.12 Impactos da Obra no Meio-Ambiente

No PQO deve conter a definicAo dos destinos adequados dados aos

residuos solidos e liquidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas

servidas), que respeitem o meio ambiente, e estejam em consonancia com a

Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010), as Legislacfes
Federais EX. Portaria Minter 53/79 e resolucdo CONAMA 06/88, e com as
legislagcbes estaduais e municipais aplicaveis quando existentes.

Os colaboradores devem seguir rigorosamente as especificacdes feitas

na tabela abaixo, devido a grande importancia que a empresa tem com o meio

ambiente, de acordo cita Politica de Qualidade da Construtora.

Na empresa estudada foi criada uma tabela para o melhor destino dos

residuos produzidos na obra, com a cooperac¢ao técnica dos engenheiros e o

diretor da empresa, conforme tabela 11.

Tabela 11 — Controle de Residuos

Residuo Destino
Os residuos gerados dos processos construtivos sdo coletados separadamente e sédo
reutilizados na prépria obra.
Os residuos que ndo possuem possibilidade de reaproveitamento na obra sao
Entulho: recolhidos por cestos de lixo que encaminha esses residuos para coleta pelo servico

Ferro, Concreto,
argamassa, tijolo

ceramico e madeira.

publico.

Os residuos que ndo puderem ser coletados pelo servico publico serdo coletados,
armazenados e retirados em cacambas fornecidas por empresas especializadas
cadastradas.

E proibida queima de lixo ou qualquer outro material no interior do canteiro de obras.

A disposi¢do das cagambas no canteiro, bem como os métodos utilizados para a
retirada do entulho, devem evitar transporte excessivo e manter o canteiro organizado,
limpo e desimpedido, notadamente nas vias de circulacao e passagens.

Residuo Liquido:

Oleo de equipamentos

O 6leo recolhido pelo caminhdo comboio é encaminhado a Auto posto conveniado para
destinacéo final conforme legislacéo.

Material proveniente das
areas de vivéncia:
Papel, plasticos, metais e

residuos organicos.

Devem ser coletados em cestos de lixo, armazenados e encaminhados para coleta
pelo servigco publico.
Serédo disponibilizados cestos de lixo nas areas de vivéncia.

Esgotos e aguas

servidas

Os esgotos e aguas servidas, gerados pelo canteiro serdo coletados e transportados a
rede de coleta de esgoto, conforme especificagcdes da concessionaria local.

Fonte: Desenvolvido pelo pesquisador
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A empresa deve estabelecer neste item os objetivos da obra coerentes

com as metas organizacionais e a Politica da Qualidade da empresa. Estes

indicadores e objetivos devem estar contidos em uma tabela de forma simples

e direta, pois serd repassado para todos os colaboradores da empresa, a fim

de que os resultados sejam atingidos sempre com 0 conjunto e unido da

equipe.

Abaixo segue tabela 12 desenvolvida pelos gestores da empresa com 0

acompanhamento deste pesquisador para melhor entendimento do item em

questéao.
Tabela 12 — Objetivos e Indicadores da Qualidade
FORMA DE
OBJETIVO INDICADORES META PRAZO
MONITORAMENTO
Satisfagio dos Atendimento ao prazo Tempo estimfldo Acompanhamengo_mensal
de entrega 100 % para conclusdo da do cronograma fisico-

clientes

estabelecido

obra

financeiro

Promover o bem
estar e o
aprimoramento da
capacitacdo dos
funcionéarios

% horas em
treinamento/horas
trabalhadas

3%

Tempo estimado
para concluséo da
obra

Acompanhamento mensal
da matriz de treinamentos
+ horas em momentos da
qualidade

Melhoria continua
dos processos
construtivos e do
SGQ

Atendimento aos
indicadores de
produtividade
estabelecidos nos
PO’s

Tempo estimado
para conclusdo da
obra

Apuracdo mensal

Melhoria Continua
dos processos
construtivos do
SGQ

Consumo de
materiais

Apenas 10%
de desperdicio

Na fase
correspondente do

processo construtivo

Acompanhamento pelo
Técnico em Edificacdes
(Mensal)

Diminuicdo de N&o

% de acdes

Tempo estimado

. preventivas/agbes 30 % para conclusdo da Mensal
Conformidades .
corretivas obra
Respeito & N.° de autuagbes Tempo estlm? do
. e 0 para concluséo da Mensal
sociedade municipais

obra

Fonte: Equipe de Gestdo da empresa estudada
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

O objetivo geral deste trabalho consiste em demonstrar e discutir a
elaboracdo do item 7.1.1 - Plano de Qualidade de Obra (PQO), referente ao
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H/SIAC
Nivel “A” em uma obra a ser iniciada de residéncias unifamiliares do Governo
Federal, para tanto foram apresentados aspectos conceituais do item
especifico acima mencionado, identificados os métodos construtivos, as
normativas direcionadas a construcdo civil e os processos do Sistema de
Gestdo da Qualidade implantado na empresa para elaboracdo do Plano de
Qualidade de Obra do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat do estudo de caso em anlise.

O referencial tedrico deste trabalho -capitulo 2- foi apresentado a
evolucdo na gestédo da qualidade, o ciclo PDCA, a Histéria da Norma 1SO 9001,
o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat e por fim o
Plano de Qualidade da Obra onde denota-se a analise do contexto histérico do
estudo da padronizacdo na gestdo de processos cOmo um mecanismo
gerencial para aprimoramento em diversos seguimentos da construcao.

O PBQP-H fundamenta-se na ISO, por ser uma referéncia internacional,
amplamente reconhecida. No entanto, a ISO, sendo muito genérica e podendo
ser implantada em qualquer setor, ndo permite garantir que a construtora
obtenha qualidade na construcdo do imével. Para sanar este problema, a
coordenacdo do PBQP-H decidiu estabelecer servicos e materiais que
deveriam ser obrigatoriamente controlados pelas empresas, garantindo, desta
forma, a qualidade do produto da construcéo civil.

O Plano de Qualidade de Obra é item do PBQP-H que visa criar uma
ferramenta de gerenciamento para a obra a ser construida, podendo ser
denominado o Manual de Qualidade da Obra.

Por fim, foi apresentado um estudo de caso, onde foram realizadas
visitas periodicas a sede da empresa estudada, para coleta de dados, estudo e

levantamento dos itens referidos do PBQP-H.



45

A ferramenta a ser desenvolvida foi criada para uma obra em sua fase
de planejamento, ou seja, a mesma ainda ndo teve seu inicio, fazendo
necessaria a visita em outras obras ja realizadas ou em andamento.

Com base no exposto, pode-se considerar que o objetivo deste trabalho
foi atendido, pois foram apresentadas diversas informacdes, tedricas e praticas
que proporcionam conhecimentos essenciais para as empresas construtoras
desenvolverem seus PQO’s como ferramenta usada no planejamento inicial,
para obter a padronizacdo dos procedimentos necessarios para 0
desenvolvimento de uma obra que busca qualidade total em todos os seus
niveis.

Dessa forma, sugere-se a quem venha a ter interesse pelo assunto e a
dar continuidade ao trabalho, a analise e acompanhamento da ferramenta PQO
durante a realizacdo de uma obra, realizar as métricas necessarias para obter
um resultado favoravel ou ndo favoravel em relacdo a importancia dessa
ferramenta de planejamento de processos voltados para gerenciamento e

padronizacao da qualidade.
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ANEXOS

Anexo 1 — Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade

Secdo

Requisitos

4. Sistema de Gestdo da
Qualidade

4.1 Requisitos de Documentacio

4.1.1Generalidades

4.1.2 Manual da Qualidade

4.1.3 Controle de documentos

4.1.4 Controle de registros

5. Responsabilidade da
Direcdo da Empresa

5.1 Comprometimento da direcio da
empresa

5.2 Foco no cliente

5.3 Politica da Qualidade

5.4 Planejamento

5.4.1 Objetivos da Qualidade

5.4.2 Planejamento do SGQ

5.5 Responsabilidade, autoridade e
comunicagio

5.5.1 Responsabilidade e
autoridade

5.5.2 Representante da diregio da
empresa

5.5.3 Comunicagdo interna

5.6 Andlise critica pela diregio

5.6.1 Generalidades

5.6.2 Entradas para analise critica

5.6.3 Saidas da analise critica

0. Gestdo de Recursos

6.1 Provisdo de Recursos

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Designacgdo de pessoal

6.2 2Treinamento, conscientizagﬁo
e competéncia

6.3 Infraestrutura

6.4 Ambiente de Trabalho




7. Execugdo da obra

7.1 Planejamento da Obra
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7.1.1 Plano da Qualidade da obra

7.1.2 Planejamento da execugdo da
obra

7.2 Processos relacionados ao cliente

7.2.1 Identificagdo de requisitos
relacionados a obra

7.2.2 Analise critica dos requisitos
relacionados 3 obra

7.2.3 Comunicagdo com o cliente

7.3 Projeto

7.3.1 Planejamento da elaboragéo
do projeto

7.3.3 Entradas de projeto

7.3.3 Saidas de projeto

7.3.4 Analise critica de projeto

7.3.5 Verificagdo de projeto

7.3.6 Validacao de projeto

7.3.7 Controle de alteragbes de
projeto

7.3.8 Andlise critica de projetos
fornecidos pelo cliente

7.4 Aquisicdo

7.4.1 Processo de aquisigdo

7.4.2 Informagtes para aquisicdo

7.4.3 Verificagdo do produto
adquirido

7.5 Operagbes de produgdo e
fornecimento de servigo

7.5.1 Controle de operagies

7.5.2 Validagdo de processos

7.5.3 Identificacdo e rastreabilidade

7.5.4 Propriedade do cliente

7.5.5 Preservagdo de produto

7.6 Controle de dispositivos de
medigio e monitoramento




o1

8. Medicdo, andlise e
melhoria

8.1 Generalidades

8.2 Medicdo e monitoramento

8.2.1 Satisfagdo do cliente

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Medigdo e monitoramento de
processos

8.2.4 Inspegdo e monitoramento de
materiais e servigos de execugio
controlados e da obra

8.3 Controle de materiais e de
servigos de execuclo controlados e da
obra ndo-conformes

8.4 Andlise de dados

8.5 Melhoria

8.5.1 Melhoria continua

8.5.2 Agdo corretiva

8.5.3 Acdo preventiva
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Anexo 02 — Planilha de Controle de Equipamentos de Inspecéo e Ensaios

MEDICAO E ENSAIOS

PLANILHA DE CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE INSPEGAO,

OBRA

Equipamento

N° do Equipamento

Responsavel pelo
equipamento

Responsavel pela
verificagéao ou
calibracéao

Datas de calibragdo ou
verificagdo

Ultima Proxima

RQ. 43/01

Fonte: Elaborado pelo Gestor de Qualidade da empresa estudada - Arquivos do Sistema de Gestéao



Anexo 03 — Especificacao de Servico — Execucdo de Formas

EXECUCAO DE FORMA

Codigo: ES.04.1 Revisdo: 00 Pagna 14ds3

Elaborado: Gestor de Qualidade  Aprovado: Diretor  Aprovag3o: 10/03/2012

1. MAO DE OBRA

Carpntero.
Servente.

2. EQUIPAMENTOS
Para fabricagdo das formas

Trena metaica.

Serra circular manual, com disco de corte para madeira.
Serote

Martelo

Para montagem das formas

Linha de nylon.

Prumos de centro e de face.

Mangueira de nivel.

Nivel dz bolha.

Martelo.

Serrote.

Trincha, pincel ou rolo para aplicacdo do desmoldante.
Vassoura.

Escoramento metafico ou de madeira.

Cavaletes ou escadas.

Para Desforma

Pé-de-cabra.
Martelo
Chave de boca

3. EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA
- Capacete.

Luvas.
Botina.
Protetor facial / protetor auricular.

4. MATERIAIS

Tabuas

Chapas de madera compensada.
Pontaletes de madera.

Sarrafos de madsira.

Cunhas de madera.

Pregos.

Barra roscada de /87

Porca e arruelas.

Desmoldante (no caso de uso madeintes).
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EXECUCAO DE FORMA

Codigo: ES.04.1 Revis¥o: 00 Pagina2ds3
- Espagadores.
5. PROCEDIMENTO DE EXECUCAO

5.1. Fabricagdo de formas na obra
- Dimensionar os painéis de formas em fung3o do seu tamanho e peso.
« Cortar e estruturar os painéis.
-Estocaospametsemarealmpa. areiada e protegida da ac3o do sl e da chuva.
« Manter a central de produg3o constantemente impa e organzada.

5.2 Processo de montagem das formas
Pilar

- Osmﬁesdevemsetcmadosmeawinemodadmdopila.exmzﬂunxwanx
270em.semofﬂ;ncadosmesSOaan?DaneZpame«sﬂcmxﬂOun

- Nos panéis de 50 cm va3o 2 ripdes de 7 cm paraleios no comprimento sendo 1 no meio e 2
nas extremidades |aterais. Nesnesnpoespl'ega-seomadecme10mde50unx270an

- Nos painéis de 27 cm x 2.70 cm, prega-slepoes?emnasememdadesla‘erzs

- Passa-seodesnnldamenostharopanecswnrolowsmlar(pmmema)

- Passa-seemaonosemdopefpendudaaosrpoes gravaasacadamcmdevemoset
maores que as larguras dos painéis para que possam tambem serem pregadas umas nas
outrasdomesmoirhamemodecadapanel

- Junta-se 3 partes (2 de 50 cm & 1 de 27 cm) formando um “U” pregando-os ou com

parafusos.

- Leva-se este "U" até a ferragem do plar j3 colocada e conferida espagadores. Veste-a na
feragem e fecha-se com o 4° (quarto) painel de 27 cm que tambem possue gravatas a
cada 40 cm. Prega-se as gravatas do 4° panel nas outras duas de 50 cm ou através de

parafusos.

- Apmm-seocamooeetrava-sem moesdelOanprendendoempomdetescrauados
nochaoquandoterreoounos mosquitos” (caibros com prege) deixados na lsje quando
concretada, sempre s30 rés escoras, duas no lado mais largo do pilar & 1 no Iado mais
estreito.

- Pafafd)ncaqaodospmsqumdoemmademﬁe monta-se uma grade no formato de uma
escada com ripdo de 7 cm espagados transversamente a 40 cm confinados entre dois
ripdes extemos longitudinass, estagadeneraamsmanedldadopameldemadene

- Feita agrade. prega-se 0 maderite e est3 pronto o painel.

- Se o pansl for somente de tabuas, basta pregar as gravatas a cada 40 cm na mesma
altura do painel.

- Nasequenua.faz—seoescoranenodoﬁndodawgammadensen'adaoumﬁga

- Este escoramento & feito com duas linhas de madeira distantes 0,80 cm uma da outra e

30 longo da viga a cada 1 m no maximo.

- Nwela-se o fundo das wigas com os piares, corta-se a cabega do escoramento no mesmo
nivel do fundo das wigas.

- Na de cada dupla de madeira seada ou rolica ,anweladasptega-seunatahnde
15 ou unwmempnn\enmdeimfaumdovanoscavaleﬁeseqnd«stmtesdeno
maxm\o1mqseseraotravadoseomnpoesde7anpegadosdefama')(' para que

fiquem em pé.




EXECUCAO DE FORMA

Codige: ES.04.1 Rovis¥o: 00 Pagna3ds3
nga-seohndodemgaemmadesﬁescavﬂeeesobsemndosempreonmllevmem
mdm;aoosdesmdasespessurasdasnndearas
Sobe-seumladodamga(bdosospamersdeunlado)
Amma»sealmhaseeuava-setodosestespanaseanmaode7cmsandodacabe§a
dopanelhgmdonoesooramemo(mofrancesa) Estas travas ou m3o francesa vao a
cada 80 cm maximo ou seja prende uma gravata e deixa outra.

Estando concluido um lado, sobe o outro lado de forma da viga (todos os outros painéis ) &
repete e procedimento.

Para dar press3o ao encontro do fundo de viga com os painéis laterais acunhar o painel no
fundo da viga usando o escoramento € cunhas.

Fazer escoramento.

Lancar o assoafho da laje do andar superior sobre os barrotes.

Pregar o asscalho nos sammafos laterais das formas de vigas. Este encontro de pa¢as deve
ser perfeito, sem folga.

Pregar o restante do assoalho nos barrotes.

Nivelar os panos de Iaje ajustando-se a altura das escoras de apoio da forma.

5.3 Processo de desforma

A desforma sera feta obedecendo a seqliénca e o tempo especficado (minimo trés dias
apos concretagem).

Unlwemhasdemadenepe—de—cabta 3 desforma dos painéis.
Reﬁrarﬁmdodevsgaselajesapososetesd:as reescorando pelo menos 23 do
escoramento onginal até 21 dias.

Limpar os painéis, deixando-os prontos para o praximo ciclo de producio.
Retirada de pregos das fomas.

6. METODO DE MONITORAMENTO

Através da tabela 3 seguir os registros serdo feitos na Ficha de Verfficacdo de Servico.

Item de Inspegio Descrigio da Verificagio Tolerancia

Visual, mosammagemdasformasdopia verficar

Paines. travamento e encaixe dos painsis. 0
Nivel das formas. | Nivel de manguera apos a montagem das formas. tm5
Prumo das Afravés de prumo de face nas faces extemnas dos painés | = 2mmem 3
deformas. dos plares. metros
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Fonte: Elaborado pelo Gestor de Qualidade da empresa estudada - Arquivos do Sistema de Gestéo
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Anexo 04 — Ficha de Verificacdo de Servico — Execucdo de Formas

lAumentar zoom (Ctrl+mais)i

Sistema de Gestdo da Qualidade Ficha de Verificagio de Servigos - Edificagdes

Identificacdo Revisao Pagina
FVS.04 — Execugdo de Forma 01 1de1
Obra: I Resp. Pelo Preenchimento:
Condigbes Para Inicio dos Servigos: Projeto de formas: Central de p ¢3o0 instalada; operador h ; EPI's disponiveis: M3o-de-obra dd/mm /aa Local
disponivel e treinada para a realizagdo do servigo.
Legenda da Situagdo de Inspegio: Em branco: N3o inspecionado; O: Aprovado; X: Reprovado; ®: Aprovado apds reinspegdo.
Observacio: Utilize o verso do CS - Controle de Servigo para indicar observagdes, se necessario, a cerca das ndo conformidades evidenciadas | = S & & =
durante as inspegdes.
Normas Para Seguranga do Trabalho: Utilizar botas e capacetes. O operador da serra deve utilizar protetor facial & auricular @ manter o [I ) i = Y =l
ambiente da serra limpo e organizado.
Descrigdo das Fases de E 30 e Ori oes do Servigo . :0que Quanto vou 1 Como oLl Aceitar o servigo se ...
Projeto 100 % das formas Trena £5mm
Locagdo de 100 % dos .
gastalhos gastalhos Trena £5mm
Prumo 100 % das formas Visuaimente £5mm
Travamento 100 % das formas Visuaimente Travamenko esiner
executado
Escoramento e 100 % das f Visuaimente Escoramento estiver
travamento executado e travado
Nivel 100 % das formas Visuaimente £5mm
Locag3o de vigas e ' &
pilares 100 % das formas Trena £5mm
Apiicac3o do 50 % das formas Visuadmente Desmaoldante estver aplicado
desmaldante o
Conferr niveis & . Estwerem alinhades e
gr fos 100 % das formas Visuaimente B
[ IDENTIFICAGAQ | ARMAZENAMENTO | PROTEGAD | RECUPERAGAO | TEMPO DE RETENCAD | DEICARTE |
[ FVS.04 | OBRA | ARQ.RESP.PELAOBRA | POR SERVICO | 1ANOAPOSFIMDA OBRA | LIX0 |

Fonte: Elaborado pelo Gestor de Qualidade da empresa estudada - Arquivos do Sistema de Gestéo



Anexo 05 — Ficha de Verificacdo de Materiais — FVS. 02. Areia

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
FVM - Ficha de Verificagdo de Materiais — Areia

Fornecedor / Fabricante: Obra:
Material: Quantidade: NF n% Data de

Arcia entrega:

O atasado O de acordo

Ensaio efou verificacio Resultado obtido Aprovagio DISPOSICAO DO PRODUTO NAQO-CONFORME
Volume
Aspacho geral,
impurezas e
granulometnas SE"i‘ bEi)
Observagdes:

Responsavel pelo recebimento

ass
Fom. 10/01
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
FVM - Ficha de Verificagdo de Materiais — Areia

Fornecedor / Fabricante: Obra:
Material: Quantidade: NF n® Data de

‘Avia entrega:

J atasado U de acordo

Ensalo elou verificagio Resuitado obtido Aprovacio DISPOSICAO DO PRODUTO NAO-CONFORME
Volume
Aspech geral,
mpurezas e
granulometnas E’i' 'B:)
Observagdes:

Responsavel pelo recebimento:

Form, 10/01
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Fonte: Elaborado pelo Gestor de Qualidade da empresa estudada - Arquivos do Sistema de Gestéo



Anexo 06 — Layout do Canteiro de Obras

ESCRITGRIO
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PLANTA BAIXA-TERREO
PROJETO CANTEIRO

FECHAMERTD: EM TELA

Fonte: Elaborado pelo Engenheiro da Empresa




Anexo 07 — Plano de Qualidade da Obra (PQO) completo em uso

Logo da Plano de Qualidade da Obra |Revisdo: 00
empresa PQO Data: 20.08.2015

Obra: (Nome da Obra) - MCMV

Plano de Qualidade da Obra

Obra: XXXX - MCMV

Elaborado por: Validade por:
Engenheiro Residente e RD Gerente de Engenharia
Data: ] / Data: / /
Aprovadoe por:
Diretoria

Data: i /

XX ENGEMNHARIA



Logo da Plano de Qualidade da Obra |Revisdo: 00
empresa PQO Data: 20.08.2015

Obra: (Nome da Obra) - MCMV

INDICE
Apresentacio da obIa i 2
Requisitos do 3G s s s s s e 2
Politica da Qualidade XX Engenharia ... s smmssmmss s s mssns e 2

Objetivos da Qualidade da ODBIA corvvrersimemmesesmrmerersmermmmrsssrssirsssessnssssessssssossrarsasss o3

Organograma da obra ... . 4
Matriz de responsabilidades da obra .. . 5
Infraesmumira INecessaria. o s s s s s sann ]
Conmratacio de Servigos Especializados....co i s s s 7
Equipamentos INecessarios. .. e sms s s ssvasssvsss s avasss s sssem sasss s sessnss 7
Dispositdvo de Medigio e Monitoramento.. . e s e 8
Marriz de weinamentos da obIa s o
Cuadro de controle da Qualidade — servigos aplicados a obra .. il
Chuadro de controle da Qualidade - materiais aplicados a obra ..o, 12
Identificacio de processos eriticos da obIf... i 12
Impactos do Meio AmMbIEnte. ... e e s e s 14
Anexo A — Projeto Canteiro ODIas....ccces voveceioiscrareisrsmsss s mssssssssmsmssssmrassssnssssmmnns 15

XX ENGENHARTA

60



Logo da Plano de Qualidade da Obra |Revisdo: 00
empresa PQO Data: 20.08.2015

Obra: (Mome da Obra) - MCMV

APRESENTACAO DA OBRA

A Obra XX trata-se de nma Constoicio de 300 nnidades nnifamiliares com renda
de 0 a 3 salados minimos, com area total constnuda de 38564 m® (tonta e offo mil
oitocentos e sessenta e quatro metros guadrados); Area de constracio de cada nnidade
nnifamiliar de 48,58 m® (gquarenta e oito virgnla cingnenta e oito metros quadrados), com
itieio em maio/201% e término em janeiro/2017. O método construtive serd com bloco
cerimico, vigas e pilares tradicionass, com a obrigatoriedade de sistema de aquecimento &
base de Inz solar.

Este Plano da Qualidade objetiva prover 4 obra o estabelecimento de priticas,
recirsos e responsabilidades relativas 4 sua ezecncio, assim como garantic que o5 servicos
sejam conduzidos dentro dos requisitos definidos. Além disso, nele esta definido como as
atividades da obra atendem ao SGO - Sistema de Gestio da Omalidade da X Engenharia
Lida

REQUISITOS DO 53GQ

Essa obra, como processo finalistico da empresa, funciona regida pelos requisitos
do sistema de pestio da qualidade da XX Enpenhaga Itda. Por isto, todos os
procedimentos, opentacdes e dooumentos apliciveis 4 obra devem ser sepuidos e estio
Fyeitos 45 anditorias internas e externas do sistema.

O BRepresentante da Direcio para os assuntos relacionados i qualidade € o Eng®
I que estd apto a anziliar todas as eqnipes no desenvolvimento de snas atividades, tendo
como alvo a aplicagio da Politica da Qualidade e o atinpimento dos objetivos especificos
da obra.

POLITICA DA QUALIDADE XX ENGENHARIA

“Superar as expectativas dos clienres, crtar solugdes racionals, pracas e
econénycas no mercado da consrugdo, fOMENrar o seror, Serar emprego, gerar
riguezas, buscande sempre a melhoria conunua de seus produros, arraves do
conrrole de processos por meio dos requisiros aplicavers e fazer rudo isso com

responsabilidade social e respefrando o meifo ambienre™,

XX ENGENHARIA 2
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Logo da
empresa

Plano de Qualidade da Obra

PQO

Revisao: 00
Data: 20.08.2015

Qbra: (Nome da Obra) - MCMY

A administracio da obga deve assegurar que a Politica seja commnicada, entendida e

esteja implementada em todas as atividades da obra. Deve ser passado aos funcionarios o

entendimento da nossa Politica e sua aplicacio no dia-a-dia das suas atividades.

OBJETIVOS DA QUALIDADE DA OBEA

Para que os objetivos da empresa sejam atingidos, cada nnidade (obra) deve alcanca-los

individunalmente. Assim, os objetivos especificos desta obra segnem os objetivos

corporativos, conforme tabela a segnic

OBJETIVOS DA QUALIDADE

ohia

.. . Forma de
Ohjetivo Indicadores Meta Prazo .
IOt OTAIIEN
. . Atendimento ao 'Tempo estimade | Acompanhamento
Satisfacio dos o . i
chientes prazo de entrega 100 %% para conclnsio da | mensal do cronoprama
estabelecido ohra fizico-financeiro
Promover o bem Acompanhamento
estar e o % horas em Tempo estimade | mensal da mateiz de
apomoramento | treinamento /horas | 3 %6 para conclusio da | treinamentos + horms
da capacitagio trabalhadas obia em momentos da
dos funcionarios qualidade
Melhoda Atendimento aos
continma dos indicadores de Tempo estimado
processos produtrridade - para conclusio da | Apuragio mensal
constmitivos e do | estabelecidos nos ohia
GO PO
Melhoria -
. | Ma faze
Continma dos Apenas 10% ) Acompanhamento pelo
Conzumo de correspondente ..
processos materiais de do processo Técnico em
constmitivos do desperdicio proce Edificacdes (Mensal)
constmitivo . . .
G0
Diminnicio de | % de acdes Tempo estimado
Nio preventivas/acdes |30 % para conclusio da | Mensal
Conformudades: | corretivas obra
L - . T stirmad
Reszpeito i N.® de antnacdes empo € 1:1 °
o L 0 para conclusio da | Mensal
sociedade MnIcIpais

XX ENGENHARIA
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Logo da Plano de Qualidade da Obra |Revisdo: 00
empresa PGO Data: 20.08.2015

QObra: (Nome da Obra) - MCMVY

ORGANOGRAMA DA OBRA

Diretoria

'

Geréncia de Engenharia

i

Engenheire Resldents

" Estagidrio

Mestre de Obra Técnicoe em Edificagies Téenleo de Seguranga Almoxarfe

Encarregados

Equipas de& Produgia
(Cra &mpresa & empreiteins

A obra possui um engenheiro responzdvel direto pela sua execngio e planejamento.

Diretamente lipados ao engenheiro da obra estio os encarrepados, pessoa
responsavel pela qualidade de todos os servigos executados no empreendimento, o
almoxarife e apontador, responsavel entre ontras atividades pelo controle de recebimento
de materiais, mantencio de ferramentas e equipamentos e organizacio do canteiro.

As demais responsabilidades de cada fongio da equipe administrativa da obra estio
definidas na docnmentagio do SGQ e também na Matriz de Responsabilidades a seguir.

XX ENGENHARIA 4
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Logo da Plano de Qualidade da Obra |Revisdo: 00
empresa PQO Data: 20.08.2015

Obra: (Nome da Obra) - MCMY

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DA OBRA

=g | = 2 |3 2:|E:]%z
- = i = B [} L= ]
23| El 2| B 5 |® |ea%|2%]|:2
gs|le=2]| *| B E |sc|Eew|Ba|d:
cxlag] 2| = E | @ BEc|E5|5 &
Anvidades do SGQ nys = = = sl g & = = B

Gerenciamento da obra, acompanhamento do

cronograma fisico financeiro e andlise do Plano X o o

de Omalidade da Olbea

Monttoraments dos mdicadores da qualidade < o o

especificos da ohra -

Amalizacio do momeal de gestio  infegrada .

(commaicacio interna) X © ©

Ogrganizacio e controle dos  acguvos  de 5 o o

procedimentos, registros & dommentos da obra

Interface com  sermigos  especializados  de
engenhana subcontratados

Andlise critica e compatbilizacio de projetos X C -

Guarda dos dispositivos de medigio e

monitoramento (instoumentos calibrados) o © =
Sobeitagdo, i.ﬂspe-:_';:‘-'c?. _ MATEE0 [ o w o
armazemnamento de mateniais controlados.

Ezeengie dos  sermgos  controlados  em

conformidade com os procedimentos e o
OpErAcicas

Inspecio e ensaios de sermicos controlados 3 O hod hid
f::;ﬂ;:mo e gerenciamento de contrato de e o o
Presecvacio dos servicos execntados O 8] X
‘-Kc‘ompaﬂl‘.a.:r.eﬂ?e das .n..;-'o conformudades e < o o
agdes corretivas, preventivas progostas

Fecepgio e acompanhamento das anditogas .

ﬁ:te:efag:dn cpm]j::l.ﬂ.df x o ©
Treinamentos nos procedimentos opecacionas X X 3
Treinamento e semuanca do trabalho (NR — 18) C o -
Coordenagio  das FReunides DMMomentos da

Quabidade (Conversagic sobse qoaldade e hid
seguranca) disria 30 min

Controle da propriedade do cliente 3 O
Rastreabilidade do concreto estrutnral O 3L
Inspecio final e entrega da obea i [} O

Legenda: X — Responsabibdade darea 0 — Envalesdos
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INFRAESTRUTURA NECESSARIA

Abaixzo segne tabela da infraestminra necessaria para montagem do canteiro e inicio

dos trabalhos.

Infraesmumra necessara

Definigio

Areas de vivéncia indicados no projeto de
canteiro

Refeitodo, banheiros para funcionarios,
vestiirio, escritorio de engenharia, escritorio
de apoio administrativo, almoxarifado.

Computadores fxos

2 Computadores para os funcionanios do
escoitorio de apoio administratro referente
aos cargos de Gerencia de RH e Compras

Ar-condicionado

Um ar-condicionado no escritorio da
Engenhana e ontro no escritono de apoio
administrativo, sendo cada nm de 12.000
BTUs

Radio interconmnicador

Radio intercommnicador para o Mestre de
Obea, Engenheiros, Técnico de Seguranca e
ezcritorno Administrativo.

Veicnlo (carro da empresa)

1 Veiculo Gol 1.0 para nzo exclusivo dos
funcionanos da empresa, referente a obra

Bebedouro com agua servida gelada e

Bebedono i .. ?
limpa, com minimo de 6 torneiras.
1 Fax disponivel no escritdrio

Fax . i
administrativo

Impressom Maguina de impressio e xerox

Telefone Fimo

3 Telefones Fizos, sendo 2 no escritério
administrative e 1 no escritorio da
Engenharia

Disponibilidade de material de escritorio,

Material de Escoitono como canetas, sulfites, grampos, clipes e
pastas.
Asmiios de Arquivos Armdros de argquivos disponiveds em

ambos o3 ecritorios.
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CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

Segue abaixo lista dos servigos especializados que sio necessirios para andamento

desta obea.

Servigos especializados

Definicio

Sondagem do Solo

Empresa de investigacio do subsolo, conhecido
como Sondagem a perenssio, gque tem como
ohjetive conhecer o tipo de terreno.

Fundagio Profunda (se necessdno)

Empresa especializada em fundacdes
profundas, com magquindnos e mios de oba
necessaria para realizacic dos sermigos gre

serio especificados.

Levantamento Topogrifico

O levantamento topografico vai consistic na
representacio - planimétrica on alttmétrica - em
carta on planta dos pontos notaveis assim como
dos acidentes geograficos.

Laboratddio de Controle Tecnologico

Empresa que levantars os parametros para
aceitacio do concreto, pois as poncipais
patologias que podem afetar o concreto estio
ligadas a falta de qnalidade dos materiais que o

Laboratono de Calibracdo

Empresa responsivel pelo amste e regnlagem
dos equepamentos necessarios para execncio da

obea

Empresa Certificadora

Empresa que ird avaliar atearés de nma
Andstonia os processos do SG0) da empresa

Conereto Usinado

Empresa de Concreto Usinado que deve
atender as especificacdes do material, prazos e
qualidade de servigos para nos atender na obaa.

Sande Oerpacional

Empresa responsdivel por promoter o bem
fisico e mental dos trabalhadores, atendendo as
normas e coiando o3 Programas especficos.

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

Abaizo segne lista dos equipamentos necessirios gue serio de uso continmo da

obra. A mamiencio deverd ser executada e registrada conforme Procedimento
Operacional (PO04 - CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE INSPECAO,
REEDI(;_ELD E ENSATOS) descrito no Mammal da Qualidade (M) da empresa.

Mo canteiro de obra deverio estar disponiveis os equipamentos de acordo com a fase do

processo constrative onde serio apliciveis. No caso de equipamentos do empreiteiro,
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devera estar vinenlado ac contratc 4 necessidade das manntencdes ao conteatante e

evidenciar as disponibilizadas no canteiro de obras.

Quantidade
Equipamentos necessarios Diefinicio
(. )

. ) Produgio de concreto, equipamento
Betoneira aufo cacregivel 4 carregiivel com capacidade de 400L
Motor Tibrador 3 Ecnipamento nsado para vibragio

do concreto
Furadeira 3 Maguina de forar (Producio forma)
Serra cirenlar 3 Maguina de Corte
. e e - Carrinho de apoio de transporte de
Cacrinho de méo / Girica 20 materiais feito manualmente
Makita 3 Macuina de corie
Equipamento nsado para melhor
Sapo Compactador (Alugado) 4 compactacio do solo (peralmente
alngado)

DISPORITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO (CALIBRACAO)

O Flanc de Manutencio de Equipamentos abrange todos os equupamentos que sdo

utilizados na obra, e as manntencoes serdo registradas no Controle de Manutencio (RQ.

43)

Quamnt.
Equipamentos necessirios Definicio
{nd. )
O nivel a laser € peca findamental em
Nivel 2 laser | projetos que requerem precisio e
I

agilidade das medicdes e marcages
de nivel.

Instmmento constituide de corpo pesado
com nma alga na base, amareado a nm fio

5
Fmmo - flexivel, ns. para verificar a verticalidade
de nm lngar ou o emxo de um solido.
Trena 5 Fita métrica usada para medir distancias
em peral
Instmumento em forma de L nsado por
Esquadro 2 pedreiros, carpinteiros e secralheiros para

medir, cortar on conferir esquadnias.
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Régna merilica

]

Creralmente de 2 metror em diante,
mstmmento ntilizado para tracar
segmentos de reta, medir distineias e
alinhar oz acabamentos.

Becipiente cilindnco feito de acolico, com
dots tragos de afencio em sens dots lados
com certa quantidade de nm lignido verde

Mivel de bolha

| <]

meio TI50050 em sen intenor, formando
nma bolha de ar, destinado a gerar wm
plano horizonral de referéneda, para
calenlar os desniveis entre pontos.

MATRIZ DE TREINAMENTOS DA OBRA

s tremamentos da obza sio realizados conforme PO.04 — Adonissio e

Treinaments de acordo com a evelngio dos servicos, considerande as necessidade: de

tremamento definidas na Matsz de Treinamento apresentada a segnir. Os instmroges dos

tremnamentos estio definidos abamo:

Tipo de wemamento

Instutor

Tremandos

Politica da Calidade

Engenheire [ Admnistrative
de Obaa

Admimistragio e Equipes de
produgio

Procedimentos Operacionais (PO

Engenheiro

Adnimistragio da obea

Especificacio de Sermgos (ES) e
Ficha de Venficacio de 3ervigos

Engenheiro

Adnmimistracio da obea

U Engenheiro on Encarrepado Eqnipes de produngio
Plano da Qualidade da Oba ED Engeaheico
PQO) Engenheiro Admimistragio da obra

Instmgdes de Sepnranga do
Trabalho

Enpenheire on Técnico de
Segmranca do Tzabalho

Admimistragio da obrma
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RELACAO DE SERVICOS CONTROLADOS

Servigo Controlado

Procedimento de

Procedimento de

Adaptagées

Execugio Inspecgio Aplicaveis 4 Obra
Compactacio de Aterro ES01 FVs.01 Nio ha adaptacdes
Locacdo de Obra ES2 FVs2 Nio ha adaptacoes
Execucio de Fundacio ES03.1 FVs.03.1 Nio ha adaptacdes
Execucio de Formas ES04.1 EFVS.04.1 Nio ha adaptacoes
Montagem de Armadura ES.05 FVS.05 Nao ha adaptaces
Producio de Concreto ES.06.1 FVS.06.1 Nio ha adaptaces
Concretagem de Peca Estrutural ES06.2 FVs.06.2 Nio ha adaptacoes
Execucio de Alvenaria Estrutural ES.O07 EVs.07 Nio ha adaptacdes
Exzecucio de Alv. nio Estrutural - Vedacio ES.08 FVS.08 Nio ha adaptacdes
Producio de Argamassa ES.09.1 FV5.09.1 Nio ha adaptacdes
Revestimento Interno de area seca ES092 FVS.09.2 Nio ha adaptacdes
Revestimento Interno de area umida ES10 EVS.10 Nao ha adaptacdes
Revestimento Externo ES.11 FVS.11 Nio ha adapmgées
Execucio de Contrapiso ES.12 FVS.12 Nio ha adaptacdes
Revestimento de piso interno de area seca ES13 FVS.13 Nio ha adaptacdes
Revestimento de piso mterno de area umida ESl141 FVS.14.1 Nio ha adaptacdes
Revestimento de Piso ceramico ES142 FVS142 Nio ha adaptagdes
Revestimento de Piso externo - Concreto ES.151 FVs151 Nio ha adaptacdes
Revestimento de Piso externo — Granitina ES.152 FVS152 Néo ha adaptacoes
Ezecucio de Forro - PVC ESl6.1 FVs.16.1 Nio ha adaptacdes
Ezecucio de Imperm. — Viga Baldrame ES.17.1 FVS.17.1 Nio ha adaptacdes
Cobertura em Telhado — Estrutura Metalica ES.182 FVS.18.2 Nio ha adaptacdes
Cobertura em Telhado - Telhamento ES.183 FVS.18.3 Nio ha adaptagdes
Colocacio de Batente e Porta ES.19 FVS.19 Nio ha adaptacdes
Colocacio de Janelas ES20 FV520 Nio ha adaptacdes
Exzecucio de Pintura Interna ES21 FVs.21 Nio ha adaptacdes
Ezecucio de Pintura Externa ES22 FVS22 Nio ha adaptacdes
Instalacao Eletrica ES23 EVS23 Nio ha adaptagdes
Instalacio Hidrosanitaria — Soldavel ES241 FVS24.1 Nio ha adaptacdes
Instalacio Hidrosanitaria - Roscavel ES242 FVS242 Néo ha adaptacdes
Colocacio de Bancada, Louca e metal sanitirio | ES.25 FVS.25 Nao ha adaptacdes
XX ENGENHARIA 11
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RELACAO DOS MATERIAIS CONTROLADOS

Material Controlado

Procedimento de
Recebimento conforme

Procedimento de Inspecio

Cimento Portland

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 01. Cimento Portland

Areia Tabela de Materiass (TM) FVS. 02, Areia
Seixo Tabela de Materiais (TM) FVS.03. Seizo
Brita Tabela de Materiais (TM) FVS. 04. Brita

Piso Ceramico

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 05. Piso Ceramico

Aco

Tabela de Materiass (TM)

FVS. 06. Aco

Chapas de madeira compensados

Tabela de Materiass (TM)

FVS. 07. Chapas de madeira

Bloco ceramico

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 08. Bloco ceramico

Cal Tabela de Materiais (TM) FVS.09. Cal
Esquadrias Tabela de Materiais (TM) FVS. 10. Esquadirias
Portas Tabela de Materiass (TM) FVS.11. Portas

Tubos e conexdes

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 12. Tubos e conexdes

Fios e cabos

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 13. Fios e cabos

Lougas Sanitarias

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 14. Loucas Sanitarias

Vidros

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 15, Vidros

Tijolo Ceramico

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 16. Tiolo Ceramico

Tijolo Concreto

Tabela de Materiais (TM)

FVS. 17. Tijolo Concreto

Telhas

Tabela de Materiais (TM)

FVS.18. Telhas

PROCESSOS CRITICOS DA OBRA

LA Obra es ada nio apresentava nenhum processo critico. sta situacio ocorreu
A ol tudad t nk tico. Esta situag

por tratar da construcio de casas em série, fazendo com que a empresa trabalhe por etapas

iguais em todas as unidades.

Nesta situacio a empresa crion um Fluxograma simples contendo os processos e

alpuns deles ditos como criticos em decorréncia da obra

XX ENGENHARITA

70



Logo da
empresa

PQO

Plano de Qualidade da Obra

Revisao: 00
Data: 20.08.2015

QObra: (Nome da Obra) - MCMV

PROJETO DO CANTEIRO

INCORPORAGAO

Planejamento
(PQO)

»,

> F

to de Projetos

Inicio do empreendimento

Y

Estruturagio do canteiro
deobras

v

FundagdesiAmimos

Instalagdes

Y

Acabamentes

v

Entrega da Obra

O projeto do canteiro esta em anexo A deste PQO.

IMPACTOS NO MEIO AMBIENTE

Foram identificados inicialmente os residuos solidos e liquidos listados abaixo. A
medida que outros forem identificados sera definido um tratamento adequado. Ressalte-se
que a XX Engenharia tem como diretriz executar processos mais racionalizados e eficientes

para evitar a geragao de residuos.
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Residuo Destino
Os residuos gerados dos processos construtivos sio coletados separadamente e sio
reutilizados na propuoa obra.
Os residuos que niio possuem possibilidade de reaprovertamento na obra sio
recolhidos por cestos de lixo que encaminha esses residuos para coleta pelo servico
publico.
Os residuos que nio puderem ser coletados pelo servigo publico serio coletados,
Entulho: armazenados e retirados em cagcambas fornecidas por empresas especializadas

Ferro, Concreto,
argamassa, tijolo
ceramico e madeira.

cadastradas.

E proibida queima de lixo ou qualquer outro matenal no mterior do canteiro de
obras.

A disposicio das cacambas no canteiro, bem como os métodos utilizados para a
retirada do entulho, devem evitar transporte excessivo € manter o canteiro
organizado, impo e desimpedido, notadamente nas vias de circulagiio e passagens.
Serao disponubilizados os equipamentos de limpeza necessarios a remocio de
entulhos.

Residuo Liquido:

Oleo de equipamentos

O oleo recolhido pelo caminhdo comboio € encaminhado a Auto posto conveniado
para destinacio final conforme legislacio.

Material proveniente
das areas de vivéncia:
Papel, plasticos, metais
e residuos organicos.

evem ser coletados em cestos de lixo, armazenados e encaminhados para coleta
D letad tos de lxo, do 1hados p: let
pelo servico publico.

Serdo disponibilizados cestos de lixo nas areas de vivéncia.

Esgotos e aguas
servidas

Os esgotos e aguas servidas, gerados pelo canteiro serio coletados e transportados
a rede de coleta de esgoto, conforme especificacdes da concessionaria local.
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ANEXO A - CANTEIRO DE OBRAS
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Fonte: Desenvolvido pelos funcionérios de Gestéo de Qualidade da XX Engenharia com

acompanhamento do pesquisador



