.I'II. '|.."|'

' CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE PALMAS

Recredenciado pela Porfaria Ministerial n° 1. 162, de 13/10/18, D.OU. n° 198, de 14/10/2018
AELBRA EDUCACAD SUPERIOR - GRADUACAD E POS-GRADUACAD 5.4,

André Costa Silva

SAG 2.0: Adaptacao do Sistema de Automagao de Genogramas

Palmas — TO
2021



André Costa Silva

SAG 2.0: Adaptagdo do Sistema de Automagado de Genogramas

Projeto de Pesquisa elaborado e apresentado como
requisito parcial para aprovacdo na disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso IT (TCC 2) do curso de
bacharel em Engenharia de Software pelo Centro
Universitario Luterano de Palmas (CEULP/ULBRA).

Orientadora: Prof'. Me. Cristina D’Ornellas Filipakis

Palmas — TO
2021



André Costa Silva

SAG 2.0: Adaptagdo do Sistema de Automagado de Genogramas

Projeto de Pesquisa elaborado e apresentado como
requisito parcial para aprovagdo na disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso II (TCC 2) do curso de
bacharel em Engenharia de Software pelo Centro
Universitario Luterano de Palmas (CEULP/ULBRA).

Orientadora: Prof*. Me. Cristina D’Ornellas Filipakis

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA

Profa. Me. Cristina D’Ornellas Filipakis
Orientadora

Centro Universitario Luterano de Palmas — CEULP

Profa. Esp. Fernanda Pereira Gomes

Centro Universitario Luterano de Palmas — CEULP

Profa. Me. Thais Moura Monteiro

Centro Universitario Luterano de Palmas — CEULP

Palmas — TO
2021



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar quero agradecer a Deus, que me guiou, me capacitou, me deu
sabedoria e forga para continuar firme, pois sei que Ele esteve sempre comigo durante essa
caminhada, e rendo a Ele louvores e gratidao por mais essa conquista.

Agradeco a minha familia, aos meus pais Pedro Costa e Rosemir da Silva, por toda
educagdo que me deram, por todo cuidado, por me apoiarem em tudo e por toda ajuda e
incentivo.

Agradeco a minha orientadora Cristina Filipakis, por todo suporte, toda ajuda e por
todas as orientacdes, sempre disponivel em fazer com que tudo desse certo e que este projeto
acontecesse. Obrigado por toda paciéncia e por compreender as dificuldades que passei
durante essa caminhada.

Agradeco a todos os meus professores: Fabiano Fagundes, Jackson Gomes, Madianita
Bogo, Parcilene Fernandes, Heloise Acco, Fabio Castro e Fernando Luiz, por proporcionarem
o conhecimento e por toda a disponibilidade quando necessario.

Agradego ao meu amigo Samuel Junior Germano, por todo apoio, amizade e incentivo

nessa caminhada, sempre me guiando a auxiliando quando necessario.



RESUMO

SILVA, André Costa. SAG 2.0: Sistema para Automacdo de Genogramas. 2020. 53 f.
Trabalho de Conclusido de Curso (Graduacio) — Curso de Engenharia de Software,
Centro Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2020.

O presente trabalho teve por objetivo a implementagdo de novas representacdes de género e
relacdes familiares, assim como também a aplicacdo de manutengdes adaptativas e corretivas
no SAG 1.0; com o intuito de auxiliar psicologos e terapeutas em sua pratica profissional com
familias. Para tanto, foram apresentados alguns conceitos, como o genograma e sua
importancia para os profissionais que atendem familias, o processo de manutengdo corretiva e
adaptativa, a arquitetura selecionada para o desenvolvimento das funcionalidades, sendo a
mesma a arquitetura Flux, o processo de desenvolvimento de software, sendo baseado em
FDD (Feature Driven Development), ¢ o conceito e estrutura dos Testes Funcionais. A
metodologia deste trabalho apresenta as tecnologias que foram utilizadas para o
desenvolvimento do sistema e os passos seguidos, desde a coleta de requisitos, modelagem
até a realizagdo de testes funcionais. Como resultado, foi entregue um software web adaptado
com novos recursos visuais, possibilitando a criacdo de genogramas e um conjunto de novas

funcionalidades aos profissionais que fardo seu uso.

Palavras-chave: Genograma; Manutencao; Tecnologias.
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1 INTRODUCAO

O genograma, segundo a classificacdo de Carter e McGoldrick (1989/1995), ¢é a
representacao grafica (através de simbolos que incluem basicamente circulos, quadrados e
linhas) da composi¢do familiar e dos relacionamentos basicos de uma pessoa em, pelo menos,
trés geracdes. Através dele, pode-se visualizar de uma forma rapida e clara quais membros
constituem a familia, seja com vinculo sanguineo ou nao. Além disso, permite identificar o
estado atual da familia, assim como as relagcdes de interacdo presentes entre as pessoas
representadas. Também pode-se acrescentar informagdes como a idade, ocupagdo de cada
pessoa, situagdo dos casais (se ocorreu separagdo, divorcio ou concubinato e ha quanto tempo

ocorreu).

Além disso, o genograma permite também a representagdo da ocorréncia de adogao,
aborto, natimorto ou nascimento de gémeos. Ainda, ¢ possivel identificar as doengas agudas e
cronicas dos individuos e as pessoas ja falecidas, sendo registrado o ano € o motivo de cada
morte, a procedéncia das pessoas, data de migracdo, a ocorréncia de alcoolismo, obesidade,

uso de drogas, encarceramento, aposentadoria, entre outros.

Com relacdo aos padrdes de interagdo familiar, segundo a classificagdo de Carter e
McGoldrick (1989/1995), pode-se registrar, através do genograma, a ocorréncia de
relacionamentos muito proximos, relacionamentos conflituados, relacionamentos distantes,
rompimentos, desavengas ou relacionamentos fusionados e conflituados, entre duas ou mais
pessoas. Sua utilizagdo tem se mostrado adequada para a pesquisa com familias em diferentes
fases de transicdo, em processos psicoterapéuticos, em familias de criangas acometidas por
doengas cronicas, familias de idosos, com transtorno mental, familias de adultos com cancer,

entre outras (FILIZOLA et al., 2004; NIEWEGLOWSKI, 2004; WENDT, 2006).

O genograma ¢ um instrumento rotineiramente utilizado por profissionais de diversas
areas, como da psicologia, da enfermagem e da assisténcia social, principalmente para a
compreensdo de processos familiares, pois se constitui de recursos para avaliar a composi¢ao
familiar e as interacdes que ocorrem entre os membros da familia e fora dela. Esta técnica
diagramatica tem sido usada por um amplo numero de terapeutas familiares de diferentes
orientagdes, que coincidem em dar importancia ao contexto familiar multigeracional. Sendo
inserido na conversagdo terapéutica, transcende suas origens funcionalistas, para

transformar-se num recurso de compreensao colaborativa.



Para isso, a utilizagdo de ferramentas para a criagdo do genograma tem se tornado
cada vez mais comum, pois possibilita por meio de forma rdpida e simples um conjunto
diversificado de informagdes que vao desde os aspectos genéticos, médicos, sociais,
comportamentais até os relacionais e culturais, podendo auxiliar os profissionais que

acompanham familias.

Dito isso, este trabalho partiu do problema de como implementar novas
representacoes de género e relacdes familiares e realizar uma manuten¢do adaptativa e
corretiva no SAG 1.0, que consiste em detectar possiveis erros que ndo foram identificados
na fase de desenvolvimento e também modificar o software ja existente tornando-o mais

eficiente ou condizente com a atualidade.

Para realizacdo dessa implementacdo de novas funcionalidades e manutencgdo
corretiva optou-se por utilizar a arquitetura Flux em conjunto com o método de
desenvolvimento Feature Driven Development (Desenvolvimento Dirigido a Caracteristicas).
A arquitetura Flux consiste numa arquitetura de gerenciamento de dados para desenvolver
aplicagdes web, em que os dados fluem apenas em uma direcdo. Um controlador geral ¢
responsavel por realizar mutagdes no estado da aplicagdo e informar a pagina essa mudanca
de estado. O FDD tem como objetivo iniciar pequenas iteragdes que normalmente duram em
torno de duas semanas, sendo que ao final acontece a entrega de uma parte do software

funcionando (HIGHSMITH, 2002).

Portanto, através deste trabalho pretende-se realizar uma manutencdo corretiva e
adaptativa com o objetivo de melhorias e adequagdo do software a proposta de negbcio.
Assim como a implementacdo de novas representagdes de género e relagdes familiares,

provendo maior variedade de funcionalidades.

Como objetivo geral, foi implementado novas representagdes de género, de orientagao
sexual e de relagdes familiares e aplicar manutengdes adaptativas e corretivas no SAG 1.0.
Para que o objetivo geral fosse atingido foram modeladas funcionalidades através de
diagramas UML e Artefatos, seguido pela implementa¢ao das funcionalidades utilizando a
arquitetura Flux e o método FDD. No decorrer do desenvolvimento, foram realizados testes

funcionais e de usabilidade buscando garantir a qualidade do software.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTUDO DO SAG 1.0: GENOGRAMA E SUAS RELACOES FAMILIARES

Segundo Santiago (2019), o SAG teve por objetivo o desenvolvimento de um sistema
para automagao de genogramas, no qual tinha por motivacao a necessidade de um software
para auxiliar os profissionais e estudantes que acompanham familias, tornando possivel
mapear a evolucao familiar através da criacdo de genogramas. Dito isso, foram desenvolvidas

as seguintes representacdes graficas para alcancar tal objetivo, conforme a Figura 1.

O Genograma ¢ a representacao grafica (através de simbolos) utilizado para mapear a
estrutura familiar, através do uso de simbolos que sdo atribuidos a cada membro da familia.
Eles sdao baseados na suposicao tedrica de que o funcionamento dos membros familiares em
diferentes niveis, fisico, social e emocional, ¢ interdependente, e quando uma parte do
sistema familiar muda, todo o resto ¢ afetado (MARCHETTI-MERCER ; CLEAVER, 2000).
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Figura 1: Representagdes graficas inclusas no SAG 1.0

O Genograma pode ser considerado como um instrumento que auxilia a familia a
expressar-se, € que vem somar-se a gama de instrumentos de coleta de dados, como os relatos
orais para estudos de caso, historias de vida e entrevistas reflexivas, assim como afirma

Szymanski (2004). Na terapia e no aconselhamento familiar, o Genograma ¢ utilizado como
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um instrumento para engajar a familia, destravar o sistema, rever dificuldades familiares,
verificar a composicdo familiar, clarificar os padrdes relacionais familiares e identificar a
familia extensa. Frequentemente, sua confec¢do identifica a razdo pela qual a familia procura
a terapia, ou seja, clarifica a demanda existente por trds da queixa explicitada pela familia
(MCGOLDRICK ; GERSON, 1985/2005; ROTTER ; BUSH, 2000).

De acordo com Nichols e Schwartz (1998), a principal funcdo do Genograma ¢
organizar os dados referentes a familia durante a fase de avaliagdo e acompanhar os processos
de relacionamento e de triangulos relacionais no decorrer da terapia. O modo como o
Genograma ¢ feito, dispde as informagdes da familia graficamente de forma a oferecer uma
visdo compreensiva dos complexos padrdes familiares. Ao mesmo tempo, possibilita a
criagdo de uma série de hipoteses sobre como o problema clinico da familia pode conectar-se
ao contexto, bem como a evolucdo de ambos, problema e contexto, ao longo do tempo
(MCGOLDRICK; GERSON, 1995).

Segundo Hardy ; Laszloffy (1995), profissionais que estejam realizando a formacgao
em terapia familiar comumente confeccionam o Genograma de suas familias de origem, com
o intuito de averiguar a composicao e dindmica familiar, elucidando seus padrdes, regras,
valores, crencas e mitos e sua influéncia na pratica profissional. Autores como Carter e
McGoldrick (1995) salientam que certos padrdes familiares, em uma mesma familia, sdo
recorrentes e, por essa razao, ¢ possivel fazer determinadas predigdes sobre os processos
futuros que a familia vivenciard baseando-se na utilizagdo do Genograma. De acordo com
Bowen (1979/1991), deste modo, passado e presente sdo examinados para se obter possiveis

informacgdes sobre o futuro.

Assim como afirma Wendt e Crepaldi (2008), as informagdes obtidas através do
Genograma podem incluir aspectos genéticos, médicos, sociais, comportamentais e culturais
da familia, sendo evidenciados os seguintes dados: (a) os nomes e idades de todos os
membros da familia; (b) datas exatas de nascimentos, casamentos, separagdes, divorcios,
mortes, abortos e outros acontecimentos significativos; (c) indica¢des datadas das atividades,
ocupagdes, doengas, lugares de residéncia e mudangas no desenvolvimento vital; e (d) as

relacdes entre os membros da familia.

Atualmente, o Genograma tem sido difundido como um instrumento cientifico para

coleta de dados, especificamente em pesquisas qualitativas com familias. Sua utilizacao tem
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se mostrado adequada para a pesquisa com familias em diferentes fases de transi¢do, em
processos psicoterapéuticos, em familias de criangas acometidas por doencas cronicas,
familias de idosos, com transtorno mental, familias de adultos com cancer, entre outras

(FILIZOLA ET AL., 2004; NIEWEGLOWSKI, 2004; WENDT, 2006).

Neste estudo, o que se pretende ¢ ilustrar a utilizacdo do genograma como um
instrumento para as diferentes fases vivenciadas pela familia, a fim de explicitar as

modificacdes familiares ao longo do tempo.

2.2 MANUTENCAO DE SOFTWARE

O processo de manutencdo de software ocorre apos a conclusdo de todas as etapas do
ciclo de vida do software. Ele consiste em manter, conservar, gerenciar ¢ administrar um
produto ou servigo de software (BARROS, 2019). Em outras palavras, a modificacdo de um
produto de software apds a entrega tem como objetivo corrigir falhas, aprimorar o
desempenho ou outras caracteristicas ou adaptagdo a um cendrio modificado (MAMONE,

1994),

A manutengao de software tem como objetivo modificar um produto existente,
tornando-o mais aderente as necessidades em que foi designado. Como por exemplo,
adaptar-se as mudangas do ambiente estando de acordo com a atualidade, ou a corregdo de

erros que nao foram identificados nas fases do desenvolvimento.

De acordo com LIENTZ, SWANSON, TOMPKINS (1978) a atividade de Manutengao
de Software se desdobra em quatro grandes grupos: Manuten¢do Perfeccionista, Preventiva,
Adaptativa e Corretiva. A manutengdo perfeccionista tem como objetivo as mudangas que
foram originadas através de solicitagdes externas, melhorias de seguranca, performance,
dentre outros (MALL, 2018). Refere-se a mudangas que ndo sdo diretamente ligadas a

defeitos da aplicacdo, somente do seu amadurecimento.

A manutengdo preventiva tem como objetivo o processo de melhoria e otimizagdo de
um software ja desenvolvido, como também reparo de defeitos. Assim como afirma Bayer
(2019), a manuten¢do preventiva ndo sé consiste em analisar as modificagdes que podem ser
feitas no software para melhorar a eficiéncia, mas também identificar os problemas

recorrentes e tomar medidas para mitiga-los.
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Em alguns momentos durante a vida de um software sera necessario adaptd-lo ao
ambiente em que ele esta inserido. Seja pela inser¢cdo de uma nova tecnologia, um novo
sistema operacional (REZENDE, 2005). Essa mudanca ¢ conhecida como manutengao
adaptativa, quando as vezes se faz necessario adequar o software a proposta de negdcio, tendo

como objetivo evitar futuros problemas.

A manutengdo corretiva esta ligada as modificagdes necessarias para resoluciao de
problemas que foram encontrados, que causam um impedimento no funcionamento correto do
software. Sendo que os mesmos podem ir desde problemas de interpretacdo a falhas de
codificagao (GRUBB, 2003). Assim como afirma Barros (2019), este tipo de manutencao se
limita a correcdo de falhas ja existentes no sistema que por algum motivo ndo satisfazem os
requisitos necessarios, ¢ impedem que o software esteja de acordo com as especificagdes
levantadas no inicio do projeto. E estes erros vao desde problemas de interpretagao as falhas

de codificacao.

2.3 ARQUITETURA FLUX

A Arquitetura Flux ¢ uma arquitetura de gerenciamento de dados que o Facebook usa
para desenvolver aplicagdes web. Em 2014, o Facebook propos a arquitetura Flux, com um
fluxo de dados unidirecional dos componentes para um gerenciador central de estado da
aplicagao (FACEBOOK INC., 2014).

De acordo com Boduch (2016), Flux ¢ uma arquitetura de fluxo de dados
unidirecional. Isso significa que o Flux impde a direcdo dos fluxos de dados e, portanto,
elimina a possibilidade dos componentes se atualizarem em uma ordem que quebra o sistema.
Nao importa os dados que acabaram de entrar no sistema, eles sempre irao fluir pelo sistema

na mesma ordem que quaisquer outros dados, conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2: Fluxo (Adaptado de Boduch (2016)).

Para entender Flux de uma maneira mais simples, ¢ necessario entender quais
problemas esse padrdo resolve e quais problemas o Facebook enfrentou que serviram de

motivacao para seu desenvolvimento.

No Facebook, quando o usudrio recebe uma mensagem de outra pessoa, ¢
incrementado, na pagina, o nimero de mensagens ndo visualizadas. Ao clicar no icone que
representa essa informagcdo, ¢ possivel ver a mensagem recebida e interagir com ela. E um
sistema simples que espera por um dado e, ao receber esse dado, incrementa um nimero. Com
o aumento da complexidade da aplicacdo e do niumero de usuarios, esse sistema comegou a
apresentar falhas. Em muitos casos, a mensagem chegava, o contador era incrementado, mas
ao clicar no icone, nada aparecia, como se 0 usuario ndo houvesse recebido mensagem

alguma.
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O Facebook decidiu, entdo, criar uma arquitetura diferente, na qual os dados fluem
apenas em uma dire¢do. Cada agdo do usuario deve ser previsivel e deve ser passada a um
sistema expedidor que informa essas agdes a um controlador geral, responsavel por realizar
mutagdes no estado da aplicacdo e informar a pagina essa mudanca de estado. Eles chamaram

essa arquitetura de Flux (GOMES, 2016).

A arquitetura Flux ¢ formada por um conjunto de quatro interfaces distintas que

comunicam-se de forma unidirecional, sendo representadas na Figura 3.

dispatchar 1| :( Store -] ¥ Wiew
| L )

Figura 3: Arquitetura Flux.

O Dispatcher ¢ responsavel por centralizar o registro de callbacks e emissdao de
eventos. Ele recebe as agdes e as encaminha para a Store. A store € responsavel por manter os
dados de uma aplicacdo. A alteracdo de dados em uma store é feita através de actions
recebidas através do dispatcher. A view no Flux tem exatamente a mesma fung¢do de exibicao

de dados que o MVC.
A essa arquitetura, Gamma, Helm, Jonhson e Vlissides (1995, p. 4) declara:

A arquitetura MVC desacopla as Camadas de Visdo e Modelo e estabelece
um protocolo entre elas. A Camada de Visdo deve ser apresentada como um
reflexo do modelo de dados. Sempre que ocorrem mudangas no modelo de
dados, as visdes que dependem dele sdo atualizadas. Em resposta a estas
mudangas, cada interface tem a oportunidade de atualizar seu estado. Esta
abordagem permite conectar varias interfaces ao mesmo modelo de dados.
Desta forma é possivel criar novas interfaces sem a necessidade de reescrever
o modelo.

!Callbacks: Método de callback ¢ um pedago de codigo executavel que € passado como parametro para algum

método, é esperado que o método execute o codigo do argumento em algum momento.

Por este motivo a view pode ser qualquer estrutura, assim como em outras
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arquiteturas. A action ¢ de fato a API interna da sua aplicagdo. Elas descrevem a forma que

qualquer coisa interage com a sua aplicagao.

A primeira fase do Flux, como citado anteriormente, ¢ a Dispatcher, que consiste em
uma central responsavel por registrar callbacks e emitir eventos. Por ser uma central havera
apenas um unico Dispatcher para toda sua aplicagdo, tendo como objetivo repassar para store
0 que precisa ser feito. A segunda fase ¢ a Store, que sera responsavel pelos dados e 16gica da
aplicagdo. E nela que esta contida toda a logica de implementacio das actions. A Store é a
Unica responsavel por saber quando e como atualizar a View, sendo assim, ela avisara quando
concluir a agdo. A View entdo consome os dados presentes na Store. A terceira fase é a View,
que ¢ simplesmente os componentes visuais que sdo apresentados, ou seja, tudo o que aparece
na tela para o usudrio. Se tiver algum formulério ou botdo, HTML em geral, estamos falando
da View. A quarta e Ultima fase ¢ a Actions, que sdo as agdes que o usudrio realiza na View.
Quando ¢ solicitada alguma ac¢do, elas sdao representadas por objetos que apenas possuem as
novas informacgdes a serem salvas pela aplicacdo. Ou seja, a actions consiste simplesmente

nos objetos que usamos para padronizar a comunicacao entre View e Dispatcher.

A arquitetura Flux serd utilizada neste trabalho pois possui uma série de propriedades
que a torna singular e promove uma série de vantagens quando comparada as demais
arquiteturas de software. Essa arquitetura mantém todos os dados centralizados em um unico
ponto e faz com que o fluxo de dados seja explicito, facil de desenvolver e dar manutencao

(sobretudo pela facilidade de localizar bugs quando eles acontecem).

2.4 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O processo de desenvolvimento de software, segundo Jalote (1997), é composto por
uma sequéncia de passos, ou etapas, cada uma das quais executando um conjunto de
atividades bem definidas que conduzem a conclusdo do projeto. Embora existam muitos
processos de software diferentes, este trabalho tem como foco o FDD que busca o

desenvolvimento por funcionalidade, ou seja, por um requisito funcional do sistema.

De acordo com Beck (2001), o método Feature Driven Development
(Desenvolvimento Dirigido a Caracteristicas), também conhecido como FDD, surgiu como

uma reacao aos métodos tradicionais que valorizavam a criagdo de uma documentagdo de
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software completa. Elas sdo caracterizadas por serem incrementais com entregas frequentes,
curtos ciclos de vida nas fases do processo e que aceitam as mudancgas durante o
desenvolvimento, com simplicidade no aprendizado e utilizagdo da documentacao

(ABRAHAMSSON, SALO, et al., 2002).

O FDD tem como objetivo iniciar pequenas iteragdes que normalmente duram em
torno de duas semanas, quando ao final acontece a entrega de uma parte do software
funcionando (HIGHSMITH, 2002). Segundo Abrahamsson e Salo (2002), o FDD baseia-se
em um conjunto de acdes que devem ser utilizadas para assegurar o €xito do método em um

projeto de software.

Os principios desse método agil foram definidos em um workshop em 2001

(HIGHSMITH ; COCKBURN, 2001), sendo eles:

- Valorizar os individuos e interagdes sobre processos ¢ ferramentas, pois essas
interacoes facilitam o compartilhamento de informacdes, discussao e adaptacao das
mudangas no projeto, em vez de depender somente da qualidade do processo e das
ferramentas.

- Valorizar a colaboragdo do cliente sobre o contrato negociado, pois € necessario
estabelecer as prioridades com o cliente e alinhar o desenvolvimento do produto final,
em vez de seguir rigorosamente o que foi definido no contrato. - Valorizar o software
funcionando acima de documentacdo exaustiva, pois € mais importante entregar um
software funcionando do que somente produzir documentagdes completas do
software. Valorizar as respostas as mudangas acima de execu¢do de um plano, pois €
necessario adaptar o produto as mudancas das necessidades do cliente do que seguir

rigorosamente todas as etapas somente para executar um plano.

O FDD foi criado em 2000 por Jeff Luca, Peter Coad e Stephen Palmer
(ABRAHAMSSON, SALO, et al., 2002). Essa metodologia engloba as boas praticas de
desenvolvimento de software relacionadas a modelagem de objetos de dominio,
desenvolvimento por artefato e gerenciamento de configuragdo (PALMER ; FELSING,
2002).

A metodologia FDD ¢ formada por cinco processos divididos em duas fases:
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concepgdo e planejamento, construgdo, sendo representadas na Figura 4.

Requisitos —+ Concepcao e Planejamento
Desanvolver Consatruir Flanajar
Mais forma que contesds um Modelo L.:} alstade L.:} por
Abrangente Faatures Faature
4 :
T - Mano de
- - _l == e sy ierio
manmn -
cumes v Construgéo ‘ -
S EREREEN Detalhar Consiruir _ ']1-1
LLE LA L Ll L w mr
Feature Featurs . B :E
Produto |+ . r /
Pacotes de Trabalho

Figura 4: Processos do FDD (Ricardo (2014))
A fase de concepcao e planejamento ¢ formada por trés processos: desenvolver um

modelo abrangente, construir a lista de funcionalidade e planejar por funcionalidade. A fase
de Constru¢dao ¢ formada por dois processos: Detalhar por Funcionalidade e Construir por
funcionalidade (PALMER ; FELSING, 2002).

O primeiro processo da fase de Concepgao e Planejamento ¢ desenvolver um modelo
abrangente, o qual abrange todo o projeto. Nesse processo ¢ formado o time de modelagem,
sendo composto por especialistas de negdcio e programadores. Inicialmente, os especialistas
de negocio apresentaram para o restante do grupo uma visdo do produto e depois realizaram
apresentacoes de pequenas partes do negocio. Por meio do quao complexo € a area de negocio
apresentada, o grupo pode solicitar um pequeno periodo de tempo para estudar a
documentacdo fornecida pelo especialista de negdcio. Apds as apresentacdes, 0 grupo €
dividido em subgrupos, que elaboraram uma proposta de modelo ndo detalhada para aquela
parte especifica do negdcio. Entdo, as propostas sdo apresentadas e uma delas, ou uma juncao
de varias, ¢ escolhida para ser o modelo. O modelo escolhido ¢ incluido no modelo
abrangente do produto. Este modelo abrangente ¢ o resultado da juncdo de todos os modelos
escolhidos para cada parte do negdcio apresentado. Sdo incluidas entdo notas e observagdes
nesse modelo, e essas atividades vao se repetindo até que um modelo abrangente que cubra

tudo aquilo que foi previsto nas partes de negocio para o produto seja encontrado.
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O segundo processo ¢ a construcdo da lista de funcionalidades (Features), o qual
também se trata de um processo executado apenas no inicio do projeto. Esse processo ¢
formado por um time que normalmente ¢ composto pelos programadores-chefes que
participaram do processo anterior e ¢ construida uma lista de funcionalidades. Utilizando as
partes do produto que foram identificadas no processo anterior, chamadas aqui de areas de
negocio, o grupo deve identificar as atividades dessas areas e a partir dessas atividades, as

funcionalidades que as constituem.

O terceiro processo € o processo abrangente, ¢ executado somente uma vez no inicio
do projeto. Durante esse processo ¢ formado o time de planejamento, no qual esse time faz a
sequéncia do desenvolvimento do projeto se baseando em suas dependéncias, na equipe de
desenvolvimento, na carga horaria e na complexidade das funcionalidades. Depois sdo
atribuidas aos programadores-chefes responsabilidades sobre um conjunto de atividades de
negocio, que serdo responsdveis por todas as funcionalidades que a compdem. Entdo, sdo
atribuidos “donos”, programadores, as classes, que serdo responsaveis pela manutengao delas.

Assim, as classes s@o distribuidas com base na experiéncia de cada programador.

r

A fase de construcdo ¢ formada por dois processos, o primeiro ¢ o construir por
Funcionalidade, o qual ¢ executado uma vez para cada funcionalidade. Nesse processo
formam-se as equipes de funcionalidades, quando o programador-chefe chama os “donos” de
cada classe para participar da equipe. Dependendo do quao complexa seja a funcionalidade, o
programador chefe pode convocar um especialista de negocio para esclarecer duvidas a
respeito daquela funcionalidade em si. Ainda dependendo do quao claro ficou para o time sua
funcdo, pode ser reservado um tempo para ser estudada a documentagdo de negocio e as
anotagdes relacionadas aquela funcionalidade. E feito entdo um diagrama de sequéncia
relacionado aquela funcionalidade e ¢ refinado o modelo abrangente, ja incluindo métodos e
atributos nas classes envolvidas nela. Com essas informacgdes, cada programador cria os
prologos de suas classes, com cabecalhos de métodos com tipagem de parametros, atributos e
outros, ndo fazendo nenhuma implementagdo ainda. Entdo, o programador-chefe dessa
funcionalidade convida outro membro da equipe para avaliar o desenvolvimento de sua classe

durante o processo.

O segundo e ultimo processo ¢ o construir por funcionalidade (Features), este
processo também ¢ executado uma vez para cada funcionalidade. Nele sdo implementadas as

classes e métodos de acordo com a visdo abrangente e o detalhamento realizado nos
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processos anteriores. Entdo, cada desenvolvedor convida um membro de outra equipe para
avaliar aquilo que foi desenvolvido em sua classe durante este processo. E apods isso os
desenvolvedores ficam responsdveis por testar suas classes e métodos e assegurar que as
necessidades do negdcio sejam alcangadas. E com as classes testadas e funcionando, pode ser

entdo feito o build.

O build ou entrega final do produto consistird na jun¢do de todas as partes produzidas
em cada iteracdo, sendo que cada parte englobard as funcionalidades desenvolvidas durante o

processo de construcao por funcionalidade, tornando-se entao o produto final, o SAG 2.0.

2.5 TESTES FUNCIONAIS

Teste funcional ¢ uma técnica utilizada para se projetarem casos de teste, na qual sdo
fornecidas entradas no sistema e avaliadas as saidas geradas para verificar se estdo em
conformidade com os objetivos especificados. De acordo com Delamaro (2013), o teste
funcional pode detectar todos os defeitos, submetendo o programa ou sistema a todas as
possiveis entradas, o que ¢ denominado teste exaustivo. Nessa técnica, os detalhes da
implementa¢do nao sdo considerados e o software ¢ avaliado segundo o ponto de vista do

usuario.

Segundo Fournier (1994), podem ser definidas duas categorias genéricas de defeitos:
erros ¢ ambiguidades. Erros sao falhas no software de aplicagdo que farao o sistema falhar ou
gerar resultados invalidos. Dai, ¢ importante identificar o maximo possivel de erros durante o
ciclo de testes e elimina-los antes de entregar o sistema a seus clientes. Para conseguir isso, 0s
testes devem ser vistos como um processo destrutivo, que ¢ executado com a intencao de

encontrar erros.

De acordo com Pressman (1995), a atividade de teste ¢ um elemento critico da
garantia de qualidade de software e representa a ultima revisdo de especificagdo, projeto e
codificacdo. A atividade de teste consiste de uma andlise dindmica do produto e ¢ uma
atividade relevante para a identificacdo e eliminagdo de erros que persistem. Do ponto de
vista de qualidade do processo, o teste sistematico ¢ uma atividade fundamental para garantia

de qualidade.

Segundo Maldonado (1997), o processo de software possui trés metas principais:
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a) verificar que o software executa como especificado na documentagdo do projeto;
b) verificar que o software satisfaz todos os requisitos especificados na Especificacdao

de Requisitos de Software;

¢) fornecer um status do progresso do projeto ao gerente do projeto.

Durante esse estagio pode ser utilizado varios métodos e técnicas de teste, sendo

alguns como: teste de unidade, teste de integracao, teste de sistema e teste de aceitagdo.

Segundo Mueller (1995), teste € o processo de garantir que um programa se adapta
aos requisitos da especificacdao e funciona em todos os casos em que se espera que funcione.
Para isso o teste consiste em:

a) selecionar um conjunto de dados de entrada com os quais se executard o programa;

b) determinar a saida que se espera ser reproduzida;

C) executar o programa;

d) analisar os resultados produzidos pela execu¢do do programa.

Segundo Kolm (2001), um produto de software pode ser testado utilizando-se
algumas técnicas, sendo duas as mais usadas: quando se conhece as funcdes que foram
especificadas para o software executar, o teste pode ser conduzido para demonstrar a
operacionalidade das fungdes; e quando se conhece a estrutura interna do software, o teste
pode ser conduzido para verificar se todos os componentes internos, quando exercitados,
operam de maneira adequada. Essas duas técnicas sdo conhecidas, respectivamente, como

Teste Caixa Preta ou Funcional e Teste Caixa Branca ou Estrutural.

Segundo Pressman (1995), os métodos do Teste Caixa-Preta ou Funcional
concentram-se nos requisitos funcionais do software. Ou seja, esse teste possibilita que o
engenheiro de software derive conjuntos de condigdes de entrada que exercitem
completamente todos os requisitos funcionais para um programa. O teste de caixa preta
procura descobrir erros nas seguintes categorias: (1) fungdes incorretas ou ausentes; (2) erros
de interface; (3) erros nas estruturas de dados ou no acesso a bancos de dados externos; (4)

erros de desempenho; e (5) erros de inicializagao e término.

Teste Caixa-Branca ou Estrutural segundo Pressman (1995), ¢ um método de projeto
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de casos de teste que usa a estrutura de controle do projeto procedimental para derivar casos
de teste. Usando métodos de teste de caixa branca, o engenheiro de software pode derivar os
casos de teste que (1) garantam que todos os caminhos independentes dentro de um modulo
tenham sido exercitados pelo menos uma vez; (2) exercitem todas as decisdes logicas para
valores falsos ou verdadeiros; (3) executem todos os lagos em suas fronteiras e dentro de seus
limites operacionais; e (4) exercitem as estruturas de dados internas para garantir a sua

validade.

De acordo com Mueller (1998), o teste funcional também ¢ conhecido como teste
caixa preta pelo fato de tratar o software como uma caixa cujo conteudo ¢ desconhecido e da
qual so6 € possivel visualizar o lado externo, ou seja, os dados de entrada fornecidos e as
respostas produzidas como saida. Na técnica de teste funcional sdo verificadas as funcdes do

sistema sem se preocupar com os detalhes de implementagao.

O Teste Caixa-Preta ou Funcional sera o utilizado neste trabalho, pois possibilitara a
verificagdo das saidas dos dados utilizando entradas de vérios tipos, levando a descoberta de
erros conforme citado anteriormente e a fim de fornecer informagdes sobre sua qualidade em

relacdo ao contexto em que ele deve operar.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados os seguintes materiais e

tecnologias:

e GoJS: segundo o site oficial (2020), o GoJS ¢ uma biblioteca JavaScript para
criagdo de diagramas e graficos interativos. Permite criar todos os tipos de diagramas e
graficos, desde simples fluxogramas e organogramas a diagramas industriais altamente
especificos e diagramas médicos, como ¢ o caso dos genogramas. Ele foi utilizado para a
montagem e manipulacao dos elementos do genograma.

® Vue.js: de acordo com o site oficial (2020), o Vue.js € um framework progressivo
para a construcdo de interfaces de usuario, o qual foi projetado para ser adotavel
incrementalmente, sendo facil sua adogdo e integracdo com outras bibliotecas ou projetos
existentes. Ele foi utilizado para construir a interface grafica do projeto.

e BootstrapVue: de acordo com o site oficial (2020), o BoostrapVue ¢ uma estrutura
progressiva para a construcao de interfaces de usudrio, no qual foi projetado para ser adotavel
incrementalmente, sendo facil sua adocdo e integragdo com outras bibliotecas. Ele foi
utilizado para construir a interface grafica do projeto.

e JavaScript: de acordo com Getting Started (2020), JavaScript controla o
comportamento do HTML e do CSS. E uma linguagem de programagcio caracterizada como
dindmica. E uma das trés principais tecnologias da World Wide Web (WWW), permitindo
paginas web interativas. Muitos sites usam JavaScript, e os principais navegadores tém um
mecanismo JavaScript dedicado para executa-lo. Ela foi utilizada no desenvolvimento do
front-end, juntamente com o BootstrapVue criando animag¢des e manipulacdo de eventos.

e Visual Studio Code: segundo o site oficial (2020), o Visual Studio Code ¢ um editor
de codigo-fonte leve, mas poderoso. E uma ferramenta multiplataforma, que esté disponivel
tanto para Windows, quanto para Mac OS e Linux, e ainda possui suporte a sintaxe de
diversas linguagens como Python, Ruby, C++ e JavaScript. Ele foi utilizado como ambiente

de desenvolvimento do projeto.

Inicialmente foi realizado um estudo sobre representacdes de género e relacdes
familiares. por meio deste estudo realizado, foi possivel a realizacdo das atividades
relacionadas a manutencdo adaptativa e corretiva e a implementacdo de novas representagoes

de género e representacdes familiares, conforme ilustrado na Figura 5.
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Figura 5: Metodologia .

1. Estudo sobre o genograma
Esta etapa teve por objetivo obter uma visdo geral dos conceitos sobre
relacionamentos familiares e sobre o genograma, como: origem, simbolos e sua utilidade para

os profissionais que trabalham com familias.

2. Desenvolvimento de novas funcionalidades para criagao dos genogramas
Esta etapa abrange o desenvolvimento das novas funcionalidades no SAG 1.0, de
forma que foram desenvolvidas as seguintes funcionalidades.
Inserir e excluir os simbolos:
e Simbolo para representacao de animal de estimacao
e Simbolo para representagdo de Terapia ou ligacao a outras instituigdes.
e Simbolo para representacdo de Segredo da Familia.

e Simbolo para representagdao de Imigracao.
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Inserir e excluir as relagdes conjugais:

Ligacao entre simbolos para representar Caso de Amor secreto.

Ligacdo entre simbolos para representar Relagdo Sexual / Vivendo Juntos.
Ligacdo entre simbolos para representar Reconciliagdo Conjugal apos
separagao.

Ligacao entre simbolos para representar Reconciliagdo apos divoércio.

Ligacdo entre simbolos para representar Divorcio e Recasamento.

Inserir e Excluir as relagdes entre familiares:

Ligacao entre simbolos para representar Focado em.

Ligacao entre simbolos para representar Proximo-hostil.

Ligacao entre simbolos para representar Focado negativamente.

Ligacao entre simbolos para representar Rompimento*.

Ligac¢ao entre simbolos para representar Rompimento reparado.

Ligac¢do entre simbolos para representar Cuidador.

Ligacao entre simbolos para representar Conexao espiritual ou afinidade.
Ligacao entre simbolos para representar Relagao positiva.

Ligacao entre simbolos para representar Abuso sexual.

As novas funcionalidades foram construidas utilizando as ferramentas e tecnologias

definidas no processo de desenvolvimento. Dentro deste processo, foi utilizado o Visual

Studio Code como ambiente de desenvolvimento, no qual foram implementadas as novas

funcionalidades na interface grafica, utilizando as tecnologias BootstrapVue, JavaScript,

Vue.js e o GoJS.

3. Realizagao de teste durante o desenvolvimento

Esta etapa teve por objetivo a realizagdo de testes funcionais durante e apds o

desenvolvimento das novas funcionalidades no SAG 1.0, buscando garantir que o software

esteja apto a realizar as fungdes na qual foi definida para fazer.
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4 RESULTADOS

Nessa secao sdao apresentados os resultados obtidos com o desenvolvimento deste
trabalho, bem como as solucdes encontradas para o cumprimento dos seus objetivos.

Inicialmente serdo apresentados os artefatos gerados na modelagem do sistema.
4.1 ARTEFATOS

No inicio do desenvolvimento do sistema, apds a realizacdo do levantamento de
requisitos foram feitas as Telas que compdem o sistema. A Figura 6.2 apresenta a nova Tela
Inicial do sistema, apds as devidas alteracdes e adaptacdes em relacdo a tela inicial do SAG

1.0, para uma melhor experiéncia do usuério.

Sistema para Automacao de Genogramas

e O

B0 He® SEOl

Fo U e b

FESR* soRr] » [
/;’:l

Entrar

Figura 6.1 - Tela Inicial (Antiga)
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SAG Sitema para automacéo de genogramas

SAG E A FERRAMENTA DE CRIAGCAO DE
GENOGRAMAS DE MANEIRA SIMPLES E
INTUITIVA

SAIBA-MAIS
DESENHE
Desenhe de forma intuitiva, rapida e facil seu
genenograma.

A S\
IMPRIMA

M (2]
g o
= Gere e imprima seu genograma em PDF e
{Lanil 5| bocx

Desenvolvido by Ewer tiago & Andre C.

Copyri

Figura 6.2 - Tela Inicial
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Ao analisar a ilustracdo da Tela Inicial na Figura 6, ¢ possivel identificar um /ayout
com padrao de cores suaves, assim como um conjunto de informagdes que trazem de forma

objetiva o propdsito do sistema aos usudrios.

Pessoa selecionada: 0015 20 valustion
[£) 1998-2019 Northwoods Softuare
Hot for distibution or production use
gajenet
Pessoa Relagdo Conjugal Famnilia Relacionamento
MNome da Pessoa
MNome Sobrenome
Género
Masculino @
Data de MNascimento Data de Falecimento
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Patologias
Alzheimer Artrite
Autismo Cancer
Depressao Diabete
Doenga Cardiaca DsT
Hepatite Hipertensdo/Pressdo Alta
HIV/Aids Obesidade
Cutrog

Figura 7.1 - Pagina de criacdo do genograma (Antiga)
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SAG Sitema para automagao
de genogramas

Primeiro nome Sobrenome
Primeiro nome Sobrenome
) EXPORTAR
Data de nascimento Data de falecimento
[ IMPORTAR J
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
O C O , : &
Masculing Femining Transsexual Transsexual Homossexu Léshica Bissexual M Bissexual F Animal de Terapia ou Segredo da
al Estimagdo 3ligagio a Familia
outras Inst.
e
Patologias
() Aizheimer
[:] Autismo

(") Depresséo

() Doenga Cardiaca
() Hepatite

() Hiv/aids

D Artrite

() cancer

D Diabete

O st

D Hipertensao
{ Pressdo alta

() obesidade

D Outros

Desenvolvido by Andre C.

Figura 7.2 - Pagina de criagdo do genograma

A Tela principal do sistema ¢ responsavel por mostrar o desenho do genograma,
porém com alteragdes que trazem uma melhor experiéncia ao usuario com relagdo a

usabilidade no sistema web. O novo layout da Tela do Genograma conteve um conjunto de
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novas funcionalidades, sendo elas ja apresentadas na metodologia deste trabalho, como

mostra a Tela de criagdo do genograma na Figura 7.2.

Conforme também ilustrado na Figura 7.2, o usudrio tem acesso a interface do sistema
por meio do navegador web. Esta interface é composta por paginas desenvolvidas em HTML
5 e estilizadas com CSS e Bootstrap. Essa pagina comunica-se com o Vue.js, framework
responsavel por criar interfaces web modernas; com o JavaScript, responsavel por trabalhar
em conjunto com o Vue.js para apresentar interfaces dinamicas e intuitivas; e com o GoJS,
biblioteca que contém as fungdes responsaveis pela criacdo do genograma. A biblioteca GoJS
¢ executada completamente no navegador, renderizando em um elemento HTMLS5 sem
nenhum requisito do servidor, seguindo a mesma légica da versio SAG 1.0. Devido a
utilizacdo desta biblioteca, ndo foi implementado o Back-End, por ndo possuir logica de

negocio, sendo toda manipulacdo feita no Front-End.

Para construgdo da parte inicial da pagina de criacao do genograma, foi inicialmente
adaptado o formato existente no SAG 1.0 para que as informagdes a serem passadas para o
objeto ficassem na parte superior. Assim como as funcionalidades “Exportar” e “Importar”.

Segue a ilustragdo na Figura 8.

Nome da Pessoa Sobrenome
MNormne Sobrenome
Data de Nascimento Data de Falecimento
Importar
dd/mm/faaza dd/mm faaaa

Figura 8 - Adaptagdo superior da pagina de criagdo do genograma.

Para adaptagdo dessas funcionalidades ja existentes no SAG 1.0, foi criado um
Container e subdividido dentro dele varios grupos de funcionalidades (Linha 32), sendo

realizado o controle de cada funcionalidade por meio de /nputs, conforme mostra a Figura 9.

justify-content: center; align-items:center;™>

form-control® name="nome" placeholder

lected.identiflcacao == null" w-model="p n_selected.nome">
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Figura 9 - Codigo da adaptagdo superior da pagina de criagdo do genograma.

Entdo, foi adaptado o formato de selecdo do Genograma, sendo que no SAG 1.0 era

realizado por meio de Caixas de Select. Porém, para dar mais usabilidade ao Sistema Web

optou-se por adaptar esse formato para selecdo com botdes, por meio de figuras e

nomenclaturas referentes a cada género, conforme a ilustracao da Figura 10.

O

Masculing Fernining Transsexual Transsexual Homaossexu Léshica Bissexual M Bissexual F Animal de
F M al Estimag¢do

Tera
alig
outr

GolS 2.0 evaluation ‘ PDF ‘ ‘ Excluir ‘
() 1992-2019 Morthwoods Softuare L ] L J
Mot for distribution or production uze
gojs.net

Figura 10 - Adaptacdo do desenho do genograma.

~

Para adaptacdo dessas funcionalidades foi criado uma Div e subdividido dentro dela

varios grupos de funcionalidades (Linha 99). Sendo realizado o controle de cada

funcionalidade por meio de classe do tipo buttons, onde se recebe uma img contendo as

imagens com cada representacdo de genograma, conforme a ilustragao na Figura 11.
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" style="border-radius: 15px;™:

prevent="btn_person_new("

imagembutton™ alt

<.prevent="btn_person_new( F ) ;"

“imagembutton™ alt=""»

prevent="btn_person_new( "HM"};"
"imagembutton™ alt=

</button

Figura 11 - Coédigo de sele¢do do genograma.

Também conforme demonstrado na Figura 10 tem-se a area de desenho do genograma.
Nela ¢ utilizado um recurso ja existente do GoJS, sendo passado por um /d em uma Div para a
chamada desse recurso (Linha 457), conforme a ilustracao na Figura 12.

% Justify-content: cent

x Oblack; width: x; helght:s border-radius: x;position: absolute;top: 48

Figura 12 - Cédigo da area de desenho do genograma.

Para a selecdo das patologias optou-se por continuar utilizando checkbox, ja que o
mesmo acaba sendo autoexplicativo sobre seu proposito. Porém, para uma maior usabilidade
na pagina Web, o mesmo encontra-se na parte lateral da area de desenho do genograma,

conforme a ilustragdo na Figura 13.
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Patologias

Alzheimer
Artrite
Autismo
Cancer
Depressdo
Diabetes
Doenga Cardiaca
I=T

Hepatite
Hipertensao
HIY Aids
Obesidade
Qutros

Figura 13 - Adaptacdo da area de selecdo das patologias.

O desenvolvimento da area de selecdo de patologias permaneceu com o mesmo
formato apresentado no SAG 1.0, onde ¢ realizada a chamada de uma listagem contendo as
patologias. Essa execucdo ocorre por meio de um v-for (Linha 233) que traz uma listagem de
objetos para a marcacdo do mesmo por meio de um checkbox, sendo entdo inferida a

patologia, conforme ilustrado da Figura 14.

¢div class=
<input class g h kbox" :value="item[&]"
dhlsels . s ull™

w-model="pe
el cla orm-check-label™: {{ i

Figura 14 - Cdédigo da area de selecdo das patologias.

Para o desenvolvimento no bloco de selecdo das relagdes (relacao familiar,
relacionamento conjugal e relacionamento entre familiares), optou-se por utilizar o formato de
selecdo de botdes, com figuras e nomenclaturas referentes a cada tipo de relagdo, conforme

ilustrado na Figura 15.
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Relacdao com:

Conjugalidade Parentalidade

Figura 15 - Adaptagao da selecao de relagdes.

O desenvolvimento da area de sele¢do de relagdes foi trabalhado da seguinte forma:
foi criado um Container e foi subdividido dentro dele varios grupos de funcionalidades. Para
criacdo do relacionamento familiar, basta selecionar uma pessoa na area de apresentacdo e em
seguida clicar em "Relacionamento", logo em seguida serdo listados os tipos de
relacionamento entre familiares. No primeiro campo sdo listadas todas as pessoas do
genograma, ¢ no segundo campo os tipos de relacionamentos entre familiares, conforme

ilustrado na Figura 16.

Tipo de relagao X

Relacionamento Entre Familiares

w ! | . v Ewcluir

Priximo
Unido
Hostil
Distante
Relacio Positiva
Cuidador
Abuso Fisico
Abuso Sexual

Friradn Frmn

Figura 16 - Adaptagdo do Model de selecao de relagdes
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Sendo realizado o controle de cada funcionalidade por meio da class do tipo buttons,
ocorre o0 recebimento de uma img contendo as imagens com cada representacdo de relagdes.
Apos a selecao de um tipo de relacdo, sera aberto um Modal para especificacao desse tipo de

relacdo (Linha 176), conforme ilustrado na Figura 16.

"dialog"

"modal-body™:

form-group™ w-s
“"wihtout

yle="height: izplay: flex: justifw-content: center; align-items: center; margir
alt=
xt-center™»Nenhuma pessoa selecionada</p>

Figura 17 - Cédigo da selegdo de relagdes.

O desenvolvimento do bloco de selecdo das relagdes utiliza-se de um formato para
selecdo de botdes, onde a selecdo ocorre por meio de uma img passando um src para a
chamada da imagem, ¢ realizado a chamada de Modal que exibe Caixas de Select para
especificagdo do relacionamento a ser atribuido no objeto selecionado (Linha 380). Conforme

a ilustragdo na Figura 17.
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“relacionamento™ tabing " role="dialeg"
men abel

selected.identificacao == null">

splay: flex; justify-content: center; align-items: center; margit

xt-center>Menhuma pessoa seleclaonada</p>

selected.relacan™>

form-control™ w-model="item.com">

anible_person in disponible n_for_relation(item.com)™

Figura 18 - Cédigo do Modal da selecgao de relagdes.

O Modal ap6s exibido, traz uma listagem dos tipos de relagdes dentro do
relacionamento selecionado, onde cada relacionamento tem uma listagem com suas
respectivas relagdes. O usuario realiza entdo “por meio das caixas de selegdes” a selecdo da

relacdo a ser atribuida ao objeto selecionado. Conforme ilustrado na Figura 16.

4.2 IMPLEMENTACAO DE NOVOS ARTEFATOS

Um genograma tem como principal recurso a capacidade de representar graficamente
os individuos de uma familia. Para realizar essa representagcdo, sdo usados simbolos que
descrevem cada membro da familia e sua estrutura basica. Tendo isso em vista, uma das novas
implementagdes foi a representacdo do Animal de Estimagdo, sendo que para representa-la,

basta utilizar um Losango, conforme apresentado na Figura 19.

P
L D
Nt

Animal de
Estimacao

Figura 19 - Figura representativa para Animal de Estimagao.
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Outra nova implementagdo foi a representacdo da Terapia ou a ligacdo a outras
Institui¢cdes, sendo que para representa-la, basta utilizar um Retangulo, conforme apresentado

na Figura 20.

[ ]

Terapia ou a
ligacdo a
outras Inst.

Figura 20 - Figura representativa para Terapia ou a ligacdo a outras Institui¢des.

No desenvolvimento dessas funcionalidades, assim como em outras, foi inserido no
genograma o0 método “diagram.nodeTemplateMap.add” que faz parte da biblioteca
GoJS (Linha 142), o qual ¢ chamado enviando as informag¢des definidas na fun¢do para a
biblioteca, que em seguida processa essas informagdes e apresenta o simbolo na area de
desenho do genograma. A funcdo ¢ composta pelo identificador do simbolo, local de
posicionamento na area de apresentacdo, que ¢ definida através do “go.Node”, formato do
simbolo definida pelo “go.Panel” e local de apresentagdo das patologias, através do “new
go.Binding”, e no final da funcdo o “go.TextBlock™ que define o local e posicionamento do

nome da pessoa. [lustra¢do na Figura 21.
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diagram.nodeTemplateMap.add(
"m,
$g0makeﬂ
go.Node,
“wertical™,

locationSpot: go.Spot.Center,
locationObjectMame: "ICON

5

]

fgomaked
go.Panel,

name: “ICON™

"Sguare”,
width: 44,
height: 48,
strokewidth: 2,
fill: “white™,
portId: ""

Figura 21 - Cédigo da Fungdo para criagao dos simbolos.

Na aba Conjugalidade, onde a mesma ¢ representada na Figura 15, sdo definidos os
relacionamentos conjugais entre as pessoas do genograma, onde também foi realizada a
implementag¢do de algumas novas funcionalidades, como a ligagdo Reconciliagdo Conjugal

apods separagdo e também a reconciliagdo ap6s divorcio (Figuras 22 e 23).

—) Y
(h.,f) N/

N
AN

Figura 22 - Figura de ligacdo para representacao de Reconciliagdo Conjugal apds separacdo
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p
e,

~
Fy

Figura 23 - Figura de ligagao para representagao de Reconciliagdo apos divércio

Para implementacdo das figuras de ligacdo foi utilizado o método “setupParents”
(Linha 1753), podendo ser observado na Figura 23, que recebe as informagdes da funcao
apresentada nas Figuras 22 e 23, e verifica o identificador da pessoa selecionada na area de
apresentagdo, que sera o filho, e os identificadores das pessoas selecionadas na aba de
relacionamento familiar, e em seguida realiza o relacionamento entre eles através do método

“addLinkData” que se encontra no final da funcao.

setupParents:
var

. _diagram.model;
model .nodeDatadrray;

< nodeDatadrray.length; i++) {
[11;

data.identificacan;

= data.pals
filteri{function { 3
return ["", null].index0
¥
.map{function 1y {
return wal._com

Figura 24 - Codigo da Fungdo para criacao das figuras de ligagao.

Na aba de Relacionamento, onde a mesma ¢ representada na Figura 15, ¢ definido o
relacionamento entre familiares do genograma, na qual também foi realizada a implementacao
de algumas novas funcionalidades. Uma das novas funcionalidades foi a representacdo de

ligacdo entre familiares de Focado em, assim como pode ser observado na Figura 25.
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)
S
y,

Q)

(

Figura 25 - Figura de ligagao para para representagéo de Focado em

Para criacdo de um relacionamento familiar, basta selecionar uma pessoa na area de
apresentacao e em seguida clicar em “Relacionamento”. No primeiro campo sao listadas todas
as pessoas do genograma, e no segundo campo os tipos de relacionamentos entre familiares.

Em seguida ocorre o processo do método “setupParents” ja descrito anteriormente.

Assim como a implementa¢do das novas funcionalidades descritas anteriormente, foi
realizada a criagdo de algumas outras, que podem ser encontradas nos Apéndices deste

trabalho.

Apds a implementacdo das novas funcionalidades e alteragdes no layout do sistema,

foi possivel realizar a criagdo do Genograma, conforme o exemplo ilustrado na Figura 26.

~
GolS 2.0 evaluation ‘ POF ‘ ‘ Execluir ‘
() 1998-2019 Northwoods Sofhuare ] L J

Mot for distribution or production uze
gojs.net

Tody

Anfre Elio Arfna Julia

haria

Kalliny

Figura 26 - Tela com exemplo de genograma

41



A Figura 26 mostra um exemplo de uma relacdo familiar, na qual, por meio do
desenho do genograma, ¢ possivel identificar relagdes proximas de uma familia de quatros
pessoas € um animal de estimacdo, sendo que um dos membros ja € falecido. No Genograma
¢ possivel identificar relagdes distantes, proximas, positivas e de Abuso Sexual entre os
membros familiares. Assim como também a presenga de patologias existentes Com base na
versao do SAG 2.0 ¢ possivel realizar a criagdo de simbolos, padrdes e a representagao da
historia familiar em um novo padrdo de layout, tendo a possibilidade de novas

funcionalidades e com uma melhor experiéncia de usuario.

4.3 CASOS DE TESTES

Para o mapeamento dos casos de testes foi realizada primeiramente um quadro
identificando todas as corregcdes necessarias, assim como seus impedimentos até a solucao a
ser realizada. Para a criacdo da tabela, teve-se como base a versao do SAG 1.0, conforme

representado na Figura 7.1, sendo que por meio desta foi pensada em uma solugdo vidvel para

ser realizada em cada requisito identificado.

N° Corregdes Simulagao Complicagées Observagdes | Solucido
Identificadas
CO01 | Liberagao de | Ao acessar o "Entrar" Toda vez que O sistema Criar Objeto e
caixas de no sistema, selecionar a | selecionar a opgao | automaticamen | depois
selegéo (Aba | aba "Pessoa" para "criar", o sistema te cria um novo | trabalhar suas
Pessoa) poder selecionar a ja relaciona um objeto especificagdes
opcao "Criar". Levando | novo objeto. (simbolo) no com o objeto
entdo para a liberagéo genograma, selecionado.
das caixas de selecao. referenciando Libera-la apos
0 mesmo. a selegdo do
objeto.
C02 Ao "Criar" um novo
objeto(simbolo) ocorre O sistema
um auto ajuste no painel automaticament
do genograma (area de [Devido ao padréo |e ajusta todos
Auto ajuste visualizagao das figuras | |de estrutura 0s objetos Criar um novo
o lado direto do sistema). |utilizado do SAG (centraliza).Poré |objeto nao
apos criar um . . ) ;
. 1.0 de mdltiplas m isso s ocorre [atualizando
novo Objeto . , ~ .
(Pessoa) Obs1. Mais perceptivel |camadas, pode ndo |quando todo o painel do
quando se cria 2 ou mais [ser possivel a altera-se o local |genograma.
simbolos. corregao. de origem do
objeto e cria-se
Obs2. E necessario um novo.
movimentar o objeto para
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uma area qualquer do
painel.

Cco03 Toda vez que
selecionar a opgao
"Criar
. O sistema
relacionamento . . '
. " . automaticament |Utilizar figuras
conjugal”, o sistema . )
" " . . e criaum (simbolos) para
Ao acessar o "Entrar" no |vai relacionar o .
) . . relacionamento |representarem
. ~ sistema, selecionar a aba |objeto atual com o ,
Liberagdo de |, ~ . - L (simbolo) no esse
. Relacédo Conjugal". E que deseja criar 0 .
caixas de . . . genograma, relacionamento,
= necessario selecionar a |relacionamento. . )
selecao (Aba . ) , referenciando o [podendo apds
~ opcéao "Criar Para isso é . .
Relacéo . . " .. objeto selecionar o
. relacionamento conjugal" |necessario estar . .
Conjugal) . . . selecionado simbolo apenas
para liberar as caixas de [selecionando um ) .
~ . com o objeto ligar quem com
selecéo. objeto, para as . ,
. informado nas  [quem sera o
caixas de select . :
caixas de relacionamento.
representarem com ~
: . |selegao.
quem e que tipo vai
ser esse
relacionamento.
co4 Toda vez que
selecionar a opgao
"Criar
. O sistema
relacionamento . o )
S . automaticament |Utilizar figuras
familiar", o sistema . .
. . e cria um (simbolos) para
vai relacionar o .
Ao acessar o (Entrar) no . relacionamento [representarem
. . objeto atual com o ,
. ~ sistema, selecionar a aba L (simbolo) no esse
Liberagdode |, v L que deseja criar o .
. Familia". E necessario . genograma, relacionamento,
caixas de . ~ _w~._. |relacionamento. . )
~ selecionar a opgao "Criar . . referenciando o |podendo apds
selegao (Aba . .., |Paraisso é . .
- relacionamento Familiar . objeto selecionar o
Familia) : . necessario estar . .
para liberar as caixas de . selecionado simbolo apenas
~ selecionando um . .
selecéo. ) com o objeto ligar quem com
objeto, para as . .
X informado nas |quem sera o
caixas de select . .
caixas de relacionamento.
representarem com ~
. . |selecdo.
quem e que tipo vai
ser esse
relacionamento.
co5 Toda vez que O sistema
selecionar a opgao |automaticament [Utilizar figuras
"Criar e cria um simbolos) para
Ao acessar o (Entrar) no . . ( )P
. . relacionamento relacionamento |representarem
. ~ sistema, selecionar a aba . " ;
Liberagdo de |, , . entre familiares”, o |(simbolo) no esse
. Relacionamento". E . . .
caixas de . ; sistema vai genograma, relacionamento,
~ necessario selecionar a : . . .
selecdo (Aba s relacionar o objeto [referenciando o |podendo apés
. opgao "Criar . .
Relacionament ) atual com o que objeto selecionar o
relacionamento entre L . .
0) deseja criar o selecionado simbolo apenas

familiares" para liberar as
caixas de selecao.

relacionamento.
Para isso é
necessario estar
selecionando um

com o objeto
informado nas
caixas de
selegao.

ligar quem com
quem sera o
relacionamento.
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objeto, para as
caixas de select
representarem com
quem e que tipo vai
ser esse
relacionamento.

O motivo disso é

Co06
ue o sistema o )
d . Utilizar figuras
necessita de duas .
. ~ (simbolos) para
. informacgdes, sendo
Selecionar a aba . representarem
" ~ . . |elas: com quem vai
L Relagao Conjugal e etc esse
Bug na ligagéo . ~ ser o .
ao selecionar a opgéo . relacionamento,
do genograma |, ~ . ) relacionamento, e .
. . Criar relacionamento . ~ podendo apos
apos selecionar ) " que tipo de Nao afeta o .
conjugal" quando . selecionar o
apenas um ) relacionamento, desempenhoou |,
seleciona-se uma das . Lo . . simbolo apenas
campo(Aba . porém essa ligagéo [funcionalidade |.
~ duas caixas de select, . L . ligar quem com
Relacéo . visual ja ocorre do sistema, ,
. acontece um bug visual . . , quem sera o
Conjugal, . apos selecionar apenas € algo .
" no painel, podendo ser o relacionamento,
Familia, apenas com quem |evitavel. .
) observado no . ou seja esse
Relacionament . vai ser o
relacionamento entre os ) processo atual
0). . relacionamento.,
dois simbolos em - . que ocorre nas
~ N&o necessitando .
questao. . duas caixas de
do tipo de i
. select fica
relacionamento
transparente.
para completar a
ligagéo.
co7 O motivo disso é
. ue o sistema ~
Ao manipular(mover) os 9 N&o afeta o
. . acaba tentando
objetos(simbolos) . . desempenho ou .
ajustar a posicao ou . . Relacionar o
. quando se tem funcionalidade . ~
Bug Visual nos . forma dos . objeto ndo
. relacionamentos . do sistema, .
relacionamento . relacionamentos de X atualizando
formados com dois ou apenas ¢é algo .
s . . acordo com a o todo o painel do
mais objetos, os . . evitavel que
posicao do objeto, genograma.

relacionamentos também
sdo alterados.

que esta sendo
manipulado
(posigao).

causa um bug
visual.

Quadro 1 - Mapeamento de corre¢des

Apos a especificagdo do quadro, foram elaborados casos de teste referentes a cada

requisito apresentado, tendo em vista a implementacdo da solugdo proposta. O Caso de teste
tem como objetivo a validagdo da solucdo proposta. Ilustragdo do Caso de Teste C02 no

quadro 2.

Caso de Teste

Co02
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Pré-condicoes Pagina do Genograma carregada

—_—

Procedimentos Usuario cria um objeto “Pessoa’.

2. Usuario move o objeto “Pessoa” na
area de desenho.

3. Usuario cria um novo objeto

“Pessoa”.

Resultados esperados e O novo objeto “Pessoa” é criado
sem afetar o objeto existente.

Dados de entrada N/A
Prioridade Alta
Técnica Manual
Iteracao Nao

Quadro 2 - Caso de Teste C02

Apos a criacdo dos casos de teste, foi realizada a execucao e validacdo dos testes
propostos, sendo possivel identificar se as solugdes propostas foram validadas de acordo com

os resultados esperados. Assim como o que se pode observar no Quadro 3.

N° de
Caso Exec Data

Pré de ugcoe Status da Execuga Observagoe
Executor Requisitos Teste Resultado Esperado 3 Execugao o s

O novo objeto “Pessoa”
€ criado e
posteriormente os
campos Nome, ) N/A
Sobrenome e etc. sdo
liberados para trabalhar
André | Formulario as especificagbes do 08/06/202
Costa | Carregado [CO1 |objeto selecionado. 1 Sucesso 1
A estrutura
de multiplas
camadas que
esta sendo
ultilizada, ndo
O novo objeto “Pessoa” é suportada
André | Formulario é criado sem afetar o 08/06/202 | na biblioteca
Costa | Carregado [C02 |objeto existente. 1 Falhou 1 GoJs.
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O novo objeto “Pessoa”
€ criado e
posteriormente a opgao
“Conjugalidade” fica
André | Formulario disponivel para 08/06/202
Costa | Carregado |CO3 |utilizag&o. 1 Sucesso 1

N/A

O novo objeto “Pessoa”
€ criado e
posteriormente a opgao
"Parentalidade" fica

André | Formulario disponivel para 08/06/202
Costa | Carregado |C04 [utilizag&o. 1 Sucesso 1

N/A

O novo objeto “Pessoa”
€ criado e
posteriormente a opgao
“Relacionamento” fica

André | Formulario disponivel para 08/06/202
Costa | Carregado [CO5 |utilizaggo. 1 Sucesso 1

N/A

Aligacao entre os
André | Formulario objetos é criada 08/06/202 N/A
Costa | Carregado |[C06 |automaticamente. 1 Sucesso 1

Quadro 3 - Resultado dos casos de Testes.

Com base no resultado dos casos de testes pode-se observar uma falha ocorrida apenas
no Caso de Teste C02, em que devido a utilizagdo de uma estrutura de multiplas camadas que
nao ¢ suportada na biblioteca Gols, acaba impossibilitando a corre¢ao para a solugao proposta
no mapeamento das correcdes. Isso ocorre devido ao motivo de que ao criar um novo no, toda
a arvore, sendo a mesma o conjunto de objetos utilizados para compor o genograma ¢
reestruturada e forcada a ir ao centro, o erro ¢ causado devido uma inconsisténcia na
estruturacao que foi criada no cédigo anteriormente, que forga com que cada nd seja sempre

reordenado ao centro da pagina.

O restante dos casos de testes, assim como as novas funcionalidades descritas

anteriormente, podem ser encontrados nos Apéndices deste trabalho.

Nesta secdo foram apresentados parte dos resultados obtidos no desenvolvimento do
SAG 2.0, exibindo as novas funcionalidades implementadas no sistema e os respectivos testes

para as corre¢des propostas. No capitulo seguinte sdo apresentadas as consideracdes finais
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sobre o processo de desenvolvimento do SAG 2.0 e expectativas para possiveis trabalhos
futuros, em continuacdo deste sistema. Assim como também as dificuldades e impedimentos

encontrados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo a corre¢do e adaptacdo do SAG 1.0, assim como o
desenvolvimento de novas funcionalidades. O desenvolvimento do sistema teve como
motivacdo a necessidade de adequagdo do software para que esse pudesse ser utilizavel por
profissionais e estudantes, tornando possivel mapear a evolucdo familiar através da criagao de

genogramas.

Para que fosse alcangado o proposito final, foram adotados processos para a
adequacdo e desenvolvimento do software, iniciando-se o estudo sobre os métodos de
manutencdo corretiva e adaptativa do software, assim como também as relagdes familiares e

sobre 0 genograma.

Foi utilizado como objeto de estudo do genograma, seus simbolos, padrdes e a

representacdo da historia familiar, para que se alcancasse o desenvolvimento das novas
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funcionalidades, utilizando ferramentas e tecnologias que permitissem criar uma interface

responsiva e intuitiva para a constru¢dao de genogramas.

Como resultado, obteve-se o SAG 2.0 - Sistema para Automagao de Genogramas, que
em sua versdo atual pode ser utilizado por académicos e profissionais de Psicologia. No
entanto, durante o processo de testes e correcao, foi identificado a impossibilidade de corre¢ao
para uma das correg¢des propostas. Esse impedimento pode ocasionar em uma ma experiéncia

do usuério, podendo ser considerado um impedimento para utiliza¢do do sistema.

Foram realizadas pesquisas em sites e foruns da propria biblioteca, e tendo em vista
as respostas dos usuarios e de especialistas na linguagem, para correcao do problema teria que
ser refeito a forma de criacdo do genograma, ja que para a criacdo de cada no, ¢ realizado uma
atualizacdo automatica. Conforme especificado no Caso de Teste C02 demonstrado nos

resultados.

Para trabalhos futuros, uma reestruturagao do sistema seria viavel para corre¢dao da
problematica encontrada no Caso de Teste C02, trazendo entdo uma melhor experiéncia do
usuario. Assim como também a inclusdo de um manual de utilizagdo do sistema e um sistema

de autenticagdao com login e senha.
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APENDICES

APENDICE A - Novas funcionalidades implementadas ndo apresentadas nos resultados do
trabalho

Uma outra nova implementacdo foi o Simbolo Representativo para Segredo da
familia, sendo que para representd-la, basta utilizar um Tridngulo preenchido, conforme

apresentado na Figura 24.

A

Figura 27 - Figura representativa para Segredo da familia.

Na aba Conjugalidade, onde sdao definidos os relacionamentos conjugais entre as

pessoas do genograma, foi realizada a implementacdo de algumas novas funcionalidades,

sendo as mesmas listadas logo abaixo.

Figura 28 - Figura de ligagdo para Caso de Amor Secreto

Figura 29 - Figura de ligacdo para Relagdo sexual vivendo juntos

Na aba Relacionamento onde sdo definidos os relacionamentos entre familiares,

também foi realizada a implementag¢do de algumas novas funcionalidades, sendo as mesmas

listadas logo abaixo.
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Figura 30 - Figura de ligacao para Préximo-hostil

(O

Figura 31 - Figura de ligacdo para Focado negativamente

——0

Figura 32 - Figura de ligacdo para Rompimento

|“l| I|Ihhh.C)
- -

Figura 33 - Figura de ligacdo para Rompimento Separado

O—0

Figura 34 - Figura de liga¢do para Cuidador

MAAAAZ()

Figura 35 - Figura de liga¢ao para Conexao espiritual ou afinidade

-0

Figura 36 - Figura de ligacao para Relagao positiva
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Figura 37 - Figura de ligagdo para Abuso Sexual

APENDICE B - Casos de Testes

Caso de Teste

co1

Pré-condigoes

Pagina do Genograma carregado

Procedimentos

1. Usuario cria um objeto “Pessoa”.

Resultados esperados

e O novo objeto “Pessoa” é criado e
posteriormente os campos Nome,
Sobrenome e etc. sdo liberados para
trabalhar as especificagdes do
objeto selecionado.

Dados de entrada N/A
Prioridade Alta
Técnica Manual
Iteragao Néo

Quadro 4 - Caso de Teste CO1

Caso de Teste

Co3

Pré-condigdes

Pagina do Genograma carregado

Procedimentos

1. Usuario cria um objeto “Pessoa”.

Resultados esperados

e O novo objeto “Pessoa” é criado e
posteriormente a opgao
“Conjugalidade” fica disponivel para

utilizacao.
Dados de entrada N/A
Prioridade Alta
Técnica Manual
Iteracao Nao
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Quadro 5 - Caso de Teste C03

Caso de Teste

Co04

Pré-condigoes

Pagina do Genograma carregado

Procedimentos

2. Usuario cria um objeto “Pessoa”.

Resultados esperados

e O novo objeto “Pessoa” é criado e
posteriormente a opgao
"Parentalidade" fica disponivel para

utilizacao.
Dados de entrada N/A
Prioridade Alta
Técnica Manual
Iteracao Nao

Quadro 6 - Caso de Teste C04

Caso de Teste

Co05

Pré-condigoes

Pagina do Genograma carregado

Procedimentos

3. Usuario cria um objeto “Pessoa”.

Resultados esperados

e O novo objeto “Pessoa” é criado e
posteriormente a opgéo
“‘Relacionamento” fica disponivel
para utilizacao.

Dados de entrada N/A
Prioridade Alta
Técnica Manual
Iteragao Nao

Quadro 7 - Caso de Teste CO5

Caso de Teste

Co06

Pré-condigoes

Pagina do Genograma carregado

Procedimentos

4. Usuario cria mais de um objeto
“Pessoa”.
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5. Usuario seleciona um tipo de
relacionamento (Conjugalidade,
Parentalidade ou Relacionamento)

6. Usuario vincula o relacionamento a
um objeto “Pessoa” existente.

Resultados esperados e Aligacao entre os objetos é criada
automaticamente.

Dados de entrada N/A
Prioridade Alta
Técnica Manual
Iteracao Nao

Quadro 8 - Caso de Teste C06

APENDICE C - Link de Acesso ao Sistema

Link de acesso: https://sag2.netlify.app/
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