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RESUMO

OLIVEIRA, Camila Campos. As relacbes de trabalho vivenciadas por jovens
aprendizes: uma revisdo sistematica. 2020. 51 fl. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagéo) — Curso de Psicologia, Centro Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO,
2020.

A insercdo do jovem no mercado de trabalho tem sido marcada por um contexto de
precarizacdo. Nesse sentido, a Lei 10.097/2000, conhecida como Lei da Aprendizagem, é
uma tentativa de mudanca desse cenario ao favorecer uma regulamentacdo especial dos
contratos de trabalho aliada a uma proposta de formacdo técnica-profissional. Assim, o
presente trabalho tem o objetivo de apresentar o que tem sido publicado na literatura
nacional sobre as relacdes de trabalho vivenciadas pelos jovens aprendizes. Para isso, foi
realizado um estudo qualitativo e exploratdrio, por meio de uma revisao sistematica da
literatura. Para tal, utilizaram-se o0s descritores jovem aprendiz e programa de
aprendizagem nas bases de dados BDTD, BVS-Brasil e Portal de Periddicos da CAPES. Os
resultados levaram a um total de 11.490 trabalhos, nos quais 24 (7 artigos, 13 dissertacdes e
4 teses) foram selecionados. Os principais resultados dos estudos envolvem trés dimensdes:
a insercdo no mercado de trabalho, o trabalho desenvolvido nas empresas e a relacdo dos
jovens com o programa de aprendizagem. A insercdo do jovem tem sido facilitada por esse
modelo de regulamentacdo, os jovens reconhecem tanto fatores positivos (como a conquista
do primeiro emprego, a realizacdo profissional, o ganho de autonomia e amadurecimento)
guanto negativos (falta de reconhecimento, esgotamento, cansaco pela rotina intensa e pela
conciliacdo entre estudo e trabalho) e, também, parece ocorrer um distanciamento entre o

trabalho desenvolvido na empresa e a formagéo no programa de aprendizagem.

Palavras-chave: Jovem Aprendiz. Trabalho. Programa de Aprendizagem.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Camila Campos. As relacbes de trabalho vivenciadas por jovens
aprendizes: uma revisdo sistematica. 2020. 51 fl. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagéo) — Curso de Psicologia, Centro Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO,
2020.

The insertion of young people in the job market has been marked by a context of
precariousness. In this sense, Law 10,097 / 2000, known as the Law of Apprenticeship, is
an attempt to change this scenario by favoring a special regulation of employment contracts
combined with a proposal for technical and professional training. Thus, this paper aims to
present what has been published in the national literature on the work relationships
experienced by young apprentices. For this, a qualitative and exploratory study was carried
out, through a systematic review of the literature. For this purpose, the descriptors young
apprentice and learning program were used in the databases BDTD, BVS-Brasil and Portal
de Periddicos da CAPES. The results led to a total of 11,490 papers, in which 24 (7 articles,
13 dissertations and 4 theses) were selected. The main results of the studies involve three
dimensions: insertion in the labor market, the work developed in companies and the
relationship of young people with the learning program. The insertion of young people has
been facilitated by this regulatory model, young people recognize both positive factors
(such as the achievement of their first job, professional achievement, gaining autonomy and
maturity) and negative factors (lack of recognition, exhaustion, tiredness by routine and the
conciliation between study and work) and there also seems to be a gap between the work

developed in the company and the training in the learning program.

Keywords: Young Apprentice. Work. Learning Program.
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1 INTRODUCAO

O conceito de juventude, construido social, historico e culturalmente na sociedade
moderna, ainda é palco de discussdo sobre sua abrangéncia, visto que a sociedade atual esta
em constante mudanca e, a depender do local em que se vive, o0 inicio e fim da juventude
sofrem alteracGes significativas. No Brasil, para a definicdo de juventude, utiliza-se o
critério da idade. Deste modo, considera-se jovem a pessoa que possui entre 15 e 29 anos
de idade, de acordo com a Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013, que institui o Estatuto da
Juventude e d& outras providéncias em relacdo as politicas publicas.

O Estatuto da Juventude tem como principios a promocdo de autonomia,
emancipacdo, valorizagdo, participacdo social e bem-estar dos jovens. Além disso, ele
reconhece 0s jovens como sujeitos de direitos, inclusive o direito ao trabalho,
profissionalizacdo e renda (BRASIL, 2013). No que se refere a este ultimo, a normativa
garante a implantacdo de medidas voltadas para a regulamentacdo de carga horéria
diferenciada em razdo da profissionalizacdo, formas coletivas de organizacdo do trabalho e
o0 estimulo de inser¢do no mercado de trabalho.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na Sintese
dos Indicadores Sociais (SIS) de 2015 — documento construido a partir da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) — verificou-se que entre 2005 e 2015 ocorreu
um aumento da populacdo acima de 16 anos que possuia ocupacao, o que demonstra um
avanco da empregabilidade desta populacdo. Entretanto, o que ja se observou entre 2013 e
2015, periodo de crise politica e econdmica no Brasil, foi o aumento da populagédo
desocupada entre 16 e 24 anos: “dos 9,8 milhdes de desempregados, quase 42,0% eram
jovens” (IBGE, 2016, p. 70).

Os dados acima demonstram o cenario de instabilidade da insercdo e participacdo de
jovens no mercado de trabalho. Outrossim, dificuldades como a precariedade, a
informalidade, a intensificagdo do trabalho, conciliacdo entre estudo e trabalho, alta
rotatividade, a desigualdade social e de género sdo aspectos que perpassam a vida destes
jovens (OIT, 2015).

Uma das estratégias adotadas pelo Estado para tentar regulamentar a insercdo do
jovem no mercado de trabalho, garantir direitos e maior protecdo social, foi a criagéo,
através da Lei n® 10.097/2000, dos contratos de aprendizagem. Eles permitem a contratacéo
de pessoas que possuem entre 14 e 24 anos, com carga horéaria reduzida e busca alinhar a
pratica e conhecimento tedrico, visto que a exigéncia por qualificacdo é grande no mercado

de trabalho e é apontada como justificativa do desemprego entre jovens.
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Além da inser¢do e regulamentagdo do trabalho juvenil, é importante compreender,
a partir da perspectiva destes jovens, os contextos e as relacbes de trabalho que séo
vivenciadas, uma vez que o trabalho pode ser promotor de salde e impactar na formacéao da
identidade destes.

Considerando essa conjuntura, a Psicodindmica do Trabalho compreende que o
trabalho é produtor de subjetividade ao considerar que, atraves da acdo e da mobilizacao
subjetiva, o individuo transforma a si mesmo e constroi suas relacdes sociais (MENDES,
1995, 2012). Essa perspectiva estuda a saude mental no trabalho e considera que a
organizacao do trabalho — 0 modo como a atividade esta sistematizada — e o distanciamento
entre o prescrito e o real impactam no funcionamento psiquico do trabalhador, resultando
em vivéncias de prazer ou sofrimento (MENDES, 1995, 2012).

O trabalho prescrito refere-se as normas, instru¢fes e procedimentos escritos que
regem a atividade, enquanto o real é o que realmente o trabalhador faz, no dia-a-dia, para
dar conta da atividade. De acordo com Dejours (2004), trabalhar é preencher o
distanciamento que ha entre estes dois polos.

As vivéncias de prazer sdo episddicas, estdo relacionadas a satisfacdo das
necessidades mais estimadas pelo sujeito e permitem seu envolvimento na atividade sem
prejuizo a saude mental. Por outro lado, o sofrimento manifesta-se quando ndo ha
satisfacdo destas necessidades e nem uma resolucdo satisfatéria de conflitos entre a
organizacdo do trabalho, ou ainda, quando vivencia situagdes que entram em choque com
seus valores (MENDES, 1995).

Considerando a centralidade do trabalho na vida dos sujeitos, as relacfes de prazer e
sofrimento e sua importancia para a construcao da subjetividade, a investigacdo tem como
problema de pesquisa a seguinte questdo: o que tem sido publicado na literatura nacional
entre 2014 e 2019 sobre as relacGes de trabalho vivenciadas pelos jovens aprendizes?

Este estudo teve como objetivo geral apresentar o que tem sido publicado na
literatura nacional entre 2014 e 2019 sobre as relagdes de trabalho vivenciadas pelos jovens
aprendizes. Como objetivos especificos, tem-se: a) Identificar as regides do Brasil em que
as relagOes de trabalho dos jovens sdo objetos de estudo; b) Investigar o impacto dos
programas de aprendizagem nas relacdes de trabalho e c) Analisar os efeitos da inser¢éo no
mercado de trabalho na vida dos jovens aprendizes.

Considerando a insercdo de jovens aprendizes no mercado de trabalho, esta pesquisa

justifica-se pela necessidade de aprofundar os estudos a respeito do trabalho para estes
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sujeitos, ao buscar compreendé-los a partir da perspectiva do proprio trabalhador. Assim, a
relevancia social apoia-se na oportunidade de dar visibilidade a este publico.

Conforme apontam Pereira e Sales (2016), o trabalho tem relevancia na vida dos
jovens porque, ao entrar em contato com a nova experiéncia, permite a elaboracdo e
realizacdo de planos futuros, associados & educagdo e a vida pessoal, 0 que impacta na
construcdo da sua subjetividade.

A Psicologia do Trabalho e, em especial, a Psicodindmica do Trabalho, interessam-
se pela saide mental do trabalhador. Estas areas desenvolveram estudos com diversos
publicos - como servidores publicos, profissionais da seguranca publica e da salde,
trabalhadores de cooperativas, bancarios, entre outros - que demonstram a importancia de
observar estes contextos.

Assim, esta pesquisa utiliza o enfoque da Psicologia do Trabalho e, também, da
Psicodindmica do Trabalho para e estudar as relacbes de trabalho dos jovens a partir de
uma perspectiva critica, na qual considera que o préprio trabalhador transforma a si proprio
através da acdo, além de entender que essa relacdo ultrapassa a simples delimitacdo de
emprego.

Por conseguinte, o trabalho é de relevancia pessoal para a pesquisadora académica
devido ao seu interesse sobre a area da satde mental do trabalhador, despertado ao cursar as
disciplinas de Psicologia do Trabalho e Satude Mental e Trabalho ao longo da graduacéo e,
também pelo contexto do trabalho ser um tema recorrente em sua vida e na das pessoas ao
seu entorno.

Do ponto de vista académico, a pesquisa é relevante por se propor a rever como se
tem estudado a saude mental destes jovens no contexto de trabalho, o que pode auxiliar no
direcionamento de investigacGes futuras. Assim, espera-se também que esta pesquisa

inspire novos estudos voltados para esta tematica dentro do curso de Psicologia.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AS RELACOES DE TRABALHO CONTEMPORANEAS

Em uma concepcao cléssica, o trabalho era considerado como atividade inferior, de
desprestigio social e estava ligado a forca, a escravidao e a punicdo. Posteriormente, com a
mudanga do modelo feudal para o capitalista, sustentado pelos ideais da reforma
protestante, o trabalho passa a ser central e altamente valorizado para 0s sujeitos como
maneira de aperfeicoamento moral (BORGES, 1999).

A partir disso, percebe-se que o trabalho tem seu papel enquanto representacao

social na sociedade atual. Moura (2018, p. 31) aponta que

O trabalho é visto como um meio de conquistar objetivos na vida e se destacar
socialmente, ou seja, significa uma possibilidade de se tornar bem-sucedido
economicamente. [...] Esta representacdo social, que relaciona sucesso e honra ao
trabalho, demonstra que esses elementos sdo, socialmente, valorizados. E essa
valorizacédo foi construida historicamente e sobre um contexto politico e cultural
burgués, que procura sempre manter e justificar a exploracdo sobre a classe
trabalhadora.

A visdo marxista de trabalho — que surgiu como critica ao capitalismo — também
considera o trabalho como central e o percebe como processo produtor da condicéo
humana, criativo e dignificante, de forma que deve ser protegido. As perspectivas criticas
atuais do trabalho reconhecem que este pode ter “carater expressivo e rico em conteldo
para alguns, empobrecido para a maioria, [...] sistematizado, instavel, de elevada tecnologia
nos setores do nucleo moderno, e convivendo com varios estilos de estrutura e de gestao
organizacional” (BORGES, 1999, p. 86).

Ao longo do século XX, a sociedade sofreu diversas transformacdes tecnoldgicas
que, consequentemente, modificaram a forma de organizacdo do trabalho. Anteriormente, o
processo produtivo era organizado em um modelo de manufatura, na qual o préprio
trabalhador, especialista na atividade que realizava, era o responsavel por comandar o ritmo
e a organizacdo da producdo. Com o desenvolvimento do capital e a introdugdo das
maquinas nas fabricas, a producdo tomou grandes propor¢Ges que demandaram maior
controle sobre o processo produtivo. Assim, surgem os sistemas fordista-taylorista e
toyotista da Administracdo (TEIXEIRA; SOUZA, 1985).

O modelo fordista-taylorista de produgdo é caracterizado, principalmente, pela
producdo em série, através da introducdo da esteira, individualizacdo e especializacdo do
trabalhador em uma Unica tarefa. Estes aspectos tornaram possivel a producdo em larga

escala e a redugdo dos custos nas fabricas. Consequentemente, ocorreu o0 processo de

14



intensificacdo do trabalho, que passa a ser controlado pela velocidade da esteira
(BARBARA, 1999).

No final da década de 60, 0 modelo fordista-taylorista, devido a crise do petréleo, a
instabilidade econdmica e a luta dos trabalhadores da época, sofre um esgotamento. Diante
desse contexto, concebeu-se um novo sistema de producdo, o toyotismo, implantado
inicialmente nas fabricas da empresa Toyota, no Japdo (FACAS, 2009).

O toyotismo caracteriza-se pela alta produtividade e flexibilidade, através da
producdo enxuta e dos principios just-in-time (producdo no momento certo para evitar a
acumulacdo de produtos em estoques) e kaizen (melhoramento continuo). O sistema agora
preza pelo trabalho em grupo e pela generalizagédo do conhecimento sobre a operacéo, ou
seja, o trabalhador deve ter conhecimento sobre todo o processo produtivo (MARTINS,
2017).

No final do século XX, com as mudancas tecnoldgicas e a intensificacdo da
globalizagdo, surgem mudangas no mundo do trabalho no Brasil e no mundo. De acordo
com Antunes (2014, p. 26), o trabalho nos moldes taylorista-fordista, relativamente estavel,
“moldado pela regulamentacdo e contratacdo, vem sendo substituido pelos mais distintos e
diversificados modos de informalidade”. O autor destaca como exemplos destes novos
modos de trabalho o “trabalho atipico, os trabalhos terceirizados [...], o ‘cooperativismo’, o
‘empreendedorismo’, o ‘trabalho voluntario’ etc”.

A essa reestruturagdo do trabalho, Antunes (2014, p. 26) a nomeia de a “nova
morfologia do trabalho”. Além da informalidade, essa nova configuracdo ¢ caracterizada
pela intensificacdo do ritmo de trabalho — as vezes, acompanhada da autoexploracao -, e
pela flexibilidade liofilizada, que combinadas, produzem a precarizacdo estrutural do
trabalho.

A flexibilidade é a caracteristica marcante na sociedade atual. De acordo com Dal
Rosso (2017), h4, no minimo, quatro tipos de flexibilidade: 1) a flexibilidade quantitativa,
que indica reducdo de trabalhadores; 2) flexibilidade funcional — relacionada ao
desenvolvimento de varias atividades; 3) flexibilidade de lugar, que se refere a mudanca de
territorio e a 4) flexibilidade de horas ou de tempos, que diz respeito a horas de trabalho.

A intensificagdo do trabalho age como um mecanismo compensatorio. Com a
regulamentacdo das horas de trabalho, conquistada através da luta de sindicatos e
trabalhadores, para que a produgédo ndo se reduza, aumenta-se o grau de envolvimento do
sujeito no trabalho. Assim, a producdo de valor ndo se reduz como as horas laborais, que
exigem maior ritmo de trabalho (DAL ROSSO, 2017).
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A classe trabalhadora atual, ao considerarem-se estes aspectos da nova morfologia
do trabalho, é formada por homens e mulheres que vendem sua forca de trabalho em troca
de um salario, que exercem atividades materiais e imateriais, minimamente
regulamentadas, principalmente em setores da agroinddstria, da industria e dos servicos
(ANTUNES, 2018). Estes setores, por sua vez, conectados no capitalismo global, sdo
formados por empresas altamente competitivas, que demandam grande produtividade desta
classe trabalhadora, intensificam o trabalho em prol da reducdo de custos e requerem
contratos flexibilizados (ANTUNES, 2018).

Associado a isso, em 2017, o Brasil passou por uma reforma em suas leis
trabalhistas por meio da Lei 13.467/2017. Segundo o documento, o objetivo principal dessa
nova regulamentagio foi “se adequar as novas relagdes de trabalho”. Entdo, considerando
todo o contexto apresentado anteriormente, a nova legislacdo parece ter se adequado ao
contexto de intensificagdo, flexibilizagdo e precarizagao do trabalho. Lottermann, (2019, p.

82) aponta as seguintes mudangas

[...] a CLT passou a permitir a divisdo dos 30 dias de férias em até trés vezes,
passou a permitir a extensdo da carga horaria maxima de trabalho, deixou de
considerar jornada de trabalho os tempos de descanso, estudo, alimentacdo,
higiene pessoal e troca de uniforme que ocorrem no ambito da empresa, passou a
permitir negociar o horario de intervalo e nos casos em que o minimo de 30
minutos ndo seja cumprido a indenizagdo podera ser de 50% do valor da hora
normal de trabalho apenas sobre o tempo ndo concedido em vez de todo o tempo
de intervalo devido como ocorria anteriormente [...] como também a atual
permissdo concedida para a modalidade de trabalho intermitente (que coloca o(a)
trabalhador(a) a disposicdo do empregado em qualquer tempo, sendo remunerado
apenas pelas horas de trabalho ou pelo dia), bem como para o trabalho remoto
(caraterizado pela possibilidade de utilizar a propria casa como local de trabalho)
e para a negociacdo direta entre empregador e empregado que passam a ter maior
peso que a prépria legislacdo, incidem direta e penosamente sobre a vida do
trabalhador e da trabalhadora.

As relagOes de trabalho contemporaneas tém sido categoria de investigagdo em
diversas ciéncias, como a Economia, o Direito, a Antropologia, a Sociologia e a Psicologia
gue compreendem a acdo do labor como complexa. A partir do olhar particular de cada area
do conhecimento e das transformacBes sociais e historicas, novas concep¢bes do que é
trabalho s&o estruturadas.

A abordagem desse tema na Economia e na Administracdo toma a roupagem da
divisdo do trabalho e do seu papel na organizagédo da empresa e no capitalismo. Nestas
concepgdes, o interesse no estudo das relagcGes de emprego estd focado na organizacdo do
processo produtivo, na gestdo de recursos humanos, na organizacdo de conflitos e nas
condicdes de trabalho (ESTHER, 2012).



Em relacdo ao Direito, ha uma disciplina especifica que se debruca sobre o trabalho
como direito fundamental dos sujeitos e 0s regimentos impostos a esse processo. Assim, de
acordo com Wandelli (2009), ha duas perspectivas distintas, o direito do trabalho e o direito
ao trabalho, de modo que as normas de protecdo e de regulamentacdo se referem ao
primeiro topico e o segundo como um aspecto inerente a dignidade humana.

Ja na Sociologia, o trabalho é visto como fator de transformacao e de construgdo de
identidades através da interagao entre sujeito e sociedade, pois “o individual — 0 que é de
cada um — e o comum — o0 que é compartilhado por todos — ndo estdo separados; formam
uma relagéo [...]” (TOMAZI, 2010, p. 14).

No ambito da Psicologia do Trabalho, inicialmente estruturou-se uma Psicologia
voltada para a aplicacdo de conceitos psicoldgicos na logica industrial, amparada pela
Administracdo Cientifica. A atuacdo do psicélogo se pautava na testagem psicolégica com
a finalidade de encontrar o melhor trabalhador para a execugdo de uma tarefa ou sua
adaptacdo no processo de trabalho. Em um segundo momento, o olhar da Psicologia do
Trabalho foca-se no comportamento humano dentro da organizacdo, porém, ainda voltada
para 0 aumento da produtividade e consequente aumento do lucro (GONDIM; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2010).

Em um terceiro momento, apds criticas relativas ao ndo comprometimento com o
trabalhador e por se filiar a praticas de dominacéo e alienacédo, a Psicologia do Trabalho se
aproxima de uma perspectiva critica da acdo no labor. Esse novo olhar estuda como as
relacBes impactam na subjetividade do trabalhador (JACQUES, 2015). A partir da década
de 80, com uma nova roupagem, “a psicologia aplicada ao mundo do trabalho passa a ser
representada como Psicologia do Trabalho e das Organizagdes” (JACQUES, 2015, p. 390).

As Clinicas do Trabalho sdo um conjunto de teorias, com foco na saude do
trabalhador, que estudam as relagcdes entre o sujeito e o trabalho. Apesar da utilizacdo da
palavra “clinica” - que em um primeiro momento lembra o modelo individualizante de
atendimento -, as clinicas do trabalho atuam na esfera social, compreendendo que é neste
espaco que o sujeito se constitui enquanto trabalhador e vivencia uma articulacdo entre
mundo psiquico e social (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011).

A clinica Psicodindmica do Trabalho € uma dessas abordagens criticas do trabalho.
Fundamentada na Psicanalise, na Sociologia Critica e na Ergonomia, ela foi desenvolvida,
principalmente, por Chistophe Dejours, a partir de 1980, com a publicagdo do livro “A

loucura do trabalho” (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011).
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O trabalho, nesta perspectiva, “¢ aquilo que implica, do ponto de vista humano, 0
fato de trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacdo da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacdes; é o poder de
sentir, de pensar e de inventar etc.” (DEJOURS, 2004, p. 28, grifo do autor).

Para esta abordagem, o trabalhador € um sujeito que luta pela sua saide mental ao
deparar-se com os conflitos existentes entre a organizagdo do trabalho, principalmente no
que se refere as adversidades entre o que € prescrito — que inclui as condic6es de trabalho e
as normas — e 0 real — modo unico pelo qual o trabalhador, numa intersecdo entre a
atividade e a subjetividade, realiza a atividade (MENDES; ARAUJO, 2012). A organizacio
do trabalho esté relacionada aos procedimentos organizacionais, hierarquicos, relacbes de
poder, em sintese, todos os aspectos ligados a divisdo e ao conteddo da tarefa (DEJOURS,
1992).

2.1.1 Prazer e Sofrimento no Trabalho

Conforme apontado neste capitulo, a Psicodindmica do Trabalho reconhece que o
trabalho pode ser promotor de prazer ou sofrimento para o sujeito. O sofrimento pode
resultar do contato do trabalhador com o real da atividade. A organizagdo do trabalho -
formada pelas regras, divisdo de tarefas, ritmos de execuc¢do da acdo, sistema hierarquico e
as relagdes - pode atuar como potencializadora do sofrimento ao deixar visivel a distancia
entre o prescrito e o real (MENDES, 2012).

O prescrito refere-se as normas, burocratizacdo e fiscalizacdo no trabalho, que
antecede a atividade a ser executada (ANJOS et al, 2011). Quando se fala em real do
trabalho para a Psicodinamica do Trabalho, ndo se fala de uma realidade, um estado
acabado das coisas, e sim, em uma “parte da realidade que, por sua continua transformacao
temporal e material, demanda reconfiguracdes subjetivas dos coletivos de trabalho,
organizacionais e sociais” (FERREIRA; MACEDO; MARTINS, 2015, p. 36).

E importante ressaltar que dentro dessa dimensdo do real também se encontram as
relacfes sociais e de dominagdo construidas, como as rela¢fes sociais de género. Estas
caracteristicas estdo além do que é normatizado e se constitui numa dimensdo
intersubjetiva. Ademais, Ferreira, Macédo e Martins (2015) ainda pontuam que o real se
manifesta afetivamente, nos sentimentos de irritacdo ou ainda decepcao.

De acordo com Moraes (2013), o sofrimento se manifesta através do medo, tristeza,

desgaste, tensdo, raiva, angustia, vulnerabilidade, dentre outros sentimentos. O sofrimento
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ndo é somente fator negativo para a estrutura psiquica do trabalhador, pois, a partir dele, o
sujeito pode buscar estratégias para agir sobre o contexto que lhe afeta (DEJOURS, 2004).
Ele esta relacionado as pressGes que a organizacdo do trabalho exerce sobre o corpo e o
funcionamento psiquico do sujeito e apresenta 0s seguintes tipos: o sofrimento patogénico,
ético e criativo.

A respeito do sofrimento patogénico, Moraes (2013) postula que ele decorre das
situacGes em que o trabalhador fica impossibilitado de agir criativamente para transformar
as condicdes que lhe provocam sofrimento. Assim, sdo construidas estratégias defensivas
que buscam diminuir a percepcdo do sofrimento. Quando as estratégias defensivas se
esgotam, ha a presenca do sofrimento patogénico, e caso este ciclo ndo seja rompido,
iniciam-se os quadros de adoecimento psiquico do trabalhador.

No contexto de trabalho, podem ocorrer situacdes em que a acdo demandada pela
organizacao do trabalho vai de encontro aos valores e principios pessoais do trabalhador.
Nestes momentos, instauram-se dilemas éticos e morais que demandam grande
investimento de energia para resolvé-los. Sdo experimentados sentimentos de medo,
angustia, inseguranca e vergonha; desta forma, o trabalhador vivencia o sofrimento ético
(VASCONCELOS, 2013).

A Clinica Psicodindmica do Trabalho acredita que o sujeito também é dotado de
engenhosidade — ou inteligéncia pratica — suficiente para criar solucdes diante dos
obstaculos que se apresentam em sua experiéncia do trabalho. Portanto, ao mobilizar-se em
direcdo a uma solucdo, o sofrimento torna-se criativo (DEJOURS; ABDOUCHELLI,
JAYET, 1994; MORAES, 2013).

A esse processo no qual o trabalhador utiliza suas capacidades e habilidades para
modificar as relacGes e condi¢bes de trabalho que lhe causam sofrimento em prazer,
trazendo sentido ao trabalho, da-se o nome de mobilizacdo subjetiva (MENDES; VIEIRA,
MORRONE, 2009). Assim, esta tltima reflete a capacidade criadora propria do sujeito
implicado na atividade. Para Ferreira et al (2013, p. 103),

[...] a mobilizagdo subjetiva € vivenciada de modo singular, ndo pode ser
prescrita. Permite a transformacdo do sofrimento por meio da construcdo do
sentido do trabalho e da mobilizacdo da sabedoria criativa, necessaria para
enfrentar as restri¢des do trabalho prescrito e fazer a experiéncia do real.

A inteligéncia pratica, dentro da mobilizacdo subjetiva, reflete a experiéncia
intuitiva do trabalhador, criativa e inventiva, que se manifesta em busca de uma resolucao
(MORAES, 2014). Estes dois mecanismos (inteligéncia pratica e mobilizacdo subjetiva)

podem contribuir para vivéncias de prazer do trabalhador.
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Neste cenério, a Psicodindmica do Trabalho atua com o desafio de possibilitar a
transformacdo do sofrimento em prazer, visto que o sofrimento para esta abordagem é
inerente ao real do trabalho. Além dos processos ja ditos, outros fatores que podem
propiciar esta modificagdo sdo o engajamento no coletivo (MENDES, 2007) porque
permite a identificagdo de outros modos de fazer - quando ha a cooperacdo e nao a
competicdo - e o reconhecimento, como maneira do “trabalhador sentir-se prestigiado” pelo
que faz e encontrar sentido no labor (MONTEIRO; FREITAS, 2015, p. 82).

Em relacdo ao prazer, Mendes, Vieira e Morrone (2009, p. 153) afirmam que ele
“tanto pode ser alcancado pela ressignificagdo do sofrimento e pela transformagdo do
contexto de trabalho, como também pelo resultado direto da acdo, quando existe
compatibilidade entre necessidades e desejos do trabalhador e a organiza¢do do trabalho”.
As autoras ainda afirmam que a satde do trabalhador € variavel dependente da utilizacdo de
mecanismos capazes de mobiliza-lo na busca de estratégias mais eficazes para lidar com o
sofrimento, de um equilibrio entre o prazer e sofrimento e, por ultimo, pelo reconhecimento
do trabalho como fator interferente na identidade do trabalhador.

Assim, o estudo das relacdes de prazer e sofrimento no trabalho é uma ferramenta
importante para compreender, a partir da vivéncia do trabalhador, como as relagGes de
trabalho podem ser potencializadoras de salde ou, ainda, do sofrimento sem sentido que

leva ao adoecimento psiquico.

2.2 JUVENTUDE E TRABALHO

Antes de iniciar a discuss@o sobre a juventude e o trabalho, cabe fazer uma
diferenciacéo entre adolescéncia e juventude. De acordo com Pereira (2005), a adolescéncia
¢ um periodo de transicdo entre a fase infantil e a idade adulta. Ela inicia-se com a
puberdade — processo relacionado a maturacdo sexual —, no entanto, seu término ndo é
claramente definido, por se tratar de um conceito novo e pelas diferenciacbes e
particularidades em cada tipo de sociedade. Ainda para este autor, o conceito de
adolescéncia € um constructo que estd relacionado ao processo de desenvolvimento
biopsicossocial do ser humano.

Concomitantemente, Papalia e Feldman (2013) conceituam a adolescéncia como um
periodo de transicdo, iniciado com a mudanca biolégica do corpo (puberdade), que
acontece em torno dos 13 anos e se conclui com 19 ou 20 anos. Ela assume diferentes
formas a depender do contexto social, histérico, econémico e cultural no qual os individuos
estdo inseridos (PAPALIA; FELDMAN, 2013).



A juventude também é considerada como uma fase de transi¢do entre infancia e
adultez. Contudo, o termo € utilizado nas Ciéncias Sociais para dar maior enfoque sobre o0s
fatores sociais, culturais e histéricos que constituem o0s sujeitos jovens, estes ultimos,
percebidos como agentes — que possuem possibilidades para “produzir impactos
significativos na ordem social” — e atores — que desempenham “papel especifico e
preestabelecido” na sociedade (WEISHEIMER, 2009, p. 27). Ainda segundo esse autor

a juventude é uma categoria social fundamentada em representacBes sociais
segundo as quais se atribui sentido ao pertencimento a uma faixa etaria,
posicionando o sujeito na estrutura social. [...] é caracterizada ainda pelo processo
continuo de incorporacao de novos papéis sociais por meio de diversos processos
de socializagdo [...]” (WEISHEIMER, 2009, p. 27).

Segundo Coimbra, Bocco e Nascimento (2005), ao se falar em adolescéncia,
remete-se a um processo desenvolvimentista, naturalizado, muitas vezes, reduzido ao papel
da descoberta da sexualidade e da adocdo de uma identidade. As autoras afirmam que o
conceito de juventude aponta para o carater social, de multiplas formas de ser e existir, de
identidades constituidas a partir de um fluxo e ndo de forma estagnada.

Linhares (2015) também destaca a existéncia de multiplas juventudes e reforca que
ndo se pode reduzir esse periodo a critérios etarios. Trata-se, para a autora, de pensar as
vivéncias desses sujeitos como um processo de constituicdo de singularidades, na qual

constroem sua trajetoria e subjetividade.

Nesta perspectiva, passo a considerar, num primeiro plano, como diferentes
jovens vivem suas juventudes e as desigualdades vivenciadas no acesso a
oportunidades e direitos, de acordo com determinadas dimensdes: género, raga,
orientacdo sexual; local de moradia; ter ou ndo trabalho; ser ou ndo de
comunidades periféricas” (LINHARES, 2015, p. 47).

O momento da juventude também tem sido associado a um periodo de moratdria
social, isto ¢, uma “suspensdo” ou protelagdo da condi¢do de adulto, com o objetivo — ao
considerarmos uma sociedade ocidental — de obter maior nivel educacional, preparacdo e
inser¢do no mercado de trabalho (BRASIL, 2014a).

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO - (2004), apresenta que para a delimitacdo da juventude é utilizado o critério
etario, no qual sdo considerados jovens pessoas entre 15 e 24 anos. A idade pode mudar a
depender do local em que se reside, de forma que em populagdes rurais, pode-se incluir o
grupo entre 10 e 14 anos; ja, em populagdes urbanas, o grupo entre 25 e 29 anos também &
considerado jovem.

O critério etario é considerado amplo, visto que ha uma grande diversidade de

sujeitos incluidos neste grupo (pessoas de diferentes faixas socioeconémicas, contextos
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culturais, diferencas de género, cor, entre outras), a UNESCO (2004) ressalta que ao
estudar o publico jovem no Brasil, depara-se com “juventudes”. No entanto, a instituicdo
ndo descarta a necessidade de investimento em politicas publicas que abarquem todos os
jovens, considerando caracteristicas Unicas, regionais e culturais.

Ambos os periodos, adolescéncia e juventude, definem um momento de transicao.
Entretanto, enquanto o termo adolescéncia reflete um aspecto relativo ao desenvolvimento
humano, o termo juventude da énfase a atuacéo do jovem e seu papel social.

No que se refere ao trabalho, no inicio do seculo XX, com a industrializacdo dos
centros urbanos, o aumento das fabricas e a intensificacdo da populacéo urbana decorrente
do éxodo rural, aumentou-se a extrema pobreza nas cidades. Com isso, criangas e jovens
eram considerados forca de trabalho barata para as industrias e foram submetidos a
condicdes precarias de trabalho, que envolviam insalubridade, excesso de jornada de
trabalho e acidentes de trabalho (BELLUZZO; VICTORINO, 2004).

O contexto de exploracdo da forca de trabalho infantil e jovem, apés a década de 40,
resultou na criacdo de politicas pablicas de protecdo a infancia e a juventude. O Estado
passou a ser o tutor responsavel pelas criancas e jovens; o trabalho infantil foi
criminalizado — visto que agora a infancia era considerada como local de desenvolvimento
fisico, psiquico, social e a criangca é percebida como sujeito de direitos — buscou-se a
regulamentacdo do trabalho dos jovens, agora visto como positivo para essa populacao
(BELLUZZO; VICTORINO, 2004).

A juventude, na década de 1970, também ganhou foco em razdo dos movimentos de
contracultura e do rock’in roll, movimentos politicos que questionavam a ordem social. Ha
uma atencdo para as pesquisas sobre juventudes a partir de 1980 no campo das Ciéncias
Sociais. De acordo com Leal (2017, p. 20), nesse momento da historia, o “perfil da
juventude se altera em funcdo do novo contexto oriundo da modernizagédo tecnoldgica e da
globaliza¢do da economia que provoca novas e profundas mudancas no cotidiano social”.

J4, a partir de 1990, no Brasil, o enfoque dos estudos sobre a juventude encontrava-
se na questdo do individualismo, do consumismo, do comportamento juvenil, da
sociabilidade, da participagdo politica e cultural dos jovens (ABRAMO, 1997; LEAL,
2017). Estas pesquisas tambeém buscaram tragar o perfil da juventude brasileira, com a
finalidade, também, de criacdo de politicas publicas voltadas a este publico, visto que no
cenario politico, o Brasil passara recentemente por uma redemocratizag&o.

Ainda em 1990 foi instituido o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),

principal marco legal e politica publica voltada para a protecéo de criangas e adolescentes.
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Apesar de trazer a nomenclatura “adolescente” para se referir a sujeitos que possuem entre
12 e 18, observa-se que o ECA abarca uma quantidade da populacdo jovem.

O ECA possui uma Secdo especial em que trata do trabalho protegido e da
profissionalizacdo. A normativa reconhece que jovens, a partir de 14 anos, podem exercer
atividade remunerada na condicdo especial de aprendiz, garante direitos trabalhistas e
previdenciarios e legitima a aprendizagem como meio de aumentar a capacidade técnica
deste publico (BRASIL, 1990). Posteriormente, em 2000, é promulgada a Lei n°
10.097/2000, que altera o disposto na Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT), da qual
falaremos mais a frente.

No século XXI, no Brasil, a participacdo do jovem no mercado de trabalho ganhou
nova configuracdo. Com o objetivo de desenvolver politicas de trabalho adequadas para
este publico, a OIT desenvolveu uma agenda de trabalho decente, atraveés do Plano
Nacional de Trabalho Decente para a Juventude — PNTDJ (COURSEUIL; FRANCA,
2015). E considerado trabalho decente aquele que oportuniza seguranca e protecdo ao
trabalhador; remuneracdes justas; promove desenvolvimento social e pessoal
(CONSTANZI, 2009).

Para a construcdo da Agenda Nacional de Trabalho Decente para a Juventude
(ANTDJ), ap6s um estudo diagnéstico, a OIT e o antigo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) identificaram alguns aspectos da condigdo juvenil relacionada ao trabalho,

conforme apresentada na figura a seguir.

Figura 1 — Aspectos da condicéo juvenil no mercado de trabalho brasileiro.

estudo

escolarizacdo

Elevacéo ou
com%siagrrg?ra?tg?h oe melhoria na Desemprego e
qualidade da informalidade

Desemprego e
precarizacao

Desigualdade de
género e raga

Juventudes rurais e
de comunidades
tradicionais

N&o ha uma politica
de emprego para
jovens no brasil

Fonte: (ABRAMO, 2013, p. 41-42).
Conforme apresentado na figura, Abramo (2013, p. 42) apresenta que, apesar da
juventude brasileira ser trabalhadora — visto que a taxa de participacdo dos jovens no

mercado de trabalho é considerada alta -, sua atuagdo é acompanhada de precarizacdo e
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informalidade; hé presenga de maiores dificuldades para mulheres e negros, “em especial as
jovens mulheres negras”; existe uma populagdo jovem considerdvel com escolaridade
baixa, porém, que reconhecem a necessidade da elevacdo e melhoria do aprendizado e,
assim, se esforcam para equilibrar trabalho e estudo.

Além dos fatores citados, que ja contribuem para que se perceba a existéncia das
juventudes brasileiras, a autora ressalta a importancia de se considerar as comunidades
tradicionais e rurais em debates sobre o trabalho. A autora conclui afirmando que ndo ha
uma politica de emprego para a juventude, umas vez que “foco central das politicas e
programas existentes sdo as agOes de elevacdo da escolaridade e de qualificacédo
profissional que, sem duavida sdo centrais, mas ndo esgotam o ambito das politicas
necessarias a promoc¢ao do trabalho decente para os (as) jovens” (ABRAMO, 2013, p. 42).

Assim, em relacdo ao trabalho, embora tenham sido criadas estratégias para a
protecdo do jovem trabalhador e aumento da escolarizagdo e profissionalizagdo, alguns
autores (AZEVEDO et al, 2000; ABRAMO, 2013; PICANCO; 2015) apresentam que a
insercdo ocupacional deste pablico ainda é marcada pela precarizacdo, desemprego e
desigualdades.

A Lei n° 10.097/2000, popularmente conhecida como a Lei da Aprendizagem é uma
tentativa de implantacdo de estratégias de trabalho decente para jovens no Brasil. Constanzi
(2009) aponta que a ampliacdo da aprendizagem pode auxiliar na formacéo de jovens,
entretanto, ressalta que esta forma de contratacdo ndo deve resultar em mais precarizacao e
exploracdo, através do fornecimento de oportunidade de emprego em troca de forca de
trabalho barata.

A partir da criacdo de leis, regulamentacfes e politicas publicas foi iniciado um
primeiro passo para a garantia de direitos dos jovens e a protecdo no trabalho. No entanto,
se faz necessario também, um processo de fiscalizacdo para verificar se os contratos de
aprendizagem séo eficazes no que se propOe e se as condi¢bes de trabalho seguras séo
realmente ofertadas. A seguir, sdo apresentadas algumas consideracGes sobre 0s programas

de aprendizagem profissional.

2.2.2 Os programas de aprendizagem

A contratacdo de adolescentes e jovens no mercado de trabalho é regulamentada
pela Lei 10.097, de 19 de dezembro de 2000, que permite sua inser¢do na condicdo de

aprendiz, por até 2 anos. Neste modelo de regulamentacdo, o aprendiz, além de trabalhar,



também deve participar de programa que lhe garantird formacdo técnica-profissional,
chamado de programa de aprendizagem. De acordo com Retiz (2014, p. 110)

O papel dessas entidades de formacdo profissional é proporcionar aos jovens
aprendizes uma formacdo técnico-profissional e metodica através do
desenvolvimento das competéncias basicas e necessarias para o ingresso deles no
mercado de trabalho de forma capacitada, contribuindo na empregabilidade
desses jovens. Quanto a empresa, esta sob sua responsabilidade oferecer o ensino
profissional no quesito pratico, designando um supervisor responsavel pelo
monitoramento e acompanhamento das atividades dos aprendizes e que possa
orienta-los no que for necessario para a eficaz realizacdo das tarefas enquanto
eles desenvolvem as atividades laborais na empresa.

Este programa é voltado para o desenvolvimento de qualificagdo profissional ao
jovem e se da de duas maneiras: ou através de aprendizagem em nivel técnico médio ou
aprendizagem voltada para a formacao inicial em uma ocupagdo ou arcos ocupacionais. No
primeiro modelo, sdo ofertadas capacitacdes que fornecem informacGes basicas sobre as
regulamentacdes da aprendizagem profissional (BRASIL, 2014b).

A aprendizagem voltada para a formacao inicial centra-se no ensino de habilidades
necessarias para exercer uma determinada funcdo, enquanto que a aprendizagem baseada
em arcos ocupacionais busca fornecer conhecimento técnico para atuagdo em uma ampla
gama de ocupacdes (BRASIL, 2014b).

Os programas de aprendizagem, de acordo com a Lei n° 10.097/2000, sédo
executados pelos Servicos Nacionais de Aprendizagem, popularmente conhecidos por
“Sistema S”. Dentre estas entidades, temos 0 Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAL), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servi¢co Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR), o Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte
(SEST/SENAT) e Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP).

Quando estes programas ndo sdo suficientes para abarcar a quantidade de jovens
aprendizes no mercado de trabalho, é possivel que os programas de aprendizagem sejam
desenvolvidos por outras instituicdes, com capacidade para desenvolver a formacao técnica
e tedrica (BRASIL, 2000). Geralmente, essas outras instituicdes sdo Organizacfes N&o
Governamentais (ONG’s), sem fins lucrativos.

Uma destas institui¢fes, por exemplo, é o Centro de Integracdo Empresa-Escola
(CIEE). Através do programa Aprendiz Legal, essa organizacdo desenvolve praticas de
aprendizagem tanto de formagdo em arcos ocupacionais com tematicas basicas - incluséo
digital, comunicacdo oral e escrita, nogdes de direito trabalhista, previdenciario e do

Estatuto da Crianca e do Adolescente e demais assuntos que perpassam a formacéo técnica
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e a juventude — quanto a formacdo baseada em funcbes especificas — ocupacOes
administrativas, comércio, varejo, logistica, dentre outras. (CIEE, 2019).

Outra instituicdo que também desenvolve programas de aprendizagem no Brasil é a
Rede Nacional de Aprendizagem, Promocdo Social e Integracdo (RENAPSI). Nesta
instituicdo a aprendizagem é dividida em trés ndcleos de ensino: 1) ndcleo basico —
centrado em competéncias exigidas no mercado de trabalho como empreendedorismo, ética
e responsabilidade, comunicacdo, por exemplo; 2) nucleo tecnoldgico — voltado para o
ensino de habilidades necessarias para o0 uso de ferramentas digitais (softwares e
aplicativos) e o 3) nucleo especifico — com formacéo profissional baseada em uma funcéo
especifica (RENAPSI, 2019).

Em uma pesquisa com jovens aprendizes, Amazarray et al (2009) apontaram que,
guando se trata de um contrato de aprendizagem, ha uma confuséo entre o trabalho e ensino
de forma que, ora os jovens sdo reconhecidos como trabalhadores e ora sua inser¢édo no
ambiente de trabalho é reconhecida apenas pelo aspecto educacional do contrato ao qual
foram submetidos, diferenciando-os dos trabalhadores.

Os autores sugerem ainda que esta confusdo se dé pelas regulamentagdes
diferenciadas e especificidades do contrato. Foi relatada na pesquisa que alguns
empregadores ndo reconhecem os jovens como trabalhadores para que isto ndo seja
compreendido pelas instituicdes fiscalizadoras como uma transgressao ou desrespeito as
normas do contrato.

No que se refere a inser¢cdo em programas de aprendizagem, esta é vista como
positiva pelos proprios jovens; além disso, a possibilidade de crescimento profissional, a
ajuda financeira a familia e a independéncia sdo apontadas como justificativas para a
entrada nestes programas (SILVA; TRINDADE, 2013).

As pesquisas relacionadas a trabalho de jovens aprendizes tendem a ndo apresentar
com detalhes o funcionamento e as implicagdes diretas dos programas de aprendizagem na
vida destes sujeitos. Apesar disso, algumas pesquisas como as de Silva e Trindade (2013),
Amazarray et al (2009) e Mattos e Chaves (2006) sugerem que 0s jovens possuem uma boa
relagdo com o0s programas e reconhecem que estes impactam no seu desenvolvimento

técnico.



3 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater descritivo, em
formato de revisdo sistematica. A pesquisa qualitativa visa a apresentacao e interpretacéo, a
partir de uma descricdo dos fendbmenos que envolvem o objeto de estudo (AUGUSTO et al,
2013). Também ndo se preocupa com o0s dados numéricos, mas sim com o
“aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo etc”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31). Deste modo, esta investigacdo tambem se
caracteriza como exploratoria porque busca proporcionar “maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (GEHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 35).

O delineamento adotado para esta pesquisa sera a revisao sistematica da literatura.
Este procedimento metodoldgico utiliza

como fonte de dados a literatura sobre determinado tema. [...] sdo particularmente
Uteis para integrar as informacgbes de um conjunto de estudos realizados
separadamente sobre determinada terapéutica/ intervencgdo, que podem apresentar
resultados conflitantes e/ou coincidentes, bem como identificar temas que
necessitam de evidéncia, auxiliando na orientacdo para investigacdes futuras
(SAMPAIO; MANCINI, 2007, p. 84).

Segundo Roever (2017), além a avaliacdo e sistematizacdo de pesquisas sobre um
tema, a revisdo sistematica permite a juncdo de varios estudos realizados de maneira
individual, o que proporciona uma analise global do fendmeno.

Ainda segundo Sampaio e Mancini (2007), essa metodologia possui cinco passos,

que serdo seguidos nesta revisao sistemética, conforme Figura 1 a seguir.

Figura 2 — Etapas do processo de elaboracéo de reviséo sistematica.

VY
y Apresentando
40 - os resultados
‘ Analisando a
30- qualidade
Revisando e metodoldgica
2° - Buscando selecionando dos estudos
a evidéncia os estudos
1° - Definindo
a pergunta

Fonte: (SAMPAIO; MANCINI, 2007).
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No primeiro passo, € feita a definicdo de uma pergunta e 0s objetivos que se
pretende alcancar, ja apresentados neste trabalho. No segundo momento, sdo definidas
estratégias de busca, palavras-chave, critérios de inclusdo e exclusdo e demais delimitagdes
do estudo. Em um terceiro momento, avaliam-se os titulos e resumos dos artigos para
verificar se obedecem aos critérios de inclusdo e exclusdo — sdo necessarios, no minimo,
dois pesquisadores que fardo a busca de maneira individual para evitar que algum artigo
seja suprimido da revisdo. A quarta fase tem o proposito de avaliar os atributos
metodologicos dos estudos selecionados. E na quinta e Ultima fase sdo apresentados 0s
resultados e conclusdes da pesquisa (SAMPAIO; MANCINI, 2007).

Para esta pesquisa optou-se pelos seguintes descritores: “jovem aprendiz”, e
“programa de aprendizagem”. As bases de dados eletrénicas escolhidas para esta reviséo
sistematica sdo Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) e Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (PP — CAPES), que foram selecionadas com o objetivo de
abranger tanto artigos cientificos quanto teses e dissertacdes a respeito dessa temaética.
Ainda, informamos que foi escolhida somente uma base de pesquisa de teses e dissertagdes
porque esta indexa teses e dissertacfes dos programas de pos-graduacdo brasileiros, além
de possuir busca avancada. Na BDTD e no Portal de Periédicos da CAPES, para o descritor
“programa de aprendizagem” foi utilizado o filtro “trabalho” na categoria “assunto” com o
intuito de refinar a busca.

Foram incluidos na revisdo os estudos: 1) que foram publicados entre janeiro de
2014, ano seguinte a promulgacdo da Lei n°® 12.852/2013, que trata do Estatuto da
Juventude e reconhece mais uma vez o direito do jovem ao trabalho protegido, e dezembro
de 2019; 2) as pesquisas aplicadas, que envolveram contato direto ou indireto com 0s
jovens aprendizes, que levaram em consideracdo a opinido destes sobre as relacGes de
trabalho; 3) as analises que apresentam a relacdo do jovem com a atividade e com o
programa de aprendizagem.

Foram excluidos os estudos que: 1) ndo estdo disponiveis integralmente nas
plataformas eletronicas; Il) os que, a partir da leitura do titulo, do resumo ou do texto
integral, tratam unicamente da regulamentacdo juridica do contrato de aprendizagem,
fundamentos educacionais do programa ou pesquisas teoricas e Ill) pesquisas publicadas
em outro idioma e ndo realizadas no Brasil.

Estudos repetidos em duas ou mais bases de dados foram considerados uma unica

vez, na primeira base em que foi encontrado. Caso o documento néo estivesse disponivel
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integralmente na primeira base onde foi encontrado, ele foi reavaliado na base seguinte
(documentos repetidos). Em um segundo momento de busca, utilizou-se a busca avangada
nas plataformas, assim, os estudos que ndo foram publicados entre 2014 e 2019 e em outro
idioma foram automaticamente descartados. Além disso, dois pesquisadores realizaram a
busca de maneira individual e em datas alternadas para tentar evitar supresséo de pesquisas
relevantes.

A coleta de dados ocorreu em abril e maio de 2020. A partir da busca avancada,
realizou-se a selecdo dos artigos, teses ou dissertacfes pela leitura do titulo. Posteriormente,
procedeu-se com a selecéo pela leitura do resumo e, por fim, um reexame dos arquivos para
observar se atendiam ou ndo os critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos. Nestas
etapas, necessitou-se verificar alguns estudos na integra para impedir que os arquivos
relevantes ficassem fora da reviséo sistematica.

Para a analise dos materiais selecionados, criaram-se as seguintes categorias: 1) tipo
de publicacdo; Il) ano de publicacdo; Ill) regido pesquisada; 1V) area de pesquisa; V)
metodologia adotada (tipo de pesquisa, instrumentos ou estratégias de coleta de dados,
sujeitos pesquisados e instituicdes que desenvolvem programas de aprendizagem) e VI)

principais resultados dos estudos. Os resultados e analises sdo apresentados a segulir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No total da busca, a pesquisadora A (OLIVEIRA, C. C.) encontrou 755 trabalhos na
BDTD, 6.342 artigos na BVS e 4.392 no PP — CAPES, totalizando 11.488 trabalhos. Por
outro lado, o pesquisador B (SANTQOS, E. O.) encontrou 755 trabalhos na BDTD, 6.344
artigos na BVS e 4.391 no PP — CAPES, totalizando 11.490 trabalhos. Os resultados das

selecdes estdo descritos na Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Resultado das buscas e sele¢des de trabalhos.

PESQUISADORA A: OLIVEIRA, C. C. PESQUISADOR B: SANTOS, E. O.

11.489 trabalhos 11.490 trabalhos
2.589 trabalhos filtrados 2.580 trabalhos filtrados
65 selecionados pelo titulo 54 selecionados pelo titulo
46 selecionados pelo resumo 39 selecionados pelo resumo
24 selecionados apos a aplicacdo dos 20 selecionados apés a aplicacéo dos
critérios de incluséo e excluséo critérios de inclusdo e exclusio

Fonte: Elaborada pela autora.

Apds a busca dos descritores nas plataformas, estes foram filtrados a partir dos
critérios de ano e idioma utilizando a busca avancada, o que resultou em um total de 2.589
trabalhos pré-selecionados pela pesquisadora A e 2.580 trabalhos pelo pesquisador B.

Na selecdo por critérios foram revistos os estudos repetidos com base na busca
realizada com os dois descritores. A pesquisadora A encontrou 12 pesquisas repetidas, na
qual 8 teses e dissertacdes se repetiram na plataforma BDTD e 4 artigos na BVS e PP —
CAPES. Ja o pesquisador B encontrou 3 teses e dissertacfes repetidas na BDTD e 3 artigos
repetidos na BVS e PP-CAPES. Ressalta-se que os valores apresentados em “selecionados
apos a aplicagdo dos critérios” na Figura 2 j& estdo com os trabalhos repetidos retirados.

A pesquisadora A selecionou, ao final, 24 trabalhos, que se caracterizam como 4
teses, 13 dissertacbes e 7 artigos. No que se refere aos estudos selecionados pelo
pesquisador B, temos um total de 20, dos quais 4 séo teses, 9 sdo dissertacdes e 7 sdo
artigos. Destarte, foram excluidos 11.468 estudos pela pesquisadora A e 11.471 pelo

pesquisador B. Ao analisarmos os estudos selecionados por ambos 0s pesquisadores, foram



encontrados 20 trabalhos iguais e 4 trabalhos diferentes. As demais caracteristicas destes
estudos sdo apresentadas a seguir.

A revisdo sistematica realizada considerou artigos, teses ou dissertacGes. A
quantidade de estudos selecionados em cada uma destas categorias € apresentada na Tabela

1.
Tabela 1 - Tipos de publicaces.

TIPO DE PUBLICACAO QUANTIDADE
Artigo 7
Dissertacéo ‘ 13
Tese 4
Total \ 24

Fonte: Elaborada pela autora.

Percebeu-se ao longo da busca uma grande disparidade na quantidade entre os tipos
de publicac6es, pois foram encontradas mais dissertagdes do que artigos e teses. Fator este
que refletiu também na quantidade de estudos selecionados ap6s a aplicacdo dos critérios
de inclusdo e exclusdo — 13 dissertacOes, 7 artigos e 4 teses.

H& um maior nimero de teses e dissertacbes do que de artigos publicados. Em
decorréncia disso, sugere-se que esses trabalhos ndo estdo sendo publicados em periddicos
apos a sua defesa final ou ndo estdo sendo submetidos. Ou, ainda, que o processo de
tramitacdo nos periddicos até a aprovacao da publicacdo pode ser demorado.

Em relacdo ao ano da publicacdo dos trabalhos, localizou-se 3 publicacGes em 2014,
5 em 2015, 3 em 2016, 5 em 2017, 4 em 2018 e 4 em 2019. Dentre estes, 2015 e 2017 se
destacou como o ano com maior namero de publicacbes (5), enquanto 2014 e 2016
possuem o menor valor (3). O numero especifico para cada tipo de publicacdo com

referéncia ao ano é apresentado no grafico 1, a seguir.

Gréfico 1 — Quantidade de pesquisas encontradas entre 2014 e 2019.

ANO DAS PUBLICACOES
45
4
3,5 —
3
7 N
1’? - VAN
50 V
2014 2015 2016 2017 2018 2019
e ARTIGO 1 2 1 1 2 0
DISSERTAQAO 2 2 1 4 1 3
e TESE 0 1 1 0 1 1

Fonte: Elaborado pela autora.
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No que se refere a producdo cientifica por regido do Brasil, como apresentado no
gréafico 2, percebeu-se que no periodo estipulado ha uma concentracdo maior de estudos
realizados na regido Sudeste (9), seguida da regido Sul (8), Nordeste (4), Centro-Oeste (3) e
Norte (0).

Grafico 2 — Quantidade de pesquisas selecionadas por regiao do Brasil.

SUL

SUDESTE

CENTRO-OESTE

NORDESTE

NORTE

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
= ARTIGOS = DISSERTACOES TESES

Fonte: Elaborado pela autora.

A regido Norte ndo apresentou pesquisas em relacdo ao tema. E possivel que este
dado esteja relacionado as plataformas em que realizaram-se as buscas, posto que podem
existir publicagcdes em outras bases de dados. Outra hipétese que justifica tal resultado pode
estar relacionada ao tipo de material pesquisado — artigos, teses e dissertacbes — assim, ha a
possibilidade de que as relacGes de trabalho dos jovens aprendizes sejam objeto de estudo
em monografias, trabalhos de concluséo de cursos de graduacéo, por exemplo.

Além disso, esse resultado pode estar relacionado aos critérios de inclusdo deste
trabalho, principalmente no que se refere ao estudo necessitar trabalhar tanto os aspectos do
programa de aprendizagem quanto a atividade que o jovem desenvolve na empresa em que
foi contratado. Ou seja, as demais pesquisas podem estar relacionadas somente ao programa
de aprendizagem ou somente ao trabalho do jovem, sem apresentar uma correlacdo entre
estes aspectos. Também, had a possibilidade desse tema ndo ser objeto das pesquisas
realizadas no Norte do Brasil. Deste modo, esse dado reflete a necessidade de se
desenvolver mais pesquisas sobre o assunto.

Ao se observar as areas de pesquisa em que 0s estudos se encontram, verifica-se que
h& um maior nimero de estudos em Psicologia (7), seguida pela Educacdo (5), Sociologia

(3) e Politica Social (3), Servigo Social (2), Psicologia Clinica (1), Psicologia Social e



Institucional (1), Ciéncias Humanas e Sociais (1) e Administracdo, como apresentado no
Gréfico 3 adiante.

Gréfico 3 — Areas de pesquisa dos estudos.

SOCIOLOGIA s ms! 3
SERVICO SOCIAL | | 2
PSICOLOGIA SOCIAL E INSTITUCIONAL | 1
PSICOLOGIA CLINICA | 1
PSICOLOGIA | 7
POLITICA SOCIAL 3
EDUCACAO: CONHECIMENTO E. . 1
EDUCACAO | 4
CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS | 1
ADMINISTRACAO 1 1
o 1 2 3 4 5 6 1 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que todos os estudos estdo incluidos nas grandes areas de Ciéncias
Humanas e Ciéncias Sociais. Além da maior quantidade de estudos, a area de Psicologia
também é maior em questdo de variabilidade dos estudos ao possuir tanto artigos, como
dissertacdes e teses. Esses estudos investigam principalmente as relacGes de trabalho, a
subjetividade, o discurso dos atores envolvidos nas politicas publicas para a juventude e o
reconhecimento do sujeito enquanto jovem aprendiz. Ja as pesquisas da area de Educacgéo
voltaram-se, sobretudo, para a relacdo do jovem com o programa de aprendizagem.

Quanto a metodologia, quase todos os estudos caracterizaram-se como pesquisa
qualitativa (19) e 5 configuraram como pesquisa mista (quantitativa e qualitativa). Ressalta-
se que esse fator foi organizado de acordo com o posicionamento dos autores sobre sua
pesquisa. Em decorréncia de grande parte das pesquisas utilizarem o discurso dos
participantes para andlise acredita-se que o método qualitativo foi empregado para facilitar
a exploragéo dos aspectos subjetivos envolvidos no discurso.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa qualitativa permite a
investigacdo da subjetividade e dos fendmenos, além de dar maior atengdo ao processo do
que com o produto final. Visto que hd um grande universo das relagdes humanas, na qual se
encontra as relacGes de trabalho, a pesquisa qualitativa centra-se na compreensdo destas

vivéncias que ndo podem ser reduzidas a dados numericos (MINAYO, 2001).
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Em relacdo aos instrumentos/estratégias de coleta de dados foram utilizados
entrevistas, grupos, questionarios, escalas, observacdo, analise documental, fotografias,
texto, desenho-estdria, redacédo e diario de campo, de acordo com o apresentado na Tabela
2, a sequir. Prevaleceram diversos estudos que utilizaram um conjunto de, no minimo
dois(duas) instrumentos/estratégias de coleta (16), enquanto algumas pesquisas (8)

utilizaram somente um tipo (entrevista, questionario ou grupo).

Tabela 2 — Instrumentos/estratégias de coleta de dados.

- QUANTIDADE

INSTRUMENTOS/ESTRATEGIAS DE COLETAS DE DADOS DE ESTUDOS
Entrevistas 18
Questionarios | 6
Grupos (Focais, de Discusséo) 5
Escalas (de Resiliéncia, de Percepcdo Atual do Desenvolvimento
Profissional — EPADP, Autoeficacia Geral Percebida — EAGP, Escala de 3
Autopercepcao de Empregabilidade - EAE)
Observagéo 6
Anélise documental | 3
Fotografias 2
Texto | 1
Desenho-estoria 1
Redacdo 1
Diario de Campo 1

Fonte: Elaborada pela autora.

A entrevista esta presente na maior parte dos estudos. De acordo com Gil (2008), se
trata de um tipo de técnica que permite a exploracdo de dados sobre o comportamento
humano, had um contato maior entre entrevistador e entrevistado que auxilia na captacdo de
nuances e expressdbes no momento da entrevista, e, também, proporciona maior
flexibilizagdo, visto que os envolvidos se adaptam as perguntas ou respostas. E uma técnica
muito empregada em pesquisa das areas de Ciéncias Humanas e Sociais, 0 que pode
justificar a quantidade de estudos em que ela foi utilizada.

O questionario e a observacdo também aparecem em um numero expressivo de
estudos. O primeiro viabiliza que as pesquisas sejam realizadas com um grande nimero de
sujeitos - como em Pfaffenseller (2014), Moura (2018), Costa (2019) e Lara, (2019), por
exemplo. Ja, em relacdo a observacédo, notou-se que ela foi utilizada com outras estratégias
de coleta de dados, como entrevistas (LINHARES, 2015; LIMONTA, 2017; AGUIAR;
2017) e grupos (SCHAFFER; MARINHO; FACO, 2017; LOTTERMANN, 2019).

No que se refere a populagdo pesquisada nos estudos selecionados, temos que, além
de envolverem o0s jovens aprendizes que estavam inseridos no programa ou egressos,

algumas pesquisas incluiram tambeém outros personagens envolvidos com essa realidade,
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como coordenadores dos programas de aprendizagens, instrutores, responsaveis pela
selecdo e contratacdo e gestores de empresas.

Quanto aos jovens aprendizes, percebeu-se que, geralmente, estes sdo de classes
menos favorecidas; grande parte esta cursando ou concluiu o Ensino Médio. Desenvolvem
atividades em empresas ligadas ao comércio, indlstria e servigos. Contudo, tentam
demonstrar proatividade e interesse pelo desenvolvimento profissional (COSTA, 2019). Ao
analisarmos todos os estudos, percebemos que participaram das pesquisas selecionadas
sujeitos de 14 a 24 anos, mesma faixa etaria de jovens permitidos a se inserir nos
programas de aprendizagem, conforme Lei 10. 097/2000.

Dos 24 estudos selecionados, 7 também realizaram a pesquisa com jovens
aprendizes egressos, que apontaram que eles tém dificuldade de insercdo nas empresas apos
o término do contrato e acabam endossando as estatisticas de desemprego posteriormente
(ROSA, 2015; CORREIA, 2016; MACHADO, 2017). Além disso, também foi destacada a
contribuicdo financeira que a participagdo no programa ofereceu (CRUZ MARTINS,
2016); a oportunidade do primeiro emprego e de experiéncia (RETIZ, 2014; LIMONTA,
2017), a satisfacdo em ter participado do programa (RADMANN, 2017).

Em relacdo aos outros atores envolvidos com essa tematica, tem-se que, em uma
entrevista com um fiscal do antigo MTE, Radmann (2017) aponta que 0 6rgao s6 possuli
envolvimento com o programa de aprendizagem por meio de dendncias de irregularidades.
Essas denlncias giram em torno da baixa disponibilidade de vagas nas instituicdes que
desenvolvem o programa. Além disso, foi identificado que o érgdo tem dificuldades para
realizar fiscalizagdes devido ao grande volume de outras demandas e baixa quantidade de
pessoal para atendé-las.

Os gestores e responsaveis pelos jovens aprendizes dentro das empresas citaram que
ha contribuicdo dos jovens nos locais em que estdo inseridos, principalmente pelo desejo
dos em serem Uteis, no entanto, reconhecem também que ha evasdo. Alguns sugerem que o
papel da empresa como sendo o de oferecer a primeira oportunidade a esses jovens
(RETIZ, 2014; RADMANN, 2017). Percebeu-se a partir das entrevistas com 0s gestores
que as empresas estabelecem critérios etarios para a sele¢do de jovens aprendizes, apesar do
disposto na lei. De acordo com Retiz (2014), alguns representantes das empresas afirmaram
contratar jovens a partir dos 15 ou 16 anos porque, caso ele tenha um bom desempenho na
empresa, sera possivel admiti-lo ao final do contrato de aprendizagem.

Os coordenadores dos programas de aprendizagem e instrutores veem 0 programa

como positivo para os jovens, um auxilio na entrada no mercado de trabalho formal
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(LIMONTA, 2017). No estudo de Retiz (2014), é apontado pela coordenadora do programa
que este é estruturado pensando na qualidade de ensino e no desenvolvimento dos jovens,
entretanto, nem sempre as empresas estdo alinhadas as exigéncias dos programas. Na
pesquisa de Pogorzelski (2018), um fator que chamou atencdo foi que, apesar de ser
ofertado o curso técnico de Administracdo no programa de aprendizagem, nenhum dos
instrutores tinha formacdo em Administragdo, por exemplo. Entretanto, Costa (2019)
conclui que os instrutores (ou orientadores) foram identificados como figuras de apoio aos
jovens durante a vivéncia no programa.

Quanto as instituicdes que desenvolvem programas de aprendizagem profissional,
metade dos estudos selecionados néo as identificaram. Dos 12 estudos que apresentaram as
instituicdes, observou-se que 7 eram ONG’s ¢ 7 integravam o Sistema S, conforme Tabela
3. Ainda, 3 estudos (CRUZ MARTINS, 2016; SCHAFFER; MARINHO; FACO, 2017 e
SILVA FILHO, 2019) realizaram suas pesquisas com jovens de 2 instituigdes, sendo elas:
SENAI e SENAR; Centro de Formacéo e Integracdo Social (CAMP) e CIEE e CIEE e

SENAI, respectivamente.

Tabela 3 — InstituicBes pesquisadas que desenvolvem programas de aprendizagem.

= UANTIDADE

INSTITUICOES %E ESTUDOS
SENAC 3
SENAI 2
SENAR 1
SEST/SENAT 1
ONG's 8
NAO IDENTIFICADO 12

Fonte: Elaborada pela autora.

Dentre as ONG’s apresentadas nos estudos, temos: Centro Profissional de Apoio ao
Adolescente (CEAPA) (GONCALVES, 2015), Rede Cidada (LIMONTA, 2017); CAMP
(SCHAFFER; MARINHO; FACO, 2017); CIEE (SCHAFFER; MARINHO; FACO, 2017;
SILVA FILHO, 2019); Associacdo de Protecdo a Maternidade e Infancia (APMI)
(POGORZELSKI, 2018); Rede Pro-Aprendiz (MOURA, 2018) e Ensino Social
Profissionalizante (ESPRO) (LARA, 2019).

Assim, percebeu-se grande participacdo das ONG’s no desenvolvimento dos
programas de aprendizagem, seja por inexisténcia do Sistema S na regido atendida ou pela
demanda por jovens aprendizes nas empresas ser maior do que as vagas ofertadas no

Sistema.
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Os principais resultados dos estudos envolvem trés dimensfes: a inser¢do no
mercado de trabalho, o trabalho desenvolvido nas empresas e a relagdo dos jovens com o
programa de aprendizagem.

A insercdo profissional foi percebida como um dos maiores objetivos tanto dos
programas de aprendizagem quanto dos jovens aprendizes. Alguns estudos apontaram a
dificuldade de inser¢cdo do jovem, mesmo com a participagdo em programas de
aprendizagem (CORREIA, 2016) devido a grande exigéncia dos mercados que solicitam
cada vez mais profissionais capacitados teorica e tecnicamente (RETIZ, 2014; ROSA,
2015; CRUZ MARTINS, 2016). Também, as mudancas rapidas do sistema produtivo —
contratos temporarios, flexibilizagdo contribuem para esse processo (RETIZ, 2014; ROSA,
2015, LIMONTA, 2017; SILVA FILHO, 2019). Ademais, também foi apontado que muitas
vezes 0s jovens voltam a situacdo de desemprego (ROSA, 2015). Gongalves (2015, p. 214)

traz que

a Lei da Aprendizagem se coloca como uma solucdo emergencial e imediatista
que atenua temporariamente o problema do emprego da juventude de forma
paliativa, pois ao concluirem os seus contratos de aprendizagem 0s jovens
engrossam as estatisticas de desemprego além de ndo adensarem conhecimento
de qualidade. Ou seja, esta politica de primeiro emprego facilita o acesso, mas
tem pouca acdo na extensdo, aprendizado e reinsercdo ao término destes
primeiros contratos.

Enquanto outras pesquisas ressaltaram que o processo foi facilitado pelos motivos
de ser uma oportunidade de garantir o primeiro emprego (MACHADO, 2017), visto a
dificuldade das empresas em contratarem pessoas sem nenhuma experiéncia profissional;
ampliacdo das redes sociais dos jovens (GONCALVES, 2015); promocdo de maior
autonomia e independéncia (SILVA FILHO, 2019). Alias, “a valorizagdo social valoriza¢ao
social de estar empregado e o apoio de figuras fraternais positivas foram os principais
fatores de prote¢ao” (OLIVEIRA; GODOY, 2015, p. 175).

A insercdo também estéd associada a necessidade de complementariedade da renda
familiar (CORREIA, 2016; RETIZ; 2014; PFAFFENSELLER, 2014;), ao desenvolvimento
profissional (PFAFFENSELLER, 2014; MACHADO, 2017; VILLAR; MOURAO, 2018),
independéncia financeira; ao desejo do jovem de alcancar o sucesso profissional (COSTA,
2019). Foi identificado que alguns aprendizes consideraram importante o papel da
formacgédo profissional na insercdo, mesmo quando essa se distanciava do que era
vivenciado no trabalho pratico (PFAFFENSELLER, 2014).

Com base nos estudos, nota-se que o contexto da insercdo dos jovens aprendizes no

mercado de trabalho é complexo e, muitas vezes, contraditorio, na medida em que ha



vantagens e desvantagens muito significativas nesse processo. Ao mesmo tempo em que
esse modelo de contratacdo é visto como uma grande oportunidade para o desenvolvimento
pessoal e social dos jovens, ele acaba por inseri-los em uma situacao de precarizacao.

Em relacdo ao trabalho nas empresas, geralmente os jovens executam atividades
rotineiras e repetitivas (LARA, 2019). Séo tarefas administrativas e burocraticas, que
muitas vezes ndo permitem o uso da criatividade e da reinvencdo (LOTTERMANN, 2019).
Como ja afirmado por Dejours (2004), a experiéncia do trabalho ndo envolve somente a
atividade fisica voltada para a atividade, mas, também, a reflexdo e interpretacdo do
trabalhador sobre o contexto, o pensar e a mobilizagéo da inteligéncia.

Para Pessoa et al (2014, p. 28-29)

A formacdo para os aprendizes estd intimamente ligada a padres de
comportamentos esperados na empresa, enfocando os aspectos individualistas e
competitivos  préprios dos cenarios  organizacionais contemporaneos.
Desvaloriza-se, assim, a subjetividade do jovem trabalhador, focando numa
reproducdo de enquadramento ao emprego, de docilizacdo ao perfil
organizacional.

A Clinica Psicodindmica do Trabalho acredita que o sujeito também é dotado de
engenhosidade — ou inteligéncia pratica — suficiente para criar solucdes diante dos
obstaculos que se apresentam em sua experiéncia do trabalho. Portanto, ao mobilizar-se em
direcdo a uma solucdo, o sofrimento torna-se criativo (DEJOURS; ABDOUCHELLI;
JAYET, 1994; MORAES, 2013).

A esse processo no qual o trabalhador utiliza suas capacidades e habilidades para
modificar as relacGes e condi¢des de trabalho que lhe causam sofrimento em prazer,
trazendo sentido ao trabalho, da-se o nome de mobilizacdo subjetiva (MENDES; VIEIRA;
MORRONE, 2009). Assim, esta ultima reflete a capacidade criadora propria do sujeito
implicado na atividade. Para Ferreira et al (2013, p. 103),

[...] a mobilizagdo subjetiva é vivenciada de modo singular, ndo pode ser
prescrita. Permite a transformacdo do sofrimento por meio da construcdo do
sentido do trabalho e da mobilizagdo da sabedoria criativa, necessaria para
enfrentar as restri¢des do trabalho prescrito e fazer a experiéncia do real.

A inteligéncia pratica, dentro da mobilizacdo subjetiva, reflete a experiéncia
intuitiva do trabalhador, criativa e inventiva, que se manifesta em busca de uma resolucao
(MORAES, 2014). Estes dois mecanismos (inteligéncia pratica e mobilizacdo subjetiva)
podem contribuir para vivéncias de prazer do trabalhador.

Para Pessoa et al (2014, p. 28-29)

A formacdo para os aprendizes estd intimamente ligada a padrdes de
comportamentos esperados na empresa, enfocando os aspectos individualistas e
competitivos  proprios dos cendrios organizacionais  contemporaneos.
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Desvaloriza-se, assim, a subjetividade do jovem trabalhador, focando numa
reproducdo de enquadramento ao emprego, de docilizacdo ao perfil
organizacional.

Tal como a insercdo, o ambiente de trabalho também é apontado como contraditorio
em algumas pesquisas. Para Costa (2019), as entrevistas realizadas com o0s jovens sugerem
que estes sdo bem recebidos pelos colegas em seus primeiros dias de trabalho, contudo,
vivenciam preconceitos no ambiente devido a classe social e o nivel de escolaridade que
apresentam. Oliveira e Godoy (2015) apontam que a depender dos relacionamentos
interpessoais, do tratamento com os supervisores e a ajuda que recebem, os jovens podem
se sentir protegidos ou nao.

A pesquisa de Lara (2019) apontou fatores relacionados ao prazer e sofrimento no
trabalho. De acordo com a autora, as vivéncias de prazer estdo relacionadas a realizacdo
profissional, enquanto o sofrimento esta ligado ao esgotamento profissional e a falta de
reconhecimento. Ainda, identificou-se o uso de estratégias defensivas que naturalizam o
sofrimento, ponto de alerta para o adoecimento, como j& apontado por Mendes (2007) e
Moraes (2013). O sofrimento também estava relacionado a falta de reconhecimento,
execucdo de atividades monotonas e a sensacdo de exclusdo dentro da empresa
(LOTTERMANN, 2019).

Os aspectos levantados anteriormente sobre as vivéncias de prazer e sofrimento nas
pesquisas de Lara (2019) e Lottermann (2019) podem indicar que a inteligéncia pratica e a
mobilizacdo subjetiva ndo estdo sendo utilizadas pelos jovens, visto que Mendes, Vieira,
Morrone (2009) e Ferreira et al (2013) apontam que estes s&0 mecanismos que podem
contribuir para a modificacdo do sofrimento no trabalho através da capacidade inventiva e
criadora do trabalhador.

O cansaco decorrente do tempo de deslocamento entre casa e trabalho e da rotina de
trabalho e estudos também foram indicados como fatores negativos para os jovens (RETIZ,
2014, RADMANN, 2017; POGORZELSKI, 2018; LARA, 2019; LOTTERMANN, 2019;
AGUIAR, 2017), pois estes consomem muita energia e tempo da rotina dos jovens. De
acordo com as Ultimas mudancas na legislacdo trabalhista, é valido relembrar que o
deslocamento casa-trabalho ndo é mais considerado na jornada de trabalho (BRASIL,
2017).

Um aspecto ligado ao sofrimento no trabalho foi apontado na pesquisa de Aguiar
(2017) com jovens aprendizes mulheres. Utilizando um recorte de género, a autora

identificou nas falas de algumas entrevistadas questdes relacionadas ao assédio no trabalho.
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As jovens sentiram-se tdo constrangidas com olhares nesses ambientes que pensaram em
desistir do emprego e da formacgdo profissional. Durante essa pesquisa, foi possivel
perceber que as jovens questionaram ‘“comportamentos e condutas machistas e opressoras,
gue hiperssexualizam seus corpos” (AGUIAR, 2017, p. 49).

Considerando a organizagdo do trabalho, ha um grande nimero de normativas
rigorosas que o jovem deve seguir na empresa — principalmente relacionadas a carga
horéria -, e outras que vao além do local de trabalho, o jovem deve segui-las sob risco de
perder o emprego (ALVES; ALBANESE, 2016; LOTTERMANN, 2019). Ainda, estes
devem obedecer as prescri¢des de outras organiza¢es, como as instituicdes dos programas
de aprendizagem e a escola (LOTTERMANN, 2019).

Em relacdo a percepcdo dos jovens, Cruz Martins (2016) afirma que os jovens
pesquisados observam a realidade em que vivem, distinguem o contexto de precarizacao e
falta de oportunidades, e que mesmo buscando a qualificacdo profissional, se vé diante de
condigdes desmotivadoras.

Vérias pesquisas apontaram para a necessidade de rever o funcionamento dos
programas de aprendizagem no sentido destes atenderem as demandas do sistema
capitalista, disfarcados por um discurso de transformacdo social através do trabalho e da
educacdo (CORREIA, 2016; RETIZ, 2014; LOTTERMANN, 2019). Mesmo que a
contratacdo do jovem aprendiz seja uma obrigatoriedade para as empresas que atendem aos
requisitos, algumas pesquisas indicaram a necessidade de se perguntar se na verdade ele é
um ganho no tocante a forca de trabalho barata (CORREIA, 2016; RADMANN, 2017).
Segundo Correia (2016, p. 49)

é importante analisar se 0 PJA ndo mascara o problema que atinge o publico
jovem naturalizando o trabalho precério, subalterno, com a diferenca que tem
alguma garantia, uma vez que 0s postos de trabalho ofertados aos jovens
requerem pouquissima qualificacéo e estes jovens sdo mal remunerados.

Em relagcdo aos programas de aprendizagem, esses foram caracterizados por seu
papel moralizador ao tratarem de conteddos como normas de conduta ou competéncias
necessarias nas empresas e na sociedade (GONCALVES, 2015). Assim, observa-se que
eles estdo funcionando de modo a fortalecer as praticas do trabalho prescrito nas
organizagOes (MENDES, 1995, 2012). Ou seja, tentando adequar 0s jovens a um contexto

especifico. A respeito dos ganhos, alguns jovens sugeriram que

apos o inicio do programa eles adquiriram maior responsabilidade, seriedade,
dedicacdo, amadurecimento, determinacdo, disciplina, organizacdo, crescimento e
passaram a valorizar o trabalho e os familiares. Por desenvolverem esses aspectos
os aprendizes se mostram muito satisfeitos pela oportunidade recebida”
(OLIVEIRA; GODOQY, 2015).
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Os mesmos ganhos acima sdo citados na pesquisa de Alves e Albanese (2016).
Também, para as autoras, a participacdo no programa de aprendizagem resultou em um
maior amadurecimento, o que foi considerado pelos jovens como uma “transi¢ao para a
vida adulta”.

De modo geral, muitas pesquisas apontaram para um distanciamento entre as
atividades desenvolvidas na empresa e o0s conteldos estudados nos programas de
aprendizagem (CORREIA, 2016; RETIZ; 2014; PFAFFENSELLER, 2014; RADMANN,
2017; LOTTERMANN, 2019;). Por exemplo, Radmann (2017, p. 89) cita uma situacéo na
qual a institui¢ao de formagdo “oferecia curso de marcenaria para cumprimento de cota de
aprendizagem de um frigorifico, ou seja, totalmente desalinhada com a necessidade da
industria, que sem duvida ndo absorveu os egressos”.

De certo modo, os programas de aprendizagem cumprem o seu papel de assisténcia
na insercdo dos jovens no mercado de trabalho. Porém, as pesquisas também sugeriram a
necessidade de rever o funcionamento dos programas de aprendizagem no sentido destes
atenderem as demandas do sistema capitalista, disfarcados por um discurso de
transformacéo social atraves do trabalho e da educacdo (CORREIA, 2016; RETIZ, 2014;
PESSOA; ALBERTO, 2015; LIMONTA, 2017; RADMANN, 2017; POGORZELSKI,
2018; ALMEIDA; LEAO, 2018).

Para que a situacdo acima descrita seja superada, Alves e Albanese (2016, p. 330)
sugerem que sejam incluidas discussdes com os jovens a respeito da “sociedade contem-
poranea, consumo, relacdes de trabalho, qualificacdo profissional e outros temas do cotidi-
ano [...]”. Tal sugestdo pode funcionar como um ponto de partida para uma reflexao critica
do jovem sobre o trabalho e, talvez, diminuir o carater prescritivo do programa de
aprendizagem.

Por fim, a Psicologia tem o potencial para desenvolver tais reflexes junto a esses
sujeitos, visto que é estabelecido como um principio fundamental a atuacdo para a
promoc¢do de saude e qualidade de vida das pessoas (CFP, 2005). Assim, destaca-se seu
papel social para a superacdo das contradi¢cbes envolvidas no trabalho dos jovens

aprendizes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a conclusdo desta revisdo sistematica sobre as relagdes de trabalho dos jovens
aprendizes, percebeu-se que o que tem sido publicado na literatura envolvem,
principalmente, trés aspectos: a insercdo no mercado de trabalho, a atividade desenvolvida
na empresa (o trabalho em si) e a formagé&o profissional.

Tanto o trabalho como o programa de aprendizagem representam aspectos
contraditérios para os jovens. Ora, o trabalho se apresenta como elemento fundamental para
0 desenvolvimento profissional, ora como um processo burocratizado, repetitivo e sem
oportunidade para exercer a criatividade e a inteligéncia pratica, que pode resultar no
esvaziamento do sentido do trabalho. J& o programa de aprendizagem cumpre sua funcéo na
inser¢do do jovem no mercado de trabalho — aspecto visto como positivo na maioria dos
estudos selecionados -, porém, muitas vezes, 0 ensino profissional destoa das atividades
praticas desenvolvidas nas empresas.

Assim, considera-se que os programas de aprendizagem impactam positivamente —
ao estar relacionado ao ganho de responsabilidade, amadurecimento, disciplina, vontade de
aprender, fortalecimento da renda familiar dos jovens (OLIVEIRA; GODOY, 2015;
ALVES; ALBANESE, 2016) — quanto negativamente — ao ser um motivo da sobrecarga e
cansaco dos jovens, possuir um carater moralizador e ndo reflexivo ou se distanciar da
pratica profissional (GONCALVES, 2015; RADMANN, 2019; LARA, 2019).

Foi observado que as regides que mais desenvolveram estudos sobre o trabalho e a
sua associacdo com o0s programas de aprendizagem, dentre as pesquisas selecionadas,
foram as regides Sul e Sudeste do Brasil. Ndo foi encontrada nenhuma pesquisa na regido
Norte. Ressalta-se que isso pode estar vinculado aos materiais (artigos, dissertacdes e teses)
selecionados para esta revisdo ou, ainda, podem ser estudos que tratem de apenas um
aspecto dessa dinamica, a saber, o trabalho ou o programa de aprendizagem profissional.

Ainda sobre a inser¢do no mercado de trabalho, os estudos apontam que é efetiva
quando se trata de oportunizar o primeiro emprego ao jovem, ou quando pratica e teoria
estdo alinhadas que permitem melhor desenvoltura do jovem no emprego e possivelmente
sua contratacdo efetiva na empresa ap6s o término do contrato de aprendizagem. No
entanto, ela pode ser um fator de precarizacdo do trabalho ao fornecer forca de trabalho
barata as empresas.

Ao longo da realizagdo desta pesquisa, ficou evidente a necessidade de realizar mais
estudos sobre essa tematica, principalmente nas regides que apresentaram 0 menor ndmero

de investigacdo. Em relacdo a novas pesquisas empiricas, sugere-se que reconhecam as



vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, que explorem o sentido da atividade para
estes jovens e que busquem desenvolver estratégias para diminuir o distanciamento entre

teoria e pratica profissional.
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