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RESUMO

O presente estudo analisou os impactos da obsolescéncia programada para 0 meio
ambiente e as consequéncias disso na vida das geracdes futuras. A pesquisa €
exploratdria e tem como metodologia desenvolver e explicar conceitos e ideias que visam
formulac@o de problemas e hipoteses. A principio realizou-se uma abordagem sobre o
contexto historico da obsolescéncia programada, definicdo juridica, e as classificacdes.
Em seguida, correlacionou-se o tema central da pesquisa com o direito do consumidor,
observando-se o parametro de sustentabilidade da populacdo estava em consonancia
com os principios intrinsecos a protecao e resguardo do meio ambiente. Por fim, verificou-
se a necessidade de mudanca de comportamento da sociedade, no que condiz ao
consumo consciente, diante do constante incentivo a obsolescéncia programada por
empresas que reduzem a vida util de seus produtos dispostos no mercado de consumo.

Palavra-chave: Consumo. Meio  Ambiente.  Obsolescéncia  Programada.
Sustentabilidade.
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INTRODUCAO

O tema foi escolhido em razao da vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de
consumo e o consumismo desenfreado estimulado pelo avanco da tecnologia de forma
acelerada, de outro lado, os problemas atuais que o planeta vem enfrentando. Enquanto,
se defende tanto a sustentabilidade, a preservacdo do meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

Objetivo geral do trabalho € analisar 0 consumismo contemporéaneo e suas
influéncias na pratica da obsolescéncia programada sob a luz do direito ambiental. Dentre
0Ss objetivos especificos estdo: avaliar o avanco da obsolescéncia programada junto ao
consumo sustentavel, investigar os aspectos do comportamento dos atuais consumidores
e relacionar a obsolescéncia programada e seus impactos na sustentabilidade

A pesquisa é exploratoria e tem como metodologia desenvolver e explicar
conceitos e ideias que visam a formulacéo de problemas e hipoéteses.

E preciso demonstrar com clareza para sociedade as préaticas realizadas de
forma proposital por indUstrias que fabricam produto para consumo com o intuito de que
se torne ultrapassado ou ndo funcional em um curto espaco de tempo, incentivando a
compra da nova geracdo da mercadoria.

Além disso, € essencial observar as condicbes e impactos gerados pela
obsolescéncia programada uma vez que o instituto provoca impactos diretos ao meio
ambiente, ao planejamento econdmico do individuo e até as configurag6es de mercado.
Diante disso, mostra-se como agressdo ao sistema protecionista como um todo,
responsavel por inUmeros abusos aos direitos da coletividade.

Averiguando as medidas adotadas pelo poder estatal para coibir essas praticas,
trazendo normas regulamentadoras na seara do direito constitucional, direito ambiental,
direito do consumidor. Verificando se realmente essas medidas regulamentadoras
possuem eficacia frente ao problema concreto.

Diante disso, poderdo ser apontadas as relacdes de consumo e a evolugao do
direito do consumidor e ambiental. Apontando as principais influéncias dessas relacbes
integrada a obsolescéncia programada no desenvolvimento da economia, a maximizagao

do lucro que implica produzir um fluxo de servicos e mercadorias momentaneas.



A legislacéo brasileira visa proteger o direito a preservacdo ambiental que é um
bem juridico. Os fatores historicos da sociedade com o planeta é o que desencadeou
essas series de leis e normas de preservacdo do ambiente. O bem juridico da relacédo do
direito ambiental € o direito & preservacdo ambiental que remete sobre os usos dos
recursos naturais para desenvolvimento tecnologico e também sobre o direito de
preservacao.

O ciclo produtivo da obsolescéncia programado adotada pelas industrias
desencadeia uma série de crise insustentaveis que desestabilizam o ecossistema, porém
impulsiona o0 avanc¢o do capitalismo. Além do mais, as crises ambientais geradas através
do uso destas praticas se tornam grande impacto para geracdes futuras e a atual.

Entretanto, existe um confronto entre as iniciativas publicas de esclarecimento ao
consumidor brasileiro sobre a obsolescéncia programada, e a boa-fé na relacao
contratual de consumo, surgindo o questionamento: De que forma, o estado adota meios
para amenizar os efeitos negativos ao meio ambiente? Isso que se pretende descobrir

ao longo do estudo.



1 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

O enfoque do presente trabalho € analisar a obsolescéncia programada e seus
efeitos no &mbito ambiental, levando em consideracdo a enorme producgéo de residuos
pertinentes a equipamentos eletrdnicos.

Para tanto, inicialmente, sera feita uma abordagem da evolucdo historica,
conceito e também classificacdes de obsolescéncia programada, averiguando se 0s
padrées de producédo e consumo (que contribuem significativamente para a geragao de

lixo eletrénico) estdo em conformidade com a politica hacional de residuos solidos.

1.1 EVOLUCAO HISTORICA

O consumo esta presente no convivio em sociedade desde os tempos mais
remotos, e diante disso, pode-se estabelecer como marco do consumo a Revolucdo
Industrial.

E a partir da Revolucao Industrial que se pode comecar a falar em consumidor e
fornecedor, em funcdo dos avancgos por ela propiciados € que a capacidade produtiva foi
imensamente aumentada, gerando a chamada producdo em massa, fato que causou a
cisdo entre a producao e a distribuicdo dos produtos, as quais passaram a ser realizadas
em grande escala. (CAVALIERI FILHO, 2010)

No referido marco historico, as relagdes de consumo deixaram de ser pessoais e
diretas, “em que nao se da importancia ao fato de nao se ver ou conhecer o fornecedor”
(ALMEIDA, 2009, p. 2), tornando-se massificadas e impessoais.

Com o advento da Revolucdo Industrial houve a reducdo dos custos e
consegquentemente um aumento significativo no acesso aos bens de consumo, sem
mencionar a diminuicdo nos valores dos produtos oferecidos a populagao, ensejando a
facil aquisicéo de bens.

Frente a isso, tem-se que a sociedade de consumo nasce apés as demandas da
Revolugdo Industrial, mas vai se desenvolver com as caracteristicas basicas atuais,
propriamente, apos a Segunda Guerra Mundial e se consolidard somente a partir da

década de 1970, predominantemente sob o regime capitalista. (GREGORI, 2010)



O consumismo se verifica quando o consumo é praticado em demasia,
desnecessariamente e compulsivamente. Nesse sentido, Barbosa (2008, p.34) observa

que:

As necessidades dos consumidores séo ilimitadas e insaciaveis. Na cultura do
consumidor as necessidades de cada um de nés séo insaciaveis. Esta sensagao
de insaciabilidade é interpretada de duas formas distintas. A primeira vé como
consequéncia da sofisticacdo, do refinamento, da imaginacdo e da
personalizacdo dos desejos e necessidades das pessoas e/ou da vontade
individual do progresso econémico e social. A segunda, como uma exigéncia do
sistema capitalista para a sua sobrevivéncia. A necessidade deste por um
crescimento permanente cria uma ansiedade acerca da possibilidade de algum
dia essas necessidades serem satisfeitas ou financiadas.
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Logo, € importante salientar que dentro da sociedade de consumo estédo
inseridos 0 consumo e 0 consumismo, institutos que nao devem ser confundidos.

Desta feita, é através do “desenvolvimento da cultura em massa que se
desenvolve meios persuasivos que incentivam ao consumo exacerbado e esse trabalho
de coercao psicoldgica para o consumo é realizado, notadamente, pela industria cultural
através da publicidade”. (GONCALVES, 2008, p. 22), a qual propaga uma necessidade
insaciavel de consumir.

Sob esse aspecto menciona Bauman (2008, p. 38) que:

O consumo, entendido como o ato de adquirir e utilizar bens e servigos para
atender as necessidades do homem, pode ter “raizes tdo antigas quanto a
histéria da humanidade”. Pela primeira vez nos anos 1920 a expresséao
“sociedade de consumo” aparece, e se populariza a seguir, durante os anos
1950-1970. Lipovetsky bem conceitua o nascimento da sociedade de consumo,
partindo do surgimento dos mercados de massa: E com o aparecimento do
consumismo de massa nos EUA, na década de 1920, que o hedonismo, até entdo

apanagio de uma pequena minoria de artistas e intelectuais, vai se tornar o
comportamento geral na vida corrente.

Pelo o descrito, o consumo pode ser definido como um desejo de atender as
necessidades de consumir, ideologias estas enraizadas na evolucdo do homem e
também nas transformacgdes ocorridas na sociedade ao longo do tempo.

E nitido que o consumismo representa o exagero no consumo, transformando-se
em uma necessidade dos consumidores da atual sociedade capitalista, hiperconsumista,
na qual “consumir é preciso”, independentemente das consequéncias que tal ato possa
trazer, de modo que consumir € uma necessidade primeira, deixando para segundo plano
a responsabilidade social e ambiental. (PEREIRA, 2011)



Nesse sentido, apontam Efing e Paiva (2016, p. 37) que 0 consumo é necessario
na sociedade, logo, “impossivel passar um dia sequer sem pratica-lo, pois o simples fato
de utilizar a energia elétrica e 4gua potavel, por exemplo, ja o caracterizam. O consumo,
portanto, € necessario e ndo implica em qualquer problema, desde que realizado
conscientemente”.

Ja4 o consumismo, na visdo dos supracitados autores consiste num problema
socioambiental, capaz de destruir 0 meio ambiente e trazer distdrbios sociais. Nesse
sentido, € necesséario pautar-se num consumo moderado, observando o necessario
desenvolvimento, mas antes de tudo a preservacdo ambiental.

Feita essa distincAdo entre consumismo e consumo, voltasse ao enfoque do
estudo, a obsolescéncia programada que segundo Ferreira (2017) surgiu na década de
20 (vinte) do século passado, quando se percebeu que ndo era vantajoso para o mercado
gue um determinado produto tivesse uma vida util prolongada. Tudo comegou com a vida
atil das lampadas. Em 1881, quando Tomas Edison inventou a lampada, ela tinha
duracdo de 1.500 horas. Apés trinta anos, em 1911, foi divulgada uma nova lampada que
durava 2.500 horas.

Entretanto, comenta Dannoritzer (2010), que foi apenas em 1924 que o0s
fabricantes de lampadas da Europa e dos Estados Unidos se reuniram para negociarem
uma maneira de diminuir a vida util das lampadas para 1.000 horas, a fim de fomentar o
mercado de vendas de lampadas. Este cartel elaborou este plano que recebeu o nome
de "Phoebus".

Ja4 para Pena (2020, s/p) esse fendmeno teve inicio quando fabricantes,
principalmente de automaoveis e eletroeletrénicos:

Utilizaram como estratégia a diminuicdo do ciclo de vida util dos produtos na
tentativa de garantir um consumo continuo e produzindo com um custo inferior e
de maneira mais rapida objetivando a chegar a uma parte da populagdo mais
ampla possivel. A histéria da obsolescéncia programada confunde-se com a
historia da indUstria no século XX. Tal conceito esta associado ao processo de
globalizac&o, num contexto da sociedade de consumo que surgiu como resultado

da revolugéo industrial e do capitalismo industrial, propiciado também pelos
mecanismos de producéo Fordista.

Completa o autor, que os Estados Unidos foram os primeiros na racionalizacao
e padronizacao da produgéo, criando métodos que geravam produtos, cujos pre¢os eram

mais acessiveis a populacdo. Neste periodo, de acordo com Packard, comecaram a
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surgir novas técnicas de producéo possibilitando o uso de diferentes materiais, em seu
artigo Pedro Galvao.
Por outro lado, como foi exposto na obra de Braga, a ideia de diminuir o tempo
de durabilidade dos produtos foi registrado pela primeira vez, conforme Braga (2012, p.
34).
Na linha de producdo no ano de 1925, quando os principais fabricantes de
lampadas da Europa e dos EUA (Osram, Philips y General Electric) participantes
do cartel Phoebus decidiram reduzir de maneira proposital 0s custos e o tempo
de vida (til de seus produtos de 2,5 mil horas de uso para apenas mil, com multa
para aqueles que ndo cumprissem tal determinagdo. Com isso, as pessoas
seriam obrigadas a comprar o triplo de quantidade de lampadas para suprir a
mesma necessidade de luz e aumentariam os lucros das industrias associadas a
esse cartel. Dessa forma, a lampada, simbolo da ideia e da inovacao, passa a
ser o0 simbolo da obsolescéncia planejada. Entre 1929 e 1930, diante de um
cenario de crise que foi instaurado na conjuntura da Grande Depresséo, tal
pratica que buscava incentivar um modelo de mercado baseado na producdo em

série e no consumo, tinha como objetivo a recuperacgdo da economia dos paises
naquele periodo.

Diante de tais apontamentos, as pessoas sao incentivadas pelo o mercado
consumerista a consumirem além daquilo que realmente precisam para sobreviver,
contudo, a influéncia do capitalismo provoca um desejo de consumir cada vez mais sem
necessidade.

Embora surgido nos distantes anos 1930, este conceito continua vigente nos dias
de hoje em fungao da concepgao de que o “consumo forcado” é o responséavel pelo
aumento da producéo e da demanda, o que, em tese, propicia nao so trabalhadores com
melhores salarios, mas principalmente a sua inclusdo na sociedade de consumo. Seria
este “circulo” virtuoso que acabaria por estimular a criacdo de riquezas e,
conseguentemente, o desenvolvimento das nac¢des. (CARDOSO, 2016)

Conforme ja explanado, foi somente apdés a Segunda Guerra Mundial (segunda
metade do século XX) houve aumento significativo do consumo em diversos paises. Esse
crescimento so foi possivel pela modernizacéo e expanséo da economia capitalista, mas
também pelo crescimento demografico e pela expansado de empresas transnacionais que
passaram a difundir em escala global os mais diversos produtos de consumo pessoal e
coletivo. (HOCH, 2016)

Verifica-se que a obsolescéncia programada surgiu em meados de 1920 e

ressurgiu com forca total apdés a Segunda Guerra Mundial com o ensejo de promover o
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crescimento econdmico e, consequentemente, o capitalismo. Além disso, é nitido que a
evolucéao tecnolégica caminha a passos rapidos, principalmente no setor da computacéo

e da comunicacéao.

1.2 DEFINICAO JURIDICA

De certa forma, a obsolescéncia programada € assunto que envolve inUmeros
segmentos do conhecimento, no entanto, no ramo do direito esta estritamente interligada
ao direito do consumidor, mas as consequéncias profundas possuem ligacdo com o
direito ambiental. Assim, a obsolescéncia programada, também chamada de
obsolescéncia planejada, conforme Pena (2020, s/p) é quando um:

Produto langado no mercado se torna inutilizavel ou obsoleto em um periodo de
tempo relativamente curto de forma proposital, ou seja, quando empresas lancam
mercadorias para que sejam rapidamente descartadas e estimulam o consumidor
a comprar novamente. Esse fendmeno é comumente associado ao processo de
globalizagédo, entretanto, o seu inicio pode estar vinculado a Grande Depresséo
de 1929. Durante a profunda crise econémica que marcou esse periodo, diante
de um mercado consumidor impotente, observou-se que havia muitos produtos
industrializados em estoque e que ndo eram comercializados, diminuindo o lucro

das empresas, aumentando o desemprego e, consequentemente, reduzindo o
consumo e aumentando a crise.

Diante disso, observa-se que os produtos com tempo de duragdo elevado
desfavorecem a economia, um produto em que ocorre demora para o seu desgaste nao
€ interessante para a valorizacdo da economia.

Com base no Comité Econdmico e Social Europeu (2013) o ciclo de vida dos
produtos industriais e informac¢ao do consumidor a bem de uma confianca restabelecida,
ainda ndo existe consenso sobre o significado de obsolescéncia.

J& nas palavras de Cornetta (2016, p 13), a obsolescéncia pode ser definida
como a “desclassificacéo tecnoldgica do material industrial motivada pelo surgimento de
produtos tecnolégicos mais modernos importando na reducéo e desaparecimento de um
bem ou coisa considerada ultrapassada no sentido tecnoldgico da palavra”.

Neste sentido, segundo Benjamin, Marques e Bessa (2016, p. 159) surge uma
duvida a acerca da pratica da obsolescéncia planejada que ndo € novidade:

O consumidor é induzido a adquirir um produto ou servigo que, em pouco tempo,
serd considerado obsoleto, seja porque sua utilidade decai rapidamente, seja
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porque o fornecedor, intencionalmente, deixou de lhe dar certas caracteristicas
gue ja conhecia, apenas para lancar um "novo" produto em seguida. E o
consumidor queda-se completamente alheio a todo esse processo, embora
pagando, por inteiro, seus custos.

E bastante comum de ser ouvir queixas de produtos vendidos no mercado de
consumo atual, tendo em vista que os produtos em sua maioria possuem um prazo de
“vida” util menor do que os produtos de antigamente que eram feitos para durar, contrario
ao gque atualmente ocorre. Da mesma maneira entende Luis Felipe Salomé&o, Ministro do
Superior Tribunal de Justica, e relator do Recurso Especial n® 984.106 - SC
(2007/0207915-3), ao definir Obsolescéncia Programada como:

Reducdo artificial da durabilidade de produtos ou do ciclo de vida de seus
componentes, para que seja forcada a recompra prematura. Como se faz
evidente, em se tratando de bens duraveis, a demanda por determinado produto
esta viceralmente relacionada com a quantidade desse mesmo produto ja
presente no mercado, adquirida no passado. Com efeito, a maior durabilidade de
um bem impde ao produtor que aguarde mais tempo para que seja realizada nova

venda ao consumidor, de modo que, a certo prazo, o numero total de vendas
deve cair na proporcao inversa em que a durabilidade do produto aumenta.

Desta forma, existe uma resposta padrédo que os consumidores recebem quando
eletrdnicos deixam de funcionar, por parte das assisténcias técnicas, quando estes
aparelhos estdo no prazo de garantia, que seria mais viavel comprar um novo, ja que as
maiorias das pecas para o concerto sao caras e em compensac¢ao com um produto novo.

Neste sentido, Marques (2013, p. 45) entende que o consumidor como “agente
econdmico” ndo compra um determinado produto visando lucro, entretanto, isso nao
significa que ele n&o possui o direito de informacdes sobre o produto adquirido:

O consumidor como agente econémico jamais tera e nem quer ter a mesma
expertise do empresario ou fornecedor, mas mesmo assim ele deve receber as
informacgdes e esclarecimentos como sinal de respeito e boa-fé. O consumidor
ndo compra uma coisa ou contrata um servigo com a finalidade de lucro, mesmo

assim deve ter a mercadoria qualidade e ser utilizavel por um periodo minimo de
tempo.

A obsolescéncia programada é considerada o motor secreto da sociedade de
consumo, porquanto incentiva a aquisicdo de novos produtos (eletroeletrénicos,
eletrodomeésticos, equipamentos de informatica e telefonia celular, vestuario e calgados,
entre outros) e o descarte daqueles ja obsoletos em curtos periodos de tempo. (HOCH,
2016)
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E evidente que o consumo exagerado de produtos que acabam sendo
inutilizados e lancados incorretamente no meio ambiente causa impactos e direciona para
a necessidade de que se desenvolva o consumo sustentavel, conforme se vera mais
adiante. Além disso, h& lesividade aos direitos do consumidor, em face do
descumprimento do dever de informacéo por parte do fornecedor de bens aos quais &
conferida a reducéo artificial da durabilidade ou do ciclo de vida de seus componentes,
para que seja forcada a recompra prematura. (RECH, 2007)

Em contrapartida, esse estimulo a substituicdo, fomentado pelo mercado, é
destacado por Bauman (2008, p. 31) que:

Afinal de contas, nos mercados de consumidores-mercadorias, a necessidade de
substituir objetos de consumo defasados esta inscrita no design dos produtos e
nas campanhas publicitarias calculadas para o crescimento constante das
vendas. A curta expectativa de vida de um produto na pratica e na utilidade
proclamada esta incluida na estratégia de marketing e no calculo de lucros: tende

a ser preconcebida, prescrita e instilada nas praticas dos consumidores mediante
a apoteose das novas ofertas (de hoje) e a difamacé&o das antigas (de ontem).

Isso tudo, em sua realidade trata-se de uma estratégia mercadoldgica que
propicia fomentar o consumo de produtos novos pela a populacdo, em um lucrativo
negocio para as empresas de produtos eletrénicos.

Miragem (2013, p. 325) define a obsolescéncia programada como a "reducao
artificial da durabilidade de produtos ou do ciclo de vida de seus componentes, para que
seja forcada a recompra prematura”.

Por isso, a reducao da durabilidade ndo se resume apenas a uma menor duracao
de um produto, mas também a perda ou reducao de sua utilidade depois de determinado
periodo de tempo, o0 que fomenta o lucro empresarial e traz prejuizos ao meio ambiente.
(HOCH, 2016)

Afirma Bauman (2008, p. 31), que “a sociedade de consumidores desvaloriza a
durabilidade, igualando “velho” a “defasado” impréprio para continuar sendo utilizado e
destinado a lata de lixo”.

Nessa logica, conforme assinala Rifkin (2001, p. 18), “os consumidores ao longo
de toda a linha, incluindo os consumidores finais, mal ttm tempo para experimentar uma
nova tecnologia, produto ou servi¢o antes de seu sucessor aperfeicoado estar disponivel

no mercado”.
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A partir dessa premissa, muitas vezes os consumidores adquirem novos produtos
gue sdo desnecessarios, 0 que torna o consumismo um dos principais problemas da
atualidade, no entendimento de Portilho (2005, p. 67) acerca do assunto em foco:

A abundancia dos bens de consumo continuamente produzidos pelo sistema
industrial & considerada, frequentemente, um simbolo da performance bem-
sucedida das economias capitalistas modernas. No entanto, esta abundancia
passou a receber uma conotacdo negativa sendo objeto de criticas que
consideram o consumismo um dos principais problemas das sociedades
industriais modernas. A partir da construcdo da percepcdo de que os atuais
padrdes de consumo estdo nas raizes da crise ambiental, a critica ao

consumismo passou a ser vista como uma contribuicéo para a constru¢éo de uma
sociedade sustentavel.

Em razado disso, na visdo do autor, € evidente que o consumo exagerado de
produtos que acabam sendo inutilizados e lancados incorretamente no meio ambiente
causa impactos e direciona para a necessidade de que se desenvolva o consumo
sustentavel, conforme se vera mais adiante.

Além disso, ha lesividade aos direitos do consumidor, em face do
descumprimento do dever de informacéo por parte do fornecedor de bens aos quais &
conferida a reducéo artificial da durabilidade ou do ciclo de vida de seus componentes,
para que seja forcada a recompra prematura. (FRANCISCO NETO, 2019)

Observa-se que a obsolescéncia programada pode ser definida como uma
expressao utilizada para explicar a variedade de técnicas utilizadas para reduzir a vida
atil do produto.

Ademais, tem-se que esse ciclo vicioso criado por uma ideologia de desperdicio
provoca mais problemas do que solucdes, levando em consideracdo que o ritmo
desenfreado de producdo contribui significativamente para a exploracdo dos recursos

naturais, em outras palavras, para degradacdo do meio ambiente.

1.3 CLASSIFICACOES

Antes de analisar as classificagcbes da obsolescéncia planejada é preciso
observar suas fases. Inicialmente, Slade (2006, p. 4) leciona que “a fase inicial de
obsolescéncia do produto, entdo, € chamada obsolescéncia tecnolégica, ou

obsolescéncia devido a inovagéo tecnoldgica”.
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Logo, o incremento de inovacgdes tecnoldgicas nos novos produtos inseridos no
mercado, faz com que os anteriores figuem ultrapassados. Observa-se que o referido
avanco tecnoldgico traz, de certo modo, beneficios para os consumidores com novos
produtos dotados de novas funcionalidades. (FRANCISCO NETO, 2019)

Nesta mesma rota, cria-se um conceito relacionado com o que se denomina
ultrapassado. Slade (2006, p. 50) aponta obsolescéncia psicolégica como sendo uma
“estratégia projetada para colocar o consumidor em um estado de ansiedade, baseado
no fato de que tudo o que é velho € indesejavel, disfuncional e embaragcoso, comparado
com o que é novo”. Notadamente, os fornecedores fomentam uma espécie de
necessidade de consumir nos consumidores.

Com isso, constata-se que as fases de obsolescéncia programada, psicoldgica e
tecnologica constitui evento nocivo nas relagdes consumeristas, objetivando apenas o
consumismo e o lucro dos fornecedores.

Visto isso, a obsolescéncia programada apresenta trés espécies, definidas
segundo Packard (1960, p. 55) que assim expde:

A obsolescéncia de funcgdo, nesta situacdo, pode ser considerada como um
produto existente torna-se fora de moda quando um produto que executa uma
funcdo melhor é introduzido. Obsolescéncia de qualidade. Aqui, quando é
planejado, um produto quebra ou se desgasta em um determinado momento,
geralmente ndo muito distante. Obsolescéncia de desejabilidade. Nesta situacéo,
um produto que ainda é Gtil em termos de qualidade ou desempenho torna-se

“‘desgastado” em nossas mentes porque um estilo ou outra mudanga faz parecer
menos desejavel.

Nota-se que a proposta por Vance Packard, possui entendimento similar a
obsolescéncia tecnoldgica conceituada por Giles Slade. Destarte, novas funcionalidades
tecnoldgicas séo lancadas inutilizando os produtos existentes. I1sso ocorre por meio de
uma contencao tecnoldgica, o fornecedor libera as inovacdes de maneira parcelada.

A obsolescéncia de funcdo, também conhecida como obsolescéncia técnica,
segundo Leonard (2011, p. 34) pode ocorrer quando:

Um produto, servico ou tecnologia mais eficiente e funcional venha suprir o
antigo, pode originar também, decorrente de um produto ao se tornar-se
inutilizavel em detrimento de outro com tecnologias mais avancadas, quando
certas partes fundamentais que compde determinado produto ndo estdo mais
disponiveis no mercado de reposicéo para seu perfeito funcionamento, e por fim,

ocorre quando néo convier a busca por pecas de reposi¢éo para o conserto de
um produto antigo, porquanto se torna mais viavel adquirir um novo.
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Conforme ja comentado, a ideologia consumerista literalmente “planta” na mente
da populacédo que ndo se compensa concertar um produto, tendo em vista que na maioria
das vezes o valor do conserto é superior a compra de um produto com as mesmas
especificacdes sé que novo.

Dando seguimento, tem a obsolescéncia programa de desejabilidade, também
conhecida como obsolescéncia psicoldgica, de estilo ou perceptivel, para Moraes (2013,
p. 66-67):

E a estratégia de fazer com que um produto se demonstre ultrapassado,
tornando-o menos desejavel, ainda que seja util e em plenas condi¢des de uso.
Essa estratégia surgiu em 1923, apés a iniciativa da GM em mudar o design do
Chevrolet 1923, quando colocou em pratica o lancamento anual de novos
modelos de veiculo. O objetivo era estimular o consumo repetitivo, a ansiedade
por comprar e o fortalecimento da ideia de que tudo que é velho nao tem valor,
nem funcao, além da sensacéo de constrangimento em té-lo, de forma que, nesta

cultura consumista, os status hierarquicos sao feitos com base ndo s6é nos
rendimentos pessoais, mas também nos gostos.

Vale mencionar como seguimento dessa espécie esta a industria da moda, que
modifica seus parametros a cada estagao, pois ndo importa ao consumidor se o produto
ainda esta em perfeita condicdo de uso, e sim se anda atrelado ao que ha de mais novo
no ramo da moda

Em consequéncia disso, a publicidade apresenta-se como a mais importante
ferramenta utilizada para seduzir os consumidores, por intermédio da obsolescéncia
programada de desejabilidade, altera-se o estilo ou design dos produtos modificando sua
aparéncia, contemporaneamente, Cabral e Rodrigues (2012, p. 52) corroboram ainda:

Se adotam mecanismos para mudar o estilo dos produtos como maneira de
manipular os consumidores para irem repetidamente as compras. Trata-se, na
verdade, de gastar o produto na mente das pessoas. Neste sentido, o0s
consumidores sao levados a associar o hovo com o0 melhor e o velho com o pior.
O estilo e a aparéncia das coisas tornam-se importantes como iscas ao
consumidor, que passa a desejar o novo. E o design que da a ilusdo de mudanca
por meio da criacéo de um estilo. Faz o consumidor se sentir desconfortavel ao

utilizar um produto que se tornou ultrapassado por causa do novo estilo dos novos
modelos.

Dessa forma, consumir na maioria dos casos se torna um dever para o cidadao
perante a sociedade, sendo que ao consumir esté incentivando o aumento da economia,
afinal uma economia em baixa ndo € boa para o0 governo muito menos para as

operadoras de cartdo de crédito que lucram indiretamente.
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Por fim, a obsolescéncia programada de qualidade ocorre quando ha uma
diminuicao significativa da sua vida util, de forma proposital, através da utilizacdo de
materiais de baixa qualidade e técnicas que reduzem a durabilidade. (FRANCISCO
NETO, 2019).

Assim, a obsolescéncia programada de qualidade acontece quando um projeto
ja em seu processo de fabricacdo é projetado para ter uma menor durabilidade. E com
iSSO incentivar 0 consumismo, ja que a pessoa tera que adquirir um outro produto.

Dessa maneira, determinar a época em que um produto apresentaria falha,
tornou-se tarefa muito facil. Tendo em vista que, se coloca no mercado um produto de
vida util bem mais curta, isso tudo, propositalmente.

Logo, € nitido, que a indUstria assegura que os compradores voltem ao mercado
para adquirir novos produtos ao reduzir a vida util de alguns produtos fornecidos ao
consumidor. E, para garantir de forma convicta que esses consumidores consumam cada
vez mais produtos impde, os fornecedores altos custos para a conservacao e conserto
dos bens de consumo.

Pelo explanado, o consumidor de modo a evitar futuros aborrecimentos, bem
como desgastes financeiros, prefere comprar um produto novo e descartar o antigo em
gue o conserto ficara elevado, tudo isso, incentivado mesmo que de forma velada pela
obsolescéncia programada e consequentemente pelo o mercado consumerista, visando

o lucro e crescimento da economia.



2 DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

A Lei n°® 8.078/1990 dispde acerca da relagdo de consumo. Diante disto, ao
mesmo tempo que defende a vulnerabilidade do consumidor, prevé direitos no artigo 6°

do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), in verbis:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
Nnocivos;

Il - a educacéo e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redagéo
dada pela Lei n® 12.741, de 2012)

IV - a protecd@o contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacédo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgéos judiciarios e administrativos com vistas a prevencéo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacgdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Paragrafo anico. A informacao de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento. (Incluido pela Lei n°® 13.146, de 2015)

Contudo, o rol ndo é taxativo, pois existem outros direitos previstos em outros
codigos decorrentes de convengfes internacionais qual o Brasil € signatario, na
legislagc&o ordinaria interna, bem como de principios, com base no artigo 7° do CDC.

Ent&o, todos os direitos do consumidor sdo importantes, ndo importando em qual
norma estejam previstos, é preciso saber os direitos basicos que o consumidor tem
direito, mas nem todos possuem conhecimento. Os direitos do consumidor surgiram para
proporcionar mais equilibrio na relacdo de consumo, logo, exige-se dos fornecedores o

cumprimento das normas de direito do consumidor.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art100
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N&o obstante, a Lei n°® 8078/1990 vise expressamente a garantia de direitos ao
Consumidor, é necessario observar que ndo ha somente direitos, mas também deveres
e limites, para que assim seja preservada a seguranca juridica nas relacbes de
consumo. (BOSCH, 2017)

Assim, o CDC regulamenta sobre as relagcdes de consumo, tendo a finalidade
de defender os consumidores. No entanto, o fornecedor é o principal responsavel de
seus produtos ou servi¢os. Portanto, segundo o Ministério da Justica os fornecedores
tém a obrigacao de transmitir informacgdes sobre o processo de seus produtos ou servico
para os consumidores. Nesse sentido, Rocha (2018, p. 45) preceitua que:

Informacdes sobre o fornecedor: oferecer informacdes claras e verdadeiras, ser
eficientes na resolugéo de conflitos, comunicagao mais rapida. Informacgdes sobre
o produto: mostrar as qualidades, informacdes objetivas, os defeitos ou perigos
caso houver, validade, os riscos, modo de como usar e etc. Informag8es sobre a
transacdo: status da entrega do pedido, a forma de pagamento do produto,
detalhes sobre os procedimentos de desisténcia, troca, reenvio e reembolso; a

garantia do produto, mandar link no e-mail para os clientes poderem acompanhar
0 andamento do seu produto.

O fornecedor deve prestar informacdes sucintas ao consumidor, respondendo
pelo o vicio do produto ou servigo. Em relacdo a responsabilidade por vicio, que a seguir
transcreve-se, o autor Venosa (2016, p. 45):

A responsabilidade por vicio do produto e do servico esta estabelecida nos
arts. 18 a 20 do CDC, néo se confundindo com a responsabilidade pelo fato do
produto ou do servigo. Os defeitos aqui sédo intrinsecos aos produtos e ndo se
cuida dos danos causados por eles, como ja visto. Os artigos tratam do defeito
do produto por vicios de qualidade e quantidade, impropriedade ou
inadequacdo para a respectiva finalidade. Trata-se do quilo que tem apenas

900 gramas; do limpador que nao limpa; do radio que ndo capta devidamente
as estacdes na frequéncia anunciada.

Em conformidade com o CDC, o fornecedor tem o prazo maximo de 30 dias
para sanar o vicio. Ultrapassado este prazo sem a repara¢cdo do vicio ou ndo sendo
feito convenientemente, surgem alternativas para o consumidor, quais sejam,
substituicdo do produto, abatimento proporcional ou restituicdo da quantia paga mais
perdas e danos. (YOSHINO, 2010)

Observa-se que o consumidor possui direitos basicos previstos no artigo 6° do
CDC, em compensacao, os fornecedores dispdem de deveres a partir do momento que

se propde a colocar um produto e/ou servico no mercado de consumo.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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2.1 CONCEITO DE CONSUMIDOR E FORNECEDOR

E certo que toda relacdo de consumo contempla partes, mais especificamente o
consumidor e o fornecedor, em seu artigo 2°, o CDC define consumidor como:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Conforme o disposto acima, incluem-se no conceito de consumidor todo tipo de
pessoa, seja ela fisica ou juridica, privada ou publica, nacional ou estrangeira.

Segundo Manassés (2020, p. 34) a “expressdo que se repete, inafastavel da
condicdo de consumidor, € “destinatario final’. Por esta mesma expressdo que gera
davidas”.

Neste tipo de conceito, para caracterizar o consumidor, € necessario que haja
uma coletividade de consumidores e que estes realizem a ac&do descrita no caput do
art. 2° do CDC, “adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”, porém,
nao sofreram nenhum tipo de dano fisico, como veremos na definicdo de consumidor
pelo artigo 17 do mesmo diploma legal. (CALEGARI, 2015)

Tartuce e Neves (2013, p. 85) expdem o que chama de teoria minimalista, “que
nao vé a existéncia da relacdo de consumo em casos em que ela pode ser claramente
percebida”, por exemplo, afastando o CDC na relacao entre banco e correntista.

Prosseguem os autores afirmando que para o bem, o Supremo Tribunal Federal
acabou por entender de forma contraria ao pedido, confirmando o que ja constava da
Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica, in verbis: ‘O Cdédigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras’. A corrente minimalista restou, assim,
totalmente derrotada no ambito dos nossos Tribunais.

Trata-se de interpretacéo, pois ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-
lo da cadeia de producgéo, é necessario ser destinatario final econémico do bem. Havendo
consumo intermediario, gerando nova cadeia de producdo, o adquirente ndo é
destinatario final.

Ja Marques (2010), aborda outras teorias, consagradas e adotadas, que

conceituam o consumidor. Para o finalismo (teoria finalista ou subjetiva), corrente a qual


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608698/artigo-2-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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se filia, destinatario final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem ou servico,
seja ele pessoa juridica ou fisica. Continua o autor, o problema desta visdo € que
transforma o direito do consumidor em direito privado geral, & medida que adquirir ou
utilizar produto ou servico, sendo entdo aplicaveis as normas consumeristas.

O consumidor encerra a cadeia de consumo. Destinatario final € quem adquire
ou utiliza o produto ou servico para finalidades restritas, ndo havendo lucro ou qualquer
transmissao onerosa na aquisi¢ao ou na utilizacdo. (TARTUCE; NEVES, 2013)

O artigo 17 do CDC, extrai-se o conceito de consumidor por equiparagao:

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.

Evidencia-se que sera considerado consumidor todo aquele que sofrer danos,
com isso possibilitando uma vasta gama de possibilidades. A definicdo de fornecedor,
encontra previsao no artigo 3° do CDC:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

Nesse sentido, basta seguir as normas previstas no CDC e agir com boa-fé que
ndo havera implicac6es para o fornecedor. O legislador colocou na cadeia de consumo
diversas caracteristicas do fornecedor: “producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacao, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializacéo de produtos ou
prestacao de servicos”. (MESQUITA, 2017, p. 78)

Percebe-se que o legislador foi abrangente ao dispor sobre os fornecedores de
produtos ou servicos. A primordial caracteristica de um fornecedor é sua habitualidade
de atividades, colocando no mercado de consumo produtos e servicos visando a
lucratividade ou néo.

O fornecedor € aquele que distribui os riscos dentro da relagdo de consumo. A
Andlise Econémica do Direito é relevante para entender essa tematica. Mendoncga (2013)
menciona que esse movimento Law and Economics teve seu inicio com Guido Calabresi
e Ronald Coase e ajuda a compreender como as abordagens econdmicas ajudam na

elaboracao de normas juridicas.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10605721/artigo-17-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

22

Fornecedor real seria o fabricante, o construtor ou o produtor. Fornecedor
aparente como sendo aquele que néo participa do processo de producéo ou fabricacéo,
mas em virtude seu home ou marca constar no produto, passa a ser entendido como
formatador deste, aplicando-se a teoria da aparéncia. (ROCHA, 2018)

O CDC busca por meio de principios, tal como os direitos basicos garantidos ao
consumidor promover o equilibrio na relagdo de consumo, concedendo com iSso uma
politica mais branda ao consumidor. Em contrapartida, a referida norma ainda, imp&e
alguns deveres aos fornecedores que versam sobre o fato do produto ou servi¢o, bem

como o vicio do produto ou servico.

2.2 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA E SUA RELACAO COM DIREITO DO
CONSUMIDOR

Discorreu-se sobre o Codigo de Defesa do Consumidor, de modo a detalhar os
sujeitos da relacdo de consumo, que s&o o consumidor e o fornecedor. E certo que o
artigo 26 do CDC tutela, mesmo que de maneira indireta (pois ndo ha normativa

especifica), o consumidor contra a pratica da obsolescéncia programada:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagao
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.
§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execugéo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que
deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

O artigo caminha no sentido de preservar o consumidor e proporcionar aos bens
consumiveis maior durabilidade condizente com o tempo de uso estabelecido pelo
fornecedor.

Contudo, o problema € maior, vez que o produto ndo € programado para ser

jogado fora a curto prazo. Preceituam Oliveira e Ferreira (2019, p. 30):
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Mas sim para que se torne obsoleto com o avango da tecnologia planejada. E
como se o objetivo desse mercado fosse criar compradores compulsivos, que
apenas se satisfazem ao comprar, sem o minimo de necessidade, apenas em
busca da felicidade “prometida” nas publicidades e propagandas. Logo, é uma
estratégia comercial que visa aumentar a comercializagdo de mercadorias e,
consequentemente, o lucro das empresas. No entanto, ndo € uma pratica
inofensiva, pois, é capaz de moldar todo o meio ambiente contemporanea, seja
ele natural, artificial, urbano ou até mesmo cultural.

Segundo os autores, faz-se imperioso destacar que reconhecer a obsolescéncia
programada significa visualizar uma préatica abusiva ou ilicita que viola diversos
dispositivos do CDC bem como a sua total desconformidade em relagdo aos principios
consumeristas como o da vulnerabilidade, boa-fé objetiva, dentre outros.

E por meio de demandas consumeristas que a questdo da obsolescéncia
programada geralmente chega ao Judiciario. Mas € também por meio de dispositivos do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor e principios consumeristas que essa pratica pode ser
enfrentada. (POLIDORO, 2018)

Os bens que antes duravam décadas tem se tornado quase que descartaveis por
conta da obsolescéncia programada de qualidade, embora ndo sejam anunciados como
tais, ou seja, o consumidor ndo é informado sobre a reducdo, porém percebe que a
durabilidade dos produtos esta diminuindo, resta, entédo, a esse consumidor desorientado
a incerteza por nao saber em que ponto o produto deixara de funcionar (LEONARD, 2011)

Dessa forma, € notério que que as inovacles trazidas pela modernidade
facilitaram e melhoraram a vida de muitos, porém existem consequéncias para essas
novas posturas, segundo Bellandi (2016, p. 23):

Progresso tecnolégico afeta nossas vidas e o meio ambiente onde vivemos,
porém, sem apresentar solu¢des definitivas para alguns de seus maiores
obstaculos, como é o descarte de residuos. Com uma economia ha poés-
modernidade de atuacdo global, ndo ha mais como individualizar os riscos

ambientais por pais. Estes ndo conhecem fronteiras, nem tampouco sua solucédo
esta dentro das quatro linhas de determinada regiéo.

Como exposto por Bellandi, quando estamos falando do periodo da
modernidade, a globalizagc&o unifica assim como as coisas positivas, os problemas e as
demandas de responsabilidade coletiva, como é o caso de todos os problemas trazidos
pela ma gestdo do lixo e da difusdo de praticas maléficas como a obsolescéncia
programada, ocasionando, com isso, uma espécie de unido entre nacdes em prol do bem

coletivo de todos.
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A obsolescéncia no Brasil € apenas uma modalidade do que vem ocorrendo ao
redor do mundo, em que as tendéncias do mercado ganham cada vez mais forca e
notoriedade no meio social.

As geracdes futuras necessitam crescer em um contexto de preocupacéo, uma
vez que a gravidade da situacdo demanda um apoio coletivo e incisivo para ter resultados
no pais, pois o futuro trard consequéncias as atitudes da sociedade atual, assim como
explorado por Leff (1996, p. 39):

A divida financeira podera ser perdoada; a divida ecologica, valorizada segundo
0s parametros do mercado, os cédigos do capital ou a expressdo das forcas
politicas no mercado ou nos tribunais de justica. Porém, uma vez saldadas as
contas, satisfeitas as demandas e reivindica¢gfes, restam seus devedores sujeitos
a mesma razao, atados as mesmas causas, no jogo da reparticdo dos custos e

beneficios deixados por uma ordem homogeneizante, unipolar, que dita as
normas do comércio, do intercambio, da justica e da equidade.

Para Leff, o mercado financeiro, além de deixar dividas a serem estendidas no
futuro das geracfes, detém responsabilidade pelas consequéncias disso, por meio de
antecipacao do mercado. Sendo verificado, assim, que todos os planos de quem esta por
trds das significativas mudancgas do ecossistema e tratamento mercantil ao redor do
mundo, deriva de um plano previamente deduzido e formulado.

Entretanto, ndo existe nenhuma norma no ambito do direito do consumidor que
aborde especificamente acerca da obsolescéncia programada, logo, existe uma lacuna a
ser preenchida por parte dos governantes.

Destaca Silva (2019) que seria mais viavel para os consumidores em geral e para
gue 0s mesmos se sentissem mais confortaveis com suas aquisi¢cdes, além de favorecer
a compra consciente e determinada, evitando, assim, uma boa parcela de imprevistos,
além de trazer mais seguranca para as marcas cumpridoras do acordo.

Apesar da obsolescéncia programada ndo estar expressamente prevista no
artigo 39 do CDC, como pratica abusiva nas relagdes de consumo, seus reflexos para o
consumidor explicitam sua abusividade, ja& que fere principios basicos e disposicdes
normativas da lei consumerista, valendo-se da supremacia do fornecedor nas relacbes
de consumo para a concretizagcao de objetivos arbitrarios. (SILVA, 2018)

O artigo 39 do Cadigo de Defesa do Consumidor disciplina sobre a proibicédo

das praticas abusivas:
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigco ao fornecimento de outro
produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e
costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos
Ou Servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre
as partes;

VII - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagéo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacao regulados em leis especiais; (Reda¢édo dada pela Lei n° 8.884, de
11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n®
8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado
em inciso Xlll, quando da conversao na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagéo ou deixar a
fixac@o de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Incluido pela Lei n° 9.008,
de 21.3.1995)

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como
méaximo. (Incluido pela Lei n°® 13.425, de 2017)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

O dispositivo foi criado para identificar e punir as praticas abusivas cometidas
pelos fornecedores, levando em consideracdo que o consumidor sempre sera a parte
fragil da relacdo. Para se compreender o significado de pratica abusiva, € necessario
gue antes pensar na questao do abuso do direito, com base em Nunes (2018, p. 36):

Com efeito, a ideia da abusividade tem relagdo com a doutrina do abuso do
direito. A constatacao de que o titular de um direito subjetivo pode dele abusar
no seu exercicio acabou levando o legislador a tipificar certas acdes como

abusivas: A prética real do exercicio dos varios direitos subjetivos acabou
demonstrando que, em alguns casos, ndo havia ato ilicito, mas era o proprio
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exercicio do direito em si que se caracterizava como abusivo. A teoria do abuso
do direito, entdo, ganhou forca e acabou preponderando.

Com isso, definir o abuso do direito como o resultado do excesso de exercicio
de um direito, capaz de causar dano a outrem. O abuso, se caracteriza por um uso
irregular. As praticas abusivas encerradas pelo artigo 39 do CDC s&o assim conceituadas
por Tartuce e Neves (2014, p. 256):

Deve-se entender que constitui pratica abusiva qualquer conduta ou ato em
contradicdo com o proprio espirito da lei consumerista. Como bem leciona
Ezequiel Morais, “pratica abusiva, em termos gerais, € aquela que destoa dos
padrdes mercadolégicos, dos usos e costumes (incs. Il e IV, segunda parte, do
art. 39 e art. 113 do CC/2002) e da razoavel e boa conduta perante o
consumidor’. Lembre-se de que, para a esfera consumerista, servem como
parametros os conceitos que constam do art. 187 do CC/2002: o fim social e
econdmico, a boa-fé objetiva e os bons costumes, em diadlogo das fontes. Ha
claro intuito de proibicdo, pelo que enuncia o caput do preceito do CDC, a saber:
“E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas”. Na esteira do tépico anterior, a primeira consequéncia a ser retirada
da vedacéo é a responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos ou prestador
de servigos. Além disso, deve-se compreender o art. 39 do CDC como em um
dialogo de complementaridade em relacdo ao art. 51 da mesma norma. Deve
haver, assim, um diadlogo das fontes entre as normas da prépria Lei
Consumerista. Nesse contexto de conclusdo, se uma das situacdes descritas
pelo art. 51 como clausulas abusivas ocorrer fora do ambito contratual, presente
estara uma pratica abusiva. Por outra via, se uma das hipéteses descritas pelo
art. 39 do CDC constituir o contetdo de um contrato, presente uma clausula
abusiva. Em suma, as praticas abusivas também podem gerar a nulidade
absoluta do ato de correspondente.

Em decorréncia disso, sdo consideradas praticas abusivas as condutas praticas
pelos fornecedores que desvirtua os limites da boa-fé nas relagbes de consumo. Por
derradeiro, impende destacar que, segundo Garcia (2013, p. 45), as “praticas abusivas
encerradas no art. 39 nele ndo se esgotam, pois o rol seria meramente exemplificativo”.

Nesse diapasdo, na aplicagcdo do art. 39 do CDC pelo Superior Tribunal de
Justica, muitas vezes é necessario, como visto, a imputacdo de indenizacdo do
fornecedor ao consumidor para equilibrar essa situagéo, punindo aqueles que incorrem
nas praticas abusivas. (TORRES, 2016)

Cada vez mais, a problematica das praticas abusivas esta presente no cotidiano
da sociedade, cabendo ao Cédigo de Defesa do Consumidor observar as condutas dos
fornecedores, desse modo, os Orgdos de Protecdo ao Consumidor devem colocar em

pratica todas as disposi¢des previstas em lei.
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A obsolescéncia programa pode ser definida facilmente, como pratica abusiva de
alguns fornecedores ao colocarem produtos ou servicos no mercado de consumo, tendo

em vista que ndo existe norma especifica que aborde da matéria.

2.3 O CONSUMO SUSTENTAVEL POR PARTE DA POPULACAO

Sob a 6tica que a sociedade no contexto atual define as pessoas na medida dos
bens que consomem, na maioria das vezes, esse rotulo ndo condiz com a realidade fatica
do individuo, e sim, com fatores interligados a obsolescéncia programada.

A facilidade para comprar os produtos, para contratar servicos e a propria
facilitacdo do crédito (empréstimos, financiamentos, cartdo de crédito), fez com que
nossa sociedade viva atualmente uma era de compulsdo pelo consumo, externando
assim, em suas infindaveis variantes, muito do que somos, como nos comportamos e
como exercemos a humanidade (qualidades e defeitos) no contexto social. (BATISTA,
2016)

A predisposicéo da incessante necessidade que o ser humano tem do novo, pois,
na mesma velocidade em que novos produtos sédo lancados, sdo descartados, se
tornando obsoletos, dando lugar a novos produtos, que se tornam objeto de desejo em
instantes, e torna o cidadao um ser eternamente insatisfeito se ndo consumir ativamente,
conforme aponta Bauman (2009, p. 39).

Os tempos modernos liquidos transformaram a sociedade de trabalhadores em
uma sociedade de consumidores, em que o pressuposto basico para a (sobre)
vivéncia é estar apto a consumir. Ndo existem mais classes de pessoas, hem

nacionalidades que nos diferenciam: somos todos consumidores, e a forma como
consumimos nos identifica na sociedade.

Contudo, que a realidade da exclusdo ou inclusdo social causada pelo
consumismo, o resumir 0 estado de espirito presente nos tempos atuais, arrisca-se a
transformar a famosa maxima da filosofia ocidental "Penso, logo existo”, em "Consumo,
logo existo". (BETING, 2012, p. 45)

Dessa forma, deve-se incentivar o consumo consciente da populagéo no geral.
Isso € possivel, por meio de um consumo sustentavel, cabendo ao Poder Publico instituir

normas para incentivar 0 consumo consciente.
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A ideia de consumo sustentavel é a de promover a reflexdo dos habitos de
consumo da populacdo, despertando a consciéncia ecologica. Nesse sentido, 0
consumidor deve adquirir somente o que for necessario para suprir suas necessidades
bésicas de sobrevivéncia, evitando, portanto, a aquisicdo de produtos supérfluos e o
desperdicio, contribuindo dessa forma para a preservacdo ambiental. (CERQUEIRA,
2019)

Com isso, entre 0s maiores mecanismos para se atingir o desenvolvimento
sustentavel é evitando o desperdicio e consequentemente proporcionando melhor
qualidade de vida as gerac0fes futuras. Nesse contexto, o brasileiro estd mais consciente
na hora de consumir, segundo Gandra (2015, p. 45):

Revela estudo divulgado, no Rio de Janeiro, segundo o qual 85% da populacao
entendem que o progresso nao estd em consumir mais, mas em consumir melhor
(a média mundial é de 78%), enquanto 75% acreditam que um consumo
exagerado pode impor riscos ao planeta e a sociedade, também superando a
média mundial, que é de 70%. A percepcao é que o Brasil estd mais avancado
em relagdo ao mundo, de acordo com a gerente de Projetos e Contetdo do
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (Cebds),
Ana Carolina Szklo, entidade que realizou a pesquisa em conjunto com a agéncia

global Havas. Esses avancos ndo significam, porém, que o brasileiro dé mais
valor a questdo da sustentabilidade na hora de consumir.

Ademais, a vulnerabilidade do consumidor é o grande fundamento da protecéo
consumerista, visto que busca garantir a igualdade entre as partes, para que a relacéo
juridica de consumo seja equilibrada a ponto de satisfazer os anseios da sociedade
consumista, sem prejudicar a livre iniciativa econémica, necessaria ao desenvolvimento
socioeconémico do pais. (BATISTA, 2016)

Em consequéncia disso, geralmente o consumo € sempre atrelado ao poder
econdmico de compra, j& que consumir fazer parte do cotidiano dos brasileiros, a maioria
tender a respeitar que tem mais poder aquisitivo. Tendo em vista que a obsolescéncia
programada cria no consumidor a necessidade de consumir além do preciso (produtos

supérfluos), fazendo ocorrer o decaimento do consumo consciente.

2.4 O PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA E A PROTECAO AO CONSUMIDOR

Com a sociedade inserida em um contexto capitalista e fortemente baseada na

cultura do consumismo e na busca pelo lucro, os direitos dos consumidores acabam por
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nao ser respeitados, cabendo aos principios norteadores do direito do consumidor
fornecer protecdo ao consumidor na relacdo de consumo.

Nas palavras de Braga Netto (2014, p. 49), “os principios, assim como 0s
conceitos juridicos indeterminados, possibilitam uma alteragéo do direito sem que texto
da lei tenha necessariamente que mudar”. Para Bezerra (2017, p. 27), de fato, os

principios, no ambito do direito do consumidor, servem, principalmente, como guia para:

A aplicacao da legislacdo consumerista no caso concreto, buscando proteger a
parte mais fraca na relacdo de consumo, o consumidor, e coibir certas praticas
adotadas pelos fornecedores, como serdo posteriormente tratadas, que vao de
encontro a protecdo conferida aos consumidores pela prépria Constituicdo
Federal brasileira. Realmente, os principios representam o verdadeiro espirito do
Cddigo de Defesa do Consumidor, de modo que, mesmo que determinadas
condutas praticadas dentro da relagdo juridica de consumo ndo estejam
expressamente previstas nesse codigo como ilicitas, é possivel analisar o caso
concreto para perceber se vao de encontro aos principios fundamentais do
sistema de prote¢&o ao consumidor e, portanto, contra o proprio espirito do CDC,
para fins de responsabilizagéao.

Dessa forma, a seguir sera abordado um dos principios que mais auxilia na busca

7

pela protecdo a parte mais fraca da relagdo consumerista, que € o consumidor. O
principio da boa-fé objetiva esta presente no art. 4°, inciso Ill do CDC, que enuncia:
Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranga, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagBes de
consumo, atendidos os seguintes principios:
[...] I - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relages de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
guais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre

com base na boa-fé e também no equilibrio nas relages entre consumidores e
fornecedores;

A relacdo de consumo é fragilizada, devido a insuficiéncia de uma das partes, em
gue o consumidor integra o polo mais fraco, nessa perspectiva, € que surge o principio
da boa-fé objetiva, de modo a equilibrar essa relacdo, para que o consumidor nao seja
tao prejudicado.

Mas o que seria a boa-fé objetiva? Inicialmente, o conceito de boa-fé objetiva
surgiu da evolucdo do conceito de boa-fé subjetiva. A boa-fé ja era termo utilizado no
ordenamento juridico, em dispositivos do Codigo Comercial de 1850 e do Cédigo Civil de

1916. No entanto, foi com o Codigo do Consumidor que esse termo passou a ter nova
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significacao, atrelada ao efetivo comportamento humano indicativo de honestidade, ética
e cooperacao reciproca. (GIANCOLI; ARAUJO JUNIOR, 2013)

Constitui clausula geral de Direito Privado presente no Cédigo Civil de 2002, de
modo que é notavel a aproximacéo deste com o Codigo de Defesa do Consumidor no
gue concerne aos principios, visto que ambos buscam realizar os ideais do Estado Social
(LOBO, 2002) e seguem essa tendéncia de humanizacéo do Direito.

E possivel conceituar a boa-fé objetiva como o dever, na relacéo contratual, de
agir conforme os ditames da lealdade, da cooperacdo, da ética, da integridade, da
honestidade, saindo do plano da vontade das partes (boa-fé subjetiva) para o plano da
verdadeira conduta humana. (TARTUCE; NEVES, 2013)

Possui trés funcdes béasicas: servir, como fonte de novos deveres anexos (fungéo
criadora); limitar o exercicio dos direitos subjetivos, definindo certas condutas como
abusivas (funcéo limitadora); ser utilizada como interpretacdo dos contratos, proibindo
intepretacdes maliciosas dos dispositivos contratuais de modo a permitir vantagens
indevidas (fungéo interpretadora). (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2010)

Assim, é dever do fornecedor informar o nivel de nocividade do produto ou
servico ao coloca-lo no mercado de consumo, com base no artigo 9° do CDC a boa-fé
objetiva é essencial para determinar a responsabilidade.

Paratanto, ha necessidade de o fornecedor prestar informacdes claras e precisas
ao consumidor, de modo a efetivar a boa-fé, evitando a pratica de possivel préaticas
abusivas como a publicidade enganosa e abusiva.

As manifestacdes de vontades, pré-contratuais ou nao, vinculam o fornecedor, a
necessidade de uma conduta leal e honesta em todas as fases contratuais, visto que as
manifestacbes de vontade vinculam o fornecedor, de modo que o principio da boa-fé
objetiva incide nas fases pré-contratual, contratual e também na pds-contratual.
(BEZERRA, 2017)

O sistema de protecdo ao consumidor no Brasil, tem bastante incidéncia do
Caodigo de Defesa do Consumidor, principalmente, no que condiz a contribuicdo da
defesa dos direitos na relacao de consumo. Contudo, a sociedade nao contribui de forma
significativa com o consumo consciente, ao invés disso efetiva cada vez mais a

obsolescéncia programada.
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Entdo, a obsolescéncia programada consiste na ideologia da diminui¢cdo da vida
atil dos produtos, a disposicédo do consumidor no mercado de consumo, fazendo com que
os fornecedores obtenham grandes rendimentos.

O presente trabalho permite compreender a pratica da obsolescéncia
programada e seus reflexos no mercado de consumo no Brasil, j& que possivelmente o
instituto pode ferir o principio da boa-fé objetiva.

Observou-se que a obsolescéncia programada nas relagdes de consumo ainda
é pouca discutida no ordenamento juridico, visto ndo existir norma especifica abordando
a guestao (pois nem o proprio CDC dispde acerca do tema), sem mencionar a escassez
de precedentes judiciais. E necessaria uma melhor regulamentacio dessa pratica para

gue se possa prevenir o consumidor.



3 O DIREITO AMBIENTAL E A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

O direito ao meio ambiente sadio e ecologicamente equilibrado esté previsto na
Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 225, caput, assim dispde:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem

de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao

Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracoes.

O direito do ser humano em ter um meio ambiente saudavel é considerado como
um direito fundamental, devendo ser efetivado a qualquer custo, em caso de violacéo, a
punicdo é bastante severa.

Aponta Alves Junior (2012, p. 23) no Brasil, diante da importancia do direito “ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, previsto na Constituicdo Federal (artigo 225,
caput), sendo fruto da Declaracdo de Estocolmo de 1972, h4 o entendimento pela
doutrina nacional, de que tal prerrogativa é um verdadeiro direito fundamental”.

Nas palavras do autor, mesmo que nao esteja inserido no Capitulo dos Direitos
Individuais (artigo 5°), nem dos Direitos Sociais (artigo 6°), sendo que tal pensamento se
faz, diante do fato de que com o meio ambiente saudavel, consequentemente, se tera
uma melhor qualidade de vida, requisito basico e indispensavel para a existéncia digna
do ser humano.

Assim, o0 meio ambiente ecologicamente equilibrado constitui verdadeiro requisito
de subsisténcia para o ser humano, pois possibilita o mesmo desfrutar de uma vida digna.

A consideracdo do meio ambiente como direito fundamental, esta no fato de que
tal disposicao tera eficacia imediata, ndo carecendo de norma posterior regulamentando-
a, conforme reza o artigo 5°, §1° da Constituicdo Federal de 1988. (ANTUNES, 2017)

Conforme dispbe o artigo 225, o direito a0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado foi erigido pela Constituicdo Federal de 1988 como bem essencial a sadia
qualidade de vida, garantido como um direito fundamental, por meio de uma
normatividade extremamente instigante e abrangente. (PADILHA, 2010)

Logo, ndo pairam davidas sobre a tutela do bem juridico (que é o meio ambiente),
sendo resguardado como direito fundamental, é considerado muito relevante para a

qualidade de vida das geracdes futuras.
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A Constituicdo protege o meio ambiente como direito subjetivo, quanto como
direito objetivo. Na perspectiva objetiva, reconhece o direito ambiental equiparado como
funcdo ou tarefa estatal. Ja no campo subjetivo, admite-se 0 meio ambiente equilibrado
como direito individual e de liberdade que cada individuo possui, de uso e gozo na
construcdo de um ambiente saudavel e sustentavel. (SILVA, 2015)

Nessa premissa, qualquer dano contra 0 meio ambiente, deve ser punido de
forma repressiva, para que se possa evitar novas agdes degradativas no futuro. Em razéo
disso, os cuidados com o meio ambiente devem ser redobrados, devendo o Poder Publico
incentivar a populacéo sobre a magnitude dos destrates ambientais.

Comparato (1989 apud MIRRA, 2017) entende que do “ponto de vista material,
cumpre ressaltar inicialmente que o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado
€ um direito fundamental”. Considera-se o meio ambiente um direito ambiental, mesmo
isso ndo estando escrito de fato na Constituicdo Federal de 1988, contudo, este é
resguardado a todos que vivem na sociedade, com base no texto constitucional.

O meio ambiente ecologicamente equilibrado é considerado um bem de uso
comum do povo, instituido por normas constitucionais, que tem por finalidade a
preservacao e a reparacao do dano ambiental, um dos principais principios concernentes
a esta preservacdo € o principio da precaucdo, expresso na Constituicdo Federal
Brasileira de 1988. (JESUS, 2018)

A divisdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado em aspectos que permite
a sociedade fazer uma analise entre o nivel de desenvolvimento socioeconémico obtido
e a qualidade de vida descoberta em cada um dos ambientes de que depende para
permanecer evoluindo. Ressalte-se que, todos os quatro aspectos do meio ambiente
(meio ambiente artificial, natural, cultural e do trabalho) constituem uma relacéo de inter-
relacéo e dependéncia entre si, mas todos dependem. (ANTUNES, 2017)

O meio ambiente totalmente saudavel é fator primordial para o desenvolvimento
das geracdes futuras, na medida que permite que essas pessoas que nem nasceram
ainda, disfrutem da natureza em sua plenitude.

O principio do meio ambiente ecologicamente equilibrado, segundo Rangel e
Silva (2020), se procriam ao entendimento de outro preceito presente no Direito

Ambiental e de suma importancia em nosso ordenamento juridico, qual seja, o da
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intervencao estatal obrigatoria na protecdo do meio ambiente, sendo, pois, decorréncia
da natureza indisponivel deste bem tdo importante para a sobrevivéncia do ser humano.

Conforme o ensinamento do autor, deve o Poder Publico atuar na defesa do meio
ambiente, tanto no ambito administrativo, quanto nos ambitos legislativo e jurisdicional,
adotando politicas publicas e os programas de a¢cao necessarios para cumprir esse dever
imposto constitucionalmente.

Porém, pondera Alves Junior (2012) ndo ha exclusividade na defesa do meio
ambiente por parte do Ente Estatal, pois que, ainda que artigo 225 da Constituicéo
Federal de 1988:deriva outro preceito ambiental fundamental, qual seja, o principio da
participacdo democratica, determinando-se uma soma de esfor¢os entre a sociedade e o
Estado, com o fim de preservacdo do meio ambiente para a presente como para as
geracdes que estao por vir.

Deve-se preservar a dignidade da pessoa humana por meio de um meio
ambiente sadio e ecologicamente equilibrado. No entanto, na maioria das vezes a
ocorréncia da obsolescéncia programada intervém na efetivagcdo de tais garantias
constitucionais.

Preservar o meio ambiente é fundamental para manter a saude do planeta e de
todos os seres vivos que moram nele. Para celebrar o esforco em proteger os recursos
naturais. A ecologia é a ciéncia que estuda as relagdes entre 0s seres vivos e 0S meios
onde vivem. (GAZETA, 2015)

Em sentido mais ampliado, Fiorillo (2020) coloca em destaque que ndo ha como
pensar no meio ambiente dissociado dos demais aspectos da sociedade, de modo que
ele exige uma atuacado globalizada e solidaria, até mesmo porque fenbmenos como a
poluicéo e a degradagédo ambiental ndo encontram fronteiras e ndo esbarram em limites
territoriais.

Hodiernamente ao se assegurar o direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, esta sendo protegido, também, o direito individual a vida e a dignidade
humana. Logo, se estara garantindo a promocéo dos demais direitos civis e econémico-
sociais também, advindo dai o entendimento de grande parte da doutrina que o direito ao
meio ambiente sadio € ao mesmo tempo um direito individual e social. (ALVES JUNIOR,
2012)
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O direito ao ambiente ecologicamente equilibrado pode ser encarado sob
diversas perspectivas de analise, haja vista a diversidade de maneiras atuacao que sao
necesséarias para resguardar este direito. Uma abordagem exclusivamente regulatéria
deixaria de levar em conta 0s aspectos institucionais que envolvem a consecucao desse
direito. (RANGEL; SILVA, 2020)

A Constituicdo Federal de 1988 inseriu no direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado os pressupostos aludidos por Canotilho (2004) como
imprescindiveis a edificacdo de um modelo estatal voltado ao meio ambiente, assim, a
Lei Maior formalizou a aproximacéo juridica entre o Estado de Direito Brasileiro e a
abordagem ambiental necessaria a sociedade de risco.

Portanto, a preservacao do meio ambiente e também o incentivo ao meio
ambiente sadio e ecologicamente equilibrado é consequéncia dos anseios da populacao
aos longos dos anos.

Percebe-se que tal premissa esta baseada em principios basilares da
Constituicado Federal de 1988, como os direitos humanos, o resguardo do meio ambiente
ndo € apenas funcdo do Estado, mas também de toda populacdo que usufrui dos
recursos naturais. Por isso, a efetividade do meio ambiente ecologicamente equilibrado
trata-se de uma responsabilidade comum e conjunta entre a sociedade e o poder publico
representado pelo Estado.

A prética da obsolescéncia programada deve ser evitada 0 maximo possivel, para
que néo se viole os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, como € conhecido

0 meio ambiente.

3.1 PRINCIPIOS AMBIENTAIS FRENTE A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

A abordagem da questédo principiolégica do direito ambiental, precisa ser levada
em consideracgédo, pois é fator primordial para o0 embasamento tedrico de uma pesquisa.
E necessario entender o que vem a ser principios juridicos dentro do
ordenamento patrio brasileiro. Neste diapasdo, Miguel Reale (2003, p. 37) conceitua
principios dizendo que sdo enuncia¢des normativas de valor genérico, que condicionam

e orientam a compreensdo do ordenamento juridico, a aplicacdo e integracdo ou mesmo
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para a elaboracdo de novas normas. S&o verdades fundantes de um sistema de
conhecimento, como tais admitidas.

A conceituacao de principio abrange todo um amparo legal em conformidade com
o ordenamento juridico brasileiro, devendo ser respeitada sua natureza de direito inerente
a pessoa humana.

Delgado (2011, p. 180) entende que “principio traduz, de maneira geral, a no¢céao
de proposi¢cOes fundamentais que se formam na consciéncia das pessoas e grupos
sociais, a partir de certa realidade, e que, apos formadas, direcionam-se a compreensao,
reproducao ou recriagao dessa realidade”.

Com relacéo a funcéo dos principios dentro do ordenamento juridico brasileiro,
Venosa (2016, p. 162) diz que através “dos principios, o intérprete investiga o
pensamento mais elevado da cultura juridica universal, buscando orientacdo geral do
pensamento juridico”.

Assim, os principios possuem total relevancia para os operadores do direito na
sua funcado de interpretacdo da legislacéo brasileira, auxiliando a resolugéao de lides no
caso em concreto.

Os Principios da Precaucéo e Prevencédo, que podem ser considerados os mais
importantes do direito ambiental. Aponta Bezerra (2018) que a precaucdo tem sua
aplicabilidade voltada para os casos onde ndo existem meios necessarios para averiguar
se tal atividade gerara prejuizo ou ndo ao meio ambiente.

O Principio da Precaucdo, de acordo com Granziera (2015, p. 57 apud
PINHEIRO, 2016, p. 34) apresenta-se como “o fulcro do direito ambiental possui
elementos que compdem exatamente o que se chama de protecdo ao meio ambiente,
para as atuais e futuras geracoes”.

Segundo o autor, quando pairar duvida, € mais correto que se adotem
providéncias drasticas, para evitar danos futuros. Como uma posicdo além do
desenvolvimento sustentavel e do principio da prevenc¢éao, o principio em foco determina
gue nao se licencie uma atividade, toda vez que néo se tenha certeza de que ela néo
causara danos irreversiveis ao ambiente.

Diante de tais apontamentos, é notdrio que o principio da precaugéo incide sobre

0S casos que englobem prejuizos ao meio ambiente sadio e ecologicamente equilibrado,
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qualquer intervencdo no meio ambiente deve ser bastante repensada, para se prevenir
possiveis danos a natureza.

Imperioso destacar que a implementagcéo do principio da precaucdo, segundo
Machado (2018, p. 69), “n&o tem por finalidade imobilizar as atividades humanas. Nao se
trata de precaucédo que tudo impede ou que em tudo vé catastrofes ou males”. O principio
da precaucao tem como finalidade promover o bem-estar do ser humano, por meio de
uma existéncia digna com qualidade de vida, para si mesmo e para seus descentes.

Em contrapartida, o principio da prevencao para Bezerra (2018) a prevencao esta
voltada para prevenir o acontecimento de provavel dano, sempre que 0 perigo se
encontrar identificado. Logo, pode-se aferir que quando de uma atividade que possa
resultar lesdo ao meio ambiente, sendo tal lesdo conhecida, deverdo ser tomadas todas
as providéncias necessarias para que caso ocorra algum incidente, esta seja evitado por
inteiro ou que 0s prejuizos sejam minimizados.

O termo prevenir, de acordo com Granziera (2015, p. 55), significa dispor
antecipadamente, preparar, precaver, avisar ou informar com antecedéncia, realizar
antecipadamente, dizer ou fazer com antecipacao, evitar, acautelar-se contra.

O principio da prevencao segundo os ensinamentos de Antunes (2017, p. 39) é
um principio “muito préximo do principio da precaucédo, embora ndo se confunda com
aguele. O principio da prevencédo aplica-se a impactos ambientais ja conhecidos e dos
guais se possa, com segurancga, estabelecer um conjunto de nexos de causalidade”.

De acordo com o principio da prevenc¢éo, uma analise prévia dos impactos que
um determinado empreendimento possa causar ao meio ambiente, é possivel, adotando-
se medidas compensatérias e mitigadoras, e, mesmo alterando-se o projeto em analise,
se for o caso, assegurar a sua realizacdo. (PINHEIRO, 2016)

Ha quem entenda, de acordo com Sirvinskas (2019, p. 58) que “a dicotomia
desenvolvimento/preservacdo ambiental esta superada. Precisa-se, segundo estes
criticos, conciliar sustentabilidade com tecnologia, em beneficio do meio ambiente”.

A sustentabilidade é primordial para a preservacédo do meio ambiente, é viavel o
amparo do principio do desenvolvimento sustentavel, baseado em um tripé social,
econdbmico e de o mais importante, o ambiental. Contudo, o referido principio ndo sera

objeto de estudo no presente tdpico, pois 0 assunto ja foi tratado em capitulo anterior.
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Sob essa perspectiva, € que se verificam a amplitude e a forca da
responsabilidade civil pelo dano ambiental, tem inicio o principio da reparacao integral do
dano ambiental. Custédio (2015, p. 26 apud MIRRA 2016, p. 34) entende que a
‘reparacgao integral do dano ao meio ambiente abrange ndo apenas o dano causado ao
bem ou recurso ambiental imediatamente atingido, como também toda a extensdo dos
danos produzidos”.

Reitera Pinheiro (2016) que esse principio esta previsto na Lei n°® 6.938/81, em
seu artigo 4°, VII, que introduz, como um dos objetivos da Politica Nacional do Meio
Ambiente, a imposi¢cdo ao poluidor e ao predador, da obrigacdo de recuperar e/ou
indenizar os danos causados, e ao usuario, pela utilizacdo de recursos ambientais com
fins econémicos.

Ressalte-se que, a Lei n° 6.938/81 discrimina em seu artigo 14, 8§ 1° que o
poluidor independente de culpa, é obrigado a indenizar ou reparar os danos que causou
ao meio ambiente e a terceiros.

O Principio da Reparacéao Integral do Dano Ambiental, contribui na efetividade da
norma ambiental no caso em concreto, pois obriga o poluidor a reparar todos prejuizos
gue sua acao causou ao meio ambiente sadio e ecologicamente equilibrado, sendo este
amparado em preceitos constitucionais. A obsolescéncia programada contribui com o
aumento da degradacdo do meio ambiente. Dessa forma, cabe ao ordenamento buscar
alternativas capazes de conter e prevenir os danos contra a fauna e a flora, como a
criacao de outras leis para coibir a degradacdo ao meio ambiente.

Diante de tais consideracdes, € visivel que os principios ambientais, dentre os
mais relevantes a precaucdo, prevencdo, e reparacao integral do dano ambiental,

possuem como finalidade proteger a natureza de futuras a¢des provocadas pelo homem.

3.2 IMPACTOS AMBIENTAIS CAUSADOS PELA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA
EM RELACAO AO DESCARTE DOS LIXOS ELETRONICOS

Os avancos tecnologicos sédo sinbnimos das mudancas ocorridas na sociedade
no decorrer dos anos, em outras palavras, as alteragbes das leis nas transformagdes

sofridas pela populacéo.
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A reducdo do ciclo de vida uatil dos aparelhos eletrbnicos e os avancos
tecnoldégicos geram um crescimento exponencial de residuos eletrénicos, que ao nao
obterem destinacao adequada podem causar sérios danos a saude e ao meio ambiente.
(HOCH, 2016)

O lixo eletrénico é prejudicial ao meio ambiente, pois sua composicao € feita de
metais altamente nocivos, podendo emitir toxinas quando queimados ou descartados ao
meio ambiente, jA& que o ser humano estd constantemente antenado no mundo
tecnologico e muda de aparelhos eletrdnicos com uma certa rapidez quando esses nao
satisfazem mais seus anseios.

Prado (2012) entende por lixo eletrdnico conhecido como “E-Lixo” ou Waste
Electrical and Electronic Equipment ou Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos
— WEEE, os equipamentos eletronicos obsoletos ou defeituosos que sao descartados.

Ressalte-se que o lixo eletrdnico se constitui de eletrodomésticos, computadores,
radios, televisores, celulares e outros bens que estejam estragados, obsoletos ou
quebrados. Esse lixo é composto, principalmente, de plastico, ferro, metais nao ferrosos,
vidro e madeira. (GERBASE, OLIVEIRA, 2012)

Novas necessidades exigem novas mercadorias, que por sua vez exigem novas
necessidades e desejos; o advento do consumismo inaugura uma era de ‘obsolescéncia
embutida’ dos bens oferecidos no mercado e assinala um aumento espetacular na
industria da remocéao do lixo. (BAUMAN, 2008)

Por consequéncia, uma sociedade de consumo insustentavel, a producéo de lixo
em grande escala vai na contramdo do ideal de meio ambiente ecologicamente
equilibrado, em prejuizo da natureza, da socio biodiversidade e da populacéo.
(LATOUCHE, 2012)

A Lei n® 12.305/2010 que regulamenta a Politica Nacional de Residuos Solidos
foi uma tentativa de frear a produgdo em massa do lixo eletrénico acoplada a finalidade
de promover a gestdo integrada e gerenciamento de residuos solidos, incluidos os
perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico, contudo, no plano
fatico a norma nao repercutiu tantos efeitos.

Bergstein (2014, p. 3) relaciona o fenbmeno da obsolescéncia programada e

meio ambiente uma das contra-partidas para atenuar os efeitos socioambientais
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maléficos decorrentes do consumo desmedido e irresponsavel da era pés-moderna €,
paradoxalmente, a disseminag¢do do consumo, posto que inerente a existéncia humana
em sociedade, mas um consumo que seja consciente.

A sociedade de consumo precisa ser reeducada de forma a evitar riscos
incalculaveis as geracoes futuras. A obsolescéncia programada incentiva a producéo e o
consumo, com isso, € cada vez mais crescente a geracdo de residuos sélidos
decorrentes dos lixos eletronicos produzidos pela a populagéo.

O consumo entendido como um ato de “adquirir e utilizar bens e servigos para
atender as necessidades” (LEONARD, 2011, p. 129) sempre esteve presente na historia
humana.

Entretanto, a forma de consumo alterou-se com o decorrer do tempo. “A ruptura
ocorreu quando o consumo se transformou em consumismo, a alteragdo se deu na
motivacdo do consumidor, aquilo que o leva a comprar”. (BAUMAN 2008, p. 37-39)

De forma gradual, consumir se tornou um proposito no ser humano, sempre no
anseio pela aquisicdo de novos produtos tecnologicos, sem se importar com as
consequéncias que isso acarreta ao meio ambiente.

A transformacao nos padrdes de producao com reducao da vida util dos produtos
colocados no mercado ligada a necessidade de consumir em um curto espaco de tempo,
provocou aumento no impacto ambiental e nos indices de degradacédo ambiental.

Em razéo disso, produziu-se a qualquer custo, sem preocupacdes ambientais,
consideradas custosas. Evitaram-se gastos em nome da vantagem competitiva do
negocio. A poluicdo era encarada como uma decorréncia normal do processo industrial
e simbolizava progresso, sendo o preco a ser pago pelo desenvolvimento (BARRETO;
RIBAS, 2009)

Ao final da vida dutil, esses produtos tornam-se residuos de equipamentos
eletroeletrbnicos (REE) que sdo compostos de plasticos, vidros, componentes
eletrdnicos, mais de vinte tipos de metais pesados e outros, cujas concentra¢cdes podem
ser microscopicas ou de grande escala, sendo que cada um deles exige um procedimento
de extracdo diferenciado. Alguns dos materiais encontrados nos REE s&do metais
pesados, parte deles cancerigenos, como aluminio, arsénio, cadmio, bario, cobre,
chumbo, entre outros (GREENPEACE, 2005, apud ROSSINI, 2017).
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O plano ideal seria se o produto fosse trocado apenas quando atingisse seu ponto
maximo de utilizacdo, apds esgotadas todas as possibilidades de reparo ou reuso. No
entanto, a maioria dos produtos possui um curto periodo de vida util, justamente para
incentivar 0 consumismo e enriguecer a economia.

Gunther (2008, p. 110), a geracdo de REE apresenta um preocupante
crescimento, que é fomentado pelos avancos tecnologicos, a alta taxa de descarte,
provocada por reducéo de preco dos produtos, por modismos e estratégia das industrias
de diminuicao progressiva da vida Gtil dos equipamentos (obsolescéncia programada).

O ritmo de geracao do e-lixo tem aumentado progressivamente como aponta 0s
dados estatisticos apresentados pela ONU: a producdo mundial de REE em 2014 foi de
41 milhGes de toneladas16 e estima-se que atingira 50 milhées de toneladas este ano. !

O lixo eletrénico se mostra prejudicial ao meio ambiente, tendo em vista o uso de
metais pesados altamente toxicos na composicdo de equipamentos, tais como celulares
e computadores. Dentre eles, cita-se o mercurio, o berilio e o chumbo, os quais podem
contaminar os lengdis freaticos quando enterrados incorretamente ou emitir toxinas
perigosas quando queimados. (HOCH, 2016)

Nesse cenario, o desafio € “pensar o futuro a partir de uma percepgao
socioambiental, que aponte para a conciliacdo da protecdo da biodiversidade e
desenvolvimento” (ARAUJO, 2013, p. 289), impondo-se, assim, uma mudanca
paradigmatica para que se evite a destruicdo da natureza e a perda de biodiversidade.
Como alternativa, deve-se buscar o consumo sustentével.

O incentivo ao desenvolvimento sustentavel pode influenciar em uma mudanca
de héabitos por parte da sociedade de consumo, evitando a poluicdo e promovendo o
direito ao meio ambiente sadio e ecologicamente equilibrado.

De forma a atingir o objetivo do consumo sustentavel é fundamental a
observancia do disposto no art. 9° da Lei de Residuos Solidos como a néo ragao,
reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposigéo final

ambientalmente adequada dos rejeitos.

1 NACOES UNIDAS BRASIL. Brasil produziu 1,4 milh&o de toneladas de residuos
eletronicos em 2014, afirma novo relatério da ONU. Publicado em 2015.

Disponivel em: https://nacoesunidas.org/brasil-produziu-14-milhao-de-toneladas-de-
residuos-eletronicos-em-2014-afirma-novo-relatorio-da-onul/.


https://nacoesunidas.org/brasil-produziu-14-milhao-de-toneladas-de-residuos-eletronicos-em-2014-afirma-novo-relatorio-da-onu/
https://nacoesunidas.org/brasil-produziu-14-milhao-de-toneladas-de-residuos-eletronicos-em-2014-afirma-novo-relatorio-da-onu/
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Com isso, ocorre a fomentacdo de uma reeducacdo ambiental. Ao despertar o
consumo sustentavel no seio social a populacdo passa a desenvolver habitos de
consumo consciente e minimiza o impacto causado ao meio ambiente no descarte do lixo
eletronico.

Sendo necessaria a compatibilizacdo entre Direito e Sustentabilidade € de
extrema importancia, porquanto as regras Sa0 necessarias para se concretizar a protecao
socioambiental. (MACHADO, 2007)

Tendo em vista que a natureza néo é fonte inesgotavel de recursos, assim como
nao tem capacidade para abrigar todos os dejetos produzidos pela sociedade (sem
mencionar aqueles produzidos pelas industrias), somente com um novo modelo de
consumo baseado na sustentabilidade é que se poderd modificar a vida das geracdes
futuras.

Nesse senario, alia-se a reeducacdo ambiental a sustentabilidade. Contudo, é
preciso o ajuste de padrbes de consumo enraizados na sociedade de forma a extinguir
de uma vez por todas a obsolescéncia programada e seus impactos no meio ambiente.

Devido a eliminacdo da prética da obsolescéncia programada, possivelmente os
efeitos da producdo desenfreada de bens considerados supérfluos serdo bastantes
significativos, podendo-se buscar outras alternativas para o descarte de matérias no meio
ambiente apos o0 consumo.

Verifica-se a necessidade de mudanca por parte do préprio consumidor no que
diz respeito ao consumo, reciclagem e a utilizacéo de produtos nocivos ao meio ambiente.
Diante da utilizacdo da obsolescéncia programada por empresas que incentivam o

consumo ao reduzir a vida atil dos produtos que colocam no mercado de consumo.



CONCLUSAO

A razédo da grande crise ambiental que o planeta vem sofrendo nos ultimos anos,
¢ a falta de conscientizacao na relacao de consumo. De um lado os fabricantes, com forte
intuito lucrativo e de outra vertente o consumidor com a sua necessidade pessoal a ser
preenchida com aquisicfes de bens materiais.

Diante desse forte intuito lucrativo surge a obsolescéncia programada, meio pelo
qual fabricantes diminuem a vida Gtil de seus produtos ou até mesmo fazem constantes
lancamentos do mesmo produto em um pequeno lapso temporal.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece normas ambientais, trazendo forma
de protecdo e preservacdo dos recursos haturais e também definindo o meio ambiente
como um bem de uso comum da sociedade. Definindo como dever do Poder Publico e
da coletividade a protecdo ao meio ambiente, de modo a preserva-lo para geracdes
futuras.

Diante do exposto, a respeito de observagéao feita na relacdo de consumo, notou-
se a existéncia de constantes lancamentos de celulares feitos por fabricantes de
equipamentos eletrdbnicos em um pequeno espaco de tempo. Além disso, essa pratica é
frequente, nas industrias, partindo dessa linha de pensamento, provocam-se algumas
duvidas sobre a destinacdo do lixo eletrdnico, pois esses equipamentos tornam-se
obsoletos na visao do consumidor.

Como consequéncia das praticas abusivas contra o consumidor e ao meio
ambiente surge um problema enorme a ser enfrentado, manter os direitos e garantias
fundamentais da pessoa humana, preservando ndo sO a relacdo de consumo, mas
também o0s recursos naturais, garantindo o ambiente equilibrado e sustentavel para
geracOes atuais e futuras.

O direito ambiental e o direito do consumidor s&o direitos de terceira geracao,
sendo assim ndo atingem somente a uma determinada pessoa, e sim a uma coletividade,
pois a relacéo juridica ultrapassa o ambito individual.

Com base nessas alegacdes, os direitos de terceira geracdo direcionam-se para
a preservacdo da qualidade de vida, tendo em vista que a globalizacdo a tornou

necessaria.
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O trabalho foi de total importancia tanto para compreensdo das praticas
realizadas por fornecedores de produtos e equipamentos, como para o esclarecimento
de meios sustentaveis para o descarte desses produtos de forma sustentavel. Entretanto,
0 consumidor deve ter consciéncia sobre a agdo do consumismo desenfreado causa na
sustentabilidade.

Ressalte-se a relevancia dos meios adotados pelo estado para a educacédo
ambiental e a aplicacao de penalidades contra quem praticar certas infracdes ambientais.
E fundamental uma reeducacdo de consciéncia em prol de um bem maior para
sociedade, impulsionando a pratica da consciéncia, ndo sé do fornecedor como o
consumidor se tém bons resultados no meio ambiente.

A nova adaptacdo dessa prética ird gerar uma série de deveres a cadeia
produtiva que precisara estar preparada para os desafios. Mais prudente € antecipar,
desde ja, as mudancas do que ser surpreendido |4 na frente. Dessa forma, todos serdo
beneficiados.

O avanco tecnolégico se tornou comum no cotidiano, € um beneficio a todos,
porém essas inovac¢des sdo bimestrais, podem ser controladas pela industria e também
por parte do Estado, como maneira de remediar a obsolescéncia programada.

Conclui-se que a sociedade contribui significativamente para os grandes
impactos ambientais gerados por causa do consumismo desenfreado, assim, o estado
deve promover politicas publicas (adotar meios e padrées sustentaveis de producdo e
consumo de bens e servi¢os) para conscientizar sobre o consumismo, pois 0 consumidor

tem a responsabilidade de preservar 0 meio ambiente.
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