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RESUMO

Sabe-se que os académicos que iniciam sua jornada na universidade deparam-se com
novos contextos e, sobretudo, uma nova realidade em que precisam se adaptar (SANTOS;
OLIVEIRA; DIAS, 2015). Além disso, o ingresso na universidade exige, dos académicos,
novas habilidades sociais e a falta destas pode configurar, ao universitario, obstaculos
interpessoais e académicos (BOLSONI-SILVA et al, 2010). Diante desses fatores e a partir
desses conhecimentos, a presente pesquisa teve por objetivo verificar os efeitos da aquisicdo
de repertorios comportamentais socialmente habilidosos em universitarios de uma faculdade
particular na cidade de Paraiso do Tocantins/ TO. Tratou-se de um estudo qualitativo,
aplicado, exploratério com procedimento metodoldgico de pesquisa-intervengdo tendo por
objetivo identificar as caracteristicas e frequéncia da emissdo de comportamentos socialmente
habilidosos pds intervencdo. Quatro académicas do segundo periodo dos cursos de Letras e
Pedagogia (duas académicas de cada curso) constituiram a amostra desse trabalho, tendo sido
realizados cinco encontros de intervencdo junto aos participantes, com temas especificos
relacionados a Habilidades Sociais no contexto universitario. A aplicacdo do Questionario de
Habilidades Sociais, comportamentos e contextos para universitarios (QHC -
UNIVERSITARIOS) no inicio e no fim das intervencdes possibilitou o levantamento de
alguns dados comportamentais dos académicos participantes. Os resultados indicaram
alteracdes tanto na frequéncia com que as participantes passaram a emitir comportamentos
relacionados a comunicacdo e afeto, enfrentamento e falar em publico, quanto nas
caracteristicas desses comportamentos, bem como 0s contextos em que ocorreram. Por
exemplo, percebeu-se aumento nos comportamentos habilidosos levando a consequéncias
positivas e sentimentos positivos. Desta forma, os resultados apontaram para a importancia da
aquisicdo de novos repertorios comportamentais socialmente habilidosos em universitarios
pois podem cooperar na criacdo de contingéncias que reforcem comportamentos habilidosos
em variados contextos e diferentes interlocutores, dando assim suporte aos alunos do Ensino

Superior frente aos desafios presentes na universidade.

Palavras-chave: Ambiente Universitario. RelacOes Interpessoais. Habilidades Sociais.



ABSTRACT

It is known that the students who start their journey at the university come across new
contexts and, mainly, a new reality in which they need to adapt (SANTOS; OLIVEIRA;
DIAS, 2015). Also, university entry requires new social skills from academics, and the lack of
these can configure interpersonal and academic obstacles to the university (BOLSONI-
SILVA et al, 2010). Faced with these factors and from this knowledge, this research aimed to
verify the effects of the acquisition of socially skilled behavioral repertoires in university
students from a private college in the city of Paraiso-TO. This was a qualitative, applied,
exploratory study with a methodological procedure of research-intervention with the objective
of identifying the characteristics and frequency of the emission of socially skilled behaviors
after intervention. Four students from the second period of the Literature and Pedagogy
courses (two students from each course) constituted the sample of this work, and five
intervention meetings were held with the participants, with specific themes related to Social
Skills in the university context. The application of the Questionnaire on Social Skills,
Behaviors and Contexts for University Students (QHC - UNIVERSITY) at the beginning and
end of the interventions made it possible togather some behavioral data from the participating
academics. The results indicate changes both in the frequency with which the participants
listen and affect communication and affection, face and speak in public, about the resources
they affect as well as the contexts in which they occur. For example, there was an increase in
qualified assets that cause positive consequences and positive feelings. In this way, the results
pointed to the importance of acquiring new socially skilled behavioral repertoires in
university students because they can cooperate in the creation of contingencies that reinforce
skillful behaviors in different contexts and different interlocutors, thus supporting Higher
Education students in the face of the challenges present in university.

Keywords: University Environment. Interpersonal Relations. Social skills.
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1 INTRODUCAO

Muitos pesquisadores tais como Perez et al. (2019), Nogueira (2017), Graner e
Cerqueira (2019), dentre outros estdo se empenhando em pesquisas voltadas para a
observacao e detalhamento dos diversos fatores que envolvem diretamente o académico em
sua jornada universitaria. Além disso, a forma como os estudantes reagem a esses diversos
fatores bem como os impactos na vida destes muito tém interessado aos pesquisadores
atualmente (COUTO, 2012).

Foram realizadas pesquisas sobre a adaptacdo a vida académica e os resultados
evidenciaram alguns fatores relevantes como, por exemplo, a pesquisa de Soares, Poubel e
Mello (2009), que destacou o fato de a escassez de tempo para estudar de forma mais
aprofundada e também o custo financeiro dos cursos, como é o caso das instituicdes
particulares, contribuirem para maior nivel de ansiedade ao realizar exames. Isto comparado
aos individuos inseridos nas institui¢des publicas.

Cunha e Madruga Carrilho (2005) em sua pesquisa observaram que as vivéncias
relacionadas as bases de conhecimento para o curso e a gestdo do tempo configuram-se como
as de maior dificuldade no processo de adaptacdo académica. A importancia das habilidades
sociais nesse contexto € visivel. No estudo de Soares, Poubel e Mello (2009) foi possivel
levantar relagdes positivas entre habilidades sociais e a adaptagédo ao contexto académico

Considerando-se a relevancia das habilidades sociais para uma boa adaptagdo no
ambiente académico, bem como suas caracteristicas preventivas no que tange a saude mental
dos universitarios, a presente pesquisa teve como problema: “quais os efeitos da aquisi¢do de
repertérios comportamentais socialmente habilidosos em universitarios de segundo periodo de
uma faculdade particular em Paraiso do Tocantins - TO?”.

O objetivo geral desta pesquisa foi verificar os efeitos da aquisi¢cdo de repertorios
comportamentais socialmente habilidosos em grupo de universitarios do segundo periodo de
uma faculdade particular em Paraiso do Tocantins - TO.

Para que o objetivo geral fosse atingido, foram determinados como objetivos
especificos: Elucidar, através da literatura atual, acerca das Habilidades Sociais no contexto
universitério; Realizar intervengdes com vivéncias e exposicdo teorica junto aos académicos a
partir dos conhecimentos em Habilidades Sociais, conforme Bolsoni-Silva (2009);
Sistematizar os dados do questionario de habilidades sociais, comportamentos e contextos
para universitarios (QHC — Universitérios), aplicado no inicio e no fim da intervencao.

No que tange a esfera social, esse trabalho revela sua importancia por se tratar de um

tema que permeia as relacfes interpessoais, as interacdes entre as pessoas e a vida em
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sociedade de forma geral. As pessoas passam grande parte de seu tempo envolvidas em
diferentes formas de comunicacgéo interpessoal e, quando séo socialmente habilidosas, podem
interagir de forma satisfatdria no contexto social (CABALLO, 1997).

Estudos como os de Couto et al. (2012) Del Prette e Del Prette (2001) e Bolsoni-Silva
(2016) tém procurado verificar os impactos das habilidades sociais em universitarios e essa
pesquisa pretendeu colaborar com esses avancos, trazendo dados qualitativos acerca de tais
habilidades em universitarios que ingressam numa faculdade e os possiveis impactos na
atuacdo social do académico no ambiente universitario. Com isso, esta pesquisa mostra sua
relevancia académica.

A nivel pessoal, ao participar como colaborador em uma pesquisa acerca da aquisi¢ao
de comportamentos socialmente habilidosos na infancia, foi possivel perceber a importancia
desses comportamentos ndo somente na infancia, mas também nas demais fases da vida e nos
diversos contextos em que o ser humano estéd inserido, como o contexto universitario, que
demanda do académico comportamentos socialmente habilidosos para trilhar a trajetoria da
graduacdo, 0 que gerou o interesse em um estudo tendo como populacdo os académicos que

estdo ingressando na faculdade.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INSTITUIQC)ES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Uma das metas mais importantes na vida dos jovens brasileiros é a conquista do
diploma de curso superior e, com crescente numero de Instituicdes de Ensino Superior (IES)
no Brasil, a populagdo acaba tendo mais oportunidades para buscar esse grande objetivo
(SARRIERA et al, 2012).

Neves (2012) traz que o Brasil contemplou um processo significante de crescimento
do seu ensino superior nos Ultimos vinte anos. As matriculas de estudantes no ensino superior
saltaram de 1.540.080, nos anos 1990, para 2.694.245 em 2000, e para 6.379.299 em 2011.
Além do crescimento, destacam-se também mudancas na educacao superior nesses Ultimos
vinte anos, ndo s6 no Brasil, mas em quase todo o mundo, pois a partir de reformas foi
evidenciada a necessidade de expansdo do sistema, processo gque ja vem ocorrendo mesmo
que com intensidade variavel entre os paises (MANCEBO et al, 2015).

Em artigo acerca das politicas de expansdo da educacao superior no Brasil, de 1995 a
2010, Mancebo et al. (2015) apontam que o crescimento e mudancas nas Ultimas décadas
ampliaram o acesso da populacdo ao ensino superior, e isso pode ser percebido com bons
olhos, porém, é importante observar que ha também efeitos adversos do mesmo processo,
principalmente no que se refere aos cursos e carreiras com perfis criados pelas instituicoes
privadas, onde a expansdo ocorre a partir da influéncia direta de demandas mercadoldgicas,
destacando os interesses da burguesia na venda de servigos educacionais.

Porém, a situacdo atual das IES no Brasil nem sempre foi assim, mas percorreu uma
sequéncia historica até atingir as proporcdes atuais, iniciando a partir de D. Jodo VI, com o0s
cursos superiores, em iniciativa oficial, tendo continuidade com as faculdades de direito
criadas no periodo do Império (SAVIANI, 2010). No periodo da Primeira Republica houve a
criacdo de instituicbes livres, sendo, via de regra, de iniciativa particular. Porém, a partir da
década de 1930 e se acentuando nas décadas proximas (1940, 1950 e inicio de 1960) retomou
a posi¢do o protagonismo publico com a criagdo de novas universidades federais, periodo que
se estendeu até a Constituicdo de 1988 (SAVIANI, 2010).

Com a Constituicdo Federal de 1988 foi definido o dever do Estado com a educacéo e
0 compromisso com o desenvolvimento nacional, bem como com uma sociedade justa e
solidaria, garantindo assim a gratuidade do ensino nas Instituicdes de Ensino Superior — IES
publicas. Nesse periodo também o governo federal franquiou a atividade de educacédo

superior, conforme os limites da lei, a iniciativa privada. Mas, apesar de garantir a
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participacdo da iniciativa privada no ensino superior, impediu 0 uso de recursos publicos no
financiamento das atividades desse setor (RANIERI, 2000).

Saviani (2010) também destaca esse periodo da Constituicdo de 1988 afirmando que
esta inseriu diversas reivindicacdes referentes ao ensino superior, consagrou a autonomia
universitéaria, firmou a indivisibilidade entre extensdo, ensino e pesquisa, dentre outras
mudangas. O que se passou a reivindicar, a partir disso, foi a ampliagdo de vagas das
universidades publicas.

Dessa forma, o Brasil alicercou o sistema de educacdo superior destacando dois
segmentos distintos e bem definidos: um privado e um publico, agregando atualmente sistema
diversificado de instituicbes privadas (confessionais, particulares, comunitarias e
filantropicas) e publicas (federais, estaduais e municipais), com cursos de graduacdo que
oferecem formacdo em nivel de bacharelado, licenciatura e tecnologia. “Também faz parte
desse nivel de ensino a p6s-graduacdo, que compreende programas de mestrado, doutorado e
cursos de especializacdo. Cabe ressaltar o crescimento intenso dos cursos de graduagdo a
distancia, nos ultimos anos” (NEVES, 2012, p. 3).

E interessante destacar um levantamento feito acerca da distribuicdo dos estudantes de
nivel superior, conforme a estrutura administrativa do estabelecimento, em areas urbanas da
América Latina, em 2009, compreendendo quinze paises, onde o resultado colhido foi uma
média de 52% dos estudantes latinos em instituicdes privadas, e o Brasil obteve 77% de
inversdo privada, perdendo apenas para o Chile, que ndo tem oferecido mais educacédo
superior pablica, desde inicios da década de 1980 (SITEAL, 2011).

As IES seguem dois critérios de classificacdo: o da organizacdo académica e de
categoria administrativa. O primeiro critério compreende como institui¢cbes universitarias, 1)
as universidades, que tém por funcdo o ensino, a pesquisa e a extensdo, e dispor de 1/3 dos
professores com titulo de mestre ou doutor e mais 1/3 trabalhando em dedicacdo exclusiva; e
2) 0s centros universitarios, que apresentam oferta qualificada do ensino, desfrutam de
autonomia para criar cursos ou vagas e as atividades de pesquisa, nesses centros, nao
precisam ser mantidas (NEVES, 2012).

De acordo com a mesma autora, as IES ndo-universitarias abrangem 0s centros
tecnoldgicos e faculdades, onde o foco esta em atividades de ensino e ndo tém autonomia,
estando sobre a dependéncia do Conselho Nacional de Educacdo para aprovacdo de novos
cursos e vagas. Na categoria administrativa, segundo critério de classificagdo destacado

acima, as IES podem ser publicas federais, estaduais ou municipais 100% gratuitas e
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subsidiadas pelos respectivos poderes. Podem também ser privadas, tendo diferentes tipos tais
como comunitarias, confessionais, filantropicas e particulares (NEVES, 2002).

Atualmente, observa-se oscilacdo dos incentivos, em que ora ha aumento do apoio
para as instituicdes particulares por meio do FIES (Financiamento Estudantil), e o auxilio para
bolsas de estudos através do PROUNI; ora aumento, nas universidades publicas, do numero
de vagas ou a organizacdo e melhora na logistica de inser¢do com a visdo territorial de acesso
as vagas por meio do ENEM, bem como também através da lei de cotas, aumentando assim o
alcance social e racial (FLORES, 2017).

H& aproximadamente sete anos, havia sinais perceptiveis de esgotamento no modo de
custeio do ensino superior, quando 0 segmento privado apresentava ociosidade de vagas e
taxas de inadimpléncia e evasdo elevadas, o que incentivou a reducdo dos valores das
mensalidades além de colocar o potencial de investimento do setor em perigo. Mesmo sendo
gratuito, o setor publico também experimentou, e vem experimentando, taxas de evasao
revelando a dificuldade em que parte dos alunos tém em acompanharem os estudos (NEVES,
2012).

Ainda assim, destaca-se que as responsaveis por impulsionar a dita expansdo de
Instituicdes de Ensino Superior pelo pais foram as universidades particulares, com cerca de
70% das matriculas (FLORES, 2017). Porém, tem-se levantado questionamentos e alertas
para a situacdo atual em que se percebe desordem entre “as condi¢des de realizagdo do ensino
superior, maior acesso e inclusdo, e a capacidade socioeconomica dos candidatos” (NEVES,
2012, p. 9).

Flores (2017) aponta que, com o refor¢co do controle de qualidade viabilizado pelo
ministério da educacdo a partir da criacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), foram obtidos resultados que evidenciaram necessidade de grande melhora a fim
de atingir os resultados ideais. As piores notas foram obtidas pelas faculdades particulares,
enquanto as publicas apresentaram as melhores.

E evidente que as IES, no Brasil, ainda enfrentam desafios diversos, e para que haja
real e efetiva expansao do ensino superior com inclusdo social deve-se em primeiro lugar lidar
com dificuldades em relacdo ao Ensino Médio no Brasil. H& uma relacéo direta entre a queda
no ritmo de crescimento do ensino superior bem com a consequente diminuicdo da demanda e
0s constrangimentos impostos pelo desempenho mal sucedido do ensino médio. Além disso,
em segundo lugar, é imprescindivel que haja revisdo da equacdo geral de financiamento do
Ensino Superior a fim de garantir condi¢es sustentaveis e abrangentes de estudos para um

maior numero de pessoas com baixa renda (NEVES, 2012).
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Saviani (2010), acerca da expansdo do Ensino Superior no Brasil e consequente
desenvolvimento do ensino no pais, afirma que é importante também que haja amplia¢do das
vagas nas universidades publicas acompanhada, de forma proporcional, a ampliacdo das
instalacBes, condicdes de trabalho e nimero de docentes, o que resultara na formacédo de
maior contingente de profissionais bem qualificados e, além disso, ao serem atendidos esses
requisitos, podera ocorrer também ampliacdo da producdo cientifica, 0 que é imprescindivel
para o progresso do pais.

Flores (2017) conclui abordando o conceito de democratizacdo do Ensino Superior,
quando destaca que as institui¢cbes de ensino superior no pais foram sistematizadas a fim de
atender aos interesses do seu tempo, nédo representando de fato uma democratizagao do ensino
superior. Completa afirmando que uma educacdo de qualidade é o que realmente irad

proporcionar a democratizacéo do ensino.

2.2 SAUDE MENTAL EM UNIVERSITARIOS

A situacdo de quem ingressa em uma universidade pode ser bem diferente do que as
préprias instituicdes supdem. Ou seja, muitos acreditam que os estudantes saem do ensino
médio j& completamente prontos para a nova etapa da vida, sentindo-se seguros e certos do
novo ambiente. Mas na verdade essa fase € um momento de conflitos e desafios advindos das
exigéncias das atividades académicas, relacionamentos interpessoais e sociais bem como
também a identidade (ALMEIDA, 1998; GERK, CUNHA, 2006)

Esses conflitos na transicdo do ensino médio para a universidade podem influir no
desempenho académico e resultar até mesmo em evasdo, segundo Braga et al. (1997), em
pesquisa que buscou identificar as causas da evasdo do curso de quimica da Universidade
Federal de Minas Gerais.

E correto afirmar que o ingresso no ensino superior se caracteriza por diferentes
nuances, que cooperam para o estresse, que podem abrir caminho para discrepancias diante da
pressdao esmagadora das exigéncias de ajustamento que impactam os niveis psiquicos e fisicos
do universitario, criando respostas no seu comportamento consigo mesmo e também com os
demais seres humanos (NOGUEIRA, 2017).

A necessidade de identificacdo, prevencdo e tratamento precoce em relacdo aos
problemas de saide mental em universitarios é visivel, pois 0s seus niveis de prevaléncia sao
altos (WHO, 2004 apud BOLSONI-SILVA; LOUREIRO, 2016), e por se tratar de uma fase
decisiva que aponta para as atividades futuras da vida adulta deve ser cuidadosamente
observada (BOLSONI-SILVA; LOUREIRO, 2016).
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N&o s6 os alunos, mas também os professores universitarios enfrentam desafios que
pdem em risco a sua satde mental. O que se pode observar hoje é que os professores vivem
uma precarizagdo do trabalho docente onde a sujei¢do impera. As demissées em grande escala
tém se tornado comum em muitas universidades privadas do Brasil, principalmente apos a
concretizagdo das Reformas Trabalhistas ocorridas em novembro de 2017 (ANTUNES;
PRAUN, 2019).

Se antes as dificuldades dos professores eram relacionadas aos esforcos em atender as
muitas demandas de trabalho devido ao grande numero de alunos ingressando nas
universidades (COGO, 2008), hoje o problema é colocado de outro modo pois 0 nimero de
alunos se reduziu, diminuindo também o numero de docentes. Alguns cursos de licenciatura,
por exemplo, ndo tém muita procura, enquanto outros sao muito procurados (PEREZ et al.,
2019).

As modificagdes nos quadros funcionais das instituicbes privadas, com o objetivo de
enxugar custos tém resultado em mudancgas na organizagdo do trabalho e inquietacdo nas
relaces psicossociais entre colegas (PEREZ et al., 2019). Esses fatores produzem um clima
de siléncio, medo, ameaca e soliddo nas instituices de ensino que tem provocado mal-estar
no publico docente e também na vida dos estudantes (Monteiro et al.,2019).

A reducdo dréstica de politicas estudantis (Fundo de Financiamento Estudantil —
FIES, por exemplo) torna ainda mais desafiadora a jornada académica dos universitarios, pois
tém que conciliar um trabalho, uma familia e uma vida social, muitas vezes também
equilibrando seu tempo e suas economias, 0 que € comum entre a maioria desses estudantes .
Esses fatores tornam-se ainda mais desafiadores devido a reducdo drastica de politicas
estudantis, que colaboram para a permanéncia de estudantes pobres nas universidades
(PEREZ et al., 2019)

Em uma revisdo de literatura realizada por Graner e Cerqueira (2019), a partir de
dados empiricos encontrados nas bases de dados Web of Science, Medline e Scopus, foi
observado que as caracteristicas da vida académica e relacional foram os aspectos mais
ligados & presenca de sofrimento psiquico em universitarios. Além disso, fatores como
violéncia no ambiente universitario, discriminagdo social, trote, bullying, e também estruturas
pedagdgicas e curriculares dos cursos tem potencial causador de efeitos negativos na saide
dos estudantes universitarios

Perez et al. (2019, p. 363) trazem ainda que ha, atualmente, maior pressao para se
alcancar bons resultados, quantifica-se o trabalho como nunca antes na histéria. Ha uma ideia,

no contexto universitario, de que “a qualificacdo vai garantir melhores condigdes de trabalho
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e que a vida intelectual ndo estar suscetivel a precarizagdo do trabalho, o que de fato nédo
acontece”. Os mesmos autores destacam que o aluno de nivel superior nem sempre encontra
apoio em suas redes, sejam elas sociais, familiares ou até mesmo entre os colegas da
universidade. “Nao dar conta das demandas impostas € ndo suportar a pressao do contexto sao
fatores entendidos como fraqueza e, de certo modo, como uma inabilidade para a carreira
académica” (PEREZ et al., 2019, p. 363).

Em pesquisa realizada no Brasil, Neves e Dalgalarrondo (2007) detectaram que 85%
dos universitarios investigados referiram no minimo um transtorno mental. Outro ponto
importante acerca da saude mental dos universitarios foi trazido por Cerchiari et al (2005),
que observaram que ha varidveis atreladas e que mantém relacdo com a salde mental do
universitario, tais como morar sozinho ou com familiares e 0 momento do curso. Além disso,
tem sido evidenciado que o processo de adaptacdo a vida universitaria pode estar relacionado
as situagdes contextuais da vida universitaria como, por exemplo, falar em publico (apresentar
seminarios); lidar com autoridade (professor); fazer novas amizades; trabalhar para se
sustentar; administrar renda e ficar longe da familia, amigos e namorado(a) (RIBEIRO;
BOLSONI-SILVA, 2011).

Um estudo de Neves e Dalgalarrondo (2007, p. 243) acerca dos transtornos mentais
autorreferidos em estudantes universitarios da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)
relevou que “o grupo de estudantes do género feminino apresenta maior queixa de sofrimento
mental, maiores dificuldades psicossociais e utiliza mais 0s servicos de assisténcia a salde
mental disponiveis para os estudantes da Unicamp”. Com base nesses dados, os autores
inferiram que a populagdo em questéo evidencia dificuldades globais, que se originam tanto
de “situacdes internas (sofrimento mental) como de situagdes interpessoais e ambientais
(sentimentos de maior discriminacdo social, dificuldades na relacdo com amigos, com a
familia, com a universidade, além de provavel situacdo socioeconémica mais baixa)”
(NEVES; DALGALARRONDO, 2007, p. 243).

Cerchiari et al (2005, p. 416), em estudo sobre a prevaléncia de transtornos mentais
menores em estudantes universitarios, observou que na amostra total, os principais problemas
de saude mental entre universitarios foram os disturbios psicossomaticos, com prevaléncia de
29%, seguido por stress psiquico, com 28%, e tambem “falta de confianca na capacidade de
desempenho/ auto-eficacia, com 26%”. Esse resultado abre espaco para levantar a hipotese de
que

a falta de confianca na capacidade de desempenho/auto-eficacia desencadeia
tensdo ou estresse psiquico; este, por sua vez, se manifesta no corpo
(distarbios psicossomaticos), demonstrando assim a dificuldade dos
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estudantes em lidar com as emogdes em uma situagdo conflitante, isto é, ndo
conseguem elabora-las ou representa-las por atos ou palavras, manifestando-
as através do corpo (CERCHIARI et al. 2005, p. 416).

A pesquisa elaborada por Neves e Dalgalarrondo (2007) ainda apontou para um
padrdo de transtorno mental autorreferido diverso em meio as diferentes &reas, onde
estudantes de artes e humanas destacaram maior prevaléncia de transtorno mental em
comparacdo a estudantes de saude e ciéncias bésicas, exatas e tecnologicas. Os resultados
mostraram 68,1% de prevaléncia de transtorno mental em estudantes de humanas e artes,
56,3% em estudantes da area de salde e 54,7% em ciéncias basicas, exatas e tecnologicas.

Tal resultado pode ser comparado com o obtido por Cerchiari et al (2005) que trazem
que ha tendéncia para ocorréncia de maior sofrimento mental nos cursos onde o objeto de
estudo apresenta maior subjetividade, ainda mais quando este objeto € o homem e suas
diferentes maneiras de ser e sua grande complexidade.

No que se refere ao ano de ingresso na universidade, 0s mesmos autores apontam que
“tanto no Fator Geral (auséncia de salde mental) quanto no fator 1 (tensdo ou estresse
psiquico) os alunos que ingressaram ha um ano apresentaram escores significativamente
menores em comparagdo com aqueles que estdo de 2 a 5 anos” (CERCHIARI et al, 2005, p.
416). Outro fator apontado pelos autores refere-se ao tipo de moradia do estudante
universitario, quando foi indicado que morar em republica e pensdo sdo variaveis que
representam risco a satde mental enquanto que morar com a familia proporciona melhor bem-
estar do estudante universitario.

Os casos relativos a saide mental em universitarios partem desde estresse, ansiedade
até mesmo ao suicidio, fato esse que ocorreu em 2018, quando foram registrados ao menos
dois casos de suicidio na USP, conforme aponta Morais (2018). Na Universidade Federal do
Rio de Janeiro, em Macaé, também foi registrado um caso de suicidio, conforme aponta Sane
(2018).

Zanin (2007), Monteiro (2007) e Hirsch (2014), citados por Lichote et al (2019, p.
101), também contribuem na identificacdo de fatores sociais que interferem na saide mental
dos estudantes universitarios. Os fatores sociais foram dispostos expondo também o seu tipo e
o efeito causado. Iniciam citando fatores como “o desejo de aprovacédo social e pela familia;
aderir as competicdes, para sentir-se integrado; busca de objetivos ousados e promocdes para
ascensdo social”. As tipificacbes em ocorréncia desses fatores sdo “desempenho (competicgéo,

promocgdo, objetivos), adaptacdo/ajustamento e aprovagdo social”. O efeito: “cobranga
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(propria ou de terceiros); novos padrdes socioculturais; novos desafios; demanda por
integracdo ao novo meio; perceber-se aceito, pelo grupo.”

“Sucesso na empregabilidade; busca da independéncia financeira; manter-se nos
padrdes atingidos; busca de padrGes acima do que esteja”, também foram apontados no
estudo, tempo como tipificagdes o “mercado de trabalho; autonomia para manutengdo das
necessidades bésicas; manutencdo do nivel social e ascendéncia social.” O efeito causado por
esses fatores sdo as Expectativas (HIRSCH, 2014 apud LICHOTE et al., 2019, p. 101).

Por fim, fatores como “tarefas diferentes do que julga importante; situagcdes que fogem
ao controle proprio; integracdo ao novo; conhecimento exigido e ante novas situagbes e
condi¢des inesperadas” tipificados por “percepg¢do de perda de tempo; dependéncia de
ocorréncias/ situacBes (internas e externas); sentimento de insuficiéncia e medo do
desconhecido geram efeito tal como a preocupagao” (HIRSCH, 2014, apud LICHOTE et al.,
2019, p. 101). Observa-se que esses fatores apresentados, mantidos com frequéncia continua
de incidéncia, propiciam a ocorréncia de ansiedade, depressdo e stress em estudantes
(LICHOTE et al., 2019)

De acordo com pesquisas realizadas com alunos da Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ, 58,6% apresentam sintomas de stress em momentos de avaliagédo
(MALAGRIS, 2009).

Outro dado relevante foi apontado pelo programa de avaliagdo internacional dos
estudantes — PISA (2015), no qual o Brasil aparece na segunda posi¢do, no mundo, com 81%,
em relacdo a sintomas de ansiedade entre os estudantes a serem avaliados e 56% relativos a
estudantes que se encontram estressados durante os estudos.

Ribeiro (2004) e Malagris (2009) destacam que os sintomas de estresse podem
culminar em transtornos de ansiedade, depressdo, doencas cardiovasculares e até pensamentos
suicidas. Além disso, 0 estresse pode maximizar tensdo nervosa, agitacdo, irritabilidade e
dificuldades de relaxamento, o que interfere diretamente na assimilacdo de conhecimento que
caracteriza o processo de aprendizagem (GREILINGER, 2011).

Diante de todos esses fatores apesentados até aqui, pode-se aproveitar a afirmacéo de
Cerchiari et al (2005) de que ha, evidentemente, uma necessidade de projetos politico-
pedagdgicos que objetivem o bem-estar dos estudantes e a promocdo da saude mental bem

como diagnostico e intervengdo imediata.
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2.3 HABILIDADES SOCIAIS (HS)

A respeito do assunto Habilidades Sociais, sdo diversas as defini¢es possiveis, mas
geralmente emprega-se o termo Habilidades Sociais para caracterizar um grupo de
capacidades comportamentais adquiridas por aprendizagem e que incluem interacfes sociais
(CABALLO, 1995; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999).

Del Prette e Del Prette (1999) pontuam que a assertividade bem como habilidades de
resolucdo de problemas, de comunicacdo, de colaboragdo, de performance em coletividade
nas atividades profissionais, assim como defender os direitos pessoais e expressar sentimentos
negativos estdo incluidos nas Habilidades Sociais.

H& também o chamado Comportamento Socialmente Adequado ou Habilidoso,
apresentado pelos estudiosos de Habilidades Sociais. Uma definicdo clara acerca dos
comportamentos socialmente habilidosos é trazida por Caballo (1991), que defende que tais
comportamentos traduzem-se em: iniciar e manter conversagoes; expressar sentimentos, afeto
e agrado; falar em grupo; defender os direitos pessoais; pedir favores; negar pedidos;
cumprimentar e aceitar cumprimentos; expressar opiniées pessoais, mesmo sendo contrarias;
admitir falta de conhecimento e pedir desculpas; saber pedir mudanga no comportamento do
outro e lidar de forma adequada com as criticas recebidas. Tais respostas podem ocorrer em
variadas situacbes e ambientes 0s quais constituem o cendrio para a emissdao de
comportamentos em relagdes sociais (CABALLO, 1991).

Ainda mais completa é a classificacdo apresentada por Del Prette e Del Prette (2001b),

postulada em categorias expandidas e especificas:

1) habilidades sociais de comunicagdo: fazer e responder a perguntas;
gratificar e elogiar; pedir e dar feedback nas relagdes sociais; iniciar, manter
e encerrar conversacao; Del Prette e Del Prette (1999) apontam também para
a adequabilidade de componentes verbais de forma na comunicagdo:
duracdo, laténcia e regulacdo da fala; 2) habilidades sociais de civilidade:
dizer por favor; agradecer; apresentar-se; cumprimentar; despedir-se; 3)
habilidades sociais assertivas de enfrentamento: manifestar opinido,
concordar, discordar; fazer, aceitar e recusar pedidos; desculpar-se e admitir
falhas; estabelecer relacionamento afetivo/sexual; encerrar relacionamento;
expressar raiva e pedir mudanga de comportamento; interagir com
autoridades; lidar com criticas; 4) habilidades sociais empaticas: parafrasear,
refletir sentimentos e expressar apoio; 5) habilidades sociais de trabalho:
coordenar grupo; falar em puablico; resolver problemas, tomar decisfes e
mediar conflitos; habilidades sociais educativas; e 6) habilidades sociais de
expressdo de sentimento positivo: fazer amizade; expressar a solidariedade e
cultivar o amor (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001b apud BOLSONI-
SILVA, p. 3).

Outro fator de importancia e que se enquadra nos principios de HS é o
Autoconhecimento, que pode ser caracterizado, conforme a Analise do Comportamento, como

0 detalhamento das contingéncias responsaveis por dar funcéo a determinado comportamento
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(TOURINHO, 1995), ou seja, a pessoa estaria consciente do seu proprio comportamento e
capaz de analisa-lo funcionalmente (SKINNER, 1992/1957 apud BOLSONI-SILVA, 2002).

E importante destacar que sdo considerados também, dentro das Habilidades Sociais,
0s componentes ndo-verbais da comunicacdo, conforme afirmam Del Prette e Del Prette
(1999). Séo eles: contato visual e olhar; sorriso; expressao da face; gestos emitidos pela
pessoa; postura do corpo; distancia/proximidade e contato fisico. De acordo ao que postulam
0S autores, ao utilizar recursos corporais proprios e auséncia de vocalizacdo, a pessoa estara
assim se utilizando da comunicacdo ndo-verbal. As funcdes assumidas a partir disso podem

Ser.

a) substituicdo da linguagem, quando, por exemplo, certo membro de um
grupo da uma piscadela rapida, a qual tem o significado “vocé esta de
acordo?”’; b) regulagdo na comunicagdo, onde gestos sdo utilizados para
sinalizar quem deve tomar a palavra, interrompé-la ou inicia-la; c) apoio
a comunicacdo verbal, quando a mensagem verbal parece incapaz de
expressar totalmente os sentimentos, por exemplo, em vel6rios onde um
forte aperto de mao, abragos razoavelmente demorados e delicados,
passos lentos e postura comedida parecem dizer mais do que palavras; d)
complementacdo da linguagem, quando a mensagem verbal é
complementada pela ndo-verbal, por exemplo, movimentos circulares do
indicador indicando ‘“vocé é meio amalucado”; e) contradicdo da
linguagem, onde o néo-verbal é utilizado na indicacdo de ndo levar em
consideracdo a fala, tendo funcdo de brincadeira ou de ironia, por
exemplo quando se diz “o salario estd 6timo”, a0 mesmo tempo que se
faz um gesto para baixo com o polegar (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
1999 apud BOLSONI-SILVA, 2002, p. 4).

A comunicacdo é muito importante e entendida como Habilidade Social em diversos
contextos e demandas, fazendo-se presente em comportamentos especificos como: pedir
feedback, fazer e responder perguntas, fazer elogios e iniciar uma conversacdo (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005). Os autores ainda destacam habilidades sociais de civilidade,
tais como dizer “por favor”, agradecer e apresentar-se. Essas habilidades expressam formas
sociais facilitadoras no contexto social.

Com a aquisicdo dessas habilidades, é possivel emitir comportamentos que expressam
direitos sociais e autoadvocacia (opinido; concordar; discordar e solicitar mudanca de
comportamento). Além destas hd também as habilidades sociais empéticas (refletir e
expressar sentimentos, parafrasear, expressar solidariedade, fazer e manter amizades) e
também habilidades sociais de trabalho (coordenar grupo e falar em publico) (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2005).

A comunicacdo €, evidentemente, uma ferramenta muito importante para o0
desenvolvimento do comportamento habilidoso, visto que s@o requeridas respostar da pessoa

a fim de que se relacione de maneira assertiva, expressando capacidades como iniciar e
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manter conversagdes; expressar amor, afeto e agrado; falar em grupo; defender os préprios
interesses; pedir favores; recusar pedidos; expressar opinides pessoais; admitir proprios erros
e pedir desculpas (CABALLO, 1997).

2.3.1 Habilidades Sociais em Académicos

O atual cenario nacional tem demonstrado interesse em identificar e observar o
comportamento dos universitarios (COUTO et al, 2012). Estudos como os de Soares, Poubel
e Mello (2009), por exemplo, observaram ligacdo positiva entre habilidades sociais e
adaptacdo a universidade.

Nesse mesmo sentido Angélico (2009) afirma que € imprescindivel ao aluno, no
contexto da vida universitaria, que tenha um repertério de habilidades interpessoais e de
desempenho de falar em publico, pois isto contribui para um melhor desempenho académico e
social desses individuos.

Contreras et al. (2008), em pesquisa envolvendo autorrelato de 38 estudantes do 1°
ano do curso de psicologia, que estavam inseridos em programa exclusivo para alunos com
baixo rendimento académico da universidade de Barranquilla, observaram que o déficit de
Habilidades Sociais para falar em puablico foi apontado como uma das causas para 0s baixos
rendimentos académicos.

Resultados que evidenciaram impactos positivos de Habilidades Sociais em
universitarios foram encontrados por Couto et al (2012), onde destacam que “posicdes
interpessoais especificas, socialmente indesejaveis, mostraram-se mais relacionadas com a
falta de Habilidade Social, enquanto posi¢fes interpessoais desejaveis mostraram-se
relacionadas com a presenca dessas habilidades” (COUTO et al, 2012, p. 675).

Em pesquisa realizada por Feitosa et al. (2009), acerca das Habilidades Sociais e
desempenho académico, foi evidenciado que os alunos com capacidade de alcancar melhores
resultados sdo aqueles que também alcancam relacBes sociais consistentes e acabam por
considerarem-se mais aceitos pelos seus pares. Feitosa et al. (2009) ainda acrescentam que 0s
alunos com maior repertorio de Habilidades Sociais se veem mais apoiados pelos colegas e,
devido a isso, também mais competentes em utilizar recursos pessoais para equilibrar as
relacOes sociais e interpessoais que emergem no contexto académico.

As Habilidades Sociais também podem se mostrar correlacionadas com outros fatores
como no caso da pesquisa feita por Gomes e Soares (2013, p. 787) sobre inteligéncia,
Habilidades Sociais e expectativas académicas no desempenho de estudantes universitarios,

na qual observaram que “existe correlacdo entre expectativas académicas e habilidades



25

sociais. Assim, estudantes com maiores escores de habilidades sociais tém mais expectativas
sobre o envolvimento vocacional, envolvimento curricular e envolvimento social.”

Gomes e Soares (2013, p. 787) acrescentam ainda que, como resultado da pesquisa
acima citada, ao se “analisar separadamente os fatores das habilidades sociais observa-se que
os alunos com capacidade de enfrentamento apresentaram mais expectativas em relacdo ao
que envolve sua vocagdo”.

Conforme Couto et al. (2012), as Habilidades Sociais configuram os comportamentos
que possibilitam o desempenho social ajustado. Tal desempenho € analisado pela competéncia
social, que “se revela pela capacidade de um individuo se engajar em situac@es interpessoais
de forma a alcancar os objetivos da interacdo, mantendo o equilibrio de poder e as trocas
positivas na relagdo com as outras pessoas” (COUTO et al., 2012, p. 668).

As Habilidades Sociais cooperam favorecendo as relacGes sociais positivas e também
auxiliam a pessoa em diversas situagdes como aplicacdo de regras, identificacdo, construcéo e
resolucdo de problemas, elementos esses que sdo fundamentais para a competéncia social
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999).

Foi constatado em pesquisa realizada por Bartholomeu et al. (2008) que a medida que
0s universitarios apresentaram mais Habilidades Sociais, mais tenderam a ser atenciosos,
empaticos, agradaveis e compreensivos com 0s demais, sendo essas as caracteristicas de
personalidade desses individuos.

Soares e cols (2009), também contribuem com a tematica das Habilidades Sociais em
universitarios, destacando que diferentes estudos analisados evidenciaram que a evolucéo das
habilidades sociais, proporcionadas por meio de programas que estimulam o desenvolvimento
das relacdes interpessoais, auxiliam no envolvimento dos universitarios com os agentes de
socializacdo, o que possibilita melhora nas relacGes interpessoais e diminuicdo dos conflitos
decorrentes dela.

As Habilidades Sociais, no contexto académico, além se relacionarem ao ajuste do
aluno na instituicdo e ao desempenho profissional também se relacionam ao bem-estar fisico e
psicologico dos estudantes universitarios, podendo contribuir num processo de socializacdo
saudavel e satisfatorio (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999).

Furtado et al. (2003) colaboram trazendo um estudo com 178 estudantes de medicina
do primeiro ao sexto ano que objetivou verificar o impacto do estresse e das Habilidades
Sociais na experiéncia académica dos alunos. Constatou-se que o déficit de Habilidades

Socais dos estudantes no enfrentamento de situacGes interpessoais sociais que consideraram
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de risco social estava ligado ao estresse e, dessa forma, acarretando preocupagfes quanto ao
desempenho, salde e o bem estar psicossocial do universitario.

Apesar da importancia da presenca de Habilidades Sociais no repertdrio
comportamental dos académicos, Del Prette, Del Prette e Correia (1992) investigaram essas
habilidades em estudantes universitarios dos cursos de psicologia, servico social e engenharia
mecanica e observaram que 0s cursos pesquisados ndo contribuiram para o desenvolvimento
dessas habilidades nos estudantes, o que indica a necessidade da promocéao de intervencGes

que favorecam a aquisicao de Habilidades Sociais necessarias ao exercicio profissional.

2.4 ANALISE DO COMPORTAMENTO

Trata-se de uma abordagem psicoldgica que, de acordo com Moreira e Medeiros
(2007), reconhece a interacdo do ser humano com o seu ambiente e por meio disso busca
compreendé-lo, sendo que esse conceito de ambiente se refere tanto ao mundo social quanto
ao mundo fisico, bem como a histéria de vida das pessoas e a interacdo do ser humano
consigo mesmo, destacam 0s mesmos autores.

A Anélise do Comportamento € uma ciéncia que foi sendo desenvolvida por Burrhus
Friederic Skinner a partir de seus trabalhos sobre processos basicos de aprendizagem em
1930. Essa ciéncia se fundamenta na filosofia do Behaviorismo Radical cujo objeto de estudo
é a interacdo do individuo com o ambiente (ABREU-RODRIGUES; RIBEIRO, 2005).
Skinner (2003) observou que a origem do comportamento social humano esté ligada ao fato
de que um organismo pode fazer parte do ambiente do outro, tornando-se importante nas
interacfes deste organismo com 0 meio em que se encontra. Sendo assim, entende-se
comportamento social como sendo o “comportamento de duas ou mais pessoas em relagdo a
uma outra ou em conjunto em relacdo ao ambiente comum” (SKINNER, 2003, p. 325).

Os estudos de Ivan Pavlov contribuiram trazendo alguns conceitos importantes como o
Condicionamento Pavloviano que nada mais € do que uma forma de aprendizagem, onde
determinado estimulo previamente neutro passa a eliciar uma resposta reflexa apos
emparelhamento com um estimulo incondicionado (BALDWIN; BALDWIN, 1986).

Apesar de muito importante para a compreensdo do comportamento e aprendizagem
humana, apenas o comportamento respondente ndo consegue abranger tudo o que caracteriza
0 comportamento humano. Sendo assim, ha um segundo tipo de comportamento chamado de
Comportamento Operante. Esse nome foi cunhado por B. F. Skinner e se refere a um tipo de
comportamento que envolve aquele comportamento que gera consequéncias e é afetado por

elas. O condicionamento operante ocorre quando certas consequéncias passam a alterar a
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frequéncia das respostas (MOREIRA; MEDEIROS, 2007). Essas consequéncias podem
aumentar as chances de ocorréncia de determinado comportamento seja pela presenga de
estimulo apetitivo ou pela retirada de estimulo aversivo do ambiente, sendo na forma de
esquiva ou fuga. Esses processos recebem o nome de Refor¢co Positivo e Reforgo Negativo.
Agora, quando ocorre exatamente o contrario, com a diminuicdo de probabilidade de
ocorréncia devido a presenca de estimulo aversivo ou retirada de um estimulo apetitivo, esse
processo é chamado de Punicdo Positiva e Punicdo Negativa (SKINNER, 2003).

Essa relacdo entre eventos ambientais ou entre comportamentos e eventos ambientais é
estabelecida pelo o que Skinner chamou de Contingéncias. As contingéncias caracterizam
relacdes entre estimulos ou entre respostas e estimulos observando a forma condicional “se...,
entdo...”. Ou seja, elas especificam que caso uma resposta ocorra, um estimulo sera
apresentado (TODOROV, 1989). Glenn (1986, p. 14) também contribui afirmando que “a
contingéncia de reforcamento é a unidade de analise que descreve as relages funcionais entre
0 comportamento operante € o0 ambiente com o qual o organismo que se comporta interage”.

Ainda falando de reforco em operantes, tem-se o Reforgco Intermitente que conforme
Martin e Pear (2009, p. 89) refere-se “a manutengdo de um comportamento por meio de um
reforcamento apenas ocasional (ou seja, intermitente), em vez de todas as vezes que ocorre”.
Martin e Pear (2009) trazem ainda estudos iniciados por Skinner referentes a conceitos como
a Modelagem e Extingcdo onde, a primeira pode ser utilizada para inserir determinado
comportamento que o individuo nunca emitiu sendo definida como “o desenvolvimento de
um novo comportamento por meio do reforcamento sucessivo de respostas cada vez mais
proximas ao comportamento final desejado e da extincdo das respostas anteriormente
emitidas” (MARTIN; PEAR; 2009, p. 146), e a segunda tem o principio de que

se numa dada situagdo um individuo emitir uma resposta
previamente reforcada e essa resposta ndo for seguida por uma
consequéncia reforcadora, entdo essa pessoa terd menor
probabilidade de fazer a mesma coisa novamente quando encontrar
uma situacdo semelhante. Colocando de maneira diferente: se uma
resposta teve sua frequéncia aumentada por meio de reforcamento
positivo, entdo parar completamente de reforcar a resposta fara com
que sua frequéncia diminua (MARTIN; PEAR; 2009, p. 73).

Outro conceito que cabe destaque aqui é a Generaliza¢do. De acordo com Baldwin e
Baldwin (1986, p. 73) “quando um operante foi reforcado na presenca de certos estimulos e
estes se tornam estimulos discriminantes para este operante, hd uma tendéncia a que 0s
estimulos semelhantes aos iniciais também passem a controlar”.

Skinner reconheceu as contribui¢des de estudiosos anteriores como Watson e Paviov,

porém discordou dos modelos simplistas de analise do comportamento desses autores fazendo
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criticas e apontando novos caminhos. Um ponto interessante a se destacar é o fato de que, ao
contrario do que alguns dizem, a ciéncia e a filosofia de Skinner “ndo nega a existéncia de
sentimentos, sensaces e ideias. O que o Behaviorismo Radical questiona é apenas o papel de
tais eventos na determinacao da conduta humana” (MOREIRA; MEDEIROS, 2007, p. 217).

A partir disso foram destacados, na filosofia do Behaviorismo Radical, os eventos
publicos e os privados, sendo que 0s eventos que compreendem estimulos antecedentes,
respostas e consequéncias observaveis por mais de uma pessoa a0 mesmo tempo Sao
chamados de publicos e quando sdo observados por apenas 0O OrganisSmo que esta se
comportando, sdo chamados de privados (MOREIRA; MEDEIROS, 2007).
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3 METODOLOGIA
3.1 DESENHO DO ESTUDO (TIPO DE ESTUDO)

Foi feita uma pesquisa aplicada que, conforme Gerhardt e Silveira (2009), visou
produzir conhecimento para aplicacdo préatica, voltados para a resolucdo de determinados
problemas. Ainda segundo as autoras tal pesquisa compreendeu verdades e interesses
caracteristicos de determinado local.

A presente pesquisa teve natureza qualitativa pois, de acordo com Neves (1996),
deteve interesse central amplo, fazendo parte desse tipo de pesquisa a coleta de dados
descritivos por meio de contato participativo e direto do pesquisador com o contexto que
configura o seu objeto de estudo.

Quanto ao objetivo metodoldgico, a presente pesquisa enquadrou-se no modelo
exploratorio que, em conformidade com Gil (2008), tratou-se de um modelo que teve por
finalidade principal fortalecer, esclarecer e mudar concepgoes.

O procedimento metodoldgico utilizado foi a pesquisa-intervencéo, pois se utilizou de
intervencdo com carater socioanalitico, investigando a vida de coletividades no que tange a
sua especificidade qualitativa (AGUIAR, 2003; ROCHA, 1996, 2001 apud ROCHA et al,
2003).

Quanto ao local de realizagéo, tratou-se de uma pesquisa de campo, pois seu objetivo
foi colher a informagao “diretamente com a populagdo pesquisada” (GONSALVES, 2001, p.
67). Ainda de acordo com a autora, a pesquisa de campo requisitou do pesquisador um
contato mais direto, indo ao local onde se desejou observar a ocorréncia de determinado
fendmeno para reunir informagdes que foram utilizadas na pesquisa.

3.2 LOCAL E PERIODO DE REALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma faculdade particular, localizada em Paraiso do
Tocantins - TO, em sala reservada, com espaco suficiente para acomodar todos os
participantes bem como ambiente afastado do fluxo de estudantes da instituicio. E importante
destacar que a realizagdo da pesquisa e a utilizacdo da sala bem como da estrutura da
instituicio se deu a partir da autorizagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CAAE
15863419.2.0000.5516). A coleta de dados ocorreu entre os meses de setembro e novembro
de 20109.

3.3 OBJETO DE ESTUDO OU POPULACAO E AMOSTRA
A populacdo compreendida na presente pesquisa foram jovens participantes do

segundo periodo de Pedagogia e Letras de uma faculdade privada. A amostra foi composta
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por duas pessoas de cada curso (4 participantes ao todo), aceitos por conveniéncia, do sexo
feminino, acima de 18 anos, que manifestaram interesse pela pesquisa. O convite foi feito
pelo pesquisador, presencialmente, nas salas onde os calouros se encontravam em maior
numero onde foi apresentada a proposta de pesquisa bem como uma lista que foi preenchida
com nome e contatos dos que se interessaram pela pesquisa.

3.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Como critério de inclusdo a amostra foi composta por académicos do segundo
semestre dos cursos ofertados, com idades acima de 18 anos. Nos critérios de exclusdo se
enquadraram aqueles que ndo tiveram disponibilidade de horéario para participar do grupo bem
como também os que ndo compareceram a no minimo quatro (4) encontros.

3.5 VARIAVEIS

A presente pesquisa teve como variavel independente propostas interventivas com
tematicas voltadas para a aquisicdo de habilidades sociais e como variavel dependente a
aquisicdo de habilidades sociais e mudanca de comportamento dos participantes.

3.6 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS, ESTRATEGIAS DE APLICACAO,
REGISTRO, ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS
3.6.1. Instrumentos de coleta de dados

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados o Questionario de Habilidades
Sociais, comportamentos e contextos para universitarios (QHC - UNIVERSITARIOS),
aplicado antes do inicio da intervencdo e no fim. Trata-se de um questionario que tem por
objetivo avaliar habilidades sociais e de comportamentos nas interacbes com diferentes
interlocutores. O instrumento pode avaliar, além da frequéncia, as caracteristicas dos
comportamentos, o que possibilita verificar se os problemas estéo relacionados a qualidade ou
a frequéncia com que sdo emitidos os comportamentos. Isso permite descrever o que pode
estar influenciando no aumento ou diminuicdo da frequéncia de emissdo dos comportamentos
da pessoa avaliada, conforme diferentes interlocutores.

O QHC-Universitarios ¢ composto por questdes que se referem a forma como a
participante se comporta com relacdo a seus pais, amigos, namorado(a), entre outros, bem
como as agdes destes, sendo que ndo ha resposta certa ou errada pois pretende-se apenas
conhecer sobre o relacionamento das participantes com essas pessoas. As questdes dividem-se
em duas partes sendo a primeira referente a frequéncia com que aparece o tema mencionado e
a segunda parte refere-se as caracteristicas do comportamento da participante: assuntos,
situacOes, agOes da participante, acdes dos seus interlocutores e 0s sentimentos da

participante. Na primeira parte pode-se entdo, a partir dos escores, observar a frequéncia
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com que ocorrem comportamentos referentes a Comunicagdo e Afeto (comunicagdo +
expressdo de sentimentos positivos + expressdo de opinides), Enfrentamento (expresséo de
sentimentos negativos + fazer criticas + receber criticas) e Falar em Publico (falar em publico
+ apresentar seminarios). Na segunda parte tem-se 0S escores para situagcdes/assuntos,
comportamentos habilidosos, comportamentos ndo habilidosos, consequéncias positivas,
consequéncias negativas, sentimentos positivos e sentimentos negativos, separadamente e
com eles é possivel mapear as Potencialidades de cada participante ao somar os escores de
situacOes/assuntos, comportamento habilidoso, consequéncia positiva e sentimentos positivos
e também mapear as Dificuldades de cada uma somando 0s escores de comportamento nédo
habilidoso, consequéncia negativa e sentimentos negativos. O instrumento classifica
repertorios comportamentais como preditivos ou ndo para transtorno de ansiedade e de
depressdo, sendo estes repertorios avaliados como clinico ou ndo clinico a partir dos seus
escores. O escore clinico sugere que o repertorio de habilidades do universitario é deficitario e
preditivo de ansiedade, depressao ou o0s dois transtornos juntos; e o escore ndo clinico sugere
que o repertério do académico se encontra em niveis regulares ndo sendo preditivo de
transtorno de ansiedade ou depresséo.

O questionéario foi criado pelas psicélogas Dra. Alessandra T. Bolsoni-Silva e Dra.
Sonia R. Loureiro. Estd favordvel e seu uso € restrito a psicologos. O questionario foi
utilizado a partir da autorizacdo e supervisdo da psicologa e pesquisadora responsavel e
adquirido no Laboratério de Medidas em Avaliacdo Psicolégica — LAMAP, unidade
suplementar do curso de Psicologia do Ceulp Ulbra integrada ao Servico de Psicologia —
SEPSI, que oferece instrumentos psicologicos para uso dos académicos do curso de
Psicologia.
3.6.2. Estratégias de aplicacdo

O convite para a participacdo na pesquisa em questdo foi feito apds a analise e
aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Luterano de
Palmas, quando foi feito o convite nas salas apresentando os objetivos da pesquisa bem como
seus riscos e beneficios.

De acordo ao interesse dos universitarios em participar da pesquisa, 0 pesquisador
entrou em contato com aqueles aceitos por conveniéncia marcando um encontro para a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A) e a
aplicacdo do QHC. O horéario e o dia foram decididos conforme a disponibilidade dos

voluntarios e do pesquisador.
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Apos essa etapa inicial, 5 intervencgdes (encontros) foram realizadas com o grupo, tendo como
base 0o modelo criado por Bolsoni-Silva (2009) para universitarios. Por fim, um ultimo
encontro foi realizado, quando o pesquisador reaplicou o QHC e colheu feedback dos

participantes sobre cada encontro, bem como dos resultados observados por eles mesmos.

Os temas dos encontros foram:

¢ Habilidades em conversacdo; fazer e responder perguntas;

e Regras para boa convivéncia em grupos;

e Comportamento assertivo, passivo e agressivo;

e Expressar sentimentos positivos, elogiar, agradecer, dar e receber
feedback negativo e positivo, expressar e ouvir opinides;

e Lidar com criticas, admitir préprios erros e pedir desculpas.

R L < 4

No primeiro encontro “habilidades em conversacao; fazer e responder perguntas”,
foi proposto aos integrantes do grupo que fizessem uma apresentacdo inicial: em duplas,
iniciariam e finalizariam dialogos, fazendo perguntas como 1) Seu nome; 2) O que mais gosta
de fazer no tempo livre; 3) Comida preferida. Logo em seguida houve espagco para
apresentacdo geral e comentérios sobre esse primeiro momento. Em seguida o pesquisador
introduziu acerca dos aspectos tedricos das habilidades de conversacdo, fazer e responder
perguntas, conforme modelo elaborado por Bolsoni-Silva (2009). Finalizando o presente
encontro, o pesquisador realizou juntamente com o grupo a vivéncia “Perguntas sem
respostas”, detalhada no livro Psicologia das Relagdes Interpessoais: Vivéncias para 0
trabalho em grupo (2001), p. 151.

O objetivo da vivéncia foi fazer perguntas, responder perguntas e manter a atengdo em
uma conversacdo. Todos os participantes permanecem sentados. O pesquisador explica que
cada um fard uma pergunta instigante ou provocativa para uma pessoa do grupo e essa pessoa
ndo devera respondé-la. Depois, deve indicar um colega, iniciando por uma das extremidades

do semicirculo, para que o0 processo seja iniciado. Essa pessoa indicada devera fazer uma
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pergunta e a proxima a ser escolhida ndo deve responde-la, mas sim escolher outro colega
para enderecar a sua e assim por diante.

Ap0s ser encerrado 0 momento de perguntas, o pesquisador escolhe algumas pessoas
do grupo, pedindo para que elas, uma a uma: a) reproduza a pergunta que lhe foi feita; b) diga
se a pergunta foi instigante ou ndo. As perguntas podem ser refeitas caso alguém tenha se
esquecido, pedindo aquele que fez para repetir. No final discute-se a importancia da atengéo
para a pergunta da pessoa proxima, a importancia de controlar a impulsividade para responder
perguntas em algumas situacdes socias, bem como também a importancia de pedir e oferecer
ajuda.

No segundo encontro cujo o tema foi “Regras para boa convivéncia em grupos” 0
momento inicial se deu com a realizagdo da vivéncia “Trabalhando em grupo”, que se
encontra detalhada no livro Psicologia das Relacdes Interpessoais: Vivéncias para o trabalho
em grupo (2001), p. 184. Nessa vivéncia, é delegada uma tarefa para um grupo realizar, como
por exemplo desenhar uma arvore na louca. Caso o grupo ndo discuta, planeje e execute a
atividade com a participacdo de todos deve-se refazer a tarefa apds a discussdo. A reflexdo
feita deve se relacionar com a questdo do trabalho em grupo, individualismo e a
responsabilidade da participagédo grupal.

Em seguida, o pesquisador abordou e destacou as principais regras para boa
convivéncia em grupo conforme destaca Bolsoni-Silva (2009). Nesse encontro houve espaco
também para que cada integrante do grupo comentasse sobre alguma experiéncia vivida em
atividades grupais tais como trabalhos, seminarios entre outros, sejam essas experiéncias boas
ou ruins.

“Comportamento Passivo, Agressivo e Assertivo” foi 0 tema do terceiro encontro.
Teve inicio com a exposi¢cdo de um video do Canal Minutos Psiquicos que aborda exatamente
acerca do assunto, trazendo um resumo de cada tipo de comportamento e suas caracteristicas.
O pesquisador trouxe também os aspectos tedricos do tema conforme Bolsoni-Silva (2009)
exemplificando cada tipo de comportamento e as situacdes em que cada um se encaixa, ou
ndo. Por fim, foi realizada a vivéncia “nem passivo nem agressivo: assertivo” também contida
no livro Psicologia das Relag¢Ges Interpessoais: Vivéncias para o trabalho em grupo (2001), p.
156.

A vivéncia em questdo tem por objetivo identificar critérios que permitem classificar o
desempenho social como assertivo, agressivo ou passivo, bem como identificar direitos

interpessoais exercidos, ndo exercidos e violados nas relagdes, entre outros.
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Materiais utilizados: Cartdes de aproximadamente 7x12 cm (verde, vermelho e
amarelo) em quantidade equivalente ao nimero de participantes (os trés cartGes para cada
participante).

Foram apresentadas algumas situacdes (produzidas pelo pesquisador) que ilustram os
trés tipos de desempenho e distribuidos os trés cartbes coloridos para cada participante
explicando que o verde devia ser levantado para indicar o desempenho assertivo, o vermelho
para o agressivo e 0 amarelo para o passivo. A cada desempenho apresentado, solicitou-se que
0s participantes levantassem o cartdo correspondente a classificagcdo atribuida ao desempenho
e foram discutidas as concordancias e discordancias, pedindo que explicitassem os critérios
utilizados na avaliacdo, direcionando a andlise para: a) a topografia do desempenho
(conteddos verbais, vacilagdes); b) a adequacdo ou ndo a situacdo ou demanda; c) os direitos
exercidos, ndo exercidos ou violados; as consequéncias ocorridas ou provaveis, a curto e em
médio prazo, para 0 personagem principal e para a relacéo.

Ao final, solicitou-se que relatassem exemplos de desempenhos assertivos, agressivos
ou passivos que costumam emitir e foi discutido acerca das situacdes em que a assertividade é
mais dificil de ser exercida ou mesmo ndo dever ser exercida. Foi advertido ainda que, apesar
da alta probabilidade de consequéncias positivas associadas a expressdo da assertividade e de
sua importancia para relacdes duradouras, saudaveis e baseadas na honestidade, elas ndo estao
livres de consequéncias negativas, do ndo alcance dos objetivos pretendidos.

O quarto encontro foi “Expressar sentimentos positivos, elogiar, agradecer, dar e
receber feedback negativo e positivo, expressar e ouvir opinides”. O pesquisador abordou
0 assunto em questdo, conforme Bolsoni-Silva (2009), de forma dindmica e abrindo sempre
espaco para a participacdo dos integrantes do grupo. Logo apds foi apresentado aos
participantes um passo a passo para dar feedback negativo onde cada um deveria exercitar
imaginando situacdes hipotéticas em que seria necessario 0 uso do passo a passo.

No quinto encontro o tema abordado foi “Lidar com criticas, admitir préprios erros
e pedir desculpas” onde o pesquisador trouxe reflexdes com base na producdo de Bolsoni-
Silva acerca de como enfrentar os desafios da universidade (2009). Ap6s momento de
socializacdo entre os componentes do grupo sobre o assunto e troca de experiéncias, 0
pesquisador trouxe uma técnica ja bastante conhecida do “Misto quente”, p. 189 do livro
Psicologia das Relacdes Interpessoais: Vivéncias para o trabalho em grupo (2001), que
resumidamente, consiste em iniciar a critica destacando alguma coisa positiva do
comportamento do outro para, logo em seguida, trazer algo negativo e finalizar com nova

referéncia positiva.
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O pesquisador criou situagdes hipotéticas e apresentou para os participantes que, em
duplas, propuseram criticas adequadas para a situagcdo conforme o modelo apresentado.

Os encontros tiveram duracdo média de aproximadamente 50 minutos. No fim da
pesquisa houve a devolutiva com os participantes sobre os resultados obtidos com esse

estudo.
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4 RESULTADOS

Para a coleta de informacGes e levantamento de repertorios das participantes da
pesquisa foi utilizado o Questionario de Habilidades Sociais, Comportamentos e Contextos
para Universitarios - QHC-Universitarios e também intervencdo com cinco encontros com
temas referentes as habilidades sociais cruciais para o universitario; apos a intervencédo foi
feita a reaplicacdo do QHC-Universitarios com o intuito de verificar se houve alteracdes no
repertorio de cada participante.

Desta forma, foram identificadas algumas alteracdes nos repertdrios das académicas
ao comparar a primeira e segunda aplicacbes com base nas classificacbes sugeridas pelo
questionario, a partir dos escores obtidos. Alguns comportamentos foram observados durante
a intervencao em relacdo a cada uma das participantes e os resultados da primeira e segunda
aplicacbes do questionario também expressaram alguns dados que serdo apresentados a

sequir.

4.1 PARTICIPANTE MAY

May é estudante do curso de Letras, segundo periodo, sexo feminino, tem 20 anos de
idade mora com sua familia.

No dia 18/10/2019 o tema trabalhado na interveng¢ao foi “habilidades em conversacao;
fazer e responder perguntas”. Desde o inicio se mostrou mais direta e decisiva nas palavras ao
se apresentar a colega na dinamica inicial, ao ser apresentada também e ao longo da
intervencdo comentou que nem pensa muito no que vai dizer e como vai dizer porque nao
acha isso muito necessario. No dia 22/10/2019 o tema foi “regras para boa convivéncia em
grupo” e a participante mostrou atitude de enfrentamento ao iniciar as atividades liderando o
grupo na tarefa envolvendo produzir um desenho, porém também foi possivel verificar que
possui uma caracteristica mais individualista nas acdes ao querer desenhar a maior parte
sozinha. O facilitador entdo comentou acerca da atividade e de sua proposta final que € a boa
interacdo e trabalho em equipe na construcdo do desenho.

No dia 25/10/2019 o tema “comportamento passivo, agressivo e assertivo” trouxe
reflexdes sobre diversos contextos em que as pessoas estdo inseridas e que acabam precisando
agir de formas mais diretas e defender seus direitos. Na atividade onde situagbes foram
apresentadas e as respostas deveriam ser avaliadas em passivas, agressivas ou assertivas, May
acabou por considerar a resposta agressiva como sendo assertiva, de acordo a visao que teve

em uma das situacdes apresentadas.
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No dia 29/10/2019 o tema trabalhado foi “expressar sentimentos positivos, elogiar,
agradecer, dar e receber feedback negativo e positivo, expressar e ouvir opinides”. Em
determinado momento da intervencdo May afirmou: “toda vez que dou algum feedback j& vou
logo mandando a real e pronto”. O facilitador sugeriu 0 passo a passo para dar um feedback
negativo, explicando cada ponto e May exercitou cada passo mostrando ter entendido o
comportamento mais adequado para lidar com situagOes que exijam dar feedback negativo
para alguém.

No dia 31/10/2019 o tema trabalhado foi “lidar com criticas, admitir os proprios erros
e pedir desculpas”. Logo de inicio, a universitaria disse que tem dificuldades para lidar com
criticas de todas as formas e com a maioria das pessoas, e que também faz criticas do jeito que
pensa, sem muitos rodeios; segundo ela, a regra apresentada na intervencdo (cujo nome €
“Misto quente”) vai servir para que faca criticas com mais cautela. Como feedback final, May
afirmou: “achei importante até porque eu aprendi sobre os comportamentos adequados diante
de criticas, exemplo de como a gente pode falar sobre algo que nos incomodou, sabendo
abordar a situacdo sem que haja um sentimento negativo. O exemplo que foi dado sobre a
regra do sanduiche onde primeiro vem o elogio depois uma ‘leve’ critica seguida de elogio foi
legal e eu vou usar”.

May respondeu ao questionario, antes da intervencdo, no dia 16/10/19 e apds a
intervencdo, no dia 01/11/2019, quando foram observados alguns pontos que seréo
apresentados a seguir, contudo destaca-se de antemdo que esses resultados ndo sdo
determinantes e muito menos pretende-se realizar algum diagnéstico da participante. Os
resultados a seguir apresentados foram alcancados a partir daquilo do que May respondeu nas
duas aplicacbes do questionario e sdo sugestdes de provaveis quadros clinicos como
depressdo e ansiedade que poderdo vir a tona devido aos repertorios deficitarios da
participante, mas também mostrando as potencialidades da universitaria no sentido daquilo o
que pode ser ainda melhorado para um melhor desempenho e experiéncia académica mais

satisfatoria.
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1* Aplicacio 2* Aplicacio
Classificagdes Classificagdes
Categorias gerais Escores Ansiedade | Depressio Categorias gerais Escores Ansiedade | Depressiio
Parte 1 — QHC—Universitarios Parte 1 — QHC—Universitarios
Fator 1: Comunicacio e Afeto 20 Clinico Nio clinico Fator 1: Comunicacio e Afeto 18 Clinico Clinico
Fator 2: Enfrentamento 9 Nio clinico | Nio clinico Fator 2: Enfrentamento 4 Clinico Nio clinico

Fator 3: Falar em Publico

3

Nao climico

Nio clinico

Fator 3: Falar em Publico

=

Nio clinico

Niao clinico

Parte 2 - QHC-Universitarios

Parte 2 - QHC-Universitarios

Fator 1: Potencialidades

88

Nao climco

Nio clinico

Fator 1: Potencialidades

106

Nio cinico

Nio clinico

Fator 2: Dhficuldades

54

Clinico

clinico

Fator 2: Dhficuldades

29

Clinico

Clinico

Os resultados obtidos apontam que a universitaria, quanto & frequéncia de habilidades sociais, apresentou, na PRIMEIRA APLICACAO

do questionario, escore clinico (ansiedade) para comunicacdo e afeto. Ou seja, apresenta dificuldade ao se comunicar, expressar sentimentos

positivos e opinides.

As respostas a segunda parte do instrumento demonstram que a participante apresenta repertério mediano no que se refere a

Potencialidades (situagdes/assuntos, habilidades sociais, consequéncias positivas e sentimentos positivos associados). Por outro lado, o escore em

Dificuldades foi alto, indicando que apresenta elevada frequéncia de comportamentos ndo habilidosos, o que produz consequéncias negativas e

sentimentos negativos associados.

O fato dela ter alcancado escores que, ao serem comparados com os valores de referéncia, foram classificados como escores clinicos no

quesito Dificuldades (ansiedade e depressdo) e clinicos em conversacdo e afeto (ansiedade) sugere que a forma como interage com diversos

interlocutores produz consequéncias negativas e sentimentos negativos, o que indica dificuldades na forma como expressa suas habilidades

sociais. Por outro lado, o escore de Potencialidades é ndo clinico, sugerindo que parte das vezes ela se comporta de maneira habilidosa,

produzindo

consequéncias

positivas

e

sentimentos

positivos.
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Na SEGUNDA APLICACAO do questionario, os resultados obtidos apontaram que a
universitéaria, quanto a frequéncia de habilidades sociais, apresentou escores clinicos para
comunicacdo e afeto, desta vez apontando para depressdo (ansiedade e depressdo) e escore
clinico para enfrentamento (ansiedade).

As respostas a segunda parte do instrumento demonstram que a participante ampliou
satisfatoriamente repertério de situagbes/assuntos, habilidades sociais, consequéncias
positivas e sentimentos negativos associados (Potencialidades). Na categoria Dificuldades, o
escore foi inferior ao da primeira aplicacéo, apesar de ainda permanecer em escores clinicos
(ansiedade e depressdo), indicando diminuicdo na frequéncia de comportamentos néo
habilidosos, que produzem consequéncias negativas e sentimentos negativos associados.
Ainda assim, faz-se necessario intervencdes focadas nesses aspectos para que a participante
melhor desenvolva habilidades sociais. O fato de a académica ter avaliacbes clinicas em
comunicacéo e afeto, enfrentamento e também na categoria Dificuldades sugere que a forma
como interage com diversos interlocutores produz consequéncias negativas e sentimentos
negativos, indicando que ela ainda apresenta dificuldades na forma como expressa suas
habilidades sociais. Por outro lado, o escore de potencialidades é ndo clinico e apresentou
crescimento, em relagdo a primeira aplicagdo, sugerindo que parte das vezes ela se comporta
de maneira habilidosa e isso pode estar aumentando, produzindo mais consequéncias positivas

e sentimentos positivos.

Gréfico 1 — Frequéncia de comportamentos. Participante MAY.

MAY
25

ESCORES

® 1 aplicacdo

m 2 aplicacdo

Comunicacado e Afeto  Enfrentamento Falar em Publico

=]

Parte 1 - FREQUENCIA DE COMPORTAMENTOS
Fonte: Préprio autor.
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De acordo com o grafico 1, a frequéncia com que May se comunica, expressa
sentimentos positivos e opinides (comunicacédo e afeto) diminuiu. Também houve diminuicéo
na frequéncia do enfrentamento (expressar sentimentos negativos, fazer criticas e receber
criticas). Falar em Publico continuou com 0s mesmos escores sugerindo que ndo houve

mudanga significativa na frequéncia desses determinados tipos de comportamentos.

Gréfico 2 — Caracteristicas de comportamentos e contextos. Participante MAY.
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Parte 2- CARACTERISTICAS DE COMPORTAMENTOS E CONTEXTOS

Fonte: Préprio autor.

No gréfico 2 estdo expostos os resultados da primeira e da segunda aplicacdo do
questionario, no qual pode-se observar algumas alteracGes nos escores, como por exemplo 0
aumento nos comportamentos habilidosos, diminuicdo dos ndo habilidosos, aumento nas
consequéncias positivas e sentimentos positivos, bem como a diminui¢do dos sentimentos
negativos.

De forma geral, os resultados sugerem aumento nas Potencialidades
(situacBes/assuntos, comportamento habilidoso, consequéncia positiva e sentimentos
positivos) de May e diminuicdo de suas Dificuldades (comportamento ndo habilidoso,

consequéncia negativa e sentimentos negativos).

4.2 PARTICIPANTE BETH

Beth é estudante do curso de Letras, segundo periodo, sexo feminino, tem 19 anos de
idade e mora com sua familia.

No dia 18/10/2019 o tema trabalhado na intervencao foi “habilidades em conversagao;

fazer e responder perguntas”. Beth demonstrou muita timidez; em certo momento do encontro
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afirmou que como j& tem uma amiga nao faz muita questao de iniciar muitas conversacdes na
faculdade e que tambeém tem muita dificuldade em iniciar conversagdo com desconhecidos na
faculdade e fora dela também.

Dia 22/10/2019; tema “regras para boa convivéncia em grupo”. A universitaria
manteve-se discreta e durante a atividade do desenho seguiu as diretrizes e ideias que as
demais integrantes sugeriram para a execugdo da tarefa. No dia 25/10/2019 o tema foi
“comportamento passivo, agressivo e assertivo”. Beth ndo tinha muita certeza das respostas
que escolhia na atividade “passivo, agressivo ou assertivo?”’, porém foi possivel perceber que
tentava responder, as vezes olhava as respostas que as colegas escolhiam e depois foi tentando
responder por conta prépria. No dia 29/10/2019 o tema foi “expressar sentimentos positivos,
elogiar, agradecer, dar e receber feedback negativo e positivo, expressar e ouvir opinides”, a
universitaria manteve-se atenta ao que foi passado pelo facilitador e no momento de praticar o
passo a passo para feedback negativo ela se esforgou para junto com as colegas criar exemplos
de situacGes em que poderia usar 0 passo a passo. No dia 31/10/2019 o tema trabalhado foi
“lidar com criticas, admitir proprios erros e pedir desculpas”. Beth participou como de
costume mostrando timidez e s6 respondia quando solicitada

Como feedback final, Beth disse que gostou da intervencdo porque ela tem
dificuldades em dialogar com algumas pessoas e também em apresentar trabalhos em grupo, e
as sugestoes feitas na intervencdo foram importantes para ela.

Beth respondeu ao questionario, antes da intervencdo, no dia 16/10/19, e depois da
intervencdo, no dia 01/11/2019, quando foram observados alguns pontos que serdo
apresentados a seguir. Cabe novamente destacar que esses resultados ndo sdo determinantes e
foram alcancgados a partir daquilo do que Beth respondeu nas duas aplicacdes do questionario
bem como sdo sugestdes de possiveis quadros clinicos que poderdo vir a tona devido aos
repertorios deficitarios da participante, mas também mostrando as potencialidades da
universitaria no sentido daquilo que pode ser ainda melhorado para um melhor desempenho e

experiéncia académica mais satisfatoria.
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1 Aplicacio 2* Aplicacio
Classificacdes Classificacdes
Categorias gerais Escores Ansiedade | Depressio Categorias gerais Escores Ansiedade | Depressio
Parte 1 — QHCUniversitarios Parte 1 — QHCUniversitarios
Fator 1: Comunicaciio e Afeto 8 Clinico Clinico Fator 1: Comunicacio e Afeto 13 Clinico Clinico
Fator 2: Enfrentamento 5 Clinico Nio clinico Fator 2: Enfrentamento 5 Clinico Nio clinico

Fator 3: Falar em Publico

1

Clinico

Clinico

Fator 3: Falar em Publico

s

Nao climco

Nio clinico

Parte 2 - QHC-Universitarios

Parte 2 - QHC-Universitanios

Fator 1: Potencialidades

75

Nao climico

Nio clinico

Fator 1: Potencialidades

68

Clinico

Clinico

Fator 2: Dificuldades

37

Clinico

Clinico

Fator 2: Dificuldades

13

Nao climico

Nio clinico

Na PRIMEIRA APLICACAO, os resultados obtidos apontam que a universitaria quanto & frequéncia de habilidades sociais, apresenta
escores clinicos para comunicacdo e afeto (depressdo e ansiedade), enfrentamento (ansiedade) e falar em publico (ansiedade e depressao).
Portanto, a frequéncia com que relata emitir esses comportamentos é menor do que o esperado. Na segunda parte do questionario, os resultados
mostraram que a participante apresenta repertério mediano de situagdes/assuntos, habilidades sociais, consequéncias positivas e sentimentos
positivos associados (Potencialidades). Por outro lado, o escore em Dificuldades foi relativamente alto, indicando que apresenta alta frequéncia
de comportamentos nao habilidosos, produzindo consequéncias negativas e sentimentos negativos associados.

De maneira refinada pode-se identificar comportamentos especificos que sdo deficitarios em relacdo a interlocutores e em diversas
interacBes sociais. O escore Potencialidades é ndo clinico, sugerindo que parte das vezes ela se comporta de maneira habilidosa, produzindo
consequéncias positivas.

Os resultados obtidos na SEGUNDA APLICACAO apontam que a universitaria quanto a frequéncia de habilidades sociais, apresenta
escores clinicos para comunicagéo e afeto (ansiedade e enfrentamento

depresséo) e (ansiedade).
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As respostas a segunda parte do instrumento demonstram que a participante apresenta
repertorio inferior de situagBes /assuntos, habilidades sociais, consequéncias positivas e
sentimentos positivos associados (Potencialidades). Por outro lado, o escore em Dificuldades
foi baixo, principalmente em relacdo a primeira aplicacdo, indicando que apresenta pouca
frequéncia de comportamentos ndo habilidosos, produzindo consequéncias positivas e

sentimentos positivos associados.

Gréfico 3 — Frequéncia de comportamentos. Participante BETH.
BETH
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Comunicacao e Afeto Enfrentamento Falar em Publico
Parte 1 - FREQUENCIA DE COMPORTAMENTOS

Fonte: Préprio autor.

Quanto a frequéncia de habilidades sociais, pode-se observar que houve aumento em

comunicacéo e afeto, continuando estvel em enfrentamento e aumento em falar em publico.

Gréfico 4 — Caracteristicas de comportamentos e contextos. Participante BETH.
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Os resultados de Beth mostram, em sua maioria, diminuicdo nos escores dos
comportamentos. Por exemplo, tanto em situagdes/assuntos e comportamentos habilidosos
qguanto em consequéncias positivas houve queda nos escores, o que pode ser interpretado
como uma queda também em suas Potencialidades, de forma geral.

Apesar disso, houve queda nos comportamentos ndo habilidosos, em consequéncias
negativas, sentimentos negativos e aumento nos sentimentos positivos. O grafico mostra uma
queda consideravel em Dificuldades (comportamentos ndo habilidosos, consequéncias

negativas e sentimentos negativos).

4.3 PARTICIPANTE JO

Jo é estudante do curso de Letras, segundo periodo, sexo feminino, tem 18 anos de
idade e mora com sua familia.

No dia 18/10/2019 o tema trabalhado na intervencao foi “habilidades em conversagao;
fazer e responder perguntas”. Jo fez todas as atividades propostas sem muita dificuldade,
mostrando habilidades para iniciar conversas apesar de estar aparentemente um pouco timida.
No dia 22/10/2019 o tema foi “regras para boa convivéncia em grupo”. Foi possivel observar
habilidades em grupo ao sugerir como deveria ser feita a atividade do desenho visto que
tomou a iniciativa de liderar e dividir as tarefas para cada uma. Disse que encontra diversas
dificuldades na comunicacdo em trabalhos grupais, mas ao que se pode perceber tem
habilidades para trabalhar com colegas.

No dia 25/10/2019 o tema foi “comportamento passivo, agressivo e assertivo”. Jo
mostrou ter compreendido o tema e conseguiu responder corretamente a todas as proposi¢oes
da atividade, analisando bem cada uma das situacbes. No dia 29/10/2019 o tema foi
“expressar sentimentos positivos, elogiar, agradecer, dar e receber feedback negativo e
positivo, expressar e ouvir opinides”. A participante disse ter dificuldades nessa tematica
também, assim como as demais participantes, e praticou 0 passo a passo para dar feedback
negativo sugerido pelo facilitador, criando um contexto tipico de situacdo em grupos onde se
imaginou tendo que dar feedback negativo utilizando a técnica sugerida.

No dia 31/10/2019 o tema trabalhado foi “lidar com criticas, admitir os proprios erros
e pedir desculpas”. O facilitador trouxe a técnica do “Misto quente” para fazer criticas de
forma habilidosa e, no fim, apresentou algumas situacdes em que a participante deveria
realizar critica utilizando a técnica sugerida. Jo realizou a atividade sem muita dificuldade
aparente. Como feedback final, Jo disse que compreendeu como agir ao receber alguma

critica e também ao fazer; segundo ela, também gostou da tematica sobre iniciar e terminar
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uma conversa e 0os comportamentos mais habilidosos e adequados em trabalhos grupais. Por
fim disse que apesar de ainda ndo ter conseguido colocar em prética tudo o que aprendeu,
pretende fazer isso.

Jo respondeu ao questionario, antes da intervencdo, no dia 16/10/19, e apo0s a
intervencdo, no dia 01/11/2019, quando foram observados alguns pontos que seréo
apresentados a seguir. Destaca-se ainda que esses resultados ndo séo determinantes e foram
alcancados a partir daquilo o que Jo respondeu nas duas aplica¢fes do questionario bem como
sdo sugestbes de possiveis quadros clinicos que poderdo vir a tona devido aos repertorios
deficitarios da participante, mas também mostrando as potencialidades da universitaria no
sentido daquilo o que pode ser ainda melhorado para um melhor desempenho e experiéncia

académica mais satisfatoria.



Quadro 3 — 1% e 22 aplicagdes do QHC-Universitarios. Participante JO.
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Fator 2: Enfrentamento

-

Clinico

Nao clinico

Fator 2: Enfrentamento

3

cinico

1* Aplicacio 2* Aplicacio
Classificacdes Classificacfes
Categorias gerais Escores Ansiedade | Depressio Categorias gerais Escores Ansiedade | Depressio
Parte 1 — QHC—Universitarios Parte 1 — QHC—Universitarios
Fator 1: Comunicacio e Afeto 20 Clinico Nao clinico Fator 1: Comunicacio e Afeto 21 Nio clinico | Nao clinico

Nio clinico

Fator 3: Falar em Publico 3 Nio clinico Nio clinico Fator 3: Falar em Publico ) Nio clinico | Nio clinico
Parte 2 - QHC-Universitarios Parte 2 - QHC-Universitarios

Fator 1: Potencialidades 104 Nao clinico Nao clinico Fator 1: Potencialidades a0 Nio clinico | Nio clinico

Fator 2: Dificuldades 56 Clinico Clinico Fator 2: Dificuldades 30 clinico clinico

Os resultados obtidos na PRIMEIRA APLICACAO apontam que a participante, quanto & frequéncia de habilidades sociais, apresenta
escores clinicos para comunicacdo e afeto (ansiedade) e enfrentamento (ansiedade).

As respostas a segunda parte do instrumento demonstraram que a participante apresenta satisfatorio repertorio de situacdes/ assuntos,
habilidades socias, consequéncias positivas e sentimentos positivos associados (Potencialidades). Por outro lado, o escore em Dificuldades foi
alto, o que indica que a universitaria apresenta muita frequéncia de comportamentos ndo habilidosos, levando a consequéncias negativas e
sentimentos negativos associados.

De maneira refinada pode-se identificar comportamentos especificos que sdo deficitarios em diversas interacfes sociais. O fato de a
participante ter avaliagdes em clinico e, sobretudo em Dificuldades, sugere que a forma como ela interage com diversos interlocutores produz
consequéncias negativas e sentimentos negativos. O que sugere treinamento em habilidades de expressividade. Por outro lado, o escore de
potencialidades é ndo clinico, sugerindo que boa parte das vezes ela se comporta de maneira habilidosa.

Na SEGUNDA APLICACAO os resultados obtidos apontam que a participante, quanto a frequéncia de habilidades sociais, apresenta
escores clinicos para enfrentamento (ansiedade), poréem em comunicacdo e afeto dessa vez ndo ha classificacdo clinica quanto a frequéncia de

habilidades sociais.
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Na segunda parte do instrumento foi possivel obter resultados que demonstraram
satisfatorio repertorio de situagfes/assuntos, habilidades sociais, consequéncias positivas e
sentimentos positivos associados (Potencialidades). O escore em Dificuldades, apesar de
menor em comparacao ao da primeira aplicacdo, ainda se encontra com classificacdo clinico,
sugerindo que a universitaria apresenta ainda frequéncia relativamente alta de
comportamentos ndo habilidosos, produzindo consequéncias negativas e sentimentos
negativos. Ela ainda necessita ampliar seu repertério a fim de que diminua suas dificuldades

em alguns contextos.

Gréfico 5 — Frequéncia de comportamentos. Participante JO.
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Fonte: Proprio autor.

No grafico 5 encontra-se 0s escores relacionados a frequéncia de comportamentos
relatados por Jo na primeira e segunda aplicagdo do questionario. Percebe-se aumento na
frequéncia de comportamentos em comunicacdo e afeto, diminuicdo da frequéncia em

enfrentamento e a mesma frequéncia quanto a falar em publico.
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Grafico 6 — Caracteristicas de comportamentos e contextos. Participante JO.
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Parte 2 - CARACTERISTICAS DE COMPORTAMENTOS E CONTEXTOS

Fonte: Préprio autor.

Os resultados de Jo sugerem pequenas mudangas nos escores como por exemplo a
gueda nos comportamentos ndo habilidosos e também nas consequéncias negativas. Porém a
mudanca aparentemente mais significativa esta em sentimentos negativos, onde pode-se
observar que os seus escores diminuiram bem mais, em comparacdo aos da primeira
aplicacdo. E possivel perceber que as Potencialidades e as Dificuldades tiveram quedas nos

Seus respectivos escores.

4.4 PARTICIPANTE MEG

Meg é estudante do curso de Letras, segundo periodo, sexo feminino, tem 25 anos de
idade e mora sozinha.

No dia 18/10/2019 o tema trabalhado na intervengao foi “habilidades em conversagao;
fazer e responder perguntas”. Meg demonstrou habilidade em conversagdo, sendo também
uma das que mais dialogou sobre essa tematica. No dia 22/10/2019 o tema trabalhado foi
“regras para boa convivéncia em grupo”. A participante contribuiu com o grupo € se mostrou
engajada do inicio ao fim; ndo assumiu postura de lideranca, mas sugeriu formas de executar
a tarefa e participou ativamente. Além disso, afirmou que sentia dificuldades em trabalhos em
grupo e que fica ansiosa ao ter que apresentar trabalhos para a turma. No dia 25/10/2019 o

tema trabalhado foi “comportamento passivo, agressivo e assertivo”. Meg disse que o esse
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tema € bastante interessante e que ja sofreu, antes, por ser muito passiva, porém agora tenta
ser o mais assertiva possivel. Durante a atividade conseguiu identificar corretamente o0s
comportamentos, quais eram passivos, quais agressivos e assertivos, conseguindo se sair bem
em todas as situacdes apresentadas pelo facilitador.

No dia 29/10/2019 o tema trabalhado foi “expressar sentimentos positivos, elogiar,
agradecer, dar e receber feedback negativo e positivo, expressar e ouvir opinides”’. A
universitaria aproveitou o exemplo dado sobre dar feedback negativo e mostrou ter entendido
0 passo a passo, procurando criar situacfes hipotéticas em que precisaria dar feedback
negativo em contexto universitario, com seus colegas de curso. No dia 31/10/2019 o tema
trabalhado foi “lidar com criticas, admitir os proprios erros e pedir desculpas”. Meg afirmou
ja saber da técnica do “Misto quente” apresentada pelo facilitador e, ao observar as situacdes
hipotéticas apresentadas, conseguiu fazer criticas de forma adequada utilizando a técnica em
questdo. Como feedback final, Meg disse que gostaria de participar de mais intervencgdes com
outras tematicas, relacionadas a depressao e ansiedade, entre outros temas, afirmando que isso
€ muito importante para 0s académicos.

Meg respondeu ao questionario, antes da intervencao, no dia 16/10/19, e apos o final
da intervencdo, no dia 01/11/2019, quando foram observados alguns pontos que seréo
apresentados a seguir. Destaca-se ainda que esses resultados ndo séo determinantes e foram
alcancados a partir daquilo que Meg respondeu nas duas aplicacbes do questionario bem
como sdo sugestBes de possiveis quadros clinicos que poderdo vir a tona devido aos
repertorios deficitarios da participante, mas também mostrando as potencialidades da
universitaria no sentido daquilo o que pode ser ainda melhorado para um melhor desempenho

e experiéncia académica mais satisfatoria.



Quadro 4 — 12 e 22 aplicagdes do QHC-Universitérios. Participante MEG.
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1* Aplicacio 2* Aplicacio
Classificagdes Classificagdes
Categorias gerais Escores Ansiedade | Depressio Categorias gerais Escores Ansiedade | Depressio
Parte 1 — QHC—Umiversitarios Parte 1 — QHC—Universitdrios
Fator 1: Comunicacio e Afeto 17 Clinico Clinico Fator 1: Comunicacio e Afeto 24 Nio clinico Nio clinico
Fator 2: Enfrentamento 6 Clinico Nio clinico Fator 2: Enfrentamento 10 Nao clinico Clinico
Fator 3: Falar em Publico 5 Nao clinico | No clinico Fator 3: Falar em Publico 8 Nio clinico Nio clinico
Parte 2 - QHC-Universitarios Parte 2 - QHC-Universitarios
Fator 1: Potencialidades 92 N3o clinico | Nio clinico Fator 1: Potencialidades 132 Nio clinico Nio clinico
Fator 2: Dificuldades 33 Clinico Clinico Fator 2: Dificuldades 3 Nio clinico Nio clinico

Os resultados obtidos na PRIMEIRA APLICACAO do questionario apontaram que a participante quanto & frequéncia de habilidades

sociais apresentou escores clinicos para comunicacdo e afeto (ansiedade e depressdo) e enfrentamento (ansiedade). Portanto, a frequéncia com

que relatou emitir esses comportamentos € menor do que o esperado.

Na segunda parte do instrumento foi possivel observar que a participante apresentou bom repertdrio de situacbes/assuntos, habilidades

sociais, consequéncias positivas e sentimentos positivos associados (potencialidades). Ja o escore em dificuldades indicou que a universitaria

apresenta frequéncia elevada de comportamentos nao habilidosos, produzindo consequéncias negativas e sentimentos negativos associados, o que

sugere a necessidade de intervengdes para ampliar os comportamentos positivos da universitaria, ensinando comportamentos de autocontrole e de

resolucdo de problemas.

Os resultados clinicos nas categorias comunicacdo e afeto (ansiedade e depressdo), enfrentamento (ansiedade) e principalmente em

dificuldades (ansiedade e depresséo), sugerem que a forma como ela interage com diversos interlocutores produz consequéncias negativas e

sentimentos negativos, o que indica dificuldade na forma como expressa suas habilidades sociais.

Por outro lado, o escore de potencialidades é ndo clinico, sugerindo que ela se comporta de maneira habilidosa em parte das vezes,

produzindo consequéncias positivas e sentimentos positivos.
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Os resultados obtidos na SEGUNDA APLICACAO apontam que a universitaria
quanto a frequéncia de habilidades sociais, apresenta escore clinico para enfrentamento
(depressdo). Portanto, a frequéncia com que relata emitir esses comportamentos (expressédo de
sentimentos negativos, fazer criticas e receber criticas) € menor do que o esperado.

As respostas a segunda parte do instrumento demonstram que a participante apresenta
satisfatorio repertorio de situagfes/assuntos, habilidades sociais, consequéncias positivas e
sentimentos positivos associados (potencialidades). O escore em dificuldades foi baixo,
indicando que a frequéncia de comportamentos ndo habilidosos ndo foi muito apresentada,
evitando consequéncias negativas e sentimentos negativos associados. Os escores em
potencialidades e dificuldades sdo ndo clinicos e sugerem que a universitaria tem interagido
de forma habilidosa, produzindo consequéncias positivas e sentimentos positivos. Apesar
disso, seria importante que houvesse outras intervencdes no sentido de cooperar para o
desenvolvimento de comportamentos habilidosos em fazer e receber criticas, no caso da

participante em questéo, principalmente em suas interagcfes com seus irmaos.

Gréfico 7 — Frequéncia de comportamentos. Participante MEG.
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Fonte: Préprio autor.

No grafico 7 estdo expressos 0s escores referentes aos comportamentos relatados por
Meg na primeira e segunda aplicacdo do questionario. E possivel observar aumento na
frequéncia dos comportamentos em comunicacdo e afeto, aumento também nos

comportamentos ligados a enfrentamento e aumento também em falar em puablico.
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Grafico 8 — Caracteristicas de comportamentos e contextos. Participante MEG.
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Parte 2 - CARACTERISTICAS DE COMPORTAMENTOS E CONTEXTOS

Fonte: Préprio autor.

O grafico 8 aponta para diferencas mais acentuadas nos escores da primeira e segunda
aplicacdo do questionério. Observa-se, por exemplo, aumento nos comportamentos
habilidosos, diminuigdo dos ndo habilidosos, aumento (mesmo que pequeno) nas
consequéncias positivas, diminui¢do nos sentimentos negativos e principalmente um aumento
nos sentimentos positivos.

De forma geral, as Potencialidades aumentaram e diminuiram-se as Dificuldades,

conforme pode-se visualizar no grafico.
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5 DISCUSSAO

A presente pesquisa teve por objetivo geral identificar os efeitos da aquisicdo de
repertorios comportamentais socialmente habilidosos em universitarios, por meio de uma
intervencdo de cinco (5) encontros, com os temas: Habilidades em conversacdo, fazer e
responder perguntas ; Regras para boa convivéncia em grupos; Comportamento assertivo,
passivo e agressivo; Expressar sentimentos positivos, elogiar, agradecer, dar e receber
feedback negativo e positivo, expressar e ouvir opinides; Lidar com criticas, admitir proprios
erros e pedir desculpas. A partir da aplicacdo de questionario de habilidades sociais e
intervencdo em quatro (4) universitarias participantes, foi possivel identificar mudancas nos
repertérios comportamentais tanto em relagdo a frequéncia quanto aos tipos de
comportamentos emitidos. Além disso, foi demonstrado o aumento de Potencialidades bem
como a consequente diminuicdo das Dificuldades relacionadas aos repertorios

comportamentais das participantes.

5.1 PARTICIPANTE MAY

Os escores referentes a frequéncia de habilidades sociais mostraram que May
apresentou diminuicdo de emissdo desses comportamentos na primeira parte do questionario,
mas apesar disso na segunda parte do questionario levantou-se aumento nos comportamentos
habilidosos, diminuicdo dos ndo habilidosos, aumento nas consequéncias positivas e
sentimentos positivos bem como a diminuicdo dos sentimentos negativos. De forma geral, a
universitaria apresentou desenvolvimento no repertorio de habilidades sociais e diminuicdo
das dificuldades, mas percebe-se que os escores clinicos quanto a frequéncia dos
comportamentos relacionados a comunicacao e afeto e enfrentamento persistiram. Aqui pode-
se correlacionar tais fatos ao que Caballo (1997) alerta acerca da importancia da comunicacao
para 0 desenvolvimento de comportamentos habilidosos, visto que sdo requisitadas
capacidades como iniciar e manter conversagoes; expressar amor, afeto e agrado; falar em
grupo; expressar opinides e também pedir desculpas. Isso pode estar ligado ao fato de May
ainda ndo ter desenvolvido repertorio adequado nessas areas, pois durante a intervencédo ela
mesma disse que se comunica sem usar muitos meios adequados, ou seja, fala de forma direta,
talvez dura ou é&spera ao fazer criticas e expressar sentimentos negativos, e tais
comportamentos podem estar criando contextos onde o interlocutor acaba respondendo de
forma inadequada, gerando também sentimentos negativos, ou seja, criando contextos

aversivos que afetam diretamente a académica. Conforme Skinner (2003), a presenga de um
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estimulo aversivo pode influenciar na diminuicdo de frequéncia de emissdo de determinado
comportamento, a chamada punigéo positiva.

Apesar disso, os resultados sugeriram aumento nos comportamentos habilidosos. A
titulo de exemplo, na primeira aplicacdo do questionario foi notado que diante do pai, quando
May esté aborrecida ou quando diverge em opinies, é criticada ou contrariada, a universitaria
fica brava e grita com o pai, que por sua vez fica agressivo, gerando sentimento de
inseguranca e despreparo/incapacidade na participante, demonstrando déficit em receber
criticas e expressar sentimentos negativos. Ja na segunda aplicacdo, em expressar opinides,
fazer e receber criticas em relacdo ao pai, a participante apresentou comportamentos
habilidosos e, consequentemente, sentimentos positivos.

Se May de fato conseguir colocar em préatica tais comportamentos aprendidos, as
consequéncias geradas por esses comportamentos habilidosos podem aumentar as suas
chances de ocorréncia, ou seja, May pode ser reforcada positivamente a emitir cada vez mais
esses comportamentos, com base no que destacam os estudos de Skinner (2003). Isso sugere
que ela pode estar desenvolvendo melhor as habilidades de expressar opinides, fazer e receber

criticas.

5.2 PARTICIPANTE BETH

Ao se observar os resultados de Beth, verifica-se que apesar dos varios escores
clinicos alcancados, houve aumento na frequéncia em comunicacdo e afeto e falar em publico.
Ela pode ter se deparado com contextos propicios para esse aumento na emissdo de
comportamentos tais como os de falar em publico provavelmente devido as apresentacdes de
trabalhos em sala de aula, que ocorreram no periodo em que a pesquisa em questdo estava em
curso. Apesar do pequeno aumento em comunicacdo e afeto, ainda se encontra com escores
clinicos, ou seja, a frequéncia com que relata emitir esses comportamentos € menor do que a
esperada. A adaptacdo a vida universitaria pode estar relacionada as situacdes contextuais da
vida académica como, por exemplo, falar em publico; lidar com autoridades e fazer novas
amizades. Essas variaveis estdo atreladas e mantém relacdo com a salude mental do
universitario (RIBEIRO; BOLSONI-SILVA, 2011). Isso pode auxiliar na justificativa da
presenca de escores clinicos da participante, sobretudo nos itens de comunicacéo e afeto.

O aumento em sentimentos positivos e consequente diminuicdo dos sentimentos
negativos pode sugerir desenvolvimento de repertdrio nessa area. Na primeira aplicacéo, ao
observar o escore em sentimentos negativos verifica-se nimero elevado, indicando que

principalmente diante do pai, da mée e do irmdo, predominam sentimentos de inseguranca,
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medo de ndo receber atencdo e despreparo/incapacidade. J& na segunda aplicagdo foi possivel
observar que houve diminui¢cdo dos escores em sentimentos negativos, com aumentos nos
sentimentos positivos, principalmente em relacdo aos pais. Apesar do aumento da emissao de
alguns comportamentos, percebe-se a necessidade de serem trabalhadas as potencialidades da
participante. O fato de a universitaria ter diversas avaliacdes em clinico e, sobretudo em
Potencialidades, sugere que a forma como ela interage com diversos interlocutores produz
consequéncias negativas e sentimentos negativos, indicando dificuldades na forma como
expressa suas habilidades sociais. Podem haver fatores que circundam a universitaria e que
estejam propiciando a ocorréncia de ansiedade, depressao e até mesmo estresse (LICHOTE et
al., 2019). Fatores como situacdes que fogem ao controle préprio, sentimento de insuficiéncia
e medo do desconhecido podem gerar efeito tal como a preocupacdo (HIRSCH, 2014, apud
LICHOTE et al., 2019, p. 101).

Sugere-se que isso pode se dar porque Beth pode estar considerando muitos ambientes
como aversivos, principalmente os que exigem maior habilidade em conversagéo, ou seja, de
alguma forma ela esta sendo punida e, assim, diminuindo a frequéncia desses
comportamentos ou mesmo os extinguindo. Conforme destacam Martin e Pear (2009), se
numa dada situacdo a pessoa emitir resposta reforcada previamente e esta ndo for
acompanhada por consequéncia reforcadora, a probabilidade de essa pessoa fazer a mesma

coisa novamente em situacdo semelhante sera menor.

5.3 PARTICIPANTE JO

A participante Jo relatou algumas mudancas na frequéncia de emissdo de
comportamentos em comunicagdo e afeto que saiu de escore clinico (ansiedade) para ndo
clinico, porém continuou com escore clinico em enfrentamento. Ponto importante a ser
analisado é a frequéncia elevada de comportamentos ndo habilidosos, levando a
consequéncias negativas e sentimentos negativos associados, registrados na primeira
aplicacdo do questionario. Por exemplo, percebe-se que emite comportamentos nao
habilidosos quando tem sentimentos negativos, ao expressar opinido, fazer e receber criticas,
isto principalmente em contextos diante dos pais. J& na segunda aplicacéo, identificou-se que
0S escores em sentimentos negativos diminuiram em comparagédo aos da primeira aplicacdo e
foi possivel observar que a participante pode ter desenvolvido comportamentos habilidosos
principalmente em contextos onde expressou opinides, fez e recebeu criticas aos pais. Ou seja,
0s comportamentos ndo habilidosos acompanhados de suas consequéncias desagradaveis

podem ter se apresentado como aversivos para Jo, fazendo com que optasse por formas mais
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habilidosas de comportamento aumentando assim a frequéncia de emissdo desses
comportamentos habilidosos para se livrar das consequéncias aversivas o que pode ser
interpretado nesse contexto como Reforco Negativo (SKINNER, 2003).

Apesar das Potencialidades estarem com escores ndo clinicos, houve diminuicao
nesses escores bem como os de Dificuldades que na primeira e segunda aplicagéo se
encontraram com escores clinicos, o que sugere que Jo apresenta ainda frequéncia
relativamente alta de comportamentos ndo habilidosos, produzindo consequéncias negativas e
sentimentos negativos. O deficit de Habilidades Sociais de estudantes no enfrentamento de
situagdes interpessoais sociais consideradas de risco social pode estar ligado ao estresse e,
assim, acarretar preocupacdes quanto ao desempenho, salde e bem estar psicossocial da
universitaria, conforme pesquisa realizada por Furtado et al. (2003). A aquisicdo de novos
repertorios comportamentais socialmente habilidosos pode evitar futuros quadros clinicos

relacionados a consequéncias e sentimentos negativos.

5.4 PARTICIPANTE MEG

A participante Meg mostrou grandes mudancas em relacdo ao seu repertdério de
habilidades sociais. Registrou-se aumento na frequéncia de emissdo de comportamentos em
todos os fatores da primeira parte do questionario e, apesar de ter resultados clinicos em
comunicacdo e afeto na primeira aplicacdo (ansiedade e depressdo), e em enfrentamento
(ansiedade), na segunda aplicacéo, os escores se tornaram ndo clinicos, ficando apenas clinico
em enfrentamento (depressdo). Isso sugere que a frequéncia de emissdo de comportamentos
habilidosos antes deficitario agora se encontra dentro dos padrdes esperados. E possivel
considerar que foram arranjadas contingéncias reforcadoras que podem ter proporcionado o
fortalecimento desses comportamentos socialmente habilidosos (GLENN, 1986) e, partindo
desse principio, ha chances desses comportamentos voltarem a ocorrer se continuarem sendo
reforcados. A ocorréncia de intervencdo baseada na aquisicdo de habilidades sociais com a
participante pode ter se configurado como variavel que influenciou no desenvolvimento de
novos repertorios comportamentais. Além disso, na primeira aplicagdo 0s escores em
dificuldades foram clinicos e, na segunda, tanto em dificuldades quanto em potencialidades,
o0s escores foram ndo clinicos, o que sugere que Meg ndo sO desenvolveu comportamentos
habilidosos satisfatoriamente, como também reduziu as dificuldades.

Analisando de forma mais refinada, foi possivel observar que o aumento nos
comportamentos habilidosos, diminui¢do dos ndo habilidosos, aumento (mesmo que pequeno)

nas consequéncias positivas, diminui¢cdo dos sentimentos negativos e, principalmente, um
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aumento nos sentimentos positivos sugerem que Meg ampliou suas habilidades, criando
contingencias e contextos que reforcam seus comportamentos socialmente habilidosos. Aqui é
importante destacar que essa ampliacdo das habilidades sociais poderd contribuir para um
melhor desempenho académico da participante bem como seu desempenho social
(ANGELICO, 2009).

A titulo de exemplo, na primeira aplicacdo levantou-se que ao fazer criticas para o0s
irmaos, ela o fazia com agressividade (ficava brava/grita) e, apesar de o seu interlocutor reagir
de forma habilidosa, no exemplo em questdo, os sentimentos associados eram negativos
(inseguranca); j& na segunda aplicacdo, o escore em Dificuldades foi baixo, indicando que a
frequéncia de comportamentos ndo habilidosos diminuiu evitando consequéncias negativas e
sentimentos negativos associados. Os escores em Potencialidades e Dificuldades foram néo
clinicos, sugerindo que a universitaria tem interagido de forma habilidosa, produzindo
consequéncias positivas e sentimentos positivos. Essa interacdo habilidosa com o seu meio
social académico vai ao encontro do que preconizam Del Prette e Del Prette (1999), quando
afirmam que as habilidades sociais cooperam favorecendo relagdes sociais positivas, além de
auxiliar na identificacdo, construcdo e resolucdo de problemas, bem como aplicacao de regras,

elementos esses que sdo imprescindiveis para a competéncia social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou evidenciar os efeitos da aquisicdo de repertorios
comportamentais socialmente habilidosos em universitarios. Foi realizada uma intervencéo
em habilidades sociais com quatro universitarias, além de aplicacdo e reaplicacdo de
questionario (QHC-Universitarios) com as participantes da pesquisa, antes e depois da
intervencao.

Os resultados indicaram alteracGes tanto na frequéncia com que as participantes
passaram a emitir comportamentos relacionados a comunicacéo e afeto, enfrentamento e falar
em publico, quanto nas caracteristicas desses comportamentos, bem como 0s contextos em
que ocorreram. Por exemplo, percebeu-se aumento nos comportamentos habilidosos levando
a consequéncias positivas e sentimentos positivos.

A partir dos dados colhidos e avaliados durante a realizacdo da pesquisa, a aquisicdo
de novos repertorios comportamentais socialmente habilidosos pode favorecer universitarios,
ao cooperar na criagdo de contingéncias que reforcem comportamentos habilidosos em
diversos contextos e diferentes interlocutores. E importante mencionar o valor das
Habilidades Sociais no contexto académico pois sabe-se que coopera positivamente na
realizacdo de uma graduacdo com qualidade e na prevencdo de possiveis agravantes a salde
mental, como a ansiedade e a depressao, decorrentes dos desafios do contexto académico.

A literatura contemporanea aponta para uma realidade em que ha maior pressdo para
se alcancar bons resultados como nunca antes na histéria. O aluno de nivel superior nem
sempre encontra apoio em suas redes, sejam elas sociais, familiares ou até mesmo entre 0s
colegas da universidade. Nao conseguir lidar com as demandas impostas € ndo suportar a
pressdao do ambiente universitario sdo fatores entendidos como fraqueza e, de certo modo,
como uma inabilidade para a carreira académica. Diante disso, fica claro a importancia de o
aluno do Ensino Superior ter repertdrios comportamentais socialmente habilidosos a fim de
que tenha maior suporte para vencer esses e outros desafios presentes nas universidades.

Contudo, a maioria das instituicdes de ensino superior ainda ndo possuem
profissionais qualificados para acompanhar de perto 0s jovens nas suas demandas e
necessidades especificas, e apenas pequenas interven¢des como essa realizada em um periodo
muito curto de tempo néo é suficiente para realmente alcancar os académicos que enfrentam
diversas dificuldades e déficits comportamentais, que muitas vezes os impedem que ter
melhores experiéncias académicas.

Com isso, verifica-se a necessidade de que haja nucleos de atendimento e profissionais

nas instituicbes de ensino superior que se dediquem a acolher e intervir junto aos
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universitarios, de forma direta, especifica e a0 mesmo tempo alcancando o maximo de
universitarios possivel, para cooperar na aquisi¢ao dessas habilidades tdo essenciais para o seu
percurso na faculdade.

Desta forma, esta pesquisa caracteriza-se como mais uma contribuicdo, pois se propos
a investigar tematicas relacionadas as habilidades sociais entre os universitarios. Porém,
recomenda-se que outras pesquisas interventivas sejam feitas a fim de aprofundar os estudos
nessa area bem como propor intervencdes e projetos que alcancem integralmente os

universitarios.
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APENDICE A

-
= CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE PALMAS
HIBR‘ Recredenciado pels Podania Minkslenal n® 1. 162, de 1377076, D.O.U n® 198, de 14100207186
AL F\:f}f?fﬂ.c‘ﬂi O ERLCACIONAL LUTERANA DO BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

VOCE, , esta  sendo

convidado (a) para participar, como voluntario (a), da pesquisa de conclusdo de curso
intitulada IMPACTOS DA AQUISI(;AO DE HABILIDADES SOCIAIS EM
UNIVERSITARIOS. Eu, Joel Sousa Chaves, pesquisador do curso de Psicologia, orientado
pela Professora Doutora Ana Beatriz Dupré Silva, pesquisadora responsavel.

A seguir serdo esclarecidos detalhes da pesquisa e, mediante interesse, devera assinar
nos campos em que se pede seu nome e assinatura nesse documento, em duas vias iguais,
sendo que uma delas ficard com vocé. Em caso de recusa, vocé nao sofrerd nenhum tipo de
penalidade.

1. Objetivo geral da pesquisa: Verificar os efeitos da aquisicdo de repertorios
comportamentais socialmente habilidosos em universitarios de 1° periodo de uma
faculdade particular em Paraiso do Tocantins - TO.

2. Justificativa: Ao participar como colaborador em uma pesquisa acerca da aquisi¢do de
comportamentos socialmente habilidosos na infancia, foi possivel perceber a
importancia desses comportamentos ndo somente na infancia mas também nas demais
fases da vida e nos diversos contextos em que o ser humano estéd inserido, como o
contexto universitario, que demanda do académico comportamentos habilidosos para
trilhar a trajetdria da graduacdo. Surgiu entdo o interesse em verificar os efeitos da
aquisicdo de repertérios comportamentais socialmente habilidosos em universitarios.
Com a sua participacdo e a dos demais voluntarios nesta pesquisa serd possivel
realizar a verificacdo dos efeitos através da intervencdo em Habilidades Sociais e
posterior analise dos dados emitidos pelo QHC.

3. Procedimentos: Para a coleta dos dados sera utilizado o Questionario de Habilidades
Sociais, comportamentos e contextos para universitarios (QHC -
UNIVERSITARIOS).

Participante
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Inicialmente, ser& marcado um encontro individual com vocé, no qual o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido sera lido e com a manifestacdo do seu interesse, assinado.
E também nesse primeiro encontro que sera realizada a aplicacdo do QHC. Posteriormente,
serdo agendados outros 6 encontros com vocé e os demais voluntarios deste estudo, para a
realizacdo de uma intervencdo, na qual 5 encontros serdo para abordar temas relacionados a
aquisicdo de habilidades sociais e 1 para reaplicacdo do QHC. Cabe ressaltar que o dia e 0s
horarios dos encontros (individuais e grupais) serdo combinados de acordo com a minha
(pesquisador), a sua e a disponibilidade de todos os outros voluntarios deste estudo. Além
disso, no ultimo encontro haverd um momento de feedback com os participantes da pesquisa,
para que possam relatar sua experiéncia ao longo de todo processo. A duragdo média de cada
encontro sera de aproximadamente 50 minutos.

4. Beneficios esperados: Vocé terd a oportunidade de desenvolver o seu repertorio
pessoal de comportamentos socialmente habilidosos, visto que as habilidades sociais
cruciais para a vida em sociedade poderdo ser adquiridas no decorrer deste estudo, 0
que poderéa beneficia-lo também em sua trajetoria académica.

5. Riscos: No que concerne aos riscos desta pesquisa, € possivel que vocé sinta algum
desconforto e/ou tristeza ao entrar em contato com contetdos referentes a situacdes
vivenciadas por vocé no ambito académico. Caso isso ocorra, vocé podera interromper
a pesquisa a qualquer momento e a pesquisadora responsavel (Ana Beatriz Dupré
Silva) estara a disposicdo para prestar os devidos servicos e cuidados necessarios a fim
de que o seu bem estar seja preservado.

6. Eu, Joel Sousa Chaves (pesquisador), juntamente com a pesquisadora responsavel
(Ana Beatriz Dupré Silva) nos comprometemos em garantir a vocé todos 0s
esclarecimentos necessarios sobre a metodologia deste estudo, antes e durante toda
pesquisa. Também nos comprometemos com a liberdade que vocé terd de se recusar a
participar da pesquisa, bem como de retirar seu consentimento em qualquer fase da

pesquisa, sem quaisquer prejuizos ou penaliza¢cdes. Nos comprometemos ainda com a
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garantia do sigilo quanto a todos os seus dados pessoais e confidenciais envolvidos
nessa pesquisa, assegurando-lhe absoluta privacidade e anonimato.

7. Ressarcimento e indenizacdo: os dados referentes a participacdo no estudo serdo
assumidos por mim, Joel Sousa Chaves (pesquisador). Fica garantida a indenizacéo
em casos de danos comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa,
conforme deciséo judicial. Ndo h&a nenhum tipo de remuneracdo por sua participacao,
visto que se trata de uma acio voluntaria. E direito seu ter acesso aos resultados deste
estudo, portanto, ap0s o0 encerramento da pesquisa sera realizado o contato com vocé,

para apresenta-los.

CONTATOS

Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Luterano de Palmas —

CEPCEULP. Endereco: Avenida Teotonio Segurado 1501 Sul - Palmas — TO CEP 77018-
900. Telefone: (63) 3219-8076. E-mail: etica@ceulp.edu.br.

Joel Sousa Chaves
Enderego: XXxxxx
E-mail: joel.sousa.chaves@gmail.com

Telefone: xxXxxxx

Ana Beatriz Dupreé Silva
Enderego: XXxxxx
E-mail: anabeatriz.ceulp.@gmail.com

Telefone: xxxxxx
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Pesquisador Pesquisadora Responsavel
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@‘ CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE PALMAS

ﬂlﬂﬂﬂ P P e B A A S oA DB do 14ri 2016
CONSENTIMENTO DA PARTICIPAQAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO(A)
DA PESQUISA
Eu, ,abaixo

qualificado(a), DECLARO para fins de participagdo em pesquisa, na condicdo de
voluntario(a) da mesma, que fui devidamente esclarecido sobre o Projeto de Pesquisa
intitulada:  IMPACTOS DA AQUISICAO DE HABILIDADES SOCIAIS EM
UNIVERSITARIOS, desenvolvido pelo Pesquisador Joel Sousa Chaves e pela Orientadora e
Pesquisadora Responsavel Profa. Doutora Ana Beatriz Dupré Silva.

Assim, DECLARO que ap6s convenientemente esclarecido pelo pesquisador, ter lido este
Termo e ter entendido o que me foi explicado oralmente e devidamente apresentado neste
documento, consinto voluntariamente em participar desta pesquisa rubricando todas as folhas

deste Termo e assinando a Ultima.

Palmas, de de 2019.

Assinatura do(a) participante

Assinatura do Pesquisador

Joel Sousa Chaves

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
Profa. Dra. Ana Beatriz Dupré Silva
APENDICE C
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Secradensact cel Martans Moy o 182 e TRI0E, DO 0L de {4I0ENE
ASSOLAZAO FOUCACIONAL LU ENANA 1T BIASIL

DECLARACAO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

En, Ana Beatriz Dupré Silva, sbaixo assinada, pesquisadera responsavel envolvida no
projeto intitulado:  “EFCITOS DA AQUISICAO  DE  RIPERTORIOS
COMPORTAMENTAIS SOCIALMENTE HABILIDOSOS TM UNIVERSITARIOS™,
DECLARQ estar ciente de todos os detalhes inecentes a pesquiza e COMPROMETO-
ME a acompanhar todo o provesse. prezando pela ética tal qual expresso nn Resolugio
do Consclho Nacienal de Saiide — CNS n” 466/12 ¢ suas complementires, assim como
atender os requisitos da Norma Operacional da Comissan Navional de Etica em
Pesquisa — CONEP n 001113, especialmente, nn que se refers 4 integridade ¢ protecio
dos participantes da pesguisa. COMPROMETO-MF também 2 anexar os resultados da
pesquisa na Matafvrma Brasil, garantindo  sigtlo relativo as propricdades intelectuais ¢
patentes industriais. Por fim, ASSEGURO gue as beneficios resultanies da projeto
retomardo aos parlicipantes da pesquisa, scja cm termos de reforno social. acessa aos

procedimentos, produtos ou agentes da pesuiss,

Pulmas, 1‘/‘ de HSQ\ML—S“ de 2019.
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Profa. Dra. Ana Bealriz Dupré Silva
CRP 23/249

71



