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RESUMO

Este trabalho consiste em apresentar a Justica Restaurativa como um complemento & pratica
autocompositiva de resolucdo de conflito no sistema penal na cidade de Palmas Estado do
Tocantins. A justica restaurativa surge, para e aplicar os diferentes meios de combater ou
mesmo de prevencdo contra a ofensa ao bem juridico por exceléncia que é a vida,
estimulando o dialogo entre vitima e o ofensor, para que os lacos rompidos entre infrator e
sociedade, vitima, comunidade ou grupo social, em virtude do conflito ou crimes praticados
pelo infrator sejam restaurados ou pelo menos amenizados profundamente. E sabido que o
sistema penal tradicional participar do processo de busca de solucdo, a partir de uma
dindmica que ndo respeita o ser humano, bem assim a singularidade ou particularidades das
pessoas envolvidas. Por isso, a pena representa a resposta do Estado-Juiz, sobre os quais 0
sistema criminal intervém de uma maneira integral, disto é, restaurando relacionamentos
sociais. A partir dessas primicias emerge a justica restaurativa, que propde uma nova forma
de intervencdo penal, com vistas & reparacdo do dano (prejuizo material) e o resgate do
equilibrio das relagbes sociais afetadas, sem obstar o cumprimento de pena tradicional
imposta pelo Estado-Juiz, vez que o mediador ou facilitador ndo objetiva uma reducéo a
pena com o resultado das vivéncias do circulo restaurativo, em pacificacao entre infrator e a
sociedade. Ademais, a pena fixada e que deve ser cumprida €, com frequéncia, o Unico
instrumento pedagogico disponivel pelo Estado, de carater punitivo aplicado a todo aquele
que transgride a lei.

Palavras-chave: Direitos Humanos, Ressocializacdo, Reparacao, e formas de aplicabilidade.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade primordial a formulacdo de um estudo sobre
a eficacia da Resolucdo N° 225 de 31/05/2016, analisada a partir da pratica da justica
restaurativa como um complemento & pratica autocompositiva de conflitos, para de fato
restaurar relacionamentos afetados entre pessoas inseridas num contexto social, para além
da pena estatal.

Desse modo, sob essa Otica das praticas utilizadas pela JR (Justica Restaurativa),
torna-se um campo propicio na resolucdo de conflitos no @mbito penal, e por ser uma
pratica com recomendacdo do CNJ, o presente trabalho concebe ainda informacdes acerca
das experiéncias da justica restaurativa no Brasil assim com um novo olhar para o papel da
pessoa do facilitador incorporado na dindmica do circulo restaurativo.

E notdrio que o Homem é um ser social, por este motivo, os conflitos naturalmente
surgem, visto que cada ser humano é dotado de personalidade individual, ou seja,
expressam sua propria caracteristica, como: pensamento, desejos, sonhos, alegria tristeza,
opinides e valores, seja no ambiente de trabalho, familia, enfim, no seio da sociedade,
gerando conflitos, sejam eles positivos ou negativos, unindo ou dividindo pessoas ou
grupos sociais.

E tem seu foco centralizado na perspectiva de mudancas no tratamento penal em
relacdo a vitima e o agressor, com énfase em proporcionar ao publico académico e a
sociedade em geral, as experiéncias transformadoras que as praticas de resolucdo de
conflitos utilizados pela Justica Restaurativa promovem.

Tem-se 0 entendimento corrente de que as praticas da Justica Restaurativa sao
relativamente informais e ao mesmo tempo voluntérias, e seus encontros denominados de
circulos que ocorre entre vitima-ofensor, circulo de construcdo de paz e por fim, de
conferéncia familiar.

Suas técnicas sdo semelhantes as utilizadas na aplicacdo de outros mecanismos de
resolucdo de conflitos, a exemplo da mediagdo e conciliagdo, buscando assim restaurar as
relacBes ofendidas, e a reintegracdo do infrator e da vitima ao contexto social.

Os circulos restaurativos reforcam ndo apenas dirimir o conflito, como também
proporcionar sugestfes, recomendacdes, sendo ainda modelos alternativos para as relagdes
entre a Justica e o jurisdicionado, assim como proporciona uma nova forma de acesso ao
Sistema de Justica.

Com os métodos utilizados nos circulos restaurativos, (simbolos e perguntas) a



11

percepc¢éo dos participantes sobre os delitos e formas de punir toma outra concepcao, assim
como proporciona um novo sentido a vida da vitima.

Como dito, esse modelo de justica visa recuperar a vitima, assim como busca
transformar a mente do infrator para promovendo um novo sentido para a vida, seja por
alcancar a reconciliacdo e incentivar a reparacdo do dano causado a vitima e a sociedade.

A busca por uma nova forma de resolver conflitos partiu da observancia da reduzida
eficacia do sistema punitivo penal atual na ressocializagdo ou reinsercdo do infrator a
comunidade, e o ndo atendimento a necessidades da vitima, diga-se, a mais prejudicada no
conflito.

O primeiro capitulo traz a exposi¢do do sistema penal Brasileiro, e suas deficiéncia
e ressocializar o apenado, com énfase em suas deficiéncias em oferecer ao infrator
alternativas de cumprir a pena imposta de forma digna, e assim reintegré-lo a sociedade.

O segundo capitulo detalhou a justica restaurativa, 0s seus conceitos e estruturas,
forma de trabalho, préaticas, experiéncia, vantagem e aplicabilidade demostrando como ela
pode ser uma ferramenta de combate aos conflitos no sistema penal.

O ultimo capitulo descreveu a compatibilidade da justica restaurativa como 0s
projetos de resolucdo de conflitos ja existente e nosso ordenamento juridico. Demostra
ainda a eficacia da justica restaurativa no combate ha diferentes conflitos

O Poder Judiciario tem a missdo de bem aplicar a lei para garantir a defesa dos
direitos individuais e coletivos e ainda promover a paz social, para isso 0 operador do
Direito precisa ser dotado ndo apenas de inteligéncia técnicas juridicas, ou conhecimento

processual, como também ser dotado de sensibilidade e inteligéncia emocional.



1 DO SISTEMA PENAL BRASILEIRO

A criminalidade e a violéncia vém crescendo no Brasil e no mundo. E tal aumento
vem causando preocupacao na populacdo, principalmente no que tange as formas de punir
do sistema criminal adotado, de modo que as buscas por meios alternativos para extinguir
ou diminuir os conflitos ou as penas, aumentou.

Segundo dados do Banco de dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Brasil:

Chegou a impressionante marca de 812.564 pessoas presas, de acordo com 0
Banco de Monitoramento de Prisdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Se
fosse um municipio, o sistema penitenciario brasileiro teria a 24% populacédo do
pais, logo atras de Nova Iguacu (RJ), que tem 818.875 habitantes e a frente da
capital da Paraiba, Jodo Pessoa, que acumula 800.323 municipes. Segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Logo pode-se afirmar que o sistema prisional do brasileiro clama por socorro, por
medidas de ressocializagdo, vez que esses numeros dar a entender que, apenas o
encarceramento ndo resolve, tdo pouco diminuir a criminalidade.

Ademais o apenado assim como qualquer outro ser humano, possui direitos
inerentes a sua propria vida. A Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso XLIX, prevé
que € assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral, ocorre que o Estado nao
esta garantindo que tal direito seja eficientemente cumprido. Seja por descaso do governo,
corrupcdo dentro dos presidios ou descaso da sociedade que muitas vezes se sente
aprisionada pelo medo e inseguranca.

Toda via o aumento da criminalidade e conseguintemente a superlotacdo dos
presidios e casa de prisdo provisoria, mostra o contrario, vez que o simples fato de
encarcerar o infrator ndo o ressocializa, ao contrario dessocializa, ou seja, e necessario que
ao término da pena o infrator busque outro caminho que ndo seja voltar a delinquir.

De acordo com a pesquisa realizada pelo IPEA em conjunto como o CNJ a

Reincidéncia encontrada:

Foi de 24, 4%. A faixa etéaria que predominou entre os apenados no momento do
crime foi a de 18 a 24 anos, com 42, 1% do total de casos. Com relacéo ao perfil
dos apenados, pode-se dizer que a maioria dos reincidentes era da cor/raca
branca, enquanto entre os ndo reincidentes a maioria era preta ou parda; em
relacdo ao sexo havia predominéncia de homens em relacdo a mulheres.

Todavia o elevado numero de reincidéncia criminal apresentado pela pesqgisa, mosre
0 contrario do que seria 0 esséncia da pena, ou seja ao ivés ressocializar e prepara para o

conviveo social, porovoca indiguinacdo e revolta, resultando na maioria das vezes em
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crimes mais gravossos, do que aqueles praticados pelo apenado na primeira vez que foi

incasserado.

1.1 DO CRIME

O crime ato tido como antijuridico e culpavel pela lei e as san¢Bes como principal
funcdo a satisfazer essa necessidades ocasionada pelo ato de um dos membros da
coletividade, assim, as punicdes sera apenas uma reparacdo racional feita aos sentimentos
da sociedade. Neste sentido, no Brasil, a principal reparacdo ou sancdo aplicada é a pena
privativa de liberdade que na maioria das vezes é aplicada aos individuos em uma unidade
prisional ou presidio que constituem o sistema carcerario brasileiro. Esta penalidade
consiste na privacdo da liberdade de um individuo que infringio a lei, preservados pela
sociedade, cometendo um ato em desacordo com as normas que regem a organizacao social

(DURKHEIM, 2014).

A justica é feita quando o sentido do crime é construido a partir das perspectivas
e experiéncias daqueles que foram mais afetados por ele: a vitima, o infrator e
talvez os membros da comunidade. Esse sentido ndo pode ser imposto por
especialistas ou representantes externos, sdo necessarios que a voz das vitimas,
bem como a dos infratores, seja ouvida diretamente. Requer-se, para isso, uma
reorganizacdo completa de papéis e valores. Os profissionais do campo da justica
e 0s membros da comunidade passam a assumir a fungdo de facilitadores, ao
passo que as vitimas e infratores passam a serem o0s atores principais (ZEHR;
TOWES, 2006)

Com efeito o individuo encontra-se recluso em decorrecia do comenitmento de um
crime, porém alguns se arrependem do que fizeram e precisam de uma nova chance para ter
sua vida de volta, mas do jeito que os presidios estdo eles ndo tém a chance de ter uma nova
vida e acabam partindo para a vida do crime de novo, entdo o governo deveria focar nessas
pessoas que querem ser ressocializadas, que querem ter uma convivéncia em sociedade
novamente, mas para isso 0 governo precisa colaborar e suprir também a crise penitenciaria
vivida ultimamente que prejudica muitos a vida dos presos, pois por ndo ter recursos as

condicdes ficam cada vez mais precarias.

A ressocializacdo ndo pode ser conseguida numa instituicdo como a prisdo. Os
centros de execucdo penal, as penitencidrias, tendem a converter-se num
microcosmo no qual se reproduzem e se agravam as grandes contradi¢fes que
existem no sistema social exterior. A pena privativa de liberdade néo ressocializa,
ao contrario, estigmatiza o recluso, impedindo sua plena reincorporacdo ao meio
social. A prisdo ndo cumpre a sua funcdo ressocializadora. Serve como
instrumento para a manutencdo da estrutura social de dominagdo. (ROCHA.
2012, p.27)

13



Portanto o apenado assim como qualquer outro ser humano precisa de incentivo
para mudar, para buscar outro caminho, e o sistema prisional brasileiro ndo tem sido esse
incentivo, ou mostrado outro caminho, € nem tdo pouco cumpri sua funcédo de ressocializa.

Apesar do tempo e das diversas leis existentes, a pena privativa de liberdade no
Brasil continua ndo alcancando os objetivos propostos, que e de dar ao preso o suporte
necessario para reintegra-lo a sociedade, é buscar compreender 0s motivos que o levaram a
praticar tais delitos, é dar a ele uma chance de mudar, de ter um futuro melhor independente

daquilo que aconteceu no passado.

1.2 ASPENAS E ARESSOCIALIZACAO

Se um cidaddo cometer violacdo a uma norma o Estado intervira com aplicacdo da
pena como forma de impedir que o cidaddo cause novos danos para a sociedade e aos seus
concidadaos e assim desestimular aos demais a praticar delito.

O Direito Penal passou por inimeras transformacgdes ao longo dos séculos. No
inicio, as praticas punitivas eram mais severas e cruéis e o crime era confundido com o
pecado e a ofensa moral, sendo a morte a punicdo mais usada na época. Foi apenas no
século XVIII, que a pena de liberdade passou a fazer parte do rol de puni¢des do Direito
Penal (JOHN HOWARD. 1726-1790)

A prisdo instituicdo e reconhecidamente ndo ressocializa, conforme namero de
reincidéncia ja mencionado anteriormente. Pelo contrario, dessocializagdo. Em razdo da
superpopulacdo, dos seus métodos e da sua propria natureza, é desumana e cruel; cortar o
vinculo com a comunidade, com a familia, com o trabalho, com a educacgdo (CNJ, 2017).

Segundo dados do CNJ (2019), as prisdes brasileiras ndo estdo cumprindo a sua
funcdo, ou seja, ndo esta ressocializando o condenado, 0s governos ndo procuram investir
em programas de prevencao e ressocializacdo, onde o custo é menor e o retorno é rapido e
eficaz.

Todavia ndo é mantendo o condenado em uma cela de prisdo sem infraestrutura e
com esforco unico do condenado e de seu familiar, que o Brasil vai eliminar o alto indice
de reincidéncia criminal, (BONASSANA, 1999).

Parece-nos que a sociedade ndo concorda, infelizmente, pelo menos a primeira
vista, com a ressocializa¢o do condenado. O estigma da condenacdo, carregado
pelo egresso, o impede de retornar ao normal convivio em sociedade.
(GRECO,2011, p. 443):
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Todavia a grande maioria daqueles que cumprem pena e que, através de uma
possibilidade legal, adquirem o direito de voltar ao convivio social, acabam ndo
permanecendo nele por muito tempo, pois sem terem muitas alternativas, pelo fato de nao
encontrarem trabalho que garanta o seu sustento e o de sua familia, e pela discriminacdo de
ndo serem aceitos pelos demais membros da sociedade, eles acabam retornando ao mundo

do crime.

Sancdo penal de carater aflitivo, imposta pelo Estado, em execucdo de uma
sentenca, ao culpado pela pratica de infracdo penal, consistente na restricdo
punitiva ao delinquente, promover sua reabilitacdo social e prevenir novas
transgressdes pela intimidacao dirigida a coletividade (CAPEZ; BONFIM, 2004,
p. 632).

Da mesma forma fazer justica do ponto de vista restaurativo significa dar resposta
sistematica as infracdes e a suas consequéncias, enfatizando a cura das feridas sofridas pela
sensibilidade, pela dignidade ou reputacdo, destacando a dor, a magoa, o dano, a ofensa, 0s
agravos causados pelo malfeito, contando para isso com a participagdo de todos 0s
envolvidos, vitima e infrator, comunidade na resolucdo dos conflitos criados por
determinados incidentes.

Para Olga Botcharova os passos para a reconciliacao e:

Luto - expresséo da dor. Aceitar a perda. Nomear/enfrentar os medos Estabelecer
a Justica: Admitir a culpa. Desculpas em publico. Estabelecer a Justica: Rever a
historia. Negociar solucdes "Por que eles?" Reumanizar o inimigo. Rendic&o.
Escolher perdoar. Compromisso de assumir riscos. Ato de agressao justificada.
Dor Ofensa Choque Negagdo Consciéncia da perda/panico Repressdo da
dor/medos. (BOTCHAROVA, 2002,P 291)

Nesse sentido, também sdo praticas de justica com objetivos restaurativos,
identificam os males infligidos e influem na sua reparacdo, ressocializando assim o
agressor e empoderando a vitima, envolvendo as pessoas e transformando suas atitudes e
perspectivas em relacdo convencional com sistema de Justica, significando, assim, trabalhar
para restaurar, reconstituir, de sorte que todos os envolvidos e afetados pelo conflito ou
infracdo devem ter, se quiserem a oportunidade de participar do processo restaurativo
(MACHADO, 2012).

1.3 DO CONFLITO

O conflito é algo natural na vida das pessoas, € esta presente em todos 0os ambientes,

seja ele organizacional ou familiar. Onde houver duas ou mais pessoas, inevitavelmente
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havera divergéncias de ideias, que busca interesses opostos, podendo levar a multiplicacédo

do conflito e consequentemente o aumento de demanda no poder judiciario.

A autonomia das partes na solucdo do conflito, cumprindo o fundamento politico
da jurisdigdo por permitir a participacao popular na administracdo da Justica. Isso
se verifica pelo enaltecimento das responsabilidades pessoais sobre a geracdo do
conflito e sobre a sua respectiva resolugdo. O desenvolvimento dessa perspectiva
favorece o senso de colaboracdo entre as partes e tem sentido pedagdgico, pois as
pessoas, com essa experiéncia, deverdo aprender a lidar com o conflito e buscar,
por si préprias, sua adequada superacéo alternando possibilidades que seguem ao
lado do paternalismo estatal na resolugdo dos conflitos (MANCUSO, 2004, p.
41).

Com efeito, 6rgaos jurisdicionais e 0s operadores do direito vém buscando cada vez
mais, adotar meios alternativos de solucionar conflitos, capazes de evitar demanda judicial
e permita resultado concreto condizente com a expectativa do cidaddo e com efeitos e
garantias constitucionais, vez que no preambulo da Constituicdo Federal de 1988 esta
expresso que e dever da sociedade, pacifica e solucionar os conflitos, independente da

atuacgdo do Poder Judiciério.

Art. 4° - A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relacdes
internacionais pelos seguintes principios:

VII - solucéo pacifica dos conflitos;

Ja a justica restaurativa busca por meios dos circulos restaurativos e pacificar
conflitos, que muito além de ser um método de resolugdo ndo- violenta de conflito a justica
restaurativa assume um novo modelo de justica nas relacdes prejudicado pela violéncia,
com a preocupacdo de orientar e conscientizar das partes para as consequéncias e danos

causados pela ndo defini¢do da culpa e consequéncia da puni¢do (GARCEZ,2004).

A justica precisa ser vivida, e ndo simplesmente realizada por outros e notificada
a nos. A participagdo direta na solucdo de um conflito é uma das formas de se
transmitir a sensacdo de justica para as partes envolvidas (ZEHR, 2008, p. 191)

A Rustica Restaurativa vem atraves de seus métodos, trazer ndo € apenas um
medelo novo de solugdo de conflitos, mas sim, formas alternativas de solucéo o conflitos,
pois exerce sobre aqueles que dela se utilizam umfluencia, além de contribuir na solucédo
da lide, emite carater pedagogico sobre o ato praticado.

Porquanto seus métodos ndo impede o cumprimento da pena tradicionais vez, que o

mediador ndo estabelece reducdo da pena, ele contribui para o acordo exitoso de reparacao
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de danos, segundo doutrinadores, pode ser feito antes ou depois do julgamento da causa.
Segundo Carolyn Boyes-Watson; Kay Pranis (2011), o processo restaurativo

pressupde que:

O ofensor reconhece a dendncia ou delito/crime. A participacdo da vitima é
sempre voluntéria e a participacdo do ofensor em geral é voluntaria ou representa
algum grau de aceitacdo se comparada a outras alternativas. Esses processos
podem ser usados para estabelecer as obrigacfes dos ofensores em muitas fases
do processo penal: encaminhamento informal, encaminhamento formal, depois da
dendincia e antes da prondncia, depois da pronuncia e antes da sentenga, como
parte dela. O processo circular pode ser utilizado para a
prondncia/sentenciamento e, nesse caso, constituira um Circulo de
Sentenciamento. Tais processos sdo utilizados também depois da condenagdo
como parte do processo de cura ou reintegracdo a comunidade, apds o periodo de
privacédo de liberdade.

Da mesma forma préaticas da justica restaurativa estdo presente no cumprimento da
pena, ou na fase de progressdo de regime, nos crimes de pequeno e médio potencial
ofensivo, onde o acordo pode inclusive excluir o processo conforme disposto nas leis: Lei
n.9.099, de 1995 e § 1° art. 33 da Lei n° 11.343/2006.

Art. 66. Compete ao juizo da execucdo: (...)

8 1° Compete ainda ao juizo da execucdo, havendo proposta do Ministério
Publico, decidir sobre:

(...) Il — a reducdo da pena aplicada ou a determinacdo da antecipagdo de
progressdo de regime, no caso de crime sem violéncia ou grave ameacga a pessoa,
se houver reparacdo do dano, restituicdo da coisa por ato voluntério do condenado
ou prética de justica restaurativa que indiqguem o arrependimento posterior a
sentenca condenatoria; (...)

Desse modo os principios e métodos da justica restaurativa podem ser estendidos
aos mais diversos campos de aplicacdo, revelando grande potencial na resolucdo de
conflitos e pacificacdo social, como paradigma para a justica, especialmente para tratar as
questdes de violéncia, na perspectiva da valorizacdo das pessoas pelo reconhecimento dos
seus direitos e necessidades decorrentes dos atos de violéncia sofridos e praticados, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade mais humana.

Segundo Pinto (2005, p. 477), a Justica Restaurativa e:

Uma alternativa para gerir conflitos, violentos ou ndo, sob uma nova ética, um
novo paradigma que pressupde o didlogo e o respeito, objetivando a reparacédo do
dano causado e a restauracdo das relacdes rompidas pelo conflito, mantendo,
sobretudo, um olhar sobre as necessidades da vitima. Baseia-se num
procedimento de consenso, em que a vitima e o infrator, e, quando apropriado,
outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime, como sujeitos
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centrais, participam coletiva e ativamente na construcdo de solucdes para a cura
das feridas, dos traumas e perdas causados pelo crime.

Ou seja restaurar do ponto de vista restaurativo significa entre outros, da alternativa
aos participantes através da sensibilidade uma justica baseada na atencdo a vitima, com
énfase na busca por uma solucdo para a reparacdo do dano, do sofrimento das partes e no
anseio e realizacdo de um estado de paz.

Entender o crime como uma espécie de conflito segundo Zehr (2009, p. 10):

Inimeros estudiosos europeus que estdo trabalhando em direcdo a uma lente nova
para o crime vém nos incitando a definir o crime como uma espécie de conflito.
Afinal, o crime cria conflitos interpessoais e as vezes nasce de um conflito, que se
abordadas adequadamente, muitas dessas situacdes conflituosas poderiam ser
oportunidades de aprendizado e crescimento, estejam ou ndo definidas como
crimes.

Também no ambito criminal e social das comunidades, a Justica Restaurativo
prop0Oe, através do convencimento de forma positiva e ndo através do medo, ameaga ou
intimidacdo, a justica de paz, buscando o entendimento de uma forma ndo invasiva e
mandatéria, para melhor eficiéncia a favor da sociedade, para assim estimula a
compreensao e o sentido de acesso a justica e 0s meios alternativos de solucdo de conflitos.

Howard Zehr (2008), afirma que, as necessidades da vitima:

E o ponto inicial para a justica restaurativa. Mas néo se devem negligenciar as
necessidades do ofensor e da comunidade. Necessidades e também
responsabilidades — trata-se de prestar contas a alguém por um ato cometido.
Quando um dano ocorre, 0 causador precisa responder pelo que fez vendo as
consequiéncias naturais de seus atos. Isto significa compreender e reconhecer o
dano e agir para corrigir a situacdo. Ha uma terceira dimenséo intermediaria na
responsabilidade do ofensor: partilnar da responsabilidade de decidir o que
precisa ser feito. Uma vez que o comportamento dos ofensores muitas vezes
revela irresponsabilidade, simplesmente dizer a eles 0 que vai acontecer seria
poupa-los e incentivar seu comportamento irresponsavel.

Dessa forma a Justica Restaurativa defende que epreciso obeserva ndo apenas a
obrigacdo de punir que comete ato infracionario, mais tambem as nessecidades da vitima
assim como do infrator, no sentido ndo apenas de punir mais de entender o que levou a

cometer dal delito.

No mesmo vies, Kay Pranis, em seu Livro, Guia de Praticas Circulares(2012), tras o
que, para atender a necessidade da vitima e do ofensor e precisso “entender quem eles

realmente sdo e por que eles agem da maneira que agem e sentem”. Ou seja 0 que sentem
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poderdo ser estruturados atraves de oficinas com formas disposi¢do e atuagdo indicando
anteriormente ao grupo a ser restaurado, ou as pessoas envolvidas. A base estrutural de toda
a filosofia da justica restaurativa € o perddo e a reconciliacdo, cujo significado teérico e

pratico desta palavra € a centralidade para a convivéncia no meio social em que vivem.

A metodologia restaurativa podera, assim, ser empregada na conciliagdo e na
transacdo penal, a partir do espaco de consenso por ela introduzido, que permite o
didlogo restaurativo, inclusive ampliado para contemplar outros conteldos —
emocionais, por exemplo - trazidos pelas partes (RESOLUCAO N° 125, 2016).

De modo que o resultado dos circulos restaurativos de construcdo de paz e
conferéncia familiar e quase sempre a potencializa do perddo das relagdes sociais proativas
de grupo tanto na comunidade como nas familias, permitindo um movimento interior de
reconstrucdo de narrativas, habilitando a vitima de uma agressdo para uma possivel
restauracao individual, mas também prepara para um possivel encontro com o ofensor, ou
até para a busca de reparacdo de danos.

No contexto de violéncia segundo Narvéez (2010, p.30):

Ocorrendo a violéncia, normalmente as pessoas sdo afetadas na sua estrutura
humana elencada nos trés pilares que centralizam a sua proposta, que sdo: o
sentido da vida; seguranga social e socializacdo.

Ou seja a Justica Restaurativa busca da a vitima e seus familiares esse sentido de
vida de continuidade suas técnicas de solucdo de conflitos, prima pela criatividade e
sensibilidade na escuta das vitimas e seus ofensores. Por uma cultura que transforme a
violéncia e crie a paz, propiciando um novo olhar paras as situacdes vivenciadas por
familias e comunidades (RESOLUCAO N° 1222016).

De fato os principios, valores e procedimentos da Justica Restaurativa procuram
satisfazer os interesses das partes ao lidar com os conflitos e as infracdes, de forma
preventiva, onde constroem relacbes proativas e senso de comunidade no sentido de
prevenir atos de violéncia, onde todas as partes envolvidas em um delito reinem-se para
resolver coletivamente como lidar com as consequéncias da ofensa e suas implicagdes para
o futuro. (GRECCO, 2014).

Nestas mesmas linhas, Kay Pranis (2010, p.11), defende que:

O processo é fundado na crenca de que cada um tem algo a oferecer e todos tém
igual valor e dignidade. No circulo, todos tém igual oportunidade de colocar suas
idéias e opinides. O pressuposto ¢ o de que “cada participante tem dons a oferecer
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na busca para encontrar uma boa solucéo para o problema.

Pois se 0 dano e o crime sdo resultado da falta de amor ao proximo do ser humeno,
entdo a resposta ao dano e ao crime deve refletir esses valores centrais que sustentamos;
isto € comumente conhecido como praticar o que se prega.

De modo que & medida que a Justica Restaurativa for mais utilizada, serdo criados
mais relacionamentos embasados na verdade, confianga e transformacdo. Isto ajuda a
construir uma comunidade onde ha maior prevencao de dano. Os cidaddos passivos podem
se tornar cidadaos ativos, revigorando a democracia genuina de cada um, a medida que se
aprende a respeitar o outro apenas por ser-humano (ZEHR, 2012).

Jodo Ricardo Costa, Presidente da AMB no Livro; a paz pede a palavra, descreve
que:

Muito maior que o Poder Judiciario serd o poder da Justica, quando avangarmos
de méos dadas promovendo a participacdo democratica, o poder deliberativo dos
cidaddos, o respeito ao outro, construindo mais além do Estado de Direito uma
sociedade de Justiga, onde a Justica seja considerada, acima de tudo, um direito a
palavra. E quando a paz pede a palavra para romper o ciclo da violéncia, pede que
vozes em coro assumam responsabilidades de forma coesa e coletiva nesta
determinagcdo comum.(OLAINE, 2013).

Portanto restaura o agressor e vitima, e olha para 0 que causou o comportamento
nocivo, buscando formas ndo apenas de punir ou repara 0 dano, mais sim de prevenir,
conscientizado, vitima e ofensor dos seus direitos e deveres perante a sociedade (ELLIOT,
2018).

Neste contexto, destaca ainda a importancia dos encontros da vitima com o
agressor, das reunides de grupos familiares e circulos restaurativos. Ainda que por diversas
vezes esses trés pontos sejam utilizados de forma conjunta, para que haja mais eficiéncia
quanto ao problema durante o processo, as partes sdo instigadas a falar dos acontecimentos,
dos sentimentos, contar histérias, para chegar a um consenso (ZEHR, 2012).

Para Pinto (2005, p. 28), os circulos restaurativos de construcdo de paz, funcionam
como mediag¢do, na maioria das vezes entre agressor e vitima, mas de uma forma que vise
abranger o maximo de envolvidos. Porém nos casos em que envolve violéncia escolar,
podem ser resolvidos ndo apenas agressor e vitima, mas espectadores, professores,

coordenadores e pais.

Como resultado, os responsaveis pela nova legislacdo voltada as criancas e aos
jovens carentes de cuidado e prote¢do ou cujo comportamento era considerado
anti-social procuraram desenvolver um processo mais eficiente para os Maoris e
outros grupos culturais que desse mais apoio as familias e que diminuisse a
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énfase nos tribunais e na institucionalizagio dos jovens infratores (MAXWELL,
2005, p. 279-280)

Todavia o conflito infanto juvenil seja ele de personalidade, carater emocional, no
ambiente escola ou familiar, ndo tratado causa grande prejuizo ao desenvolvimento do
individuo. A metodologia da justica Restaurativa traz uma nova forma de abordagem para
estes conflitos baseados no empoderamento e mobilizacdo das partes envolvidas, com
vistas a sua autocomposi¢cdo, com busca a uma revisao dos valores, posturas e métodos em
relacdo ao ofensor e a vitima.

No sentido de reconstruir as relagdes emocionais e sociais entre seus membros e
alunos, a Justica Restaurativa traz para o ambiente escolar o sentido pela busca da
reconstrucdo das relacdes humanas afetadas pelas ofensas, pelo crime, pela violéncia. Seu
conceito ainda estd em formacéo no Brasil, segundo o Dr. Antdnio Carlos Ozo6rio Nunes,
Promotor de Justica do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e parceiro do Sistema de
Protecdo Escolar — SPEC, algumas préaticas tém demonstrado que é possivel a resolugdo de
um conflito ou a reconciliacdo das partes ligadas a um conflito por meio do dialogo, do
empedramento dos desprivilegiados e da participacao ativa da sociedade.

Carolyn Boyes-Watson & Kay Pranis no Guia de Praticas Circulares, 2011,
explicam que:

As préticas podem nos ajudar a sermos quem realmente somos. As préticas
restaurativa nos ajudam a nos tornarmos mais conscientes de nossos sentimentos
em relacdo ao poder: onde n6s nos sentimos imponderados e onde ndés nos
sentimos impotentes. Esta conscientizacdo nos ajuda a fazer escolhas — e assistir
aos outros para que facam suas escolhas — que preencham nossa necessidade
humana natural de ter poder pessoal de maneira que ndo prejudique os outros. A
forma como o poder estd composto em nossa sociedade tem causado muito dano.
Isso ocorre porque a sociedade em que vivemos esté estruturada em hierarquias.
Niveis mais altos da hierarquia tém poder sobre niveis mais baixos. Estas
hierarquias classifique com o mérito de acordo com os niveis de hierarquia e,
assim, aos niveis de poder.

De modo que saber expor seus pensamentos e opinides, respeitar a opinido do outro e
uma forma de evitar conflitos e trazer a paz, na escola, no ambiente familiar, no trabalho.
Ter consciéncia do poder e das consequéncias de suas escolhas, faz o cidadao se sentir

empoderado, aumentando no nivel amor proprio e respeito pelo outro.

Seja no ambiente escolar ou qualquer outro o mediador também facilitador para
fazer o encontro restaurativo, encarregar-se em formar o circulo de construcdo de paz, com
os participantes sentados em um circulo, de preferéncia sem moével algum no meio, apenas
uma peca no centro, que cria um foco central para os participantes, uma cerimonia de

abertura que marca o inicio de um espaco especial do circulo, um objeto, chamado de
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objeto da palavra, que é passado de pessoa para pessoa, a fim de regular o fluxo do dialogo
em uma cerimonia de fechamento que marca o final de um espacgo especial do circulo (DI
MESI; LIMA PEREIRA, 2016).

A Resolucdo 125 de 2010, explica que um dos papeis do Mediador/Facilitador e:

Awvaliar a adequagdo do uso da metodologia ao caso e aos propositos desejados:
verificar os objetivos, as motivages e as finalidades. Ele deve se ocupar das
questdes relativas a seguranca de todos os participantes, da presenca dos
requisitos necessarios a criacéo de espago equilibrado, com igual oportunidade da
fala, atendimento dos interesses e das necessidades de todos os participantes.

De fato, o facilitador/mediador torna-se responsavel em planejar um encontro
acolhedor, seguro assim como apresentar antecipadamente os elementos da cerimdnia de
abertura, a pega de centro, discussdo de valores e orientacdes, objeto da palavra, perguntas
norteadoras, cerimonia de fechamento (PRANIS, 2010).

Ou seja, a énfase no dano, tipica da perspectiva restaurativa, implica considerar as
necessidades da vitima e a importancia de sua participacdo no processo legal. PressupGe
também, que o infrator deve assumir responsabilidades e tomar para si um compromisso
moral e concreto, muito além da pena imposta pela justica para compensar o dano.

Segundo Zehr 2008, p. 10, existem formas distintas de ver o Crime:

Lente Retributiva/ Lente Restaurativa 1. O crime é definido pela violagéo da lei 1.
O crime é definido pelo dano a pessoa e ao relacionamento (violagdo do
relacionamento) 2. Os danos sdo definidos em abstrato 2. Os danos sdo definidos
concretamente 3. O crime estd numa categoria distinta dos outros danos 3. O
crime esta reconhecidamente ligado a outros danos e conflitos 4. O estado é a
vitima 4. As pessoas € os relacionamentos séo as vitimas 5. O estado e o ofensor
s80 as partes no processo 5. A vitima e o ofensor sdo as partes no processo 6. As
necessidades e direitos das vitimas sdo ignorados 6. As necessidades e direitos
das vitimas sdo a preocupacdo central 7. As dimensdes inter-pessoais sao
irrelevantes 7. As dimens@es interpessoais sdo centrais 8. A natureza conflituosa
do crime é velada 8. A natureza conflituosa do crime é reconhecida 9. O dano
causado ao ofensor é periférico 9. O dano causado ao ofensor é importante 10. A
ofensa € definida em termos técnicos, juridicos 10. A ofensa é compreendida em
seu contexto total: ético, social, econémico e politico

Percebe-se que o objetivo da justica retributiva apresenta caracteristica que 0s
distinguem da justica restaurativa. Quando o conceito de crime e observado do ponto de
vista restaurativa e possivel enxergar o conceito fundamental da palavra justica, entender o
objetivo do processo legal a ser obtido prioritariamente através de reconciliacdo entre as
partes, sempre observando os procedimentos e processos de reparacdo dos danos causados.

E importante descartar a importancia do envolvimento de todas as partes no processo
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restaurativo, ou seja: 0s membros do sistema de justica, vitimas, infratores, familias e

comunidades. A énfase é dada aos danos causados pela conduta nociva (JACCOUD, 2005).

A justica restaurativa tem foco nos danos e consequentes necessidades (da
vitima, mas também da comunidade e do ofensor); trata das obrigacdes
resultantes desses danos (obrigacbes do ofensor, mas também da comunidade e
da sociedade); utiliza processos inclusivos e cooperativos; envolve todos os que
tém um interesse na situacdo (vitimas, ofensor, comunidade, a sociedade); busca
corrigir os males (ZEHR, 2008, p. 257).

De modo que, é considerado caso para os trabalhos restaurativos qualquer das
situagBes que transgrida as normas de convivéncia, que cause danos aos individuos, ao
patriménio publico e privado, a0 meio ambiente, apresentadas para solucdo por intermédio
de préticas restaurativas (RABULO, 2012).

Segundo o Artigo 1, 1V, da Resolucdo, 225 de 2016 define sessdo restaurativa como
todo e qualquer encontro, inclusive os preparatorios ou de acompanhamento entre as
pessoas diretamente envolvidas nos fatos e que tem como objetivos ajudar as partes
entender 0 que aconteceu, quem foi afetado, e que criar estratégia para reparar os danos e
restabelecer a relacéo.
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2 JUSTICA RESTAURATIVA

As praticas da justica restaurativa e aplicada por meio de método onde sdo formados
os circulos de acordo com o conflito a ser trabalhado, que pode ser: encontrado vitima

ofensor, conferéncia familiar, e circulo restaurativo de construcdo de paz, (ZEHR, 2012).

2.1 CONCEITO E CARACTERIZACAO DE JUSTICA RESTAURATIVA

Conforme descrito na Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n® 225/2016, a
Justica Restaurativa é um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e
atividades proprias, com o objetivo de conscientizar sobre fatores relacionais, institucionais
e sociais que motivam conflitos e violéncia, e atraves dos quais, os conflitos que gerar
danos, concretos ou abstratos, sao resolvidos de maneira estruturada.

A justica restaurativa trouxe uma consciéncia dos limites e subprodutos negativos
da punigdo. Além disso, no entanto, denota-se que a puni¢cdo ndo é uma responsabilidade
real. A real responsabilidade € aquela que envolve enfrentar o que se fez: significa
encorajar os ofensores a compreender 0 impacto do seu comportamento - 0s danos que eles
fizeram - e tomar medidas para corrigir as coisas tanto quanto possivel. Essa
responsabilidade, argumenta-se, € melhor para vitimas, melhor para a sociedade, melhor
para os infratores.

Os infratores tém outras necessidades além de suas responsabilidades para vitimas e
comunidades. Se devemos esperar que eles assumam responsabilidades, mudar seu
comportamento, tornar-se contribuinte membros de nossas comunidades, a justica
restaurativa pressupde que necessidades devem ser abordadas também. Este assunto esta
além do escopo da obra de Howard Zehr, mas o seguinte é sugestivo das areas de
necessidade:

Os infratores precisam que a justica, os responsabilizem abordando os danos
resultantes, incentivando a empatia sem negar a responsabilidade, transformar a vergonha
em incentivo a transformacao pessoal, incluindo a cura para 0s danos que contribuiram para
a ofensa decorrente do comportamento delituoso, proporcionando as oportunidades de
tratamento para vicios e/ou outros problemas. Por meio do processo restaurativo é possivel
também que ocorra o aprimoramento das competéncias pessoais do infrator, através do
estimulo do encorajamento restaurativo e do apoio a reintegracdo na comunidade. (VITTO,
2005).
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A teoria da vergonha, embora controversa, emergiu como um tépico importante na
justica restaurativa. Braithwaite (1989) argumenta que a vergonha que estigmatiza e
empurra as pessoas para 0 crime pode ser reintegradora, no entanto, quando denuncia a
ofensa, mas nédo o infrator, e posteriormente sdo oferecidas oportunidades para a vergonha
ser removida ou transformada em impulso para a transformacao da vida.

Os membros da comunidade tém necessidades decorrentes do crime e tem papéis
para desempenhar. Quando o Estado assume o papel de guardido da sociedade, isso
prejudica o senso de comunidade. Comunidades s&o impactado pelo crime e, em muitos
casos, devem ser consideradas como parte interessada na resolucdo por se enquadrarem na
condicdo de vitimas secundarias. Os membros da comunidade tém atribuicdo de grande
relevancia e participacdo notéria a desempenhar, e podem ter também responsabilidades
para com as vitimas, infratores e para si mesmos

Dessa forma, as comunidades precisam que a justica dé a devida atencdo as suas
preocupacBes como vitimas, de modo que cada uma possa vivenciar a0go que se aproxime
de justica. (apoio e seguranc¢a), oportunidades para construir um senso de comunidade e
assim seja dada uma resposta como prestacdo de contas, incentivo para assumir suas
obrigacBes pelo bem-estar dos seus membros, incluindo vitimas e infratores, e pelas
condic¢des que promovem comunidades saudaveis.

A comunidade também quer garantia da ndo repeticdo dos ilicitos e acles
preventivas. No entanto, a origem das preocupagdes sobre necessidades e papéis das
vitimas, ofensores e os membros descritos acima continuam a fornecer o foco tanto para a
teoria quanto para a préatica da justica restaurativa.

Em resumo, o sistema de justica legal ou criminal que se estabelecem em torno de
infratores e vitimas, tendem a certificar os infratores de que estes ndo conseguirdo a
resposta que desejam quando sdo sentenciados ao encarceramento estatal. Ja a justica
restaurativa estd mais focada nas necessidades das vitimas, da sociedade e dos infratores na
mesma propor¢édo, considerando para isso 0s principios norteadores da pena de privagao de
liberdade como forma de ressocializacdo e da demanda social pela transformacao daqueles
que se desvirtuaram para o universo do crime.

A justica restaurativa é baseada em uma ideia simples, e no senso comum de
compreensdo de irregularidades. Embora seja expresso de forma diferente em diferentes

culturas, essa abordagem é provavelmente comum a maioria das sociedades tradicionais, é
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a forma como as sociedades mais antigas entendiam o erro.

A obrigacdo central é corrigir 0s erros, e por isso essa compreensao do erro é uma
suposicdo sobre a sociedade, pois todos estdo interligados. Nas escrituras hebraicas do
velho testamento, (Livro de Géneses), isso estd embutido no conceito de shalom, a visdo de
viver em um senso de todo o direito uns com 0s outros, o criador e 0 meio ambiente.

Porem, tém uma palavra que representa essa nocao da centralidade das relagdes,
embora os significados especificos de cada relacdo tenham variacdo e se comuniquem de
forma similar: todos os seres e todas as coisas estdo conectadas por meio de redes de

relacionamentos.

2.1 DOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGCAO DE CONFLITO

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos é aquele que ndo foi imposto pelo
Poder Judiciario mais sim intermediado por um terceiro alheio ao conflito, que busca levar
as partes a um consenso, evitando uma demanda judicial. CARMONA, 2007)

Segundo o que dispde a Resolucdo do CNJ n® 125, esses métodos ndo sdo
concluidos por decisdo de um magistrado em uma sentenca, mais sim por um documento
termo de acordo regidos ao final pela pessoa competente que pode ser um facilitador,
mediador, conciliador, arbitro ou advogado.

A solucgdo do conflito via restauracdo do ndcleo da justica restaurativa € feita em
reunides denominadas circulos onde é designado um facilitador, que devera ter sido
formado pelo curso de mediacgdo e conciliagdo pelo CNJ, ou como no caso do Tocantins

pela ESPERE (Escola de Perdéo e reconciliagéo).

O facilitador tem que se ater a individualidade dos envolvidos, evitando colocar o
debate a perder por julgamentos prévios inconcebiveis ou influenciar o dialogo
em ambitos ndo interessantes para as partes. Afinal, seria ele um facilitador, e ndo
um arbitro ou juiz (BIANCHINI. 2012, p. 133).

Ou seja, é de extrema necessidade que o facilitador tenha uma preparacdo vez que
ele esta ali nas reuniBes restaurativas apenas com guia e ndo como um tomador de decisao.
A escola de Perddo e Reconciliagdo (ESPERE) e fase preparatoria para as praticas de
Justica Restaurativa, e sensibilizacdo de liderancas para atuarem como facilitadores de
processos circulares, em espacgos institucionais, comunitarios e académicos, com vistas a
transformacao de conflitos.

Além disso, ttm como proposito que e desenvolver nas participantes habilidades
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restaurativas e empaticas, visando a constru¢do de um olhar mais ampliado e pacificador
ante as demandas relacionadas as equipes de trabalho e em nossa sociedade, em

consonancia com a (Resolucdo N° 225, 2016).

Art. 13. Somente serdo admitidos, para o desenvolvimento dos trabalhos
restaurativos ocorridos no &mbito do Poder Judiciario, facilitadores previamente
capacitados, ou em formacéo, nos termos do Capitulo VI, desta Resolugdo.
Paragrafo Unico. Os facilitadores deverdo submeter-se a curso de
aperfeicoamento permanente, realizado na forma do Capitulo VI, o qual tomara
por base o que declinado pelos participantes das sessdes restaurativas, ao final
destas, em formularios préprios. (Resolugdo N° 225)

J& que, promovem uma justica restaurativa, ajudam a lidar com as emogdes bésicas
do ser humano. A ESPERE promove em seus participantes uma visdo mais ampla, onde
mais que condenar e procura responsabilizar e recuperar o ofensor, e tentar que a vitima
ndo se transforme também ela no ofensor, caindo assim no ciclo vicioso da violéncia, do
olho por olho, dente por dente (BRAS, 2016).

Dai a importancia do Curso de Formacdo de Facilitadores, que visa promover as
acOes de expansdo das praticas Restaurativas e dos mecanismos da Comunicacdo N&o-
Violenta ou Mediacéo de Conflitos. E assim, expandir para o estado do Tocantins e para a
Regido Norte do Brasil ampliando-se os processos de atendimentos com estas técnicas de
resolucéo de conflitos (CNJ).

A estrutura das atividades da ESPERE de forma geral se constitui da seguinte

forma:

Em grupos pequenos de 3 a 5 pessoas ou grupos grandes de 15 a 21 pessoas que
guiados por um animador/facilitador das experiéncias se retinem, e esforcam-se
para transformar sua raiva, seu 6dio e desejo de vinganca. Os encontros devem
levar em consideracdo a construcdo coletiva e consensual de regras minimas de
respeito e convivéncia, de escuta ativa e empatica e pacto pelo completo sigilo. O
conjunto de tais regras proporciona o ambiente seguro (NARVAEZ. 2011, p.
22).

Ja que o perddo potencializa as relacdes sociais proativas de grupo, permitindo um
movimento interior de reconstru¢do de narrativas, habilitando a vitima de uma agressao
para uma possivel restauracdao individual, mas também prepara para um encontro com o
ofensor, para possivel reparacio de danos (NARVAEZ, 2011).

N&o se pede esquecer poréem que ndo sdo finalidades do grupo restaurativo a busca
por perddo ou reconciliacdo, mas quando alcancado os resultados potecializa a
responsabilizacdo do ofensor em favor da vitima ou de seus familiares, vez que o perdao

tambem traz arependimento e com ele o desejo de repara 0 dano que causu, e
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consequentimente a busca por uma nova perspectiva de futuro.

2.2 DAJUSTICARESTAURATIVANA COMUNIDADE

Nas reunides restaurativas onde o foco e trata conflito envolvendo a comunidade os
participantes dos circulos sdo os proprios membros afetados direta ou indiretamente no
crime, porém com a ajuda de um facilitador preparado para resolver a questdo. Onde se
busca utilizar os métodos adequados para cada conflito, que pode ser Encontro de vitima e
ofensor, Conferéncia Familiar ou Circulo Restaurativo (ACLOQUE, 2011).

Diante dos valores e costumes que envolvem a comunidade, e buscado entre seus
proprios membros os apoiadores e colaboradores para a resolucdo da demanda (0 CREAS,
CRAS, Unidade de Saude), onde juntos buscardo alcanca os pilares:

Tratamento e quando possivel a reparacdo do dano causado a vitima ou daqueles
que sofrem o dano, traumas ou sequelas. Responsabilizagdo ativa do ofensor, que
corresponde a apresentacdo de uma resposta diante das consequéncias dos atos danosos,
capaz de reparar, mesmo que sejam simbolicos os prejuizos causados ha vitima e demais
pessoas afetadas.

A participacdo de todos os envolvidos que direta ou indiretamente tem interessado
na resolugdo do conflito, inclusive familiares, apoiadores, representante da comunidade,
onde o conflito aconteceu, visto que sdo 0s principais interessados em repara o dano ou

busca uma solucéo para o dano causado

2.3 DA JUSTIGCA RESTAURATIVA VITIMA OFENSOR

A mediacdo entre a vitima e o ofensor é utilizado no processo que envolve
principalmente a vitima e ofensor, com a ajuda de um facilitador capacitado. O trabalho e
feito separadamente, e havendo consentimento para a continuidade do processo de
restauracdo, e feito o encontro para o dialogo entre as partes, sob a conducdo de um
facilitador imparcial e treinado, que orienta o processo de maneira equilibrada.

O trabalho de preparacdo para o encontro chamado de pré-circulo, e feito para
garantir seguranca e confianca entre as partes e ainda fazer a coleta dos apoiadores da
vitima e do ofensor, que sdo pessoas indicadas por eles para participar da construcdo e

execucdo do acordo firmado no processo de restauracdo. ( PRANIS, 2011)
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O que as pessoas mais desejam é alguém que as escute de maneira calma e
tranquila. Em siléncio. Sem dar conselhos. Sem que digam: "Se eu fosse vocé. A
gente ama n&o é a pessoa que fala bonito. E a pessoa que escuta bonito. A fala so
é bonita quando ela nasce de uma longa e silenciosa escuta. E na escuta que o
amor comeca. E é na ndo-escuta que ele termina. N&o aprendi isso nos livros.
Aprendi prestando atencdo (ALVES, 2003, p. 65).

Logo durante a coleta de informacgdo os facilitadores devem ouvir com atencdo o
que esta sendo dito por cada um dos participantes (vitima ofensor e apoiadores) e também o
que ndo estd sendo dito, dar valor ao que cada um fala em sua particularidade, para assim
poder entender seu real conflito, sem fazer juizo de valor, nem tomar partido no circulo
restaurativo.

Depois de ouvir cada um separadamente inclusive os apoiadores, e marcado o
circulo restaurativo, com todos os envolvidos, pode ser realizado de duas até trés sessfes
com duracdo de trés a quatro horas, em um espaco onde cada participante possa falar e

ouvir o que o outro tem a dizer, auxiliados por um facilitador e cor facilitadora

Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo.
Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparacgdo,
restituicdo e servigo comunitario, objetivando atender as necessidades individuais
e coletivas e responsabilidades das partes, bem assim promover a reintegracdo da
vitima e do ofensor (ONU, 2002).

De modo que nos casos em que envolvem violéncia doméstica a justica restaurativa
vem traz um novo olhar em especial para vitima, visto que a justica retributiva tem o olhar
voltado para o agressor, ou seja, busca-se apenas a puni¢do do agressor ou retribuir a ele o
mal que ele causou a vitima. A justica restaurativa ndo busca a substituicdo da pena imposta
pelo estado juiz, mais e sim conscientizar o infrator do mal que ele causou, levando-o a
entender tudo que a vitima sofreu.

Incentivado pelo CNJ, 0 método visa a reparacdo dos danos, o atendimento das
necessidades da vitima e a responsabilizacdo do ofensor, no intuito de pacificar as
relagBes sociais. Quando utilizada em crimes graves, a Justica Restaurativa ndo
exclui o sistema criminal, mantendo, portanto, a pena aplicada ao agressor.
Importante salientar também, que a técnica pode ocorrer na fase anterior a
acusacdo, antes do processo e, ainda, na etapa em juizo (antes do julgamento ou
durante o tempo da sentenca). Além disso, pode ser uma alternativa & prisdo ou
fazer parte da condenacéo (on-line).

Vez que o objetivo de se trabalhar o processo restaurativo no encontro vitima
ofensor, segundo entendimento da (ONU, 2002), aléem de conscientizar o ofensor da
dimensdo do ato praticado e extrair do encontro vitima/ofensor um acordo de reparacéo,
restituicdo e servi¢co comunitario, fazendo assim o ofensor assumir a responsabilidade pelo

crime praticado e junto com os apoiadores, comunidade e vitima encontra uma forma para
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reparar o dano.

2.3 CONFERENCIAS FAMILIARES

Com origem na Nova Zelandia, as conferéncias da justica restaurativa surgem como
produto da absorcdo pelo sistema de justica oficial das praticas de justica tribal da tradicéo
dos indigenas maiores. (ZEHR, 2008)

As Conferéncias de Grupos Familiares ampliam o nimero de individuos da
discussdo. Além da vitima e do ofensor, se inclui os familiares ou pessoas que sejam
importantes para as partes. Geralmente tendem a participar policiais, agentes prisionais ou
assistente sociais, lideres comunitério ou lideranca religiosa.

Segundo Zehr (2014), a conferéncia acontece sob orientacio de um
facilitador/coordenador que segue um roteiro pré-determinado, proporcionando em espaco
seguro e protegido para abordar o problema e construir solugdes para o presente e o futuro.

No caso concreto o facilitador procura ser imparcial, equilibrando os interesses e
necessidades das duas partes. Os familiares do ofensor desempenham papéis importantes no
processo de empedramento familiar.

Se ndo for possivel a participacdo da vitima ela poderd ser representada por
advogados. Pessoas interessadas podem ser inseridas no processo colaborativo,
especialmente membros da familia, amigos, pessoas que tém algum interesse em solucionar
o conflito.

Ao final o policial ou representante da justica juvenil também se manifesta sobre a

adequacao da proposta de restauragdo do ponto de vista legal.

A vitima pode dizer que a atitude a incomoda e ele esta mal com isso. O agressor
entende 0 que ocorreu, conscientizar-se dos danos que causou a(s) vitima(s) e
assume a responsabilidade por sua conduta, reparando o dano e demonstrando
como pode melhorar. Em seguida, firma-se, entdo, um compromisso. Em muitos
casos é possivel o arrependimento, a confissdo, o perddo e a reconciliagdo entre
as partes. O para que acontece a conferéncia € necessario que se forme pré-
circulos, onde é feito a preparagdo para o grande circulo, e se destina a averiguar
a possibilidade de encaminhamento do caso, obter o consentimento das partes
envolvidas (BRANCHER, 2010, p.15).

Ou seja os pré-circulos sdo formados por facilitadores e membro da comunidade em
dois grupos de trés, sendo um grupo para vitima e outro para o ofensor, esses grupos de
colaboradores vdo a busca de parente e amigos que possa participar da conferéncia e

colabora para o cumprimento do acordo firmado no encontro.
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2.4 CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ

Existem diversos tipos de circulos de construcdo de paz e cada um deve apresentar
um formato Unico, ou seja, em forma de circulo, demonstrar cordialidade e respeito,
igualdade entre os participantes, os circulos de construcao de paz, partem da comunicacdo
ndo violenta e da escuta ativa para a construcdo do consenso. Essa é uma forma de justica
que valoriza o dialogo entre as partes e a autonomia das partes encontrarem solugdes que
seja justa e eficaz para seus conflitos.

No mesmo sentido Boyes-Watson, no Guia de Praticas Circulares, 2008, afirma que:

Os circulos de construcdo de paz proporcionam um processo de juntar as pessoas
como iguais para falar de assuntos dificeis em uma atmosfera de respeito e
preocupacdo por todos. Os circulos de construgdo de paz criam um espago em
que todas as pessoas, independente de seu papel, podem estender a mdo um para
0 outro como iguais e conseguem reconhecer a interdependéncia mitua na
batalha para viver de um modo bom.

Logo os circulos de comunicacdo ndo violenta sdo formados por pessoas que tém o
mesmo tipo de conflito, chamados também de circulos dos iguais, seja eles: conflito

escolar, de vizinhanca, familiar, no ambiente de trabalho e vitimas de violéncia doméstica.

A ndo violéncia nao se ensina através de discursos, mas pela pratica. A pratica da
ndo-violéncia é ensinada através de simbolos externos. Aprendemos a atirar em
tabuas, em seguida em alvos, em seguida em animais. Depois de tudo isso, somos
considerados habilitados na arte da destruicdo. O homem néo-violento ndo possui
uma arma palpavel e, por isso, sua palavra e seus atos parecem sem efeito. Mas o
efeito da nossa forma de agir é frequentemente tanto mais forte quanto menos
aparece a luz do dia (GRANDNI, 1990, p. 35).

Portanto os circulo dos iguais e formados por infratores ou vitimas, porém em
circulos separados, se os circulos forem de infrator sera de pessoas que praticaram 0 mesmo
tipo de crime ou tem o mesmo tipo de conflito. Exemplo: Infrator que cumprem pena no
mesmao presidio; as vitimas de violéncia doméstica; pais acusados de alienacgao parental, ou
em conflito pela guarda da criagéo.

Segundo Kay Pranis (2010), os processos circulares:

Remontam a antiga tradicdo dos nativos americanos que usavam um bastdo da
fala para estruturar seus didlogos, e recebe o aporte dos conceitos
contemporaneos de democracia, lideranga e responsabilidade partilhadas. O
circulo de obstrugdo de paz, quando realizado por profissionais treinados, é um
processo que permite plena expressdo das emog¢des numa atmosfera de respeito
(2010, p. 254).
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Vez que o objetivo do circulo e estabelecer relagbes profundas entre as pessoas,
ganhando assim confianga, respeito, igualdade, onde possam em um espago de dialogo
seguro, discutir problemas dificeis e dolorosos, com a intencdo de encontra amparo e
solucdes que sirva para cada participante. Cada participante do circulo tem igual valor,
dignidade, respeito, vez que estd em circulo simboliza lideranga partilhada, igualdade,
conexdo e inclusdo (PRANIS, 2011).

Para que haja harmonia respeito e compreensdo durante o circulo, e utilizado um
objeto que simboliza o instrumento da palavra.

Para Carolyn Boyes; Kay Pranis (2011), o objeto da palavra:

Pode ser suspenso por periodos curtos de tempo, enquanto estiverem fazendo
uma atividade de brainstorming ou outras atividades. Entretanto, se ndo for usado
como processo primario ou principal, sua auséncia ird debilitar a integridade do
circulo. Recomendamos-nos que o objeto da palavra seja usado tanto quanto for
possivel, no sentido de controlar; escuta e fala. (2011, p,53).

Porque, o objeto da fala e um instrumento utilizado na realizacdo do circulo que
passando de m&o em mao, vai dando o direito de fala a cada participante, sendo permitida a
palavra apenas a que detentor do objeto, e dado a cada participante 0 mesmo tempo para
ouvir e ser ouvido sem interrupgao, garantindo assim igualdade entre os participantes.

Demodo que a escolha do objeto da fala e feita dentro do tema do encontro tendo
relacdo com o assunto tratado no circulo, e serve para controlar a fala e escuta de cada
participante do encontro, assim como 0s objetos de centro a ser hostilizado no circulo serve
para fazer ligacdo com o tema do encontro .

Sobre 0 objeto de fala Carolyn Boyes; Kay Pranis (2011):

Os circulos utilizam um objeto da palawa para regular o diadlogo dos
participantes. O objeto da palavra é passado de pessoa para pessoa a volta do
circulo. Somente a pessoa segurando o objeto da palavra pode falar. O objeto da
palavra permite que aquele que esta de posse do mesmo fale sem interrupcéo;
permite aos ouvintes se focaram na escuta e ndo se distrair pensando em dar uma
resposta ao que esta sendo dito. O uso do objeto da palavra permite a plena
expressdo das emocdes, reflexdo atenta e um ritmo sem pressa (2011, p,46).

De modo que, duarte a secao do circulo restaurativo cada participante tem sua vez
de falar e ser ouvido e para garantir esse direito, € utilizado o objeto de fala, que funciona
como o poder do falar, ou seja, enquanto o participante estiver com o objeto da fala nas

maos so ele pode falar.

A importancia do objeto de fala segundo; Carolyn Boyes; Kay Pranis 2011, p. 9.
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E de equalizador poderoso. Ele da a cada participante uma oportunidade igual de
falar e carrega um pressuposto implicito de que cada participante tem algo
importante a oferecer ao grupo. A medida que passa fisicamente de mdo em méo,
0 objeto da palavra tece um fio de conexdo entre os membros do circulo. Nunca
se exige que os participantes falem, e eles podem simplesmente passar 0 objeto
sem se pronunciar. Eles podem também escolher segura-lo por um momento em
siléncio antes de passéa-lo adiante.

Dai a importaancia de frisar que o objeto de fala, mesmo dando o poder da palavra
ao o participante, 0 mesmo ndo o obriga a falar, mais de posse dele o participante tem mais
seguranca e tranquilidade para expressar seus sentimentos.

Pode-se afirma que, a funcdo do circulo restaurativo e dirimir conflitos, mas
também construir paz, cria lugar seguro, de modo que cada participante possa expressar sua

dor, sofrimento, raiva, alegria.

O Circulo de construgdo de Paz € uma estratégia holistica de reintegracao,
projetada ndo sO para abordar o comportamento ofensivo ou criminoso de
delinquentes, mas também para considerar as necessidades das vitimas, familia e
comunidade. Sao introduzidos em muitas partes do mundo, com as mais diversas
finalidades, como, por exemplo, circulo de didlogo, compreensao,
restabelecimento, sentenciamento, apoio, construgdo de senso comunitario,
resolucéo de conflitos, reintegracéo e celebracdo (PRANIS, 2010, p. 22).

De modo que a busca pela paz e constante e desejada por todos 0s povos e racgas, €
foi para encontrar essa paz que a justica restaurativa trouxe o circulo de construcédo de paz,
visando restaurar os lacos rompidos entre seus membros.

Com efeito os circulos sdo formados por diferentes tipos de pessoas, podendo ser
utilizado na resolucéo de qualquer tipo de conflito em diferentes localidades ou instituicdes.
Auxiliando assim na recuperacgéo social do agressor, com o conceito de responsabilidade na

reparacdo do dano sofrido pela vitima ou sociedade.

2.4.1 Circulos dos iguais

Para participar do método restaurativo circulo dos iguais o participante ndao precisa
ter conflitos entre sim, mais 0 mesmo tipo de conflito. Exemplo de circulos de construcdo
de paz que pode ser formado com os chamados iguais: no presidio com 0s presos, no
sistema socioeducativo com os adolescentes infratores, na empresa com os funcionarios,
com os pais em conflitos pela guarda dos filhos, ou seja, 0 método circula dos iguais e

utilizados por diversos grupos de pessoas conflitantes.
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De acordo com Kay Pranis (2010), o formato espacial do circulo simboliza:

A lideranca partilhada, igualdade, conexdo e inclusdo. Também promove foco,
responsabilidade e participacdo de todos, Os circulos de construcdo de paz
viabilizam o encontro entre pessoas, suscitam afinidades, criam ou fortalecem
vinculos e promovem compreensdes reciprocas — ainda que os interessados
estejam representados por advogados, que também séo convidados para participar
do procedimento — e de terceiros atingidos pelo conflito.

Ou seja no circulam dos iguais, os participantes do grupo a ser restaurado nédo estéo
necessariamente em conflito entre si como ja foi dito, mais que compartilham o mesmo tipo
de conflito, no circulo dos pais em conflito pela guarda dos filhos, para ser realizado os pais
sdo divididos em dois grupos sendo que os pais da crianca ficardo em grupos distintos,
porém cada grupo sera composto de pais e maes.

Os doutrinadores; BOYES-WATSON, PRANIS, tras que o circulo e um processo:

estruturado para organizar a comunicacdo em grupo, a construcdo de
relacionamentos, tomada de decisdes e resolucao de conflitos de forma eficiente.
O processo cria um espago a parte de nossos modos de estarmos juntos. O circulo
incorpora e nutre uma filosofia de relacionamento e de interconectividade que
pode nos guiar em todas as circunstancias — dentro do circulo e fora dele (2011,
p. 35).

Com efeito colocar os participantes em circulo e uma forma de criar lacos de paz,
onde cada membro do encontro pode Se conectar uns com 0s outros, e assim compartilhem
forca e apoio, trocando assim experiéncias negativas e positivas. Essa conectividade entre
os membros do circulo fazem com que, cada participante encontre qualidade e valores que
antes achavam nao ter. Esta estratégia pode ajuda o grupo a estarem mais ligados na
esséncia, do seu eu.

Segundo Howard Zehr (2014), a busca pelos seus valores no didlogo em circulo cria
recipiente dentro de cada um que contém a raiva a frustracdo e quando o facilitador
direciona a pergunta norteadora faz com que os membros do grupo encontram esse valor
em sim e no outro. A intencdo ndo e impor esses valores mais sim fazer cada membro do
circulo encontra em sim e no outro os valores que antes estava enterrado debaixo de
camadas de habitos e costumes perdidos com o conflito, que ainda estavam ali
adormecidos.

No mesmo vies; Kay Pranis, traz uma reflexdo a respeito do centido dos circulos de

forma que :

cada participante se sinta igual em relacdo aos demais. A simbologia do circulo
evoca 0s sentimentos de unidade, interdependéncia e encontro. Estimular o
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didlogo para cada participante tenha espago para falar e também para escutar
opinides diversas em relacéo a diferentes teméticas (, 2010, p. 14).

Ou seja, a intencdo dos facilitados restaurativos no circulo de construcdo de paz nao
e impor valores ou formulas magicas, e nem o circulo os consideram Obvios, vez que é
durante o dialogo entre as partes e que eles aparecem, por vezes de maneira rapidas, ou
seja, no primeiro encontro ou demorada no segundo ou terceiro encontro.

E assim de maneira espontanea os membros discorrem sobre valores, como carinho,
honestidade, sinceridade, paciéncia, coragem, humildade e amor.

Segundo Howard Zehr (2014), o encontro restaurativo proporciona aos participante:

inclusdo, reparacdes, e reintegracdo - enfatizam a restauracdo dos prejuizos
causados pelo crime, levando a pessoa a assumir a responsabilidade por suas
proprias acdes e trabalhando para criar um futuro mais positivo para a vitima e o
infrator. O encontro permite a vitima e ao infrator compartilharem, direta ou
indiretamente, as suas historias e encontrarem um meio de reparar 0s prejuizos. A
inclusdo d& a cada participante voz nos procedimentos e nos resultados. (ZEHR,
2014; p 172))

Na praticao facilitador assim com o objeto de fala e de centro sdo apenas
instrumento que leva os participantes a buscarem dentro de si 0 que ja estava la, ou seja
permite uma explosdo das emogdes, em um ambiente seguro e genuino, fruto da escuta
ativa, qualificada e do empedramento de todos os participantes.

Essa metodologia do circulo dos iguais, traz aos participantes ainda, a percepcao de

um mesmo conflito com formas diferentes de agir em situacdes aparentemente idénticas.

2.4.2 Circulo restaurativo na escola

Justica restaurativa na escola acontece por meio de circulos, vitima ofensor ou no
circulo dos iguais. Na modalidade vitima ofensor, o procedimento é o mesmo adotado para
os demais casos, forma-se o pré-circulo para a coleta de dados junto as familiares e amigos
que sdo indicados por cada um dos participantes, (vitima/ofensor), podendo ser realizada
mais de uma sesséo individual com cada apoiador indicado pela vitima e pelo ofensor.

Assim entendem os autores do livro Justica Restaurativa no Ambiente Escolas:

Novo Paradiguima; (Celia Maria e Olga Oliveira, 2016).

Os contextos sociais complexos e violentos que influenciam o dia a dia no ambito
escolar retratam inimeros fatores, desde situagdes inerentes ao préprio ambiente
escolar, como de outras circunstancias relacionadas a jogos de poder, dificuldades
de relacionamento ou mesmo o reflexo de problemas familiares, financeiros,
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dependéncia quimica, preconceitos, desrespeito as diversidades, e tantos outros.
2016, p.17).

De modo que para acontece o circulo restaurativo na escola e fundamental a
participacdo dos educadores e familiares dos alunos. Vez que é um tipo de conflito oriundo
de fatores gerado no ambito escola ou familiar, por vezes retrata fatores do dia a dia da
escola, ou da vida pessoal de cada aluno.

O entendimento de Dayrell; Carrano (2002), é que.

Nos deparamos com uma série de imagens a respeito da juventude que interferem
na nossa maneira de compreender os jovens. Uma das mais arraigadas é a que
enxerga a juventude em sua condicdo de transitoriedade, na qual o jovem é um
“vir a ser”, tendo, no futuro, na passagem para a vida adulta, a confirmagéo do
sentido das suas agdes no presente. Sob essa Gtica, ha uma tendéncia de encarar a
juventude na sua negatividade, o que ainda ndo chegou a ser (2002.p. 2).

Ja que em relacdo ao o grupo infanto-juvenil o termo relacionamentos, vida
financeira, preconceitos, bullying, dependéncia quimica, diversidade sexual entre outras
contribuem bastante para 0 aumento desses conflitos. O conflito no ambiente escolar ou
familiar faz parte das relagdes interpessoais e profissionais de cada ser humano.

Gorczevski; Tauchen (2008), afirmam que:

E necessario e possivel estimular vivéncias pensadas a partir de uma proposta de
educar para uma cultura de paz. Por isso é preciso assumir que nossa tarefa
enquanto educadores é fazer com que o tempo que as criangas passam na escola
ndo se transforme em uma experiéncia a mais de desumanizacdo, uma vez que
muitas delas vivem situagBes de discriminagdo, exploracdo e violéncia na
sociedade ou até na prépria familia (2008 p. 72).

Ou seja, a solucdo para o conflito quando ela é trazida pelas partes envolvida, sua
eficacia pode ser plena, visto que as partes conflitantes falam abertamente sobre o conflito
em um ambiente em que se sentem seguras e apoiadas.

Para Howard Zehr (2014), os apoiadores e facilitadores precisa trasmitir aos
participantes no encontro, forca, coragem, confianca e respeito, para que consigdo
reconhecer 0s erros e encontrem juntos forma de consertar ou corrigi-los. Quando a
solucédo e encontrada coletivamente o comprometimento de cada um traz um sentimento de
autoridade, aumentando assim a concordéncia com os termos pactuados e a colaboragao
para que sejam cumpridos.

Segundo dispoe a Resolucdo CNJ 225/2016, Para entender melhor as praticas

restaurativa:

terdo como foco as necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizacdo
ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para o fato danoso e o
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empoderamento da comunidade, destacando a necessidade de reparacdo do dano
e da recomposi¢do do tecido social rompido pelo fato danoso e as implica ¢oes
para o futuro.

Desse modo, seja vitima ou ofensor, a pessoa precisa sentir-se segura e amparada,
os circulo de construcdo de paz, busca traz esse seguranga entre os participantes, no sentido

de apoiar unis aos outro, no ouvir ou no falar.

25 ALENTE RESTAURATIVADE ZEHR

O capitulo se inicia com a descri¢cdo de um fato veridico ocorrido com um vizinho
do proprio autor. O rapaz, cuja histéria é narrada por Zehr (2014), tinha na época 18 anos
de idade, e estava para ser sentenciado pela pratica de assédio sexual contra uma menina,
também vizinha de ambos, cuja mae, por motivo de compaixao, ndo queria que o abusador
fosse condenado, e assim, levado para uma unidade prisional, mesmo o autor do delito
sendo acusado de incorrer no mesmo crime em outras ocasides.

A narrativa prossegue demonstrando a duvida que recorre sobre o autor e 0 juiz
responsavel pelo caso. Esses sdo 0s elementos que abrem o caminho para as indagacdes
atinentes ao propdsito do livro: de que forma e por qual angulo enxergar a justica e seus
meandros?

Abordando a expressdo lentes como paradigmas, Zehr aponta para uma
compreensdo fundamental: O entendimento daquilo que é possivel e impossivel é baseado
nas construcdes da realidade de cada individuo. Em outras palavras, a melhor coisa a fazer
€ supor que a maneira como se constroem conceitos sobre justica no Ocidente moderno é a
maneira como deve ser. Zehr assume o desafio de confrontar essa suposi¢do ao desconstruir
uma perspectiva chamada justica retributiva. Em resumo, essa visao que o ocidente criou
pode ser pontuada nos seguintes tépicos:

Segundo descreve Zehr (2014), ao identificar um ato ou agdo aparentemente
tipificados como crime, varias suposicdes basicas formulam as respostas, com os seguintes
resultados: O ato deve ser corrigido; Os culpados devem ser responsabilizados
proporcionalmente; Atos ofensivos graves merecem a imposicao de dor; A justica deve ser
aplicada com base no processo legal; A desordem social ou ato ilicito define a resposta
legal.

Nesse sistema de leis, a culpa deve ser fixada a um individuo a luz de sua
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ofensa. Essa culpa, que é baseada em uma lei abstrata que foi desrespeitada (ndo havendo
ainda qualquer relagdo entre a vitima e o infrator), deve ser reparada por meio da
identificacdo das consequéncias. O foco é o apaziguamento da lei e ndo a reparacdo do
rompimento relacional entre as pessoas que fizeram parte do incidente e da sociedade
afetada pelo ato ou fato criminoso. Para chegar a este entendimento um pouco mais e com a
intencdo de comunicar alguns pensamentos de Zehr sobre a alternativa da justica
restaurativa, € preciso considerar as lentes que focam no agressor e as lentes que focam na
vitima.

Zehr persuasivamente argumenta que as vitimas devem estar no centro do processo
de justica com suas necessidades como foco principal. 1sso se mostra quando sdo colocados
questionamentos que precisam ser respondidos pelas vitimas na busca pela amenizagdo da
ofensa sofrida.

Questionamentos sdo os elementos chave para a definicdo de acGes e intervencdes
visando o entendimento e possivel elucidacdo dos fatores geradores. O que aconteceu? Por
que isso aconteceu comigo? Por que eu agi daquela forma? Por que eu venho agindo assim
desde aquela época? E se isso acontecer de novo? O que isso pode significar no meu futuro
e sobre a minha visdo do mundo? sdo os questionamentos citados por Zehr (2002), no que
concerne a busca das causas por parte da vitima.

No processo de elaboracdo de respostas para essas questdes, as vitimas devem ter a
capacidade de expor com plena seguranca seus sentimentos e perceber maneiras de se
sentirem fortalecidas. A vitimizacdo desumaniza e 0 que essas pessoas mais precisam é
restaurar um sentimento de plena capacidade, porém, o processo como um todo, tira das
vitimas a capacidade de entender os procedimentos.

Zehr afirma que as vitimas frequentemente se surpreendem ao descobrir que as
acusacdes podem ser feitas ou descartadas sem levar em conta os desejos das vitimas e que
sdo fornecidas poucas informagdes sobre o caso. Tal negligéncia das vitimas ndo s nédo
atende as suas necessidades como sdo parte integrante da ofensa vivida. Existe ainda a
segunda vitimizagdo decorrente da abertura de processos na justi¢a criminal.

Em relacdo a violacdo de pessoas e relacionamentos em decorréncia de ato
criminoso a questdo do poder pessoal € central, pois parte da natureza desumanizante da
vitimizacdo pelo crime e a maneira como ele rouba das vitimas a capacidade de reacao
acaba influenciando no estado mental da vitima. Em vez de devolver o poder a ela,
permitindo sua participacdo no processo de justica, o sistema legal compde a lesdo ao negar

novamente o poder. Em vez de ajudar, o processo doi.

38



Quando se trata do infrator, o padréo do sistema judiciario € mandar pessoas para a
prisdo. Em vez de a prisdo ser o ultimo recurso, € a primeira resposta. A linguagem
da responsabilidade muitas vezes fica situada para justificar a necessidade de tantos
criminosos passarem longos periodos na cadeia.

Essencialmente, o que o sistema faz é extrai-los das circunstancias para as quais eles
deveriam estar buscando varias formas de restituicdo. Mas, novamente, por causa da
desconexdo entre o crime e a vitima da ofensa, a prisio ndo leva a
responsabilizacdo. Consequéncia sim; prestacdo de contas, dificilmente. Os infratores
raramente séo encorajados ou autorizados a ver 0s custos humanos reais do que fizeram.

Essa situacdo os leva a posicdo hostil de se defender contra uma lei abstrata. Assim,
em vez de ter a oportunidade de lidar com a culpa associada a ofensa, eles sdo enviados
para a prisdo, onde muitas vezes constroem elaboradas racionalizacfes para suas agoes.

A justica restaurativa trata de um modelo de relacdo que tem como meta a
reconciliacdo. Esse padrdo de justica pode parecer puro e simples idealismo, no entanto é
necessario compreender que a reconciliacdo € de fato um ato continuo, em vez de um
resultado fixo. Em outras palavras, algumas formas de reconciliagdo podem significar
simplesmente que o conflito foi corrigido. A esperanca € que, em qualquer forma de
reconciliacdo, a cura possa ocorrer, tanto para a vitima quanto para o ofensor. Ao fazé-lo, a
responsabilidade ¢ estabelecida em face da relagdo, e ndo com base na lei abstrata.

Embora o termo justica restaurativa engloba uma variedade de programas e préticas,
em sua esséncia € um conjunto de principios, uma filosofia, um conjunto alternativo de
questdes norteadoras. A justica fornece uma estrutura alternativa para pensar sobre
transgressdo e por isso a expressao mudando as lentes. (NETO, 2011)

Muito mais poderia ser dito sobre a mudanga de lentes e o paradigma da justica
restaurativa. Alguns exemplos benéficos, como o Programa de Conciliagdo Vitima-Ofensor
(VORP, em inglés), podem ser apontados por demonstrar que essa abordagem alternativa
realmente funciona. Além disso, essas duas lentes informam muitos dos conflitos
teoldgicos ocorridos nos ultimos anos A justica restaurativa move-se efetivamente em tal
direcdo (ZEHR, 2014).

Uma segunda grande area de preocupacdo que deu origem a restauracdo para a
justica é responsabilidade do infrator. O sistema de justica criminal esta preocupado em
segurar os infratores responsaveis, mas o que se entende é certificar-se infratores obter a
punicdo que eles merecem. Pouco no processo encoraja infratores para entender as

consequéncias de suas acdes ou para ter empatia com vitimas.
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O modelo contrario exige que os infratores olhem para fora por eles
mesmos. Infratores sdo desencorajados de reconhecer suas responsabilidades e recebem
pouca oportunidade de agir de acordo com essa responsabilidade de maneira concreta.

Ao neutralizar as estratégias e estereotipar os infratores, consequentemente se
distanciam as pessoas envolvidas e aumentam a dor de quem é ofendido. O sentimento de
alienacdo da sociedade sentida por muitos infratores € apenas aumentado pelo processo
legal e a experiéncia da prisdo. Entdo, por varias razdes, o processo legal tende a

desencorajar a responsabilidade e empatia por parte dos infratores.
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3 JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL

O projeto Justica Restaurativa esta sendo desenvolvido no Brasil ha a pelo menos 15
anos, com projetos pilotos em Belo Horizonte/ MG, projeto mediador desde 2006; em
Brasilia/DF, no Juizado Especial Criminal Ndcleo de Bandeirantes desde 2005, em
Campinas/SP, o projeto justica e Educacdo e novas Perspectivas, funciona desde 2008, em
Guarulhos e Helidpolis/SP, projeto Justica e educacédo, funciona desde 2006. Joinville /SC
0 projeto e de Mediacao de conflitos e esta funcionando desde 2003 e em Porto Alegre/RS,
projeto Promovendo Pratica no Sistema de Justica Brasileira, estd em funcionamento desde
2005.

Em muitos lugares do Brasil, a Justica Restaurativa se desenvolve de maneira
coerente com o restante do mundo, inclusive EUA e Canadd, gragas ao
investimento que vem sendo feito pelo Judiciario de alguns estados.(....). E
preciso investir em pesquisa, no pensar critico, na avaliagdo de programas e na
educacdo para a Justica Restaurativa, pois, neste momento de expansdo, ela corre
0 risco de se desvirtuar e ndo ser implementada com a qualidade que necessita.
Precisamos produzir conhecimento e publicar estudos na area no Brasil. O Brasil
tem hoje um papel crucial no movimento da Justi¢a Restaurativa no mundo, (....)
ndo somente como um método, mas como uma possibilidade de Justica para
entender as injusticas sociais e econdmicas do pais. (CNJ, 2019)

Sendo que no ambito criminal as praticas da justica restaurativa ndo estao previstas de
forma especifica na lei, tendo como base apenas a Resolucdo 125/2010 do CNJ e o
protocolo de cooperacdo para a difusdo da Justica Restaurativa, firmado em agosto de 2014
com a Associacdo dos Magistrado Brasileiros,

Mesmo ndo encontrando amparo na legislacdo Brasileira a justica restaurativa,
encontra brecha para sua aplicagdo no artigo 98, | da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei
n. 9,095, em seus artigos 70, 72 e 74.

Art. 70. Comparecendo o autor do fato e a vitima, e ndo sendo possivel a
realizacdo imediata da audiéncia preliminar, seré designada data proxima, da qual
ambos sairdo cientes.

Art. 72. Na audiéncia preliminar, presente o representante do Ministério Pablico,
o0 autor do fato e a vitima e, se possivel, o responsavel civil, acompanhados por
seus advogados, o Juiz esclarecerd sobre a possibilidade da composi¢do dos
danos e da aceitacdo da proposta de aplicacdo imediata de pena néo privativa de
liberdade

Art. 74. A composicdo dos danos civis sera reduzida a escrito e, homologada pelo
Juiz mediante sentenca irrecorrivel, tera eficacia de titulo a ser executado no juizo
civil competente.

Apesar das possiveis formas apresentadas de aplicabilidade ambito brasileiras a
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justica restaurativa ndo é tdo utilizada como forma de resolucéo de conflitos, sendo mais

utilizadas nas escolas.

3.1 ASPRATICA DA JUSTICA RESTAURATIVA EXISTENTE NO BRASIL

Os primeiros passos para o estabelecimento de préaticas de justica restaurativa no
Brasil foram dados por um estrangeiro, que se sentiu abalado com a situacdo criminal e de
pobreza, iniciaram mediacdo entre o chefe de policia e as associacGes de moradores de
favelas, apds o tiroteio de sequestradores de Onibus e passageiros pela policia em 2000
(NASCIMENTO, 2018).

Apds a edicdo da Resolucdo n® 12/2002, do Conselho Econémico e Social da ONU
diversos outros paises passaram a adotar a Justica Restaurativa, inclusive o Brasile Ja no
final de 2004, houve um projeto piloto que reuniu administradores de escolas, juizes,
funcionarios de tribunais, autoridades penitenciarias, agéncias de servico social e lideres da
comunidade local para criar uma ampla resposta restaurativa as falhas mais desafiadoras na
seguranca da comunidade. Os projetos reuniram jovens da favela e criancas em idade
escolar da elite para compartilhar maneiras cooperativas de praticar esportes, aprender
habilidades em informatica, adquirir alimentos frescos e apoiar os profissionais de salde
locais. O principio principal era: ouvir o que a populacgao local quer e responder a ela, em
vez de chegar com respostas pré-embaladas.

Ja em 2005, a justica restaurativa apareceu no sistema de justica juvenil brasileiro
de vérias cidades-piloto como uma abordagem alternativa para lidar com a criminalidade no
Brasil. Isso foi resultado da incapacidade e ineficiéncia do sistema de justica criminal
brasileiro para gerenciar conflitos sociais. Dois modelos diferentes foram adotados: modelo
de mediacdo vitima-agressor e modelo de circulos restauradores. Com certas diferengas, o
processo foi usado nas escolas, na comunidade e no tribunal. Apesar da falta de base legal,
a justica restaurativa esta se desenvolvendo no Brasil, tornando-se estadual em outubro de
2016.

Toda via projeto coordenado pela Vara da Infancia e juventude de Altos Inflaciona de
Campinas/SP, retne profissionais de diversas arias com a iniciativa voltadas para promocao
de cultura de paz e resolucdo de conflitos dentro das escolas.

Segundo Ozdrio Nunes, promotor de justica do estado de S&o Paulo:

42



As praticas restaurativas tém como objetivos principais 0s seguintes pontos: a)
ajudar na seguranca da comunidade escolar, pois tém estratégias que constroem
relacionamentos e capacitam todos da escola para assumirem a responsabilidade
pelo bem-estar dos seus membros; b) desenvolver competéncias nas pessoas, pois
aumentam habilidades pré-sociais daqueles que prejudicaram outros, ajudando no
fortalecimento da personalidade de cada um; c) trabalhar valores humanos
essenciais, tais como: participacdo, respeito, responsabilidade, honestidade,
humildade, interconexdo, empoderamento e solidariedade, como veremos
adiante; d) restaurar aquela relacdo afetada pelo conflito, se possivel com a
reparacdo do dano causado a vitima; e) responsabilizacdo: as praticas
restaurativas permitem que os infratores prestem contas aqueles a quem
prejudicaram, habilitando-os a repararem, na medida do possivel, os danos
causados (NUNES, 2012).

J& em Brasilia/DF, o projeto justica restaurativa € chamada de Projeto Mediador,
teve inicio em 2005, como mencionado acima, trabalha como os conflitos dos Juizados
Especiais Criminais, com parcerias do Ministério Pablico, Defensoria Publica, Secretaria
de Educacdo, Acdo Social e Universidades de Brasilia, 0 objetivo do projeto e busca
acompanhar vitima e ofensor, desde a formacéo do acordo nos circulos restaurativos até o
cumprimento deste com o pés-circulo.

Conforme dados do CNJ e da Resolugédo 125/2010:

O mediador ndo estabelece reducdo da pena, ele faz o acordo de reparacdo de
danos. Pode ser feito antes do julgamento, mas a Justica Restaurativa € um
conceito muito aberto. Ha experiéncias na fase de cumprimento da pena, na fase
de progresséo de regime, etc., mas nos crimes de pequeno potencial ofensivo, de
acordo com artigo 74 da lei 9.099 de 1995, o acordo pode inclusive excluir o
processo legal... A intervencdo restaurativa é suplementar: de par com o processo
oferecemos um ambiente para resolver demais problemas relacionados com o
conflito. Nada impede que vocé tenha uma iniciativa, como com adolescentes
infratores, que exclua o processo. Primeiro buscamos uma persuaséo, depois
dissuasdo e s6 depois mecanismos de interdicdo, que seria a internagao.

De modo seja no cumprimento de pena ou progressdo de regime o trablahar a
recuperacao do infrator em um circolo com adutos ou com adolecentes, traz beneficio para
ambas as partes, ou seja infrator e socidade, visto que pode contribuir para uma néo
rencidencia.

No mesmo vies 0 projeto da Justica Restaurativa que é desenvolvido em Belo
Horizonte/MG, pela Delegacia de Policia, segundo o delegado Anderson Alcantara, tem
como objetivo a pacificacdo social, prevencédo de violéncia, diminui¢do da criminalidade e
conflitos na comunidade, ou seja, 0 sentido da justica restaurativa ndo e apenas punir ou
ressocializa o infrator, cuidar ou empoderar a vitima, mais sim de prevengéo e juntos com
os facilitadores, familiares e colaboradores encontrar uma forma de reinserir o infrator na

comunidade.
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3.2 ASPRATICAS DE JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTADO DO TOCANTINS

No estado do Tocantins o projeto justica restaurativa estd sendo desenvolvida na
comarca de Araguaina por meio do projeto de aplicagdo dos circulos de Justica
Restaurativa de construcao de paz, criado pela 2° Vara Criminal e Execu¢des Penais. De
acordo com o juiz Anténio Dantas de Oliveira Junior, titular da 2% Vara Criminal de
Araguaia e precursor do projeto no Tocantins. A intencdo do projeto e dar ao réu a
oportunidade, e de mudar, encontra outro caminho, que ndo seja o crime. A justica
retributiva busca punir o culpado, a justica restaurativa busca conscientizar os envolvidos,

promovendo sua ressocializagédo. (PJTO, 2018)

3.2.1Prética da Justica Restaurativa

Na capital do Estado do Tocantins, Palmas o projeto justica restaurativa esta
presente no Juizado Especial da Infancia e Juventude, os facilitadores/mediadores busca
através dos circulos, incentiva os jovens a mudancas de vida, por meio de reflexdo e
didlogo. O juiz Frederico Paiva Bandeira de Souza, titular do JEIJP, em entrevista ao sait
do TJTO, 2018, informa que, a “iniciativa para o projeto surgiu a partir de uma conversa
com menores em cumprimento de medida socia educativa”. Para muitos jovens e
adolescentes a desigualdade social, falta de apoio da sociedade e de familiares, e 0 ponto
chave para a entrada no mundo do crime.

Para a juiza Umbelina Lopes Pereira, coordenadora do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), durante o Circulo

restaurativos

O jovem infrator aceita de forma voluntaria o auxilia, a orienta e estimula a auto
composicdo e a paz, favorecendo inclusive a coesdo social, j& que podem
participar das mesmas pessoas da sociedade que néo tiveram ligagéo direta como
ato delituoso.
Ou seja a busca pela paz, e a orientacdo, quando alcancada como apoios dos
familiares e facilitados no circulo, traz ao menor infrator uma autoconfianga, vez que tudo é
feito de forma voluntaria pelo jovem.

Para Lucas Nascimento Santos E impossivel a pratica da Justica Restaurativa se:
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Né&o houver voluntarismo das partes, uma vez que essa é uma das caracteristicas
que distinguem o processo Rlintegrativo da Justica Penal Tradicional. Inclusive,
mesmo ap0s iniciado o processo restaurativo, 0s mediados podem revogar o
consentimento exaurido anteriormente e, ato continuo, desistirem da tentativa de
reparacdo sem quaisquer prejuizos para posteriores atos processuais no ambito da
Justica Penal Tradicional (SANTOS, 2013, p. 142).

De modo que por ser um dos principios da Justica Restaurativa a voluntariedade é
essencial, vistos que tanto a vitima como infrator s participam dos circulos restaurativos se
quiserem, e podem desistir, podendo desistir se ndo gostarem.

Diferentemente do JEIJ a Defensoria Publica (DPE-TO), através da defensora
publica Vanda Sueli Machado, em conjunto com a analista juridica Ana Claudia Figueiredo
e o professor Denilson Castro da UFT, trabalha com praticas restaurativa nos circulos de
construcdo de paz. Os circulos sdo formados com casais que vivenciaram a violéncia
doméstica.

Logo o objetivo do circulo segundo os facilitadores, e tragar os pilares da justica
restaurativa como a paz, convivéncia, respeito, amor e reflexdo. Para a justica restaurativa
vivenciar estes pelares e leva as partes & reaprender a conhecer, a fazer, a viver juntos, e

aprender a ser uma nova pessoa, aprender a reconstruir uma vida juntos.

3.3 A AGENDA DE JUSTICA RESTAURATIVA E RECONCILIACAO

Assim como nos demais paises da américa latina, o Brasil passou por um periodo de
regime militar de governo, que deixou um legado obscuro e que ainda hoje deixa a
sociedade dividida sobre seus resultados. O pais tentou superar as consequéncias da
violéncia politica implementando a comissdo de verdade e reconciliagdo em 2011. Essa
medida levou muito mais tempo para ser implementada no pais do que nos outros paises
vizinhos.

Grego 2014, explica que incialmente, a comissao buscou explorar os motivos dessa
acdo tardia e as complicacOes que ela implicava, e em seguida passou a analisar as préaticas
restaurativas implementadas no Brasil. O pais é conhecido por sua celebracdo criativa da
vida. Infelizmente, também é notoério por seu povo desequilibrios de riqueza e violéncia
urbana.

Nas grandes cidades brasileiras, condominios luxuosos e areas nobres estdo

localizados nas proximidades, de bairros pobres ou favelas, onde vivem pessoas sem o
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minimo de infraestrutura urbana basica. Shoppings, parques, praias mundialmente famosas
sdo palco de agBes criminosas como arrastdes, vandalismos, onde sdo praticados ataques
por grupos de pessoas presumivelmente moradores de favelas, a maioria menores de
idade. Obviamente, os dois fatos acima mencionados estdo profundamente enraizados e
inter-relacionados.

A sociedade procura se proteger da forma que pode, seja através do endurecimento
das leis ou do aparato tecnoldgico e humano de seguranca privada. No Rio de Janeiro, uma
medida introduzida em 2015, passou a permitir que a policia da cidade transportasse 0s
grupos de menores de idade detidos, em énibus com destino diretamente para as delegacias,
onde eram interrogados e verificada a identidade de cada um. Naturalmente, essas medidas
causaram ressonancia publica significativa por violar os direitos humanos. Este é apenas
um dos exemplos de desafios que a sociedade brasileira enfrenta diariamente
(NASCIMENTO, 2018).

Com isso, a Justica Restaurativa comegou a ganhar mais espaco e emergir como
uma abordagem alternativa para lidar com a criminalidade no Brasil. 1sso é consequéncia
direta da falta de legitimidade social do sistema de justica criminal brasileiro e de sua
incapacidade e ineficiéncia em gerenciar conflitos sociais. Esses motivos, somados a
crescente violéncia social e a constante inobservancia dos direitos civis pelo Estado,

exigem uma intensa busca de alternativas ao sistema tradicional de justiga criminal.
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CONCLUSAO

A partir do estudo desenvolvido ficou evidente que a justica restaurativa procura
fornecer um quadro alternativo ou lente para pensar sobre crime e justica. Essa lente ou
filosofia restauradora apresenta nos seus elementos embasadores cinco elementos ou
principios-chave, que sdo os principios Restaurativos.

Conforme visto na literatura, esse modelo procura corrigir 0s erros e 0s resultados
maléficos buscando enfocar os danos e necessidades, abordando obrigac6es, envolvendo as
partes interessadas (vitimas, infratores, comunidades e cuidados), com a mediagdo do Poder
Judiciario e, na medida do possivel, aplicando preceitos de colaboracdo, inclusive no
decorrer dos processos.

Os principios da justica restaurativa refletem uma série de valores subjacentes
necessarios ao intuito primario desse modelo de resolucdo de conflitos. Demasiado
frequentemente estes valores ndo sdo claramente expostos pelo modelo tradicional de
justica penal e por isso ndo sdo assimilados pelos infratores, que voltam a reincidir nos
delitos. Contudo, para que sejam aplicados os principios da justica restaurativa de uma
forma que é fiel ao seu espirito e intencao, é necessario que os mediadores sejam explicitos
quando da aplicagdo dos elementos restaurativos e seus valores.

A mudanga comega internamente com o infrator aceitando a obrigagdo e
trabalhando em conjunto com a vitima e a comunidade para fazer as coisas direito. Isso cria
um ambiente colaborativo e traz honra a vitima, a comunidade e também ao infrator.
Geralmente as pessoas sentem que a justica foi feita. O valor da honra é central aqui. Caso
contrario, por exemplo, talvez seja possivel usar um método baseado em informac6es para
chegar a resultados nao restaurativos.

Em ultima andlise, no entanto, a Justica Restaurativa se resume a um valor
béasico: respeito. Se fosse possivel colocar a justica restaurativa em uma Unica palavra, seria
ISS0: 0 respeito por tudo e por todos, ainda que seja em relagdo aos que ndo fazem parte do
circulo de convivéncia. A ideia de respeito faz lembrar a necesséria conectividade, bem
como tambem as diferencgas. O respeito lembra que se deve equilibrar a preocupagdo com
todos por parte de todos.

Desde a origem da civilizacdo até os tempos atuais a sociedade vive em meio a
muitos conflitos e, com isto, ha a incessante procura por meios de resolver tal demanda,

Entretanto os meios de resolugdo de conflitos oferecido pelo Poder Judiciario da

atualidade ndo consegue com eficiéncia atendendo todas as demandas, o que acaba gerando
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insatisfacdo de uma forma geral a quem os procura.

Com base no contexto histérico da politica do Brasil, observa-se que o pais herdou
grandes desafios sociais. Ao mesmo tempo, dada a importancia desse pais para a américa
do sul e para 0 mundo, a partir da implementacéo da justica Restaurativa, demonstrou ser
pioneiro na implementagdo de mudancas fundamentais e no estabelecimento da cultura de
paz por meio do didlogo, provando assim que os desafios podem ser superados com sucesso

e mostrando as maneiras de fazé-lo em relacdo ao resto do mundo.
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