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RESUMO

SOUZA, Simone Oliveira Cruz de. Avaliagdo dos Riscos Psicossociais em Profissionais de
uma Instituicdo Financeira do Tocantins. 2021. 77 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Graduagéo) — Curso de Psicologia, Centro Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO,
2021.

Cada vez mais tem se percebido o aumento do adoecimento dos trabalhadores e como
consequéncias, impactos individuais e coletivos dentro de uma organizagéo, podendo chegar
até ao afastamento das atividades exercidas. E diante deste cenario que o presente trabalho
levanta a discussdo sobre a pratica da avaliagdo dos riscos psicossociais. Logo, 0 objetivo
geral do estudo foi investigar a existéncia de riscos psicossociais que podem estar
relacionados ao trabalho de uma instituicdo financeira do Tocantins. Alem de apresentar
conceitos tedricos sobre saude mental no trabalho e os fatores de risco para o adoecimento,
levantar dados relacionados a condicdo de trabalho, a partir das informacGes recrutadas do
Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART. Refere-se a uma
pesquisa aplicada, de natureza quanti-qualitativa, com objetivo metodologico exploratorio e,
pesquisa de campo. Os resultados alcangados mostram que nos fatores Divisdo Social do
Trabalho e Diviséo das Tarefas apresentaram risco medio, esse risco psicossocial em destaque
pode estar relacionado ao ritmo adequado de trabalho, prazos flexiveis para execucdo das
tarefas e nimero de trabalhadores suficientes, clareza na definicdo das tarefas, justica na
distribuicdo das tarefas, participacdo nas decisbes, autonomia, flexibilidade, variacdo de
tarefas e liberdade. Ndo ha predominancia de estilo de gestdo, apresentando presenca
moderada para os estilos gerencialista e coletivista. Sobre a relacdo do sofrimento patogénico
no trabalho os fatores “falta de sentido no trabalho” e “falta de reconhecimento” ndo
apresentaram riscos psicossociais, devendo fortalecer e manter os itens analisados, porém no
fator “esgotamento mental” foi encontrado o risco moderado. Referente aos danos fisicos e
psicossociais no trabalho ndo foi evidenciado riscos nos danos psicologicos e danos sociais,
porém o fator danos fisicos apresentou risco moderado, esses resultados indicam necessidade
de intervencdes a curto e médio prazo, devendo assim a instituicdo refletir sobre as questdes

examinando a necessidade de acdes preventivas e de melhoria para toda a organizagéo.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais. Profissionais de Instituicdo Financeira. PROART.



ABSTRACT

SOUZA, Simone Oliveira Cruz de. Avaliagdo dos Riscos Psicossociais em Profissionais de
uma Instituicdo Financeira do Tocantins. 2021. 77 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Graduagéo) — Curso de Psicologia, Centro Universitario Luterano de Palmas, Palmas/TO,
2021.

This paper raises the discussion on the assessment of psychosocial risks that can occur in
financial institution professionals. For this, the general objective was to investigate the
existence of psychosocial risks that may be related to the work of a financial institution in
Tocantins. In addition to presenting theoretical concepts about mental health at work and the
risk factors for illness, collecting data related to the working condition, based on information
gathered from the Protocol for Assessment of Psychosocial Risks at Work - PROART. It
refers to an applied research, of a quanti-qualitative nature, with exploratory methodological
objective and field research. The results achieved show that in the Social Division of Labor
and Division of Tasks factors presented medium risk, this psychosocial risk presented may be
in the appropriate rhythm of work, flexible deadlines for carrying out tasks and sufficient
number of workers, clarity in the definition of tasks, fairness in the distribution of tasks,
participation in decisions, autonomy, flexibility, task variation and freedom. There is no
predominance of a management style with a moderate presence for the Managerialist and
Collectivist styles. Regarding the relationship of pathogenic suffering at work, the factors
“lack of meaning at work™ and “lack of recognition” did not present psychosocial risks, and
should strengthen and maintain the items analyzed, but the factor “mental exhaustion” was
found to have a moderate risk. Regarding physical and psychosocial damage at work, there
was no evidence of risks in psychological damage and social damage, but the physical
damage factor presented moderate risk, these results indicate the need for interventions in the
short and medium term, and the institution should therefore reflect on the issues reaching

conclusion of the need for preventive and improvement actions for the entire organization.

Keywords: Psychosocial Risks. Financial Institution Professionals. PROART.
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1 INTRODUCAO

As estimativas de mortes e doencgas relacionadas ao trabalho ainda sdo muito
alarmantes, vivemos em uma sociedade que exige acdes imediatas e consequentemente isso
gera pessoas aceleradas, privilegiando e destacando sempre aqueles que sdo mais rapidos,
mais ativos, com alta producdo e agilidade. Por este motivo, é de grande importancia conhecer
os reflexos dessa aceleracdo, que podem levar o individuo a uma mentalidade de curto prazo,
o0 refor¢o a uma cultura mais produtiva, maximizando a produgéo e minimizando 0s custos,
depositando nos trabalhadores a qualidade de “super profissional”, fazendo com que eles
assumam o papel esperado pela organizacdo (MENDES, 2007).

Nessa perspectiva, tém-se visto que o processo de avango tecnologico, de
transformacdo e de mudanga, vem impactando na vida e salde do trabalhador. Essas
caracteristicas da pos-modernidade e da acumulacdo flexivel do capital, bem como suas
consequéncias, fazem com que o trabalho seja inevitavelmente provocador de sofrimento
(MENDES, 2007).

Quanto ao adoecimento psiquico, este tem suas especificidades e, diferentemente do
adoecimento fisico onde hd uma lesdo/adoecimento que possa ser comprovado por meio de
exames, este € complexo e ndo pode ser medido através de exames conclusivos. As projecdes
a respeito do afastamento por Transtorno Mental ou Comportamental — TMC trazem dados
preocupantes. Diante das realidades existentes com a saude mental do trabalhador, as
organizagbes buscam uma logica curativa e assistencialista, resume-se em esperar 0
trabalhador adoecer para sé entéo intervir, 0 que na pratica deveria ser o contrario, com acdes
preventivas, preocupando com a causa do adoecimento e o0 que potencializa tal situacdo, para
iSS0 0s gestores poderiam propor acdes para a saude do trabalhador, ou seja, pensar na saude
do trabalhador antes do adoecimento, alterando entdo uma realidade curativa para preventiva
(FACAS, 2013).

Portanto, pensando em uma medida preventiva para toda a organizacdo e 0S
colaboradores de uma instituicdo financeira do Tocantins, pretende-se analisar e compreender
a relacdo de saude e trabalho da instituicdo junto com os colaboradores, envolvendo
entendimento e conhecimento das dimensdes organizacionais, como os valores, qualidade de
vida, cultura, clima organizacional, dentre outras; e considerando a concepcdo da
intersubjetividade, o que a psicodindmica do trabalho afirma ser necessario considerar, ou
seja, a dialética que envolve o trabalhador e as situacbes de trabalho, pois modificam as

percepcoes do sujeito.
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Apesar de ter o conhecimento, por meio dos dados publicos divulgados pelo site da
empresa, a referida instituicdo financeira apresenta um programa de humanizagdo do
ambiente de trabalho com o objetivo de promover o bem-estar do empregado por acdes que
melhorem as relagbes e as condi¢des de trabalho, atendendo as dimensdes bioldgica,
psicoldgica e social dos empregados, e diante disto, analisaremos no presente estudo qual a
relagdo prazer-sofrimento, ou seja, existe sofrimento do trabalhador nessa instituicdo? Como
os trabalhadores mantém a saude mental?

Entende-se que o0s riscos psicossociais sdo decorrentes de efeitos negativos da
organizacdo do trabalho sobre diversas varidveis didrias que causam o adoecimento e
consequentemente influéncia na qualidade do servico prestado dos trabalhadores. Logo, a
ferramenta de pesquisa serd o Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho -
PROART, de autoria de Emilio Peres Facas que abordaremos nos capitulos tedricos e mais
especificamente na metodologia, conceitos que o descrevem.

A partir do entendimento da psicodinamica do trabalho e as questdes ligadas a saide e
o trabalho, considerando as trés dimensdes de concepcao de saude: bem-estar fisico, psiquico
e social, é possivel identificar como os colaboradores de uma instituicdo financeira percebem
a condicdo de trabalho oferecida pelos gestores?

Alguns fatores/indicadores no trabalho podem ocasionar em adoecimento nos
trabalhadores. Diante disso, utilizando as ferramentas da abordagem psicodindmica do
trabalho, pretende-se constatar se ha a existéncia de riscos psicossociais de maior prevaléncia
na equipe de uma instituicdo financeira do Tocantins. O estudo teve como objetivo investigar
se ha existéncia de riscos psicossociais que podem estar relacionados ao trabalho de uma
instituicdo financeira do Tocantins.

E ainda os objetivos especificos foram: 1) apresentar conceitos teoricos sobre saude
mental no trabalho e os fatores de risco para o adoecimento; 2) levantar dados relacionados a
condicdo de trabalho, motivacédo, integracdo, qualidade de vida no trabalho, insatisfacdes e
angustias para diagnostico de salde mental do colaborador, a partir das informacGes
recrutadas do PROART; 3)Verificar se ha dados relacionados aos riscos de sofrimento no
ambiente de trabalho, identificando possiveis danos psicoldgico, fisico e social; 4) Avaliar o
estilo de gestdo da instituicdo financeira do Tocantins.

A partir desta pesquisa foi possivel contribuir com o corpo social fornecendo-lhes
dados que venham a esclarecer a respeito do adoecimento ocasionado pelo trabalho, visto que,
este traz impactos individuais e coletivos, sobretudo a saude publica. Conforme dados

fornecidos pelo INSS extraidos do sindicato dos bancérios de Sdo Paulo, Osasco e Regido,
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uma das categorias que mais adoecem no Brasil é a dos bancarios, apontando 18% da cota, 0
que representa o terceiro lugar, seguido de professores e policiais militares.

Além disto, as estatisticas mostram ainda uma discrepancia no total de crescimento da
categoria dos bancérios 1% e o total de bancérios afastados por doenca 30% entre 2009 e
2017, onde, metades dos casos correspondem a transtornos mentais e comportamentais,
crescendo 61,5% no periodo. Portanto, devido aos problemas relacionados a satde mental
dessa classe de trabalhadores, este é um assunto bastante relevante para a psicologia e,
contribuird com a producao académica, elevando o namero de trabalhos produzidos a respeito
do tema, principalmente, pela &rea da psicologia.

A escolha da Instituicdo Financeira do Tocantins ocorreu a partir da percep¢do durante
uma experiéncia em uma empresa privada com produtos e servigos bancarios, na qual se péde
perceber o adoecimento dos trabalhadores. Sabe-se que apesar das inimeras evidéncias de que
as condicOes de trabalho na atualidade geram adoecimento psiquico nos trabalhadores, as
politicas publicas que abordam essa tematica ainda sdo frageis no Brasil. Partindo disto,
espera-se que os resultados desta pesquisa sirvam de dados para prevencdo do adoecimento

dos trabalhadores das Instituicdes Financeiras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PSICODINAMICA NO TRABALHO

Para a psicodindmica do trabalho, o termo trabalho € inerente a organizacdo. A sua
caracterizacdo se da a partir das definicdes de tarefas e de sua distribui¢do, como executam a
direcdo, fiscalizacdo, a ordem, o controle e a hierarquia de tais atividades. Descri¢cdo que
também identifica e define a organizacdo do trabalho como representacdes alusivas com a
diviséo de tarefas, a natureza, ao controle e ao ritmo do trabalho (FACAS, 2013).

A organizagéo do trabalho se divide em duas esferas, uma com a divisdo do trabalho e
a outra pela divisdo dos homens. Mendes (1995) apresentou que na divisdo dos homens,
encontramos a responsabilidade ao trabalho, ao poder, hierarquia, comando, autonomia nas
atividades entre outras. Ja a divisdo do trabalho, refere-se a relagfes na organizacdo de
trabalho, modo de producéo, entre outros.

O trabalhador inclui sua subjetividade e constitui a intersubjetividade no trabalho,
mobiliza e, também é mobilizado pela organizacdo e que, consequentemente, representa uma
realidade social. Considera-se entdo que o trabalho ndo pode ser estimado apenas como lugar
de sofrimento ou de prazer, e sim descendente das organizacfes de trabalho e do processo
interno das situacdes. Resumindo ser produto das relac6es subjetivas, acdes dos trabalhadores
e condutas permitidas pela organizacdo (MENDES; FACAS, 2011).

De acordo com Codo (1997, p. 26) “o trabalho pode ser definido como uma relagao de
transformacdo dupla, ou seja, entre o homem e a natureza, originando o significado, e
permitindo através do trabalho a concretizacdo do significado a natureza”. Isso ocorre com a
relacdo sujeito <> objeto onde ela ¢ mediada pelo significado. Ainda segundo o autor, o
significado persiste além da relagdo SO, pois quanto mais complexo e completo o circuito
entre sujeito — trabalho — significado, maior o prazer no trabalho exercido.

Porém, se houver o rompimento no circuito de significados do trabalhador resulta em
sofrimento, levando ao comprometimento da salude mental. Para uma melhor compreenséo,
ressalta-se a etimologicamente da palavra sentido, que originou - se do latim sensos,
remetendo a percepc¢do, sentimento, significado, ou ao verbo sentir: perceber, saber e sentir
(HARPER, 2005).

E possivel explanar o estudo de dois psicologos que relacionaram o sentido do
trabalho a qualidade vida, para Hackman e Oldham (1975), torna-se Gtil e importante um

trabalho com sentido, apresentando entdo trés caracteristicas: 1) Variagdo de tarefas, podendo
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utilizar varias competéncias, se identificando com a realizacdo; 2) Trabalho néo alienado, nele
todos os processos podem ser identificado, do inicio ao fim, levando a percepgdo do
significado do trabalho, auxiliando o ambiente social, a liberdade, a autonomia e a
independéncia para organizar a forma de trabalhar, aumentando o sentimento de
responsabilidade em relagédo a todo o trabalho; 3) Feedback das atividade realizadas sobre seu
desempenho, o que possibilita o trabalhador reajustar onde preciso para um avango em sua
performance.

Dessa forma, o sentido do trabalho pode ser definido como uma estrutura afetiva e
formada pelos componentes: o significado, os valores que o individuo atribui as atividades, a
orientacdo, o que o trabalhador busca e 0 que guia as ac¢des, a coeréncia, harmonia da relagéo
com o trabalho, o equilibrio (HARPER, 2005).

O sentido do trabalho é assimilado como um componente construido e reproduzido da
realidade social, interagindo com as diversas variaveis sociais e pessoais, sendo influéncia nas
acdes das pessoas. E a partir da infancia que os valores ao trabalho sdo estabelecidos, tendo
efeito duravel na personalidade podendo se modificar ou adaptar nas etapas da vida. As
formas de atividade laboral ou a produtividade é influenciada pelo sentido do trabalho, pois
afeta as crengas e o que se pode tolerar no trabalho (MOW, 1987).

Antunes (2000) afirma que se faz necessario ter uma vida dotada de sentido de
trabalho para existir sentido fora do trabalho. Sendo primordial para o individuo encontrar
realizacdo, um trabalho sendo livre, autodeterminado ou autdbnomo, consequentemente sera
munido de sentido, pois permitira tempo livre ao individuo, tempo este utilizado de forma
autdbnoma de acordo com a necessidade de cada um para se humanizar e emancipar.

Sabe-se ainda que o trabalho produzisse sentido tanto para a social como individual,
sendo valorizado pelo capitalismo, mas também pelos marxistas. Todavia, ndo podemos
generalizar os valores, pois sdo diferentes: para os capitalistas essa valorizacdo ocorre a partir
de obtencdo de lucros e existéncia de propriedade privada, o que diferencia do valor Marxista.
Os detentores do capital sdo os defensores, onde muitas vezes o trabalhador ndo possui
liberdade e criatividade no trabalho, passando a ser exercido de forma alienada e de
estranheza. Sendo assim, definimos como um construto inacabado, pois o sentido do trabalho
apresenta influéncias historicas da sociedade e varia em suas atribui¢6es sociais e psicoldgicas
(MARX, 1993).

Contudo, mesmo existindo varias explicagdes para os significados e sentidos do
trabalho, existe algo em comum entre os dois: sdo produzidos pelo individuo a partir da

experiéncia. De forma coletivamente, no determinado contexto histérico os significados sdo
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construidos, e a producdo subjetiva do significado podem caracterizar como o sentido,
podendo também sofrer modificacGes a partir da realidade (FERNADES; ZANELLI, 2006).

Nesse contexto, o trabalho pode associar-se a significado de sofrimento, porém existe
a capacidade de transformagdo, como seguranca, autonomia, relacionamento satisfatério,
dentre outros, mas todos gerando ou modificando os significados, considerando as variaveis
pessoais e sociais (FERNADES; ZANELLI, 2006). Tanto Lancman e Sznelwar (2004),
quanto Flach et al. (2009) afirmam existir situagdes em que os trabalhadores sofrem ameacas
constantes de demissdo e com isso a inseguranga da permanéncia no emprego aumenta,
levando o trabalhador a viver em constante competitividade, exigindo uma constante
dedicagdo, muitas vezes sem limites, aumentando estresse e tornando uma obsessdo obter
sucesso e éxito na instituicéo.

Porém, devemos entender que todo esse contexto de trabalho enfraquece os
relacionamentos sociais, como por exemplo, a relacdo com a familia € mesmo uma
interferéncia negativa na autoestima. Ou seja, pode-se considerar como um dos fatores
prejudiciais a saude do trabalhador, a falta de instabilidade e grande competitividade,
colaborando aos riscos psicossociais e ao estresse. Para Sennett (2009), a inseguranga do
futuro acaba desenvolvendo no individuo a ansiedade e a falta de controle na vida.

E para um melhor entendimento sobre esse processo de adoecimento do trabalhador,
relacionado as atividades dentro de uma organizacéo, sera apresentado a seguir uma busca do

que pode ser gerador de prazer ou sofrimento.

2.2 SAUDE MENTAL E TRABALHO

Mendes (2007) defende que é na atuacdo do trabalhador a partir do seu entendimento
da dindmica de trabalho, e de for¢as psiquicas e sociais, subjetivas e objetivas, que teremos
uma resposta sobre transformar o trabalho em adoecimento ou salde. Neste ponto de vista,
podemos afirmar que, salde no trabalho ndo necessariamente seja resultado de auséncia de
sofrimento, mas podemos afirmar como o potencial do trabalhador, o seu nivel de resiliéncia,
a capacidade que o trabalhador possui utilizando-se de recursos internos e externos,
transformando uma realidade de sofrimento em uma busca ou realidade de prazer.

Da mesma forma, Mendes (1995), afirma ser de suma importancia a mobilizacao
subjetiva, inteligéncia pratica do trabalho para a busca do prazer e a defesa diante de um
sofrimento no trabalho. Quando had um sofrimento no trabalho, o individuo tem a

oportunidade de ser criativo, na medida em que ha espaco que possibilite o trabalhador a
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aceitar e utilizar a subjetividade, utilizando de sua criatividade e conhecimento, sendo
reconhecido pelo seu ato e consequentemente, contribuindo com a organizagdo. Para ser
criativo € necessaria a liberdade, ter o reconhecimento do trabalho prestado, porém, de certa
forma esse trabalho estara carregado de sofrimento, e o trabalhador precisa adquirir um
sentido ao trabalho (FLACH et al., 2009).

Para a psicodinamica do trabalho, o prazer é entendido com uma perspectiva
psicanalitica, sendo a busca do prazer e da evitagdo do sofrimento, fazendo parte da formagéo
do Ego, da subjetividade e dos mecanismos de defesa coletivas e individuais, segundo estudos
dessa teoria. Ou seja, o prazer infere ao jogo entre desejo, gratificacdo e rendncia, ndo
reduzindo a satisfacdo pulsional, tendo em vista que a pulsdo nunca se satisfaz. Portanto, faz
se entender que, a sublimagdo torna um dos caminhos mais benéficos e eficientes para o
encontro com a satisfacdo (MENDES, 1995).

Todavia, quando o trabalhador ndo consegue acionar mecanismos de defesas, ou criar
evitacBes do sofrimento psiquico, ele provavelmente ira adoecer devido ao trabalho. Facas
(2013) entende que o sujeito busca pela transformacgéo da angustia e ndo por sua eliminagéo, o
que nos leva a compreensdo de que ndo ha um estado de bem-estar, pois a saude esta
relacionada ao desejo do trabalhador. O autor conclui que o destino do sofrimento no trabalho
estd relacionado com as condi¢Oes oferecidas da organizacdo de trabalho assim como pelo
estilo de gestdo existente, ou seja, para o autor o trabalhador pode ser punido caso ndo consiga
sequir as prescricdes, pois ele demonstra em relatos dos trabalhadores, o surgimento de
sentimentos de indignidade e inutilidade, os quais surgem da relagdo do trabalhador com a
organizacdo levando ao sofrimento patogénico (FACAS, 2013).

Para Mijolla (2005) entende-se como prazer no trabalho, o destino bem-sucedido do
sofrimento no trabalho, mostrando ser produto secundario quando a sublimacéo foi possivel.
Djours (2007) e Alderson (2004) para a psicodinamica do trabalho, o prazer ao trabalho se
refere ao bem-estar psiquico, que se a partir da satisfacdo do trabalhador e de seus desejos de
reconhecimento, permitindo assim a construcéo da identidade.

Trabalhar neste contexto ndo significa apenas produzir, mas também transformar-se a
si mesmo primeiro, fazendo experiéncia com o sofrimento, experiéncia que torna se inevitavel
no processo, porém comum a todos os trabalhadores, mesmo sem uma possivel definicdo de
como seria o final do sofrimento. Djours (1998/1999) divide o sofrimento psiquico em duas
vertentes, o sofrimento criativo e o patogénico. O criativo define-se como o propulsor da
realizacdo no trabalho, alavancando o processo criativo. J& o sofrimento patogénico, leva o

individuo ao sentimento de incapacidade. Ressalta ainda que o lado mais cruel do sofrimento
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é 0 vazio intelectual sem direcdo do trabalhador, levando a uma sensacdo de angustia por se
cobrarem tanto e sentir-se responsavel, o que gera sentimento de impoténcia e incapacidade
apesar de todo conhecimento acumulado em anos de dedicagdo (DJOURS, 1998/1999).

O que antes se dedicava a analise, a superacdo no trabalho e ao tratamento das doencas
mentais na psicopatologia do trabalho, a psicodindmica do trabalho abriu portas para novas
perspectivas ou mais amplas, ndo abordando apenas sofrimento, incluindo o prazer no
trabalho, sendo observado também o trabalho e as situacdes de trabalho em sua dindmica
interna junto com o homem e a organizacao do trabalho (FLACH et al., 2009).

Porém, Lancman e Sznelwar (2004), destacam as diversas formas de sofrimento no
trabalho, como angustia de ndo conseguir realizar a tarefa de acordo com o tempo ou limite
determinado, medo de acidentes, sofrimento oriundo de repeti¢cBes continuo e do desagrado,
medo de agresses, receio de lideranga autoritaria, medo de demisséo entre outros. Uma das
principais causas de afastamento do trabalho e de aposentadorias precoces € a repeticdo de
tarefas e rotinizacdo levada ao extremo, pois geram sofrimento psiquico e lesdes por esforcos
repetitivos, causando impacto nas contas da Previdéncia.

Facas (2009) aponta que o individualismo, a falta de cooperacgéo, reconhecimento e o
fortalecimento dessa cultura acaba agravando o sofrimento patogénico no trabalho. Ressalta
ainda sobre a utilizagdo de avaliacdo individual e a consequéncia causada no individuo, como
a desestruturacdo da cooperacdo e solidariedade. Para Djours (2007) o trabalho ndo se
denomina na relacdo individual entre sujeito e a tarefa, mas também na relacdo com os
superiores, subordinados e com os colegas de trabalho. Logo, a experiéncia de prazer se da
com a solidariedade, cooperacdo, confianca e convivéncia.

Sendo o sofrimento como um ponto de partida, pois leva o trabalhador a evitar o
sofrimento em busca do prazer. O sofrimento € mediado por vérias estratégias como
solidariedade e cooperacdo o qual exercem papel fundamental na busca do prazer. A forma da
organizacdo de trabalho € um dos estimulos para uma possivel paralisia ou mobilizacdo dos
trabalhadores (MENDES; MULLER, 2013).

Para Santos e Caldeira (2011) na contemporaneidade as formas de gestdo envolvem
consequéncias para o trabalhador, com o capitalismo as empresas se voltam para o lucro, em
curto prazo, para isso faz se uso de desvio de funcdo assim como carga horaria excessiva.
Ressalta ainda a inversdo de papéis onde os gestores acabam preocupando em primeiro lugar
com os clientes deixando assim os colaboradores em segundo plano.

Neste contexto surgem as questfes do clima organizacional, pois esta ligada a cultura

organizacional e a relagdo que os trabalhadores tém com a empresa, ou seja, acaba
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influenciando no desenvolvimento dos funcionarios dentro da empresa (SANTOS;
CALDEIRA, 2011). Quando o adoecimento psiquico ndo é reconhecido, e/ou o trabalhador
ndo consegue mecanismos para o retorno do prazer no trabalho, ele estara realmente adoecido
e possivelmente precisara ser afastado de suas funcdes (BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2004).

As projecdes a respeito do afastamento por transtorno mental ou comportamental -
TMC trazem dados preocupantes. De acordo com estudos da Organiza¢do Mundial de Salde -
OMS, a depressdo devera ser a maior causa de afastamento do ambiente de trabalho, até o ano
de 2020. Segundo dados do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, no Brasil, 0s
transtornos comportamentais e mentais representam a terceira causa de incapacidade para o
trabalho, considerando o periodo de 2012 a 2016. Na Europa, 0 estresse ocupa a segunda
posicdo dos problemas afetados a satde do trabalhador, segundo Organizacdo Internacional
do Trabalho — OIT (BRASIL, 2017).

Diante disso, ¢ de grande importancia a notificacdo dos transtornos mentais
relacionados ao trabalho, pois a partir disso pode-se identificar e responsabilizar as empresas

que possuem gestdo de forma agressiva a integridade psiquica dos trabalhadores.

2.3 RISCOS PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO

Serdo varios os riscos que um trabalhador tera, Facas (2013) destaca que, a utilizacdo
de avaliacdo individualizada, a existéncia de cultura individualista entre outras, contribuem
para desestruturacdo do trabalhador e aumento da competitividade, tornando potencial
estimulo para o sofrimento patogénico. Os autores alegam que a intensificacdo do sofrimento
e 0 aumento dos riscos psicossociais no trabalho se ddo com o isolamento dos trabalhadores.

Oliveira (2006) explica ainda que essa vivéncia seja patogénica devido ao
esgotamento dos recursos de mediacdo do trabalhador, fazendo com que o sofrimento
provogue sentimento de incapacidade diante de inexisténcia de recursos de negociacdo com a
organizacdo, o que acaba influenciando na identidade e integridade dos sujeitos. Neste caso,
surge entdo a falta de investimento afetivo no trabalho exercido, devido a falta de sentido,
logo o trabalhador passa a se sentir inGtil e desqualificado trazendo como consequéncia uma
possivel depressdo manifestada através do cansaco, resultando em uma execuc¢édo de trabalho
condicionada e sem capacidade de desenvolvimento intelectual ou criativo.

O autor afirma ainda sobre o estilo de gestdo ser fundamental na compreensdo do
trabalho e o sofrimento, ou seja, quanto maior a rigidez no modo de gestdo de trabalho, maior

a dificuldade em adquirir sentido na tarefa e menor a criatividade, que traz como
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consequéncia o aumento do sofrimento patogénico, esse tipo de gestdo que contribui para o
adoecimento no trabalho e se mostra em forma de stress, fadiga e embotamento afetivo
(OLIVEIRA, 2006).

Ruiz e Aradjo (2012) mencionam fatores que colocam em risco a salde do trabalhador
causando lhe danos e consequentemente impacto na organizagdo de trabalho e producdo.
Desde 1984, a OIT mantém referéncia a interacdo entre a necessidade, cultura, (capacidade do
trabalhador) e ao espaco ambiente, condicdo da organizacdo e satisfacdo (trabalho).
Mostrando assim, um lado com as competéncias do trabalhador e do outro as relagdes com o
contetido de trabalho e a organizacdo, o que nos mostra que esse contexto pode motivar danos
psicoldgicos, fisicos ou sociais. A OIT, afirma ainda que os fatores psicossociais e 0 estresse
relacionado ao servigco prestado recebem destaque nos riscos relacionados as novas
caracteristicas da organizacao e do trabalho.

Facas (2013), tendo como base a psicodinamica do trabalho e os construtos de Djours,
apresenta entdo um Protocolo de Avaliagdo de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho
- PROART, como ferramenta capaz de mapear 0s riscos psicossociais no trabalho, pois ele
utiliza instrumentos que envolvem investigacdo de variaveis com relacdo a organizacdo do
trabalho e ao trabalhador.

O protocolo tem por objetivo investigar as caracteristicas da organizacdo prescrita do
trabalho, o estilo de gestdo da organizacdo, identificar os danos fisicos e psicossociais
decorrentes do trabalho e, os efeitos negativos da organizacdo de trabalho sobre os danos
fisicos, psicologicos e sociais, estilos de gestédo e sofrimento patogénico, sdo entendidos como
0S riscos psicossociais que levam ao adoecimento do trabalhador comprometendo a qualidade
do trabalho.

Sendo composto por quatro escalas:

1) Escala Organizacional Prescrita do trabalho: dividido em dois fatores, primeiro

a divisdo social do trabalho buscando avaliar o prazo, ritmo e as condicGes
oferecidas para a execucéo das tarefas. Segundo divisdo das tarefas busca avaliar a
comunicacgdo, normas, autonomia, avaliacao e participacéo relativas ao trabalho.

2) Estilo de gestdo: organizam se em dois fatores, coletivistas e gerencialista, sendo
preditor dos riscos de sofrimento patogénico e riscos de danos psicossociais.
Compreendendo que os padrdes de comportamento nas organizagdes definem
como as relacGes de trabalho se ddo. O estilo de gestdo gerencialista € baseado no
controle de regras e normas, caminhos que geram eficacia, porém pode ser pouco

racional e desumano. No estilo de gestdo coletivo, reflete confianga e autoestima
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organizacional, onde sdo estimulados sacrificios pessoais e os trabalhadores
mesmo que recebam pouco retorno agem pelos interesses organizacionais.

3) Indicadores de Sofrimento Patogénico no Trabalho: como os servidores
vivenciam o trabalho atual, ou seja, a forma de pensar e de sentir e agir, sendo
formado por trés itens, esgotamento mental, falta de sentido no trabalho e falta de
reconhecimento.

4) Escala de Danos Psicol6gicos, Sociais e Fisicos: relacionada as disfuncdes
psicoldgicas, fisicas e sociais. Os danos psicologicos referem aos sentimentos
negativos a vida e a si mesmo. Os danos fisicos relacionados a disturbios
bioldgicos e dores no corpo. Os danos sociais definem-se como as dificuldades nas
relages sociais e familiares e ao isolamento (FACAS, 2013).

Neffa (2015) aponta os riscos psicossociais no trabalho como sendo originados das
doencas mentais e psiquicas provocadas pelo assédio, violéncia verbal, estresse, Burnout
(esgotamento), abuso sexual, violéncia fisica e verbal e trabalho precario. Os Fatores
Psicossociais sdo definidos pela OIT como, a condi¢do de trabalho, a interacdo com o
ambiente inserido, as necessidades, capacidade dos trabalhadores, cultura e fatores
individuais.

Os riscos no ambiente de trabalho presentes nas organizacdes e a aplicacdo da forga
de trabalho em um determinado local podem provocar riscos para a salde por varias
razdes: o uso inadequado dos meios de trabalho; defeitos das matérias primas e
insumos; insuficiente formago profissional e falta de competéncia no uso ou
manipulacdo deles; defeitos, falhas de manuten¢do ou mau funcionamento de
maquinas e equipamentos ou outros meios de trabalho; deficiéncia na organizacéo
do trabalho por mé aplicacdo de normas ergonémicas; e falta de prevencdo. Essas

condigBes podem causar excessivo cansago, produzir acidentes, doencas
profissionais ou, até mesmo, a morte do trabalhador (NEFFA, 2015, p. 09).

Esses fatores afetam a salde do trabalhador a partir da forma como sédo conduzidos,
percebido e vivido pelos trabalhadores, trazendo consequéncia ndo s6 na saude, mas tambem
na producdo e satisfacdo dos funcionarios. As interacfes negativas entre esses fatores e as
condicBes de trabalho podem resultar em distdrbios emocionais e comportamental sendo
grande risco para a saude dos trabalhadores (NEFFA, 2015). Os riscos psicossociais sao
identificados como fatores desencadeadores que contribuem para o surgimento do
adoecimento mental e fisico nos trabalhadores. Concordando com a OIT, a OMS considera
gue a organizacdo do trabalho e suas condi¢bes oferecidas aos trabalhadores, sdo riscos que
acabam afetando a satde mental (BRASIL, 2017).

Observa-se que em alguns resultados de pesquisa utilizando o PROART, a grande

variabilidade de resultados que podem ser extraidos de acordo com o local aplicado e o
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trabalho exercido. No estudo de Ferreira e Ghizoni (2018) os resultados nos mostram a
existéncia da desvalorizagdo no trabalho, com jornadas de trabalho excessiva, falta de nimero
de colaboradores necessario para a demanda existente e falta de liberdade de expressao, tudo
deixando os colaboradores propensos aos riscos psicossociais e nos levando a uma reflexéo
sobre os pontos citados, pois sabemos que na grande maioria das empresas as queixas ndo se
divergem resultando em uma sociedade robotizada e a cada dia sentindo menos valorizada

acarretando em umas séries de sentimentos negativos que levam a diversas patologias.
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3 METODOLOGIA

3.1 DESENHO DO ESTUDO

Este trabalho refere-se a uma pesquisa aplicada, que possui como caracteristica
fundamental o interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias préaticas dos conhecimentos
(GIL, 2008). Diante disso, tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
além de, dirigir-se & solugdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses
locais (SILVA; MENEZES, 2005).

De natureza quanti-qualitativa (mista), que conforme Creswell e Clark (2007) a
combinagdo de duas abordagens pode possibilitar dois olhares diferentes, propiciando uma
visualizacdo ampla do problema investigado. Flick (2004) salienta ainda que, a convergéncia
dos métodos quantitativos e qualitativos proporciona mais credibilidade e legitimidade aos
resultados encontrados, evitando o reducionismo a apenas uma opgéo.

No objetivo metodoldgico, o trabalho utilizou como método uma pesquisa
exploratdria, do qual a pesquisadora se apropriou, aprofundou e familiarizou com a tematica e
o problema que engloba o trabalho a fim de tornd-lo mais explicativo, com intuito de
descobrir ideias e conceitos, tendo por finalidade a promog¢do de um discurso critico das
possiveis descobertas (GIL, 2007).

Quanto ao local de realizacdo metodologico, trata-se de uma pesquisa de campo, na
qual buscou informacdo diretamente com a populacdo pesquisada, que exige do pesquisador
um encontro direto, na obtencdo de uma resposta, comprovacdo de uma hipoOtese e de
descobrir novos fendmenos e as relacGes entre eles. A pesquisa de campo corresponde a

imersdo do pesquisador na rotina de uma determinada comunidade (GIL, 2002).

3.2 LOCAL E PERIODO DE REALIZACAO DA PESQUISA

A coleta de dados da pesquisa foi realizada entre 0s meses de maio e junho de 2021,
apds a aprovacdo do Comité de Etica de psicologia. A Instituicdo possui 13 agéncias no
estado do Tocantins, localizadas nas cidades de Paraiso do Tocantins, Barrolandia, Pium,
Miranorte, Marianopolis, Dois Irmdos, Divinopolis, Cristalandia, Gurupi, Araguaina, Palmas,
Porto Nacional e Fatima.

A aplicacdo foi realizada de forma virtual, utilizando a plataforma Google Forms,

devido a dificuldade no acesso a todas as agéncias de forma presencial e ainda respeitando o
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distanciamento social, devido a pandemia do Covid-19, pode-se abordar todas as agéncias
mencionadas.

A pesquisadora esteve em contato com a diretoria da empresa levando o termo de
autorizacao para a execucao da pesquisa, sendo devidamente autorizado (em apéndice C). Em
seguida buscou contato com o setor de recursos humanos, para autorizacdo do fornecimento
dos contatos dos colaboradores da institui¢do, o qual possibilitou o acesso a todos por meio do
aplicativo Whatsapp, para que, através de uma linha de transmisséo, fosse feito o envio de um
convite de participagdo com as devidas instru¢cdes de como proceder a pesquisa. O link além
do convite para participacdo da pesquisa teve um endereco eletrdnico com o termo de
consentimento livre e esclarecido e o protocolo em si para o participante responder.

Ratificando ainda que o envio do convite e do link para acesso da pesquisa por meio
de uma lista de transmissao foi feito para que, o contato com os participantes fosse pontual, e
assim nao se teve conhecimento de quem participou ou deixou de participar para a protecao
da identidade dos funcionarios da empresa, pois ao clicar o participante era encaminhado para

uma pagina do Google Forms sem identificacdes pessoais.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Atualmente a Instituicdo Financeira possui um quadro de 133 colaboradores no Estado
do Tocantins. Todos os funcionarios da instituicdo que estiveram dentro dos critérios de
inclusdo foram convidados, objetivando obter em média uma amostra de pelo menos 100
colaboradores com idade entre 18 e 55 anos, sendo 65% do sexo feminino e 35% do sexo
masculino. Todos os funcionarios que trabalhem na empresa no periodo acima de um ano
receberam o convite de participacdo, ou seja, as areas administrativas financeiras, contabeis,
crédito, cobranga, recursos humanos, controle interno, comercial, TI, cadastro, limpeza,
arquivo, office boy, gerencia, tesouraria e atendimento.

Os funcionarios foram sensibilizados a responder a pesquisa, pela pesquisadora, por

meio do convite enviado a eles, contendo os objetivos do estudo e os beneficios futuros.

3.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Os critérios de inclusdo foram colaboradores que trabalham na Instituicdo Financeira
do Tocantins escolhida, que possui o tempo de trabalho acima de um ano e que concordaram
com o conteudo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE A), se
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disponibilizando a responder o PROART, que tem mais de 18 anos. Dada a circunstancia de
ser uma pesquisa virtual, também se fez critério de inclusdo, o participante ter internet para
responder o protocolo.

E como critérios de exclusdo, ndo participaram desta pesquisa, colaboradores cujo
vinculo com a instituicdo seja menos de um ano. Assim como aqueles que, ndo concordaram
com o TCLE e/ou no momento desistiram de continuar na pesquisa por qualquer motivo.
Ratificando que, ndo foi aceito a dispensa do TCLE, mas o participante pdde dar inicio a
pesquisa e desistir, logo, o protocolo incompleto foi descartado.

3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS, ESTRATEGIAS DE APLICACAO,
REGISTRO, ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

Os dados foram coletados por meio do Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho — PROART, no qual é composto por quatro escalas: Escala da
Organizacdo Prescrita do Trabalho; Escala de Estilos de Gestdo; Escala de Sofrimento
Patogénico no Trabalho; e Escala de Danos Relacionados ao Trabalho. Apds as escalas, tem-
se 0 espaco das questdes abertas (ex.: Quais sdo as principais dificuldades em seu dia a dia de
trabalho? O que vocé faz para lidar com elas?).

Quanto a aplicacdo eletrbnica, a primeira tela trouxe o convite e as informac6es
necessarias para o preenchimento do protocolo, bem com informacdes gerais sobre o processo
de aplicacdo, apresentacdo da pesquisa, 0s objetivos da investigacdo, sobre qual a instituicao a
pesquisadora estd vinculada e o proposito que os resultados serdo utilizados. Tambem
informado que a participacédo € voluntaria.

Além disso, foi destacado que ndo havia resposta certa ou errada, o importante € a
percepcdo de cada trabalhador acerca de cada item; o respondente ndo era obrigado a
responder todos os itens e, aqueles que geraram algum tipo de constrangimentos ou que o
sujeito da pesquisa ndo tenha entendido deviam ser deixados em branco. Foi explicado ao
participante que ele poderia desistir a qualquer momento da pesquisa e que sua desisténcia
ndo geraria prejuizo para a pesquisa e, nem punicdes para Si.

Conforme apresentado anteriormente, o convite, 0 TCLE e o questionario foram
enviados pela linha de transmissdo do aplicativo whatsapp a todos os funcionarios através de
um link para acesso a plataforma do Google Forms, que tinha as questdes a serem
respondidas. Foi informado que, ao responderem sim ao TCLE estariam de acordo com a

pesquisa sendo a resposta computada como assinatura eletrdnica ao termo.
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O participante teria que salvar uma cépia do documento eletrénico — TCLE consigo ao
receber pela linha de transmissdo, ou solicitar & pesquisadora que o encaminhasse por e-mail
uma copia assinada pelas pesquisadoras. Essa informacdo esteve descrita no convite, bem
como nas instrugdes iniciais do Google Forms.

Apos a coleta, os dados foram submetidos a diferentes analises estatisticas, bem como
a técnica da andlise fatorial e andlises descritivas. As trés questdes abertas foram analisadas
segundo o que propde Bardin (2009), em que o contetudo é analisado através de algumas
técnicas que sistematizam e descrevem o contetido das mensagens. Assim podem-se inferir 0s
conhecimentos extraidos em relacdo a producéo recorrendo a indicadores que podem ser
quantitativos ou ndo. Quanto aos resultados, foram sistematizados ap6s andlise descritiva e,
apresentados em tabelas e graficos.

Além disso, foi ressaltado que apds o download dos dados coletados, as respostas
seriam transferidas para um dispositivo eletrénico local, apagando todo e qualquer registro da
plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem", evitando futuros riscos. A
pesquisadora responsavel teria os dados armazenados com seguranga, cuidando com o sigilo e
a confidencialidade dos dados dos participantes.

3.6 ASPECTOS ETICOS

Foi realizada uma abordagem direta com os funcionarios da empresa, de forma virtual,
apresentando orientacgdes iniciais e 0 TCLE, mantendo o sigilo de todos em suas respostas e
principalmente na forma de apresentacdo dos resultados alcancados. Por se tratar de pesquisa
virtual, a pesquisadora esteve atenta para 0s riscos virtuais existentes previsto pela Comissédo
Nacional de Etica em Pesquisa, como as limitacBes das tecnologias que seriam falta de
internet, sigilo das informagdes, entre outros como a importdncia de assegurar a
confidencialidade de potencial risco de violagdo das informacBes, concordando em ndo
divulgar qualquer dado que caracterize os participantes.

Portanto, apds a conclusdo da coleta de dados, foi realizado download dos dados
coletados para um dispositivo eletrénico local, deletando todo registro da plataforma virtual
ou “nuvem”. Respeitando ainda a Resolucdo CNS n° 466/12 (BRASIL, 2012), que considera
a protecdo dos participantes de pesquisa cientifica e o respeito a dignidade humana.

Faz ainda importante ressaltar que a Resolugdo CNS N° 466 de 2012, define que “os
participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua

participacdo na pesquisa, previsto ou ndo no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
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tém direito & indenizacdo, por parte do pesquisador, do patrocinador e as instituicbes
envolvidas nas diferentes fases da pesquisa”. Entretanto neste estudo ndo houve patrocinador
e a indenizacao teria como responsavel a pesquisadora.

Cabe enfatizar que a questdo da indenizacdo nao é prerrogativa da Resolucdo CNS N°
466 de 2012, estando originalmente prevista no Cadigo Civil (Lei 10.406 de 2002), sobretudo
nos artigos 927 a 954, dos Capitulos | (Da Obrigacdo de Indenizar) e Il (Da Obrigacdo de
Indenizar), Titulo IX (Da Responsabilidade Civil). Logo, caso fosse comprovado qualquer

dano, a pesquisadora se responsabilizaria em arcar com tal situagéo.

3.6.1 Riscos

A pesquisa poderia trazer algum desconforto emocional aos participantes, se caso ja
estejam adoecidos e se identificasse a alguma situacdo provocada pelas questdes propostas.
Caso isso ocorresse, ficou garantido ao participante se retirar da pesquisa a qualquer
momento, ou ndo responder a qualquer uma das questdes. Tendo ciéncia de tal risco, a autora
da pesquisa se responsabiliza oferecendo suporte psicolégico ao entrevistado, ou mesmo
prestando esclarecimentos adicionais se necessario, realizando rodas de conversas ou
conversas individuais procurando obter melhora no bem-estar do (s) participante (s).

Definido pela Resolugdo CNS 466/12 (BRASIL, 2012) como a “possibilidade de
danos a dimensdo fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser
humano, em qualquer fase de uma pesquisa e¢ dela decorrente”, devem ser previstos pelo
pesquisador e ponderados em relacdo aos beneficios esperados.

Poderia haver ainda riscos por se tratar de pesquisa virtual, pois o ambiente virtual tem
limitacGes, ficando a pesquisadora responsavel por assegurar a confidencialidade e potencial

risco de violacdo das informacdes.

3.6.2 Beneficios

A pesquisa trara beneficios para a instituicdo e aos colaboradores, pois através da
mesma sera possivel identificar pontos que necessitam de mudancas e alteracdes, evitando
futuros prejuizos fisicos, psicolégicos e financeiros para ambas as partes. Espera-se também
identificar fatores positivos que possam ser reforcados para uma melhora na produgéo e no

desenvolvimento dos colaboradores.
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3.6.3 Desfecho

Pretendeu-se investigar possibilidades de riscos psicossociais dos colaboradores e
assim ampliar a visdo da realidade da instituicdo, no sentido da melhoria para a salde dos
trabalhadores. Entendendo que esses dados podem ser trabalhados a favor da empresa com
mais lucratividade, através de melhorias na qualidade e condi¢Ges de trabalho e aumentando a
producdo da instituicdo, assim como a favor do colaborador oferecendo um ambiente de
trabalho mais agradavel e diminuindo comportamentos que resultam em patologias, o que

refletira em mais saude psicolégica no ambiente de trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da aplicagdo do questionario e da coleta de dados, serdo apresentados neste
capitulo os resultados, iniciando com os dados da amostra e posteriormente com os resultados
e a discussdo das quatro escalas do PROART. Os parametros de avaliacdo ja proposto por

Facas (2013), divide os riscos como baixo, médio e alto, estdo descritos na Figura 1.

Figura 1: Tabela e os parametros de Avaliagéo

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
1,00 2,30 3,70 5,00
Risco Baixo Risco Médio Risco Alto
Resultado mediano, Resultado Negativo,
representa um estado de representa altos riscos
Resultado positivo, alerta/situacao limite para psicossociais. Demanda
representa baixos riscos 0s riscos psicossociais no intervengdes imediatas
psicossociais. trabalho. Demanda nas causas, visando
intervengdes a curto e elimina-las efou atenua-
médio prazo las.

Fonte: Facas, (2013 p. 122).

De acordo com os critérios de inclusdo ja mencionados, na instituicdo financeira
haveria uma amostra de 112 trabalhadores, apds envio do questionario para todos, houve a
participacdo de apenas 36 colaboradores, 0 que equivale a 32,14% de participacdo. Percebe-se
um numero baixo de voluntarios disposto a responder, tendo em vista que se esperava um
namero de 100 colaboradores.

Acredita-se que a quantidade de resposta pode ter influenciado algumas variaveis, que
estardo sinalizadas, tendo em vista que se esperava um namero de 100 colaboradores. Com o
envio de forma voluntaria ao WhatsApp, os participantes estavam a vontade para responder ou
optar por ndo responder, dentre os participantes obteve-se 63,9% (N=23) de respostas do sexo

feminino e 36,1% (N=13) masculino, conforme o Gréafico 1 abaixo:
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Grafico 1: Divisao de participantes quanto ao género

® Masculino
(N=13)

* Feminino
(N=23)

Fonte: Propria Autora (2021).

Outro dado sobre a caracteriza¢do dos funcionarios foi a idade, sendo que 50% (N=18)
dos participantes possuem de 18 a 30 anos, 30,6% (N=11) possuem 31 a 40 anos e 19,4%
(N=7) acima de 41 anos, 0 que corresponde a um grupo Mmajoritariamente jovem, como

apresenta o Grafico 2 abaixo:

Gréfico 2: Idade dos participantes

30.60%
50%

® acima de 41 (N=7) ¥ 31a40anos (N=11) * 18 a 30 anos (N=18)

Fonte: Prépria Autora (2021).

Com relacdo a escolaridade 75% (N=27) possuem ensino superior completo, 19,4%

(N=7) ensino superior incompleto e 5,6 % (N=2) possuem ensino médio completo.



31

Gréafico 3: Escolaridade dos participantes

I 5.60%
19.40%

® Médio completo (N=2) * Superior incompleto (N=7)
™ Superior completo (N=27)

Fonte: Propria Autora (2021).

Quanto ao tempo de trabalho, 47,2% (N=17) dos funcionarios trabalham na instituicéo
no periodo de 1 a 3 anos, 38,9% (N=14) trabalham entre 4 e 6 anos e 13,9% (N=5) acima de 7
anos dentro da instituicdo. Ou seja, mostra-se um grupo jovem, com poucos anos de trabalho
na Instituicdo Financeira, porém, ha 52,8% (N=19) dos funcionarios com mais de 04 anos de
trabalho na empresa, podendo afirmar que os participantes do estudo, conhecem bem a cultura

organizacional e a dinamica do trabalho.

Gréfico 4: Tempo de atuacéo na Instituicdo Financeira

—— 1 3.90%

r 38.90%

77.20%

® Acimade 7 anos (N=5) ®4a6anos(N=14) ™ 1la3anos(N=17)

Fonte: Prépria Autora (2021).

Sobre a local de atuagdo dos funcionérios, dos que responderam a pesquisa, 52,8%
(N=19) trabalnham em agéncias e 47,2% (N=17) executam seu trabalho no centro

administrativo. As agéncias trabalham com atendimento ao publico em geral, vendas de
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produtos e servigos, investimentos, crédito e orientagcdes e solugdes financeiras. O centro
administrativo trabalha na retaguarda, no controle financeiro da institui¢cdo, controle contabil,
controle interno, controle de cadastro, comité de credito, TI, ativos, administrativo em geral e

decisdes quanto a normativas e regras, ou seja, € a gestdo de toda instituicdo financeira.

Grafico 5: Local de trabalho dos participantes

* Agéncias (N=19)

® Centro Administrativo
(N=17)

Fonte: Propria Autora (2021).

4.1 ESCALA ORGANIZACAO DO TRABALHO (EOT)

De acordo com Facas (2015) o estilo de gestdo é preditora da Organizacdo de
Trabalho, das estratégias de mediacdo do sofrimento no trabalho, das vivéncias de prazer-
sofrimento e dos danos psicossociais. Portanto, a avaliacdo dessa escala é de grande
importancia uma vez que investiga a relacdo sujeito — trabalho — salde, podendo através dos
resultados compreenderem quais antecedentes materiais e relacionais dos riscos psicossociais.

O mesmo autor subdivide em duas partes a EOT, como a divisdo social do trabalho e
a divisdo das tarefas, sendo assim, 19 itens sdo apresentados contemplando as caracteristicas
citadas, a seguir estdo os itens nas tabelas e o parametro para a avaliacdo da média e
frequéncia dos fatores:

A divisdo das tarefas, segundo Facas (2015). Avalia as condicGes de prazos, as
flexibilidades existentes, ritmos e condicdes oferecidas no trabalho para a execucdo das

tarefas delegada.

Quadro 1: Itens da diviséo de tarefas e média das respostas

0 numero de trabalhadores é suficiente para a execucdo das tarefas

Os recursos de trabalho sao em nimero suficiente para a realizacao das tarefas

0 espaco fisico disponivel para a realizacdo do trabalho é adequado

Os equipamentos sao adequados para a realizacao das tarefas
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O ritmo de trabalho é adequado

Os prazos para a realizacao das tarefas sao flexiveis

Possuo condi¢cdes adequadas para alcancar os resultados esperados do meu
trabalho

Fonte: Propria autora (2021).

Conforme Grafico 6, os colaboradores apresentaram maior nimero de respostas nas
opgdes “as vezes”, com 31,75% (N=80) das respostas e um resultado de 3,67, o que significa
um risco psicossocial médio, representando um estado de alerta e/ou situacdo limite na
relagdo ritmo — prazo — numero de trabalhadores, demandando intervengdes a curto e médio
prazo.

Em contrapartida ha também um resultado positivo com segundo maior nimero de
respostas em “frequentemente” com 31,35% (N=79) das respostas eliciando prazer no

trabalho organizacional, devendo ser mantido esse aspecto e consolidado na empresa.

Gréfico 6: Respostas do Fator Divisao de Tarefas
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Fonte: Propria autora (2021).

Sobre a divisdo de tarefas, que corresponde a flexibilidade, prazos, ritmos e condi¢do
de trabalho 63,1% (N=159) dos participantes responderam que as vezes e frequentemente
ocorre isso na instituicdo, apenas 25% (N=63) dos funcionarios entendem que sempre ha
divisdo de tarefas de forma adequada. Porém, ha um alerta neste Item, pois 11,91% (N=30)
ndo percebem que ha uma divisdo de tarefas, o que pode ser traduzido como sobrecarga de
trabalho. Os referentes resultados também foram obtidos em outros estudos como, por

exemplo, no de Carvalho (2016), um estudo realizado com policiais militares do 6° Batalh&o
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em Palmas /TO. Para Facas (2013) a divisdo social do trabalho, busca avaliar a
comunicagdo, as normas, a autonomia a participacdo em relagdo trabalho exercido e os

conhecimentos.

Quadro 2: Itens do fator divisdo social do trabalho

Ha clareza na defini¢do das tarefas

Ha justica na distribuicao das tarefas

Os funcionarios participam das decisoes sobre o trabalho

A comunicagao entre chefe e subordinado é adequada

Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor

Ha qualidade na comunicacdo entre os funcionarios

As informacoes de que preciso para executar minhas tarefas sao claras
A avaliacao do meu trabalho inclui aspectos além da minha producao
Ha flexibilidade nas normas para a execucao das tarefas

As orientagdes que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo coerentes entre si
As tarefas que executo em meu trabalho sao variadas

Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho

Fonte: Propria autora (2021).

Os resultados apresentados no Grafico 7, representando os escores da Divisdo Social
do Trabalho, indicam que, a grande maioria de respostas esteve na opcao “as vezes’, com
33,8% (N=146) o que resulta em situacdo limite e sinalizando uma alerta, demandando
providencias a curto e médio prazo. O segundo maior nimero de resposta foi na questdo
“Frequentemente” com 29,17%, (N=126) representando um resultado satisfatorio, ou seja,
risco baixo nos quesitos, qualidade nas comunicacfes entre os funcionarios, qualidade nas
informac0es, avaliacdo do trabalho e coeréncias nas orientacfes. Ainda houve 19% (N=83)

das respostas no item “sempre”.

Gréfico 7: Respostas do Fator Divisdo Social de Trabalho
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Fonte: Prépria autora (2021)
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Observa-se que na Instituicdo Financeira do Tocantins 17,83% (N=77) dos
colaboradores ndo percebem que ha divisdo do trabalho, porém 81,97% (N=355) consideram
haver a divisdo social do trabalho. O resultado foi 3,44 o que mostra um risco médio,
considerado de acordo com Facas et al. (2015) positivo, logo deve ser mantido consolidado e

potencializado na organizacgéo do trabalho.

Quadro 3: Analises Estatisticas Descritivas da EOT

Fatores Respondentes Resultado @ Risco
Divisdo de tarefas 36 2,33 Médio
Divisdo social do 36 2,56 Médio
trabalho

Fonte: Propria Autora (2021).

Segundo Mendes e Ferreira (2008), no quesito mudancas visando promover o bem-
estar no trabalho, a eficicia dos processos produtivos e a eficiéncia sdo necessarias analisar,
captar e tratar as representacdes que 0s colaboradores possuem de todo o contexto de trabalho.

Os resultados obtidos também se confirmaram nas perguntas abertas, onde foi
observadas respostas como, “sobrecarga”, “muito trabalho para apenas uma pessoa”, essas
respostas ratificam os resultados obtidos, sendo necessaria intervencdo nas causas a fim de

ameniza-las, pois demonstra insatisfacdo dos colaboradores.

4.2 ESCALA DE ESTILOS DE GESTAO (EEG)

De acordo com Facas (2013), a escala de Estilos de Gestdo tem o objetivo de
identificar qual o estilo de gestdo que predomina na organizacdo, onde os itens referenciam
sobre a forma de sentir, agir e pensar compartilhados na organizacdo, como o trabalho esta
organizado, levando em consideracdo que esses padrGes de comportamento dentro de uma
organizacdo mostram como as relagbes sociais se ddo, ou seja, as flexibilidades ou
possibilidades existentes no trabalho assim como as relagdes simbolicas entre o trabalhador e
a organizacao.

Os tipos de gestdo sdo divididos em dois fatores para analise, gestdo gerencialista e
coletivo. Podendo concluir que os valores da média de respostas sobre os estilos dividem em:

* 1 |--- 2,5 Pouco caracteristico;

* 2,5 |--- 3,5 Presenca moderada;
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* 3,5 |---| 5 Padréo predominante.

Logo abaixo, os Quadros 4 e 5 apresentam o0s itens que compdem a Gestdo

Gerencialista e Coletivo para uma melhor compreenséo dos fatores avaliados.

Quadro 4: Itens do estilo de Gestdo Gerencialista

Nesta organizac¢do os gestores se consideram o centro do mundo
Os gestores desta organizagdo se consideram insubstituiveis

Os gestores desta organizacdo fazem qualquer coisa para chamar a atengao
Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

Em meu trabalho incentiva-se a idolatria dos chefes

Ha forte controle do trabalho

A hierarquia e valorizada nesta organizagao

0 ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas

Os lagos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta organizacao

E creditada grande importancia para as regras nesta organizacao
Fonte: Propria autora (2021).

O Gréfico 8 apresenta os resultados da gestdo gerencialista, evidenciando que 41,95%
(N=151) dos funcionarios da Institui¢do Financeira responderam “nunca” e “raramente”
25,28% (N=91) responderam “as vezes” e uma soma de 33,06% (N=118) consideram haver

uma gestdo gerencialista respondendo “frequentemente” e “sempre”.

Grafico 8: Resultado da Gestao Gerencialista
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Fonte: Propria autora (2021).
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De acordo com Facas (2015) no estilo gerencialista a centralizacdo das decisbes no
papel do gestor € predominante, possui sistema burocrético forte, valorizagdo de regras, alto
controle do trabalho e sistema disciplinar rigido. Sendo constituido por pessoas que talvez ndo
considerem os limites da realidade e com dificuldade de reconhecimento do outro. Porém
Djours (2007) traz uma afirmacao que nos leva a reflexdo quando afirma que o trabalho ndo é
denominado na relagcdo existente individual entre sujeito e a tarefa, mas também na relacdo
com os superiores, subordinados e com os colegas de trabalho, dessa forma a experiéncia de
prazer se d& com a solidariedade, cooperac¢do, confianca e convivéncia.

Apesar de os resultados especificos em cada pergunta apresentarem predominancia na
valorizagdo da hierarquia, controle de trabalho, importancia para as regras e lacos afetivos
fracos, de acordo com as respostas 0s gestores ndo se consideram o centro da atencdo, nao se
consideram insubstituiveis, ndo fazem qualquer coisa para chamar atencdo e ndo existe

incentivo a idolatria dos chefes.

Quadro 5: Itens do estilo de Gestado Coletivo

A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestao

O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

Os gestores se preocupam com o bem-estar dos trabalhadores

Para esta organizacao o resultado do trabalho € visto como uma realizagao do grupo
Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios

A inovacgao € valorizada nesta organizagao

Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de diferentes areas
0 mérito das conquistas na empresa é de todos

As decisOes nesta organizacao sao tomadas em grupo

Existem oportunidades semelhantes de ascensao para todas as pessoas

Existe rigoroso planejamento das agoes

Fonte: Prépria autora (2021).

Os resultados da Gestdo Coletivo, apresentados logo abaixo no grafico 9, apontam que
35,19% dos participantes percebem “as vezes” uma Gestdo Coletivo, com ainda 28,47%
(N=123) para as respostas “frequentemente” e 14% (N=61) para “sempre”. Tem-Se ainda
15,51% (N=67) de respostas para “raramente” e apenas 6,71% (N=29) de respostas para

“nunca”. Ou seja, a maior frequéncia de resposta, somando 42,47% (N=184) ha um resultado
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positivo, com respostas em sempre e frequentemente, complementando 35,19% (N=152) com
as vezes. E apenas 22,22% (N=96) uma percepcao baixa, com resposta em raramente e nunca,
0 que resulta em uma presenca moderada de risco neste fator.

Grafico 9: Os resultados da Gestao Coletivo
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Fonte: Prépria autora (2021)

Segundo Facas (2015), o estilo de gestdo coletivo € caracterizado pela valorizacdo da
inovacdo e criatividade. Favorecendo a promocdo do bem-estar das pessoas e interacao
profissional. Possui ainda flexibilidade em relacdo a hierarquia valorizando o compromisso e
0 reconhecimento. Os resultados obtidos nesse estilo demonstraram ter predominancia no
rigoroso planejamento das acGes, valorizacdo do trabalho coletivo, preocupacdo com o bem-
estar dos colaboradores e valorizacdo a inovacdo, e obteve presenca moderada em todas as
outras questoes.

Logo, nos resultados apresentados percebe-se a existéncia dos dois estilos de gestédo de
acordo com a tabela de referéncia, onde 2,85 e 3,28 caracterizam presenca moderada, porém o
Estilo Gerencialista apresentou um valor um pouco maior, com maior percep¢do desse estilo
de gestdo, 41,95%, (N=151) o resultado apresentado pode ser um reflexo da existéncia de
diferentes chefias de acordo com diferentes setores, onde eles podem ter atuacdo diferenciada
resultando em dois estilos de gestéo.

A Gestdo coletivo também tem uma percepcdo de maior frequéncia, com 42,47%
(N=184) para as respostas positivas. Para Mendes (2011), quando uma organizac¢ao possibilita
prazer nas atividades, reconhecimento, ajuste da realidade do trabalho e acessibilidade para

negociacao ela é saudavel.
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4.3 ESCALA DE SOFRIMENTO PATOGENICO NO TRABALHO (ESPT)

Seus trés itens referem-se as formas de sentir, pensar e agir compartilhadas na
organizagédo, as entendendo como parte constituinte do estilo de gestdo adotado. Os trés
fatores sdo inutilidade, indignidade e desqualificagdo composto por 28 itens.

Como demonstrado na figura 01, os valores sdo negativos, quanto maior o escore
maior o risco psicossocial existente. O fator Inutilidade pode ser definido como falta de
sentido no trabalho, sentimentos de desvalorizagdo, quando o trabalho ndo tem significado
importancia ao fazer um trabalho que ndo tem sentido para si mesmo, nem €é importante e
significativo para a organizacéo, clientes e/ou para a sociedade. E composto pelos seguintes
itens:

Quadro 6: Itens sobre a Falta de Sentido no Trabalho

Meu trabalho ¢é desvalorizado pela organizagéo

Sinto-me indtil em meu trabalho

Considero minhas tarefas insignificantes

Sinto-me improdutivo no meu trabalho

A identificacdo com minhas tarefas é inexistente

Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

Meu trabalho € irrelevante para o desenvolvimento da sociedade

Meu trabalho é sem sentido

Minhas tarefas sdo banais

Fonte: Prépria autora (2021).

Conforme apresentacdo do grafico, os resultados demonstram que o maior namero de
respostas com 59,57% (N=193) foi na opgdo ‘“Nunca”, e ainda 15,74% (N=51) em
“raramente”, indicando que os colaboradores que responderam a pesquisa nao possuem riscos
psicossocial com relacdo a falta de sentido no trabalho, pois quanto menor o escore menor o
risco psicossocial existente.

Houve ainda 15,43% (N=50) de respostas em “as vezes” e 7,72% (N=25) em
“frequentemente”, apenas 2% (N=5) de respostas estiveram em “sempre”. Considerando
entdo o valor do resultado apresentado de 1,76, o que significa Risco Baixo, deve ser

potencializado e mantido dentro da organizagao.
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Todavia, se faz importante lembrar neste item, que apenas 32,14% (N=36) dos
funcionarios desta Instituicdo Financeira responderam a pesquisa. E existindo 25,15% (N=80)
de respostas em “as vezes”, “frequentemente” e “sempre” € preciso uma investigacdo deste
fator de forma mais criteriosa, com a maior participacdo dos funcionarios, para a certeza de

nao haver adoecimento no trabalho.

Gréafico 10: Resultado Falta de Sentido no Trabalho

250
59.57%
200
so R
100 193 15.74% 15.43%
7.72% 0
50 _51 _5 2% 1,76 Risco Baixo
0 “oE
0 5
S
8 s g & S $
(’Z‘ ?; &Q/ (‘,‘) Q,%Q
Qz” Q’?;Q 60
S P
< &
&

Fonte: Propria autora (2021).

Destaca-se ainda que o fator motivacional para a realizacdo do trabalho foi o Unico
item que o maior nimero de respostas foi na op¢do “raramente”, revelando que alguns
colaboradores estdo desmotivados para a realizacdo do trabalho devendo assim manter uma
observacdo nesse quesito, pois representa uma alerta para futuros riscos de sofrimento
patogénico dentro da organizacéo.

Antunes (2000) afirma que se faz necessario ter uma vida dotada de sentido de
trabalho para existir sentido fora do trabalho. Sendo primordial para o individuo encontrar
realizacdo, um trabalho sendo livre, autodeterminado ou autbnomo, consequentemente sera
munido de sentido, pois permitira tempo livre ao individuo, tempo este utilizado de forma
autdbnoma de acordo com a necessidade de cada um para se humanizar e emancipar.

Para Chiavenato (2014), mecanismos de defesas psicoldgicas, socioldgicas, quimicos e
tecnoldgicos sdo liberadas de forma inconsciente quando surge a desmotivacdo, sabendo que a
base de todos seja psicoldgica, logo a utilizacao de reforcadores € de fundamental importancia
para aumento de respostas em determinado comportamento dos colaboradores. Ou seja, se a
necessidade da empresa & de cumprimento de metas € essencial o reforco deste

comportamento para que 0 mesmo ocorra ou se repita.
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De acordo com Facas (2013) o esgotamento mental resulta em insatisfacdo ou

desgaste com o trabalho. O Quadro 7 apresenta os itens do fator Esgotamento Mental para

melhor compreenséo:

Quadro 7: Itens sobre o Esgotamento Mental

Meu trabalho é cansativo

Meu trabalho é desgastante

Meu trabalho me frustra

Meu trabalho me sobrecarrega

Meu trabalho me desanima

Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de revolta

Meu trabalho me faz sofrer

A submissdo do meu chefe a ordens superiores me causa revolta

Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no mercado trabalho

Meu trabalho me causa insatisfacdo

Fonte: Propria autora (2021).

O resultado apresentado no Grafico 11 mostra que, 34,72% (N=125) das respostas

foram na op¢do “nunca”, 18,61% (N=67) em “raramente”, 29,17 (N=105) na opgdo “as

vezes”, e apenas 10,83% (N=39) das respostas foram no item “frequentemente” e 7% (N=24)

em “sempre”. O que produz um resultado médio de 2,36 representando risco médio, um

estado de alerta situacdo limite com relacdo aos riscos psicossociais no trabalho.

Graéfico 11: Resultado referente ao esgotamento mental
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Este resultado significa que o trabalho ndo é desanimador para os colaboradores da
instituicdo, ndo causa sofrimento, as decisdes politicas ndo sdo fontes de revolta, o trabalho
ndo causa insatisfacdo, ndo ha revolta a submissdo dos chefes a ordens superiores e a
permanéncia na instituicdo ndo é por motivo de falta de oportunidade. Porém as vezes o
trabalho se torna cansativo, desgastante, frustrante e sobrecarregado fatores que demandam
intervengdes por apresentarem estar no limite dos riscos psicossociais. Por esse motivo existe
a necessidade de intervences a curto e médio prazo.

Nos estudos de Freitas (2015) observamos 0s mesmos resultados com risco médio para
0 esgotamento mental assim como trabalhadores desmotivados com as tarefas que realizam. O
sofrimento para Dejours (2006) esta inserido na atividade de trabalho e quando ndo ha o
reconhecimento, psicopatologias podem ser desencadeadas, sendo necessaria observacdo a

esses colaboradores com relacéo a producdo de danos consequentes das atividades exercidas.

4.4 FALTA DE RECONHECIMENTO

Segundo Facas (2013), a falta de reconhecimento possui como caracteristica
sentimentos de desvalorizacdo e falta de liberdade para expressar 0 que pensa e sente com
relacdo ao trabalho. Abaixo, no Quadro 08 sdo descritos os itens desse fator para melhor

compreensao.

Quadro 8: Itens sobre a Falta de Reconhecimento

Meus colegas desvalorizam meu trabalho

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho

Meus colegas séo indiferentes comigo

Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas

Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

E dificil a convivéncia com meus colegas

O trabalho que realizo € desqualificado pela chefia

Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

Héa desconfianca na relacdo entre chefia e subordinado

Fonte: Propria autora (2021).
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Conforme os resultados percebe-se o maior percentil de respostas na opgao “Nunca”
com 52,16%, (N=169) e ainda 26,54% (N=86) em ‘“raramente”, ou seja, 78,7% (N=255) das
respostas foram baixas no fator Falta de Reconhecimento, o que resultou em uma média de

1,75, correspondendo a um Risco Baixo.

Grafico 12: Resultado referente a falta de reconhecimento
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Fonte: Propria autora (2021).

Este resultado significa que os colaboradores ndo possuem risco psicossocial referente
a falta de reconhecimento no trabalho, ou seja, € um resultado positivo e segundo Facas
(2013), a falta de reconhecimento resulta em impedimento para que o sofrimento seja
transformado em prazer e consequentemente o colaborador deixa de encontrar sentido no
trabalho exercido. Deve-se deixar que a opcdo com maior nimero de resposta na opcgdo
raramente deve ser refletida pela instituicdo onde ela fala sobre a falta de liberdade para dizer
0 que pensa.

Facas (2009) aponta que a falta de reconhecimento dos funcionarios e/ou o
fortalecimento dessa cultura acaba agravando o sofrimento patogénico no trabalho. Ressalta
ainda sobre a utilizacdo de avaliacdo individual e a consequéncia causada no individuo, como
a desestruturagdo da cooperacéo e solidariedade.

Para Mendes (2011), o reconhecimento sendo um conceito central para a

ressignificacdo passa pela qualidade do trabalho possibilitando assim transformacgao em toda a
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organizacdo. Porém, ressalta os riscos revelando que para isso é necessario que o colaborador
torne publico o que esta realizando, deixando desvelado também o que ndo se faz, ou ndo se

sabe podendo haver recaida em sofrimento.

4.5 ESCALA DE DANOS FISICOS E PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO (EDT)

Conforme Facas (2013), esta escala se divide em trés fatores, referem-se a (1)
disfuncgdes fisicas, (2) sociais e (3) psicolégicas, vindas através de confronto entre estilo de
gestdo, vivéncias de sofrimento e determinada organizacdo do trabalho. Os riscos séo
definidos das seguintes formas para avaliagéo:

e Danos Psicologicos

De acordo com Facas (2013), os danos psicolégicos possuem caracteristica de
sentimentos negativos com a vida em geral e com relacdo a si mesmo. Este fator € composto
pelos itens amargura, sensacdo de vazio, mau-humor, vontade de desistir de tudo, tristeza,

perda da autoconfianca e solid&o.

Quadro 9: Itens dos Danos Psicolégico

Amargura

Sensacéo de vazio

Mau-Humor

Vontade de Desistir de Tudo

Tristeza

Perda da autoconfianga

Soliddo

Fonte: Prépria autora (2021).

Os resultados referentes aos riscos dos danos psicolégicos foram: 40,08% (N=101) da
percepgao dos funcionarios em “nunca”, 24,60% (N=62) em “raramente”, 24,21% (N=61) em

“as vezes” e apenas 9,13% (N=23) responderam “frequentemente” e 2% (N=5) em “sempre”.
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Novamente se faz importante destacar que apenas 32,14% (N=36) dos colaboradores
da Instituicdo Financeira responderam a pesquisa, sendo 11% (N=28) das respostas em
frequente e sempre, ou seja, mesmo sendo um nuimero baixo € preciso investigar se ha um
adoecimento nestes participantes, pois, segundo Dejours (2006), quando ndo ha um
reconhecimento do sofrimento que faz parte da atividade do trabalho pode entdo ser
desencadeada uma patologia.

Neste momento, os resultados apresentam risco baixo, mas ha respostas em
frequentemente e sempre, e uma melhor investigacdo com os outros funcionarios que nédo
participaram da pesquisa sera preciso para que se confirme que realmente ndo existe danos

psicoldgicos nesta populacéo.

Gréfico 13: Resultados dos Danos Psicoldgicos

120 40.08%

100
80 l 24.60%  24.21%

60
.
40

9.13%
62 61
20 2% 2,08 Risco Baixo
23
0 5
> 2 S 2 2 o
& & & & & &
S & o & S <
N N & &
< K2 ©
& N4
< ng_,é

Fonte: Prépria autora (2021).

Observamos maior nimero de respostas com as questdes “Nunca”, representando 40%
(N=101) e um resultado de 2,08 sendo um resultado positivo, pois o trabalho na instituicdo
representa baixo risco psicossocial aos colaboradores de acordo com a tabela de avaliacédo dos
fatores, devendo assim manter a estabilidade desses resultados. Apenas na questdo tristeza e
mau humor que as respostas tiveram maior niimero na op¢o “raramente”, porém ainda assim

indica risco baixo, devendo apenas manter observagdes sobre 0s quesitos.

e Danos Sociais

Para Facas (2013), este fator é definido como dificuldades nas relagdes familiares,

sociais e isolamento. As seguintes questdes 0 compdem:
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Quadro 10: Itens dos Danos Sociais

Insensibilidade com relagédo aos colegas

Dificuldade nas relagdes fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflito nas relagdes familiares

Agressividade com 0s outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral

Fonte: Propria autora (2021).

Confirma-se o maior nimero de respostas nas op¢oes “Nunca” com 43,25% (N=109) e
“Raramente” com 32,14% (N=81) resultado de 1,9 significando um resultado positivo,
representando baixo risco psicossocial. Somente as questdes vontade de ficar sozinho e
insensibilidade com relacdo aos colegas tiveram 0 maior nimero de respostas na opcao
raramente apesar de ainda ser considerado risco baixo deve-se observar 0s seguintes itens

evitando crescimentos futuros.

Grafico 14: Resultado dos danos sociais
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O resultado apesar de positivo mostra que alguns colaboradores da instituicdo
financeira apresentam inicio de sofrimento relacionado ao dano social, como por exemplo nas
questdes vontade de ficar sozinho e insensibilidade com relagcdo aos colegas, demonstrando
que pode haver conflitos quanto a execucgéo de tarefas e a exigéncia existida pela organizacao.

Mendes (2007) deixa claro que existir saide no trabalho ndo necessariamente seja
resultado de auséncia de sofrimento, mas que pode sim significar um potencial do trabalhador,
resiliéncia a capacidade que o trabalhador possui utilizando-se de seus recursos internos e

externos e transformando uma realidade de sofrimento em uma busca ou realidade de prazer.

e Danos Fisicos

Para Facas (2013), danos fisicos referem-se a disturbios bioldgicos e dores no corpo.
Segue os itens que compde este fator:

Quadro 11: Itens dos Danos Fisicos

Dores no corpo

Dores nos bragos

Dor de cabeca

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Alteragdo no sono

Dores nas pernas

Disturbios circulatérios

Fonte: Prépria autora (2021).

A partir das informacbes demonstradas no grafico 15, é observado que o maior
numero de respostas esta na opcao “as vezes” com 29,17% (N=84) das respostas e resultado
total de 2,67 este resultado de acordo com a tabela de andlise indica risco mediano, situacao
limite para 0s riscos psicossociais no trabalho, representando um estado de alerta e

demandando a curto e médio prazo.



Graéfico 15: Resultado dos danos fisico
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Deve ser observado e manter alerta nos fatores dores no corpo, dores nos bracos, dor

de cabeca, dores nas costas e alteracdo no sono, pois tiveram maior nimero de respostas como

as vezes e frequentemente representando 47,23% (N=136) de frequéncia. Esse mesmo

resultado também foi encontrado nos estudos de Carvalho (2016). Estando expostos a esses

riscos € necessaria que a instituicdo financeira procure modificar esses indicadores como ato

de prevencéo a satde dos colaboradores e a uma producéo de maior exceléncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foi realizado o mapeamento dos riscos psicossociais relacionados ao
trabalho em uma Instituicdo Financeira do Tocantins. Diante dos dados obtidos através da
coleta de dados obtiveram-se as informacGes com relacdo a Organizacdo do trabalho, ao
Estilo de Gestdo, Sofrimento Patogénico e aos Danos Relacionados ao trabalho. Contudo, se
faz importante enfatizar a pouca participacdo dos colaboradores na pesquisa.

Com relagdo a Organizacdo do Trabalho identificamos que a Divisdo das Tarefas e a
Divisdo Social do Trabalho apresentaram risco médio. Deixando evidenciado que o0s
colaboradores da instituicdo estdo predispostos a sofrerem de riscos psicossociais com relacéo
a este fator. Esse risco psicossocial apresentado pode estar na relacdo ritmo adequado de
trabalho, prazos flexiveis para execucdo das tarefas e nimero de trabalhadores suficientes,
clareza na definicdo de das tarefas, justica na distribuicdo das tarefas, participacdo nas
decisdes, autonomia, flexibilidade, variacdo de tarefas e liberdade. Portanto, orienta-se a
Instituicdo Financeira a ter um olhar diferenciado aos fatores mencionados relacionados a
organizacdo do trabalho.

Na andlise realizada dos dois estilos o Gerencialista e Coletivista foram encontrados a
presenca moderada dos dois estilos, o que pode ser justificados pela presenca de varios setores
e consequentemente varios chefes com determinada necessidade de atuacdo. Sobre a relacéo
do sofrimento patogénico no Trabalho os fatores “falta de sentido no trabalho” ¢ “falta de
reconhecimento” ndo apresentaram riscos psicossociais devendo fortalecer e manter os itens
analisados. Porém, no fator “esgotamento mental” foi encontrado o risco moderado, com
énfase para as gquestfes associada ao cansaco, frustracdo, sobrecarga e desgaste. Diante do
resultado sugere-se que a Instituicdo Financeira realize futuras intervencdes relacionadas a
esses fatores mencionados, em busca de melhoria, evitando que esses riscos aumentem e
futuras patologias sejam adquiridas.

Referente aos danos fisicos e psicossociais no trabalho ndo foi evidenciado riscos nos
danos psicologicos e danos sociais, porém o fator danos fisicos apresentou risco moderado,
principalmente relacionado a alteracdo do sono, indicando situacdo alerta, limite para esse
dano. Sugere-se entdo a implantacao de programas de tratamento e prevencao para a alteracéo
do sono, evitando o aumento de adoecimentos fisicos relacionados aos trabalhadores da
instituicdo.

Apos analise qualitativa notamos existéncia de fatores ligados aos riscos psicossociais,

pois tivemos respostas como, “sobrecarga de trabalho”, “dificuldade de interagdo da equipe e
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falta de ajuda dos mesmos”, “desunido dos colaboradores”, “desvalorizagdo do trabalho”,
“falta de motivag@o”, “muito trabalho para apenas uma pessoa”, “comunica¢do”. Todos esses
fatores mencionados pelos colaboradores em sua fala necessitam ser analisados pela
instituicdo demandando intervengdes, objetivando menor exposi¢do aos riscos psicossociais e
prevenindo futuros que possam existir.

Nesse contexto alerta-se a Instituicdo quanto aos fatores de risco encontrados e
mencionados na pesquisa e recomendamos reflexdo e atengdo sobre as questBes necessarias,
sugere-se que através deste mapeamento sejam implantadas agdes com o objetivo de melhoria
na organizacdo e os colaboradores, sabendo que com as devidas a¢Oes pode-se prevenir 0
surgimento dos riscos psicossociais ou evitar o aumento dos que ja se encontram dentro de
situacdo limite.

Diante da problematica levantada com relacdo aos objetivos da pesquisa conseguimos
identificar quais 0s riscos psicossociais 0s colaboradores da instituicdo estdo expostos e
relaciond-los com os conceitos teodricos sobre saide mental no trabalho e os riscos de
adoecimento conseguiram a identificagdo da condicédo de trabalho, divisdo social do trabalho e
divisdo de tarefas, esgotamento mental e danos fisicos existentes, todos apresentando um
resultado mediano, situacdo alerta, devendo assim manter cautela e ser analisados tais itens
como ritmo de trabalho, prazos, flexibilidade, liberdade, cansaco, frustracGes, sobrecarga,
desgaste e sono e assim a instituicdo ter mais éxito em suas intervencdes.

Diante da quantidade de voluntarios que aceitaram participar da pesquisa e do nimero
da amostra apresentado, recomendamos que esta avaliacdo seja realizada com toda a equipe
buscando mais fidedignidade de resultado com relacdo ao nimero de colaboradores existentes
atuando dentro da instituicao.

Foram encontrados varios estudos com relacdo a avaliagdes dos riscos psicossociais,
porém sentimos a falta de estudos relacionados com Instituicdes Financeiras. O que se
evidencia a necessidade demais estudos e trabalhos futuros com essa populacdo, com uma
maior participacdo dos funcionarios. Ratificamos ainda a grande importancia da existéncia de
discussdes sobre as vivencias de sofrimento e prazer dentro de uma instituicdo financeira,

devendo mais pesquisas com esse Viés tedrico ser realizadas em todo o Brasil.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa
“AVALIACAODOS RISCOS PSICOSSOCIAIS EM PROFISSIONAIS DE UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA DO TOCANITNS”. Neste estudo, através do Protocolo de
Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART, no qual é composto por quatro
escalas: Escala da Organizacdo Prescrita do Trabalho; Escala de Estilos de Gestéo; Escala de
Sofrimento Patogénico no Trabalho; e Escala de Danos Relacionados ao Trabalho, pretende-
se verificar os aspectos da saide mental de trabalhadores de uma instituicdo financeira do
Tocantins, destacando possiveis riscos psicossociais que possam ser enfrentados, fruto das
atividades laborais. A partir disso, sera possivel levantar novas hipdteses sobre como o
trabalho tem sido vivenciado pelos profissionais, e identificar se sdo incentivados dentro das
politicas da empresa para a promocéo de saude. E, ainda, a académica-pesquisadora envolvida
podera entrar em contato com a realidade dos diversos campos de atuacdo da Psicologia de
modo mais intenso do que a graduagdo convencional proporcionaria, tornando uma futura
egressa mais bem preparada para o mercado de trabalho.

Logo, este estudo tem o objetivo de investigar se ha existéncia de riscos psicossociais
que podem estar relacionados ao trabalho de uma instituicdo financeira do Tocantins. E para
atingir tal objetivo, serd aplicado questionario, na modalidade online, que avalia a satde do
trabalhador e, a partir dos dados coletados, havera analise e interpretacdo deles, resultando
disso a busca de riscos psicossociais fruto do trabalho.

Essa pesquisa pode envolver risco de algum desconforto, pois o tema abordado na
pesquisa investiga aspectos da atuacdo dos profissionais, e possibilidades de adoecimento.
Caso isso ocorra, vocé podera parar a qualgquer momento a sua participacao e, em seguida, a
pesquisadora prestard suporte psicoldgico e esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios, ou ainda realizara rodas de conversa com os profissionais e até mesmo escutas
individuais para diluir qualquer mal-estar fruto da participacdo na pesquisa, utilizando para
tanto consultorio particular. Ratificamos o direito a indenizacdo em caso de danos decorrentes
do estudo.

Ao participar dessa pesquisa vocé ndo terd nenhum custo e ndo recebera vantagem
financeira. Qualquer esclarecimento que vocé julgue necessario receber acerca da pesquisa

sera prontamente fornecido. VVocé também esta livre para participar deste estudo ou para
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recusar-se, tendo o direito de recusar a resposta de qualquer questdo sem necessidade de
explicagéo

Apds consentir o presente termo, vocé também podera retirar seu consentimento ou
interromper sua participacdo a qualquer tempo, sem que isso lhe pese qualquer prejuizo.
Destaca-se que sua participacdo é voluntéria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificacdo na forma em que a pesquisadora, ou a empresa que voceé trabalhe,
se relaciona com vocé.

Sua identidade seré tratada pela pesquisadora a partir dos padrdes éticos profissionais
de sigilo, sendo seu nome ou qualquer material que indique sua participacdo ndo sera
divulgado. Portanto, os dados resultantes da pesquisa serdo codificados de modo a garantir o
sigilo da sua identidade, e serdo omitidas quaisquer informagdes que possam — direta ou
indiretamente — identifica-lo (a), sendo divulgados nos relatorios e trabalhos académicos
somente aqueles dados necessarios para atingir os objetivos pretendidos. Estardo ainda a sua
disposicdo os resultados da pesquisa quando esta for finalizada, se assim o desejar.
Ressaltamos a importancia de guardar em seus arquivos uma copia do documento eletrénico.

Caso haja danos decorrentes dos riscos psicoldgicos previstos, a pesquisadora
assumira a responsabilidade pelos mesmos.

Fui informado (a) dos detalhes do estudo, de maneira clara e detalhada e esclareci
minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar
minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo e me foi dada a oportunidade de ler e

esclarecer as minhas duvidas.

( ) Sim
( ) Néo

Em caso de duvidas sobre os aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar
as pesquisadoras responsaveis e/ou o CEP CEULP, conforme contatos abaixo
detalhados: Muriel Corréa Neves Rodrigues, CRP 23/0377, (63) 98141.7898,
muriel.rodrigues@ceulp.edu.br

CEP CEULP - Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Luterano de
Palmas - TO. Telefone: 3219-8076. E-mail: etica@ceulp.edu.br Sala: 541 (Prédio
5) Complexo Laboratorial 1° Piso Horario de atendimento: De Segunda a Sexta das
8h as 12h e 14h as 18h (exceto em dia de reuniao).
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APENDICE B-Termo de consentimento da participacdo da pessoa como voluntaria da

pesquisa

DECLARO para fins de participacdo em pesquisa, na condi¢do de voluntaria da mesma, que
fui devidamente esclarecida sobre o Projeto de Pesquisa intitulado: AVALIACAO DOS
RISCOS PSICOSSOCIAIS EM PROFISSIONAIS DE UMA INSTITUIQAO FINANCEIRA
DO TOCANTINS, desenvolvido pela Académica Pesquisadora Simone Oliveira Cruz de
Souza e pela Orientadora e Pesquisadora Responsavel Profa. Mestra Muriel Corréa Neves
Rodrigues.

Assim, DECLARO que apds convenientemente esclarecido pela pesquisadora, ter lido este
Termo e ter entendido o que me foi explicado e devidamente apresentado neste documento,

consinto voluntariamente em participar desta pesquisa.

() Sim
() Néo



APENDICE C — Declaracio da pesquisadora responsavel

APENDICE C - Declaragiio da pesquisadora responsavel

‘C' l'.

’ ua,'
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lll..iil CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE PALMAS

Recredenciodo pelo Porkario Ministeriol n* 1.162, de 13/10/16, D.OU. n* 198, de 14/10/2016
AELBRA EDUCAGCAO SUPERIOR - GRADUAGCAO E POS-GRADUAGAO S.A.

DECLARACAO DA PESQUISADORA RESPONSAVEL

Eu, Muriel Corréa Neves Rodrigues, pesquisadora responséavel envolvida no projeto
intitulado: “AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS EM PROFISSIONAIS DE
UMA INSTITUICAO FINANCEIRA DO TOCANITNS". , DECLARO estar ciente de
todos os detalhes inerentes a pesquisa ¢ COMPROMETO-ME a acompanhar todo o
processo, prezando pela ética tal qual expresso na Resolugdio do Conselho Nacional de
Saide — CNS n° 466/12 e suas complementares, assim como atender os requisitos da
Norma Operacional da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP n ° 001/13,
especialmente, no que se refere a integridade ¢ protegdo dos participantes da pesquisa.
COMPROMETO-ME também a anexar os resultados da pesquisa na Plataforma Brasil,
garantindo o sigilo relativo as propriedades intelectuais e patentes industriais. Por fim,
ASSEGURO que os beneficios resultantes do projeto retornardo aos participantes da

pesquisa, seja em termos de retomno social, acesso aos procedimentos. produtos ou

agentes da pesquisa.

Palmas, Qo) de MO de 2021,

o1
Muriel Corréa Neves Rodrigues

Psicologa CRP 23/0377 w

Professora do Ceulp/Ulbra
“‘“« e

58



APENDICE D - Declaracio da Instituicao Participante

¥sicooB

Tocantins

DECLARACAO DE INSTITUICAO PARTICIPANTE

Eu, Silvan Celestino dos Santos, abaixo assinado, responsdvel pela instituigdo
Cooperativa de crédito de livre admissdo do Tocantins, participante no
projeto de pesquisa intitulado: AVALTACAO DOSRISCOSPSICOSSOCIALS
EM PROFISSIONAIS DE UMA INSTITUICAO FINANCEIRA DO
TOCANTINS que estd sendo proposto pela pesquisadora Simone Oliveira
Cruz de Souza, vinculado & Centro Universitdrio Luterano de Palmas (Ceulp),
DECLARO fter lido e concordar com a proposta de pesquisa, bem como
conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Norma
Operacional CONEP 001/13, a Resolugdo CNS 466/2012 e suas
complementares. Esta instituicdio estd ciente de suas co-responsabilidades e
de seu compromisso nho resguardo da seguranga e bem-estar dos
participantes, dispondo de infraestrutura necessdria, para a garantia a
realizagdio das agdes previstas no referido projeto, visando a integridade e

protecdo dos participantes da pesquisa.

Palmas, 1D de @ﬂ&?@’ de 2020.

Silvan Celestr
Diretor Upera
e

Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo do Tocantins Ltda

126.960.328/0013-671

COPERATIVA D :

LIVRE ADMISSAQ ng T?SCEADII\!.{I'?NDSELTDA
CENTRO ADMINISTRATIVO
RUAVOLUNTARIOS DA PATRIA N° g55
CENTRO - CEP: 77.600-000

PARAISO DO TOCANTINS - TO _l

Av. Joaquim Teot8nio Segurado, 1501 Sul — CEP: 77.019-800 — Palmas — TO — Brasil — Site: ulbra-to.br = Telefane: (63) 3218-8000
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ANEXO A

PROTOCOLO DE AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO -

PROART
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Essa pesquisa tem por objetivo coletar informacdes sobre as dimensdes do trabalho que

constituem fatores de riscos psicossociais no trabalho. N&o existem respostas certas ou erradas -

responda de acordo com a avaliagdo que vocé faz referente ao seu trabalho. As informacdes

prestadas por vocé sdo sigilosas e serdo analisadas em conjunto com as informacdes fornecidas por

seus colegas. E um questionario composto de quatro instrumentos e algumas questdes abertas. Ao

responder o questionario, fique atento para as instrucdes de respostas.

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que vocé

faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes

1.0 namero de trabalhadores é suficiente para a execucgédo das tarefas

2.0s recursos de trabalho sdo em namero suficiente para a realizacédo

das tarefas

3.0 espaco fisico disponivel para a realizacdo do trabalho €
adequado

4. Os equipamentos sdo adequados para a realizacdo das tarefas

5. O ritmo de trabalho é adequado

6. Os prazos para a realizacdo das tarefas sdo flexiveis

7. Possuo condicBes adequadas para alcancar os resultados esperados

do meu trabalho

8. Ha clareza na definicdo das tarefas

9. Ha justica na distribuicdo das tarefas

10. Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho
11. A comunicacao entre chefe e subordinado é adequada

12. Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor
13. Ha qualidade na comunicag&o entre os funcionarios

14. As informagdes de que preciso para executar minhas tarefas séo
claras

Frequentemente

e e e

N N DD DD NP

5
Sempre

W W W W w w

A A A B B b

or o1 o1 o1 o1 Ol



15. A avaliacdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha
producéo
16. Ha flexibilidade nas normas para a execucao das tarefas

17. As orientacdes que me sdo passadas para realizar as tarefas sao

coerentes entre si
18. As tarefas que executo em meu trabalho séo variadas

19. Tenho liberdade para opinar sobre o0 meu trabalho
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor correspondea avaliacdo que vocé

faz sobre a forma de gestdo utilizada na sua organizacao.
1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes

20. Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes

21. Os gestores desta organizacdo se consideram insubstituiveis

22. Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

23. Nesta organizagdo 0s gestores se consideram o centro do mundo
24. Os gestores desta organizacdo fazem qualquer coisa para chamar
a atencao

25. E creditada grande importancia para as regras nesta organizagao
26. A hierarquia € valorizada nesta organizacao

27. Os lacos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta organizacao
28. Ha forte controle do trabalho

29. O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas

30. Existe rigoroso planejamento das acdes

31. As pessoas sdo compromissadas com a organizagdo mesmo
quando ndo ha retorno adequado

32. O mérito das conquistas na empresa é de todos

33. O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

34. Para esta organizacdo, o resultado do trabalho é visto como uma
realizacdo do grupo

35. As decisOes nesta organizagédo sdo tomadas em grupo

36. Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios

Frequentemente

N e =

-

R e e e

N N NN NN

N DD DD DD DD DN

5
Sempre

w w w O w w

W W W W w w

~ b B~ b

o

~ B~ A B~ B B

(6] o1 o1 o1 Ol

o1 o1 o1 o1 o1 Ol



37. Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de

diferentes areas.

38. A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestdo

39. Existem oportunidades semelhante de ascensdo para todas as

pessoas
40. Os gestores se preocupam com o bem estar dos trabalhadores

41. A inovacdo é valorizada nesta organizacao
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que

vocé faz das suas vivéncias em relacdo ao seu trabalho atual.
1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes

42. Sinto-me inutil em meu trabalho

43. Considero minhas tarefas insignificantes

44. Sinto-me improdutivo no meu trabalho

45. A identificagdo com minhas tarefas € inexistente

46. Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

47. Meu trabalho € irrelevante para o desenvolvimento da sociedade

48. Meu trabalho é sem sentido

49. Minhas tarefas sdo banais

50. Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no mercado

trabalho

51. Meu trabalho é cansativo

52. Meu trabalho € desgastante

53. Meu trabalho me frustra

54. Meu trabalho me sobrecarrega

55. Meu trabalho me desanima

56. Submeter meu trabalho a decisbes politicas é fonte de revolta
57. Meu trabalho me faz sofrer

58. Meu trabalho me causa insatisfacéo

59. Meu trabalho é desvalorizado pela organizacéo

Frequentemente

R e = = e T = T N N T

L N T = T T R SN T T T

N N N DD DD DD DD NN

N DD DD DD N DD DD DD

5

Sempre

w W W W W W W w w

W W W W W W w w w

S~ ~ A A B BB B~ B OB

~ A B BB B~ BB B~ B
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61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

A submissdo do meu chefe & ordens superiores me causa revolta
Meus colegas desvalorizam meu trabalho

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho
Meus colegas sao indiferentes comigo

Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas
Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

E dificil a convivéncia com meus colegas

O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

Ha desconfianca na relacéo entre chefia e subordinado

N N = = = = T T S S =

N NN DD NN DD DD DD DD

W W W W W W W W w w

~ B~ B A B B BB BB B b

o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol
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Os itens, a seguir, tratam dos tipos de problemas fisicos, psicolégicos e sociais que

vocé avalia_como_causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o nimero que

melhor corresponde a frequiéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida nos ultimos

seis meses.
1 2 3 4
Nunca Raramente As vezes Frequentemente
70. Amargura
71. Sensacdo de vazio
72. Mau-Humor
73. Vontade de Desistir de Tudo
74. Tristeza
75. Perda da autoconfianca
76. Soliddo
77. Insensibilidade em relacdo aos colegas

78.
79.
80.
81.
82.
83.

Dificuldades nas relacdes fora do trabalho
Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relacdes familiares
Agressividade com os outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral

N T = T T T o e e e T e N S

5

Sempre

[ T S e R e S I A I S B S R S A I S A e\ L\

W W W W W W W W W W W wWw w w
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84. Dores no corpo 1 23 4 5
85. Dores no brago 1 23 4 5
86. Dor de cabeca 1 23 4 5
87. Disturbios digestivos 1 23 4 5
88. Dores nas costas 1 23 4 5
89. Alteragcdes no sono 1 23 4 5
90. Dores nas pernas 1 23 4 5
91. Disturbios Circulatérios 1 23 4 5
92. AlteracOes no apetite 1 23 4 5
Deseja fazer algum comentario sobre os itens respondidos ou outros?
Quiais sdo as principais dificuldades que vocé encontra em seu trabalho?

O que vocé faz para lidar com essas dificuldades?

Para finalizar, preencha os seguintes dados:

Idade: Escolaridade

() de 18 a 23 anos () Até Ensino Médio

() de 24 a 29 anos () Superior Incompleto em

() de 30 a 35 anos () Superior Completo em

( ) de 36 a 41anos ( ) Especializacédo

() de 42 a47 anos
() de 48 a53anos

() acima de 54 anos

( ) Mestrado:
( )Doutorado:
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Sexo:
() Masculino
() Feminino

Estado Civil

( ) Solteiro

( ) Casado/Unido Estavel
( ) Divorciado/Separado
( ) Viavo

Numero de problemas de satde relacionados ao trabalho no tltimo ano:

() Nenhum
( )lou2
() 3oumais

Obrigada pela sua participacéo!
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CEWTR SSVTRSITARIT LUFTERANG DF MALMAL ULBRA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS EM PROFISSIONAIS DE UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA DO TOCANTINS

Pesquisador: MURIEL CORREA NEVES RODRIGUES

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 45254521.9.0000.5516

Instituicdo Proponente: Centro Universitario Luterano de Palmas

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.716.385

Apresentagao do Projeto:

As informagdes apresentadas a segquir foram extraidas do arquivo
“PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PRQJETO_1715080", postado na Plataforma Brasil (PB), bem como
os demais arquivos anexados. Assim, conforme a autoria tem-se:

RESUMO:

O presente trabalho ira discutir sobre a avaliagdo dos riscos psicossociais que podem ocorrer nos
trabalhadores inseridos no mercado financeiro. Para isso, tem-se como objetivo geral investigar a existéncia
de riscos psicossociais que podem estar relacionados ao trabalho de uma instituigao financeira do
Tocantins. Além de, apresentar conceitos tedricos sobre satide mental no trabalho e os fatores de risco para
o adoecimento, levantar dados relacionados a condigéo de trabalho, a partir das informagdes recrutadas do
Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART. Refere-se a uma pesquisa
aplicada, de natureza gquanti-qualitativa (mista), com objetivo metodologico exploratério e, trata-se de uma
pesquisa de campo. Portanto, espera-se alcangar resultados que possam auxiliar na saude dos

funcionarios, caso apresentem riscos no trabalho em algum fator.

METODOLOGIA PROPOSTA:

Enderego: Avenida Teotnio Segurado, 1501 Sul Prédio 5 Sala 541

Bairro: Plano Diretor Sul CEP: 77.019-900
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3219-8076 Fax: (63)3219-8005 E-mail: etica@ceulp.edu.br

Pégina 01 de 08
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Continuagao do Parecer: 4.716.385

Refere-se a uma pesquisa aplicada, de natureza quanti-qualitativa (mista), com objetivo metodoldgico
exploratério e, trata-se de uma pesquisa de campo. A populagdo do estudo serdo 133 colaboradores de
uma Instituicdo Financeira do Estado do Tocantins. Estardo localizados em 13 agéncias no estado do
Tocantins, nas cidades de Paraiso do Tocantins, Barrolandia, Pium, Miranorte, Marianépolis, Dois Irmaos,

Divinopolis, Cristalandia, Gurupi, Araguaina, Palmas, Porto Nacional e Fatima.

A aplicagao sera realizada de forma virtual, utilizando a plataforma google forms, devido a dificuldade no
acesso a todas as agéncias de forma presencial e ainda respeitando o distanciamento social, devido a
Covid-19, todavia, pretende-se abordar todas as agéncias mencionadas.

Este trabalho refere-se a uma pesquisa aplicada, que possui como caracteristica fundamental o interesse na
aplicagdo, utilizagao e consequéncias praticas dos conhecimentos (GIL, 2008). Tem como objetivo gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica, além de, dirigir-se a solugédo de problemas especificos, envolvendo
verdades e interesses locais (SILVA; MENEZES, 2005).

De natureza quanti-qualitativa (mista), que conforme Creswell e Clark (2007) a combinagao de duas
abordagens pode possibilitar dois olhares diferentes, propiciando uma visualizagdo ampla do problema
investigado. Flick (2004) salienta que a convergéncia dos métodos quantitativos e qualitativos proporcionam

mais credibilidade e legitimidade aos resultados encontrados, evitando o reducionismo & apenas uma opgao.

No objetivo metodolégico, o trabalho utilizara como método uma pesquisa exploratéria, do qual o
pesquisador se apropriara, aprofundara e familiarizara com a tematica e o problema que engloba o trabalho
a fim de torna-lo mais explicativo, com intuito de descobrir ideias e conceitos, tendo por finalidade a
promogdo de um discurso critico das possiveis descobertas (GIL, 2007).

Quanto ao local de realizagdo metodolédgico serda uma pesquisa de campo, na qual busca informagéo
diretamente com a populagdo pesquisada, exigindo do pesquisador um encontro direto, a fim de obter uma
resposta, comprovagdo de uma hipétese e de descobrir novos fenémenos e as relagdes entre eles. A
pesquisa de campo corresponde a imerséo do pesquisador na rotina de uma determinada comunidade (GIL,
2002).

METODOLOGIA DE ANALISE DOS DADOS:
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Apés a coleta, os dados serdo submetidos a diferentes andlises estatisticas, bem como a técnica da analise
fatorial e analises descritivas. As trés questdes abertas serdo analisadas segundo o que propde Bardin
(2009), em que o conteudo é analisado através de algumas técnicas que sistematizam e descrevem o
contetido das mensagens. Assim podem-se inferir os conhecimentos extraidos em relagdo a produgao
recorrendo a indicadores que podem ser quantitativos ou ndo. Quanto aos resultados, serdo sistematizados

apds andlise descritiva e, apresentados em tabelas e graficos.

CRITERIO DE INCLUSAO:

Colaboradores que trabalham em uma das 13 agéncias da Instituicdo Financeira no Tocantins escolhida,
que concordem com o conteudo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE e, que se
disponibilizem a responder o PROART, que tenham mais de 18 anos, que sejam tanto do sexo masculino,
quanto feminino.

CRITERIO DE EXCLUSAO:

N&o participardo desta pesquisa colaboradores cujo o vinculo com a instituigdo seja menos de um ano.
Assim como aqueles que ndo concordarem com o TCLE, e/ou no momento da pesquisa desistir de continuar
por qualquer motivo.

Propde dispensa do TCLE? Nao

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO PRIMARIO:

Investigar se ha existéncia de riscos psicossociais que podem estar relacionados ao trabalho de uma
instituicdo financeira do Tocantins.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

Apresentar conceitos tedricos sobre saude mental no trabalho e os fatores de risco para o adoecimento;
Levantar dados relacionados a condigdo de trabalho, motivagéo, integragéo, qualidade de vida no trabalho,
insatisfagdes e angustias para diagndstico de salide mental do colaborador, a partir das informagdes
recrutadas do PROART;

Verificar se ha dados relacionados aos riscos de sofrimento no ambiente de trabalho, identificando
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possiveis danos psicolégico, fisico e social;
Avaliar o estilo de gest&o da instituigdo financeira do Tocantins.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

RISCOS:

A pesquisa podera trazer algum desconforto emocional aos participantes, se caso ja estejam adoecidos e se
identifiquem a alguma situagéo provocada pelas questdes propostas. Caso isso ocorra, fica garantido ao

participante se retirar da pesquisa a qualquer momento, ou nao responder a qualquer uma das questoes.

Tendo ciéncia de tal risco, a autora da pesquisa se responsabiliza oferecendo suporte psicolégico ao
entrevistado, ou mesmo prestando esclarecimentos adicionais se necessario, realizando rodas de conversas
ou conversas individuais procurando obter melhora no bem-estar do(s) participante(s). Definido pela
Resolugao CNS 466/12 (BRASIL, 2012) como a “possibilidade de danos a dimenséo fisica, psiquica, moral,

intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer fase de uma pesquisa e dela

decorrente”, devem ser previstos pelo pesquisador e ponderados em relagdo aos beneficios esperados.

Podera haver ainda riscos por se tratar de pesquisa virtual, pois o ambiente virtual tem limitagdes, ficando a
pesquisadora responsavel por assegurar a confidencialidade e potencial risco de violagao das informagoes.

BENEFICIOS:

A pesquisa trara beneficios para a instituicdo e aos colaboradores, pois através da mesma sera possivel
identificar pontos que necessitam de mudangas e alteracdes, evitando futuros prejuizos fisico, psicologico e
financeiro para ambas as partes. Espera-se também identificar fatores positivos que possam ser reforgados
para uma melhora na produgéo e no desenvolvimento dos colaboradores.

Comentérios e Consideragtes sobre a Pesquisa:
Projeto de Pesquisa elaborado e apresentado como requisito parcial para aprovagao na disciplina de
Trabalho de Conclusdoc de Curso | do curso de graduagao Psicologia do CEULP/ULBRA.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
a) Folha de rosto: apresentada;

b) Declaragao de Instituicdo Participante — apresentada;
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c) Declaragédo de compromisso do pesquisador responsavel — apresentada;

d) Garantia de que os beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes da pesquisa —
apresentada;

e) Orgamento financeiro: apresentada;

f) Cronograma que descreva a duragao total e as diferentes etapas da pesquisa — apresentada;

g) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — apresentada;

h) Demonstrativo da existéncia de infraestrutura — apresentada;

i) Outros documentos que se fizerem necessarios, de acordo com a especificidade da pesquisa —
apresentada;

j) Projeto de pesquisa original na integra — atendido.

Recomendagdes:

RECOMENDAGCAO 1

QUESITO: DECLARACAO DE INSTITUICAO PARTICIPANTE

DIRETRIZ: A Norma Operacional CNS N° 001 de 2013, item 3.4.1.17 define que “Todos os protocolos de
pesquisa devem conter, obrigatoriamente (...) Declaragao assinada por responsavel institucional,
disponibilizando a existéncia de infraestrutura necessaria ao desenvolvimento da pesquisa e para atender
eventuais problemas dela resultantes”.

ORIENTAGAQ: A Declaragao deve ser apresentada com timbre da Instituigao Participante.

SITUAGAO ATUAL: PROTOCOLO 2 ATENDEU A RECOMENDACAQ

RECOMENDAGAO 2

QUESITO: PESQUISA REALIZADA EM AMBIENTE VIRTUAL

DIRETRIZ: Por meio da Carta Circular n. 2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24 de fevereiro de 2021, a
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (Conep) orienta pesquisadores e Comités de Etica em Pesquisa
em relagdo a procedimentos que envolvam o contato com participantes e/ou coleta de dados em qualquer
etapa da pesquisa, em ambiente virtual. Tais medidas visam preservar a protecé@o, seguranga e os direitos
dos participantes de pesquisa.

ORIENTACAQ: Embora ndo sendo uma exigéncia, pois se trata de uma Carta Circular do CONEP, destaco
a importancia (em nome da seguranga do participante e do préprio pesquisador), da leitura e adequagao dos
documentos que compdem o protocolo (Projeto e TCLE), principalmente nos aspectos:
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1. O pesquisador devera descrever e justificar o procedimento a ser adotado para a obtengao do
consentimento livre e esclarecido, bem como, o formato de registro ou assinatura do termo que sera
utilizado.

2. Cabera ao pesquisador destacar, além dos riscos e beneficios relacionados com a participagao na
pesquisa, aqueles riscos caracteristicos do ambiente virtual, meios eletrdnicos, ou atividades néo
presenciais, em fungéo das limitagbes das tecnologias utilizadas. Adicionalmente, devem ser informadas as
limitagGes dos pesquisadores para assegurar total confidencialidade e potencial risco de sua violagéo.

3. O convite para participagdo na pesquisa ndo deve ser feito com a utilizagdo de listas que permitam a
identificagdo dos convidados nem a visualizacdo dos seus dados de contato (e-mail, telefone, etc) por
terceiros.

4. Quando a coleta de dados ocorrer em ambiente virtual (com uso de programas para coleta ou registro de
dados, e-mail, entre outros), na modalidade de consentimento (Registro ou TCLE), o pesquisador deve
enfatizar a importéancia do participante de pesquisa guardar em seus arquivos uma cépia do documento
eletrdnico.

5. Deve-se garantir ao participante de pesquisa o direito de nao responder qualquer questdo, sem
necessidade de explicacéo ou justificativa para tal, podendo também se retirar da pesquisa a qualquer
momento.

6. Deve-se garantir ao participante de pesquisa o direito de acesso ao teor do contetido do instrumento

(topicos que serdo abordados) antes de responder as perguntas, para uma tomada de decisdo informada.

7. E da responsabilidade do pesquisador o armazenamento adequado dos dados coletados, bem como os
procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagdes do participante da pesquisa.
8. Uma vez concluida a coleta de dados, é recomendado ao pesquisador responsavel fazer o download dos
dados coletados para um dispositivo eletrénico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer
plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem™.

9. Em consonéancia ao disposto na Resolugéo CNS n° 510 de 2016, artigo 9 inciso V), para os participantes
de pesquisas que utilizem metodologias préprias das Ciéncias Humanas e Sociais, deve haver a
manifestagdo expressa de sua concordancia ou ndo quanto a divulgagdo de sua identidade e das demais
informacgdes coletadas.

10. O convite para a participagdo na pesquisa devera conter, obrigatoriamente, link para enderego eletronico

ou texto com as devidas instrugdes de envio, que informem ser possivel, a qualquer
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momento e sem nenhum prejuizo, a retirada do consentimento de utilizagdo dos dados do participante da
pesquisa. Nessas situagdes, o pesquisador responsavel fica obrigado a enviar ao participante de pesquisa,
a resposta de ciéncia do interesse do participante de pesquisa retirar seu consentimento.

SITUACAO ATUAL: PROTOCOLO 2 ATENDEU AS RECOMENDACOES

Conclusbées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

PENDENCIA 1

QUESITO: CRONOGRAMA

DIRETRIZ: De acordo com a Norma Operacional CNS N° 001 de 2013, item 3.4.1.9., “Todos os protocolos
de pesquisa devem conter, obrigatoriamente: (...) Cronograma: informando a duracéo total e as diferentes
etapas da pesquisa, em nimero de meses, com compromisso explicito do pesquisador de que a pesquisa
somente sera iniciada a partir da aprovacéo pelo Sistema CEP-Conep”.

ORIENTACAOQ: O Cronograma apresentado dos documentos que compéem o protocolo (Projeto e TCLE)
devem ser atualizados.

SITUAGCAO ATUAL: PROTOCOLO 2 RESOLVEU A PENDENCIA

PENDENCIA 2

QUESITO: INDENIZACAO

DIRETRIZ: A Resolugédo CNS N° 466 de 2012 (item 1V.3) define que “os participantes da pesquisa que
vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participagdo na pesquisa, previsto ou ndo no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, tém direito a indenizagao, por parte do pesquisador, do patrocinador
e das instituigdes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa” (item V.7). Cabe enfatizar que a questao da
indeniza¢ao nao é prerrogativa da Resolugao CNS N° 466 de 2012, estando originalmente prevista no
Codigo Civil (Lei 10.406 de 2002), sobretudo nos artigos 927 a 954, dos Capitulos | (Da Obrigagao de
Indenizar) e Il (Da | (Da Obrigagdo de Indenizar), Titulo IX (Da Responsabilidade Civil).
ORIENTAGAO: Os documentos que compdem o protocolo de pesquisa (Protocolo e TCLE) devem
assegurar, de forma clara e afirmativa, que o participante de pesquisa tem direito a indenizagdo em caso de
danos decorrentes do estudo. Ndo é apropriado que o TCLE contenha restrices, mediante contratagdo de
seguro, para a indenizagao ou assisténcia.

Enderego: Avenida Teotdnio Segurado, 1501 Sul Prédio 5 Sala 541

Bairro: Plano Diretor Sul CEP: 77.019-900
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3219-8076 Fax: (63)3219-8005 E-mail: etica@ceulp.edu.br

Pégina 07 de 09

73



CENTRO UNIVERSITARIO
@ CEULP/ULBRA | UTERANO DE PALMAS - Q%“woﬂ -
ULBRA

Continuagao do Parecer: 4.716.385

SITUAGAO ATUAL: PROTOCOLO 2 RESOLVEU A PENDENCIA

PENDENCIA 3

QUESITO: POPULAQAO.’AMOSTRA

DIRETRIZ: A Norma Operacional CNS N° 001 de 2013, item 3.4, menciona que o protocolo de pesquisa
deve apresentar “descricao detalhada dos métodos e procedimentos justificados com base em
fundamentacao cientifica; a descrigdo da forma de abordagem ou plano de recrutamento dos possiveis
individuos participantes, os métodos que afetem diretamente ou indiretamente os participantes da pesquisa,
e que possam, de fato, ser significativos para a analise ética”.

ORIENTACAO: A Metodologia apresentada ndo explica/explicita a forma e critério de selegdo da amostra da
pesquisa; nao explica/explicita a forma de acesso aos possiveis participantes da pesquisa; ndo explica
estratégias que serdo utilizadas caso a amostra mencionada (100) ndo seja alcangada. Assim, INDICO o
detalhamento das informagdes, nos documentos que compdem o protocolo de pesquisa.

SITUAGAO ATUAL: PROTOCOLO 2 RESOLVEU A PENDENCIA

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Conforme item XI (DO PESQUISADOR RESPONSAVEL) na Resolugdo CONEP 466/12, destaca-se aqui
apenas como lembrete:

X1.2 - Cabe ao pesquisador:

c) desenvolver o projeto conforme delineado;

d) elaborar e apresentar os relatdrios parciais e/ou finais;

f) manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo de 5 anos apds o término da pesquisa;

g) encaminhar os resultados da pesquisa para publicagdo, com os devidos créditos aos pesquisadores
associados e ao pessoal técnico integrante do projeto;

h) justificar fundamentadamente, perante o CEP ou a CONEP, interrupgao do projeto ou a ndo publicagdo
dos resultados.

Caso hajam modificagbes metodoldgicas, nos objetivos, mudanga na equipe de pesquisa ou cronograma,
estas devem ser informadas ao CEP via Plataforma Brasil através de emendas ou notificagdes conforme
preconizado na Norma Operacional n® 001/2013, alinea H, do CNS.

Enderego: Avenida Teotdnio Segurado, 1501 Sul Prédio 5 Sala 541

Bairro: Plano Diretor Sul CEP: 77.019-900
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3219-8076 Fax: (63)3219-8005 E-mail: etica@ceulp.edu.br

Pégina 08 de 09

74



CENTRO UNIVERSITARIO
LUTERANO DE PALMAS -
ULBRA

& CEULP/ULBRA

CEWTR SETNSITARIT LUFTERED D MALMAL

Continuagéo do Parecer: 4.716.385

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qe

mo

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/05/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1715080.pdf 17:01:15
Declaracao de Declaramodificado.pdf 05/05/2021 |Simone Oliveira cruz | Aceito
Instituigdo e 16:42:27 |de Souza
Infraestrutura
TCLE / Termos de | TERMOMODIFICADO.pdf 05/05/2021 | Simone Oliveira cruz | Aceito
Assentimento / 16:38:56 |de Souza
Justificativa de
Auséncia
Cronograma CRONOGRAMAMODIFICADO.pdf 05/05/2021 | Simone Oliveira cruz | Aceito
16:37:59 | de Souza

Projeto Detalhado / | TCCmodificado.pdf 05/05/2021 | Simone Oliveira cruz | Aceito

Brochura 16:37:21 |de Souza

Investigador

Orgamento orcam.pdf 31/03/2021 | Simone Oliveira cruz | Aceito
22:20:31 | de Souza

Solicitagdo Assinada | declaracao.pdf 31/03/2021 |MURIEL CORREA Aceito

pelo Pesquisador 15:32:45 |NEVES

Responsavel RODRIGUES

Folha de Rosto folha.pdf 31/03/2021 | Simone Oliveira cruz | Aceito
14:18:14 | de Souza

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:

Nao

PALMAS, 17 de Maio de 2021
Assinado por:
Luis Fernando Castagnino Sesti
(Coordenador(a))
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