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RESUMO

A prestacdo jurisdicional de forma célere, justa e eficiente é algo que precisa ser
perseguido diuturnamente, tanto pelo Poder Judiciario quanto pelos os cidaddos. O
presente Artigo tem como escopo principal analisar os impactos que a virtualizagdo dos
processos trouxeram para a Comarca de Ponte Alta do Tocantins, concernente a
celeridade processual e ao acesso a Justica. Trata-se de um trabalho tedrico e de
pesquisa de campo, com técnica dedutiva e de cotejamento de dados, leis e doutrinas
sobre a celeridade processual e acesso a Justica. A pesquisa além de fazer analise
comparativa da realidade processual antes e ap0s a virtualizagcdo dos processos, ainda
traz uma reflexdo acerca dos principios constitucionais do devido processo legal, da
celeridade processual e do tempo razoavel do processo; tudo para fins de concluir que
de fato a virtualizacdo dos processos na Unidade Judiciaria de Ponte Alta do Tocantins
trouxe resultados positivos que afetaram diretamente na celeridade e acesso a Justica.
Mas ndo so isso, tambem ficou sinalizado que a problematica que envolve o acesso a
Justica e a celeridade processual vai além de tdo somente modernizar os meios de
trabalho, mas € algo que envolveu governanga participativa.
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1 INTRODUCAO

Ao se questionar um estudioso do ramo do direito acerca do que ele espera do
Poder Judiciario, decerto que sua resposta consumiria algumas laudas; todavia, se a
mesma pergunta for direcionada a um cidadao de saber mediano, ndo tenhamos duvidas
de que sua resposta sera bem mais objetiva e que arrisca-se aqui a dizer: “que meu
processo seja julgado logo! .

De fato um dos principais desejos daqueles que batem as portas do Poder
Judiciario na busca da tutela jurisdicional, nada mais é do que uma resposta célere as
suas contendas, as suas demandas; pois ja que esse mesmo Estado tirou-lhes o direito da
autotutela, trazendo para si o poder de “dizer o direito”, nada mais razoavel que ofertar
essa resposta em um tempo toleravel, trazendo assim a tdo sonhada pacificacdo social.

As garantias desses direitos j& se encontram devidamente impressas no
ordenamento juridico pétrio, por isso, com o designio de atender aos anseios dos
jurisdicionados e de cumprir as garantias constitucionais, o Poder Judiciario brasileiro
tem concentrado esforcos, tanto para dar maior acesso a Justica, quanto para
proporcionar mais celeridade aos processos.

A mais recente aposta do Sistema de Justica na obtencdo de resultados
satisfatorios, tanto em relacdo ao acesso a Justica, quanto em relacdo a celeridade, esta
sendo, sem duvidas, a virtualizacdo dos processos. Entretanto, € preciso que se tenha
clareza acerca dos resultados alcancados, pois trata-se de uma politica publica de grande
relevancia e que envolve muitos recursos financeiros para sua implantacéo; por isso a
importancia da constatacdo de que tais politicas estdo alcancando os resultados
previstos.

Ja esta sedimentado na mentalidade coletiva da sociedade contemporanea que o
avanco tecnologico trouxe inimeros beneficios para 0os mais diferentes setores da
sociedade. Hoje é dificil pensar em alguma atividade em que os tentaculos da tecnologia
ndo tenham trazido ou estejam trazendo transformacées significativas; no campo do
direito ndo poderia ser diferente, visto que é inegavel que as inovacBes tecnoldgicas
também chegaram ao Judiciario e decerto estdo trazendo mudangas e alterando
paradigmas.

A relevancia do trabalho encontra-se no fato de que seus resultados poderdo
contribuir na possivel reavaliacdo na implementacao de politicas publicas destinadas ao

tema, corrigindo e aperfeicoando possiveis distor¢des ou problemas gque possam ser
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detectados. Optou-se em realizar a pesquisa em um espaco mais restrito, ou seja, em
uma Unidade Judiciaria, visto que esse tipo de abordagem podera contribuir na
percepcdo de possiveis disfuncbes que possam existir entre todos os elementos que se
relacionam na busca da prestacdo jurisdicional com celeridade e acessibilidade, tais
como: tecnologia, gestdo de pessoas, espaco fisico etc; trazendo apontamentos para que
0s gestores das unidades revejam seus métodos de gestdo e suas rotinas de trabalho.
Ressalta-se que 0s numeros apresentados a nivel Estadual ou Nacional podem trazer
injusticas aquelas unidades que individualmente alcangam um bom desempenho.

No Estado do Tocantins, o marco inicial da virtualizacdo dos processos se deu
com a aprovacdo pelo Pleno do Tribunal de Justica da Resolugdo n° 01, de 15 de
fevereiro de 2011, que implanta o Processo Eletrénico no ambito do Poder Judiciario
em 1° e 2° graus de instrucdo com a utilizacdo do sistema e-Proc (TOCANTINS, 2015).

Nesta perspectiva, 0 presente artigo tem como escopo investigar se de fato
houve celeridade processual e acesso ao Poder Judiciario na Comarca de Ponte Alta do
Tocantins apés a virtualizacdo dos processos, ja que se acredita que o0 uso dessas
tecnologias tendem a trazer mudancas e, no caso da virtualizagdo, as mudancas mais
esperadas sdo justamente celeridade processual e acesso ao sistema de justica.

A escolha da Comarca de Ponte Alta do Tocantins como objeto da presente
pesquisa, deu-se pelo fato de que optou-se por um campo menor de investigacao, pois
cada Comarca tem suas especificidades, possuindo gestdo de pessoas, espacgos fisicos e
processos que se distinguem uns dos outros. Desta forma, a Comarca em comento
apresenta condicGes razoaveis para se aplicar a presente pesquisa, visto que conta com
um excelente espaco fisico, assim como um nimero plausivel de servidores.

Antes de tentar encontrar a resposta aos questionamentos supracitados,
abordaram-se alguns temas que foram relevantes para a compreensdo de todo o
processo, tais como: processo judicial eletrénico, principios da celeridade processual e
o0 devido processo legal, tempo razoavel dos processos; considerando principalmente a
legislacdo acerca da tematica.

Feita as abordagens tedricas quanto aos temas e principios supra, especialmente
no que tange ao tempo razoavel do processo, partiu-se para a pesquisa de campo, onde
foi verificada, no ambito da Comarca de Ponte Alta do Tocantins, a média de tempo de
tramitacdo dos processos fisicos (do protocolo a sentenca), entre os anos de 2009, 2010
e 2011. Encontrada essa média, investigou-se a média de tempo de tramitacdo

processual nos processos eletrdnicos entre os anos de 2015, 2016 e 2017. A partir destes
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dados e dos outros obtidos através do Relatério da Justica em Numero do Conselho
Nacional de Justica, tragou-se um paralelo entre os dois recortes de tempo para se
encontrar a resposta a primeira indagacdo, de que se de fato houve, na Comarca de
Ponte Alta do Tocantins, mais celeridade processual ap6s a virtualizacdo dos processos.
Essa analise foi feita com base no tempo médio de tramitacdo processual quando os
processos eram totalmente fisicos, sendo feito também quando os processos passaram a
ser totalmente eletrénicos.

O segundo passo foi responder a segunda pergunta, a saber: “houve maior
acesso ao sistema de justica na Comarca de Ponte Alta apds a virtualizacdo dos
processos? Para obter a segunda resposta, foi coletado o nimero de processos
protocolados nos anos de 2009, 2010 e 2011, ou seja, nos tempos de processo fisico,
assim como o nimero de processos protocolados durante os anos de 2015, 2016 e 2017,
ja quando virtual. Além desses nimeros, verificou-se também o perfil dos litigantes, ou
seja, a média do numero de processos que figuram como partes litigantes como: fazenda
publica, setor financeiro e de telefonia, pois estas informacgdes foram fundamentais,
visto que nem sempre um grande nimero de processos esta relacionado a um grande
nimero de pessoas que se servem do sistema de justica, pois poderia haver poucos
litigantes e muitos processos, assinalando assim para uma desigualdade no acesso a
Justica. Para esses indicadores, também foram utilizados como parametro os Relatérios
da Justica em NUmero do Conselho Nacional de Justiga.

A revisao bibliogréfica acerca do tema nao tem um locus especifico, sendo que o
estudo proposto se caracteriza como pesquisa de campo, utilizando-se o modelo de
pesquisa descritivo com abordagem quantitativa.

Os dados quantitativos foram numéricos, como estatisticas e porcentagens,
alcancados por meio de pesquisas ou pelo manuseio de dados estatisticos preexistentes,
apresentados por meio de graficos ou tabelas. Ja& os dados qualitativos apresentam-se
mediante organizacdo de categorias que possam surgir das representacdes dos sujeitos-

objeto da investigacao.

2 ACESSO A JUSTICA E CELERIDADE PROCESSUAL COMO PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS.

O direito de acesso a Justica é algo que vem se construindo ao longo da histéria

da humanidade, pois mesmo nos tempos do Codigo de Hamurabi (Lei do Talido), esse
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direito ja era, de certa forma garantido; mesmo que compreendido e exercido de
diferentes maneiras ao longo de nossa histéria, por as vezes estar atrelado ao soberano, a
religido, aos cidadaos, por exemplo. O acesso a Justica no contexto global foi ampliado
de maneira gradual, sempre acompanhando as transformacgdes sociais que ocorreram
durante a histéria da humanidade. Em se tratando do Brasil, desde de seu descobrimento
até os séculos XVII e XVIII, o direito de acesso a Justica foi bastante lento e sem
acontecimentos relevantes (CARNEIRO, 2000).

A Lei do Talido determinava que o interessado pudesse ser ouvido pelo soberano
que, por sua vez, teria 0 poder de decisdo. Acerca do acesso a Justica ao longo da
historia, veja-se:

Antes de ser previsto no bojo constitucional ou processual, 0 acesso a justica ja
encontrava guarida, por exemplo, na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos. Até mesmo na Grécia antiga e em Roma, existiam regras para

assegurar 0 acesso aos tribunais por parte dos individuos menos favorecidos
(MOURA, 2020, p. 03).

O conceito de “acesso a justiga” ¢ complexo e abrangente, devendo ser visto sob
duas finalidades basicas do sistema juridico; sendo que a primeira finalidade é que a
Justica deve ser realmente acessivel a todos, e a segundo, que essa mesma justica deve
produzir resultados individuais e socialmente justos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988,
apud Moura, 2020). O exercicio da cidadania, aqui compreendido como acesso ao Poder
Judiciario, é obstaculizado aos mais carentes; para estes, existem barreiras que 0s
impedem de ter acesso a Justica, barreiras estas que ndo sdo impostas aqueles mais
abastados e aos litigantes organizacionais (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, apud
MOURA).

Como forma de enfrentamento das barreiras de acesso a Justica, que sdo
impostas aos mais carentes, Cappelletti e Garth (1988) apresentam uma proposta
pratica, também chamada de trés ondas, a saber: a primeira onda se manifesta quando o
Estado da garantia de assisténcia judicidria aos pobres, assim demonstrando o seu
esforco em promover os servicos juridicos para aqueles que ndo tém consciéncia da
existéncia de determinado direito. A segunda onda consiste no aumento da extensao do
acesso a justica, com foco nos direitos transindividuais, sendo estes a justica do
interesse publico, alcangando-se um viés coletivo e social. A terceira onda, para o
alcance da tutela jurisdicional e resolucdo das contendas, foca na informalizacdo e na
simplificacdo das leis e dos procedimentos existentes nos processos judiciais,

observando também os efeitos positivos das duas ondas anteriores, com o incentivo aos
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meios de solucdo extrajudicial de litigios, com repasse dessas competéncias para
sistemas informais, ocasionando assim menores gastos do Estado com o sistema de
justica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, apud MOURA, 2020).

No ordenamento juridico brasileiro, a preocupacdo em garantir acesso a Justica
sO veio ganhar maiores contornos apds a Carta Magna de 88, onde em seu artigo 5°,
inciso XXXV prever que: “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario leséo ou
ameaga a direito” (BRASIL, 1988, n.p). Mais tarde, com a Emenda Constitucional 45,
passou-se a também contar com o inciso LXXVIII, estabelecendo o direito a duracdo
razoavel do processo, onde o Estado precisa garantir os meios adequados para
proporcionar maior agilidade na conducdo de seus processos judiciais e administrativos
para que a realizagdo da justica seja feita de maneira mais célere.

Cumpre destacar que o principio da inafastabilidade do controle jurisdicional,
oriundo do artigo 5%, inciso XXXV da Constituicdo Brasileira, ndo pode ser interpretado
somente como um direito que o cidaddo tem de peticionar ao Estado juiz na busca da
solucdo de seus conflitos. Acerca disto, observa-se o que diz Kazuo Watanabe (1996, p.
20):

O principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, inscrito no inc.
XXXV do art. 50 da CF, ndo assegura apenas 0 acesso formal aos 6rgdos
judiciarios, mas sim o acesso a Justica que propicie a efetiva e tempestiva
protecdo contra qualquer forma de denegacdo da justica e também o acesso a
ordem juridica justa. Cuida-se de um ideal que, certamente, estd ainda muito
distante de ser concretizado, e, pela falibilidade do ser humano, seguramente
jamais o atingiremos na sua inteireza. Mas a permanente manutencdo desse
ideal na mente e no coracdo dos operadores do direito é uma necessidade para
que o ordenamento juridico esteja em continua evolugao.

Quanto a celeridade processual, a Convengdo Americana Sobre Direitos
Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica), da qual o € Brasil signatario, em seu artigo
8% 1, diz que:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusacdo penal
formulada contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigacdes
de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza (BRASIL,
1992, n.p).

O artigo 8° do Pacto de S&o José da Costa Rica evidencia que alcangcar uma
duracdo razoavel do processo e acesso a Justica € um fendmeno mundial, o principio da

duracdo razodvel do processo sO passou a integrar o texto constitucional apds o ano de

2004, veja-se:



[...] quando da promulgagdo da Constituigdo Federativa do Brasil de 1988, a
razoavel duragdo do processo ndo foi apresentada como um principio ou regra
constitucional, passando a integrar o ordenamento juridico constitucional pela
primeira vez com a Emenda Constitucional n.o 45 de 2004, que fez inserir
dentre os direitos ¢ garantias fundamentais, que “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagédo” (REIS, 2021, p. 135).

Buscando dar concretude a todas as transformacgdes almejadas pela Emenda
Constitucional 45, foram estabelecidos dois pactos republicanos entre os poderes,
Judiciario, Executivo e Legislativo. Um desses pactos consistiam em projetos de leis
que tinham urgéncia de sua aprovacao, como por exemplo o projeto de Lei que criava 0
processo eletrdnico, que visava trazer mais economicidade, celeridade e acesso a
Justica, atendendo assim os anseios de todos os jurisdicionados e contribuindo com o
principios de celeridade processual recém recepcionado na Carta Magna.

Nos ultimos anos, mesmo ap06s os inimeros esforcos ja realizados para se ter
uma Justica mais acessivel e mais célere, o que se tem constatado no tocante ao acesso a
Justica € 0 que se pode chamar de uma explosdo de litigios no Brasil, visto que ha
muitas agdes em curso, ja ultrapassando aos 100 milhdes de acOes. Acerca dessa
explosdo de litigios, em 2012 o CNJ divulgou Relatorio onde trata dos 100 maiores

litigantes do Brasil. Observe os dados do Relatério:

[...] os bancos e os setores publicos municipal, federal e estadual representam
aproximadamente 31% do total de processos ingressados entre 1° de janeiro e
31 de outubro de 2011 nas Justicas Estadual, Federal e do Trabalho no 1°
Grau, sendo 18% referente ao pélo ativo e 13%, ao passivo. Importante
pontuar que somente os setores bancério, publico municipal e dos conselhos
profissionais apresentaram mais processos no polo ativo que no polo passivo.
Nos Juizados Especiais, grafico 2, os setores publico Federal e bancério
representaram 38% dos processos ingressados no periodo, com o setor de
telefonia logo em seguida, com 6% do total de processos novos. Além disso,
99,8% do total de processos novos dos 100 maiores litigantes nos Juizados
Especiais constam como pélo passivo (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2012, n.p)

A exploséo de litigios, a priori, pode trazer uma informacdo e uma avaliacdo de
que, frente a quantidade de litigios, uma parcela considerdvel das pessoas estaria
acessando cada vez mais o sistema de justica. E mais, que essas pessoas estariam
elegendo o Poder Judiciario como o melhor mecanismo de resolucao dos seus conflitos.
Todavia, observando-se os dados divulgados pelo CNJ, percebe-se que o grande nimero
de acOes tramitando ndo demonstra uma elevagdo do nimero de pessoas que estdo tendo
acesso a Justica. Isto porque, quando observado o namero de litigantes, percebe-se que
esse numero ndo faz uma correlacdo com o nimero de processos, ou seja, o que ha é um

grande nimero de processos, mas com poucas pessoas no ambiente judicial, poucos

7



litigantes, sendo os chamados litigantes habituais; com destaque para o Estado,
empresas de telefonia e os do sistema financeiro (Conselho Nacional de Justica, 2012).
Até aqui observa-se que as regras e 0s principios que norteiam o direito de
acesso a Justica e a celeridade processual ja estdo presentes no ordenamento juridico e
que ja vem sendo buscado ao longo da histéria da humanidade. Entretanto, o que se vé
ainda, é que o desafio do Estado brasileiro em enfrentar o problema de acesso a Justica
e celeridade processual, poder ir além de tdo somente editar regramentos e modernizar
0s meios de acesso ao sistema judiciario, como com a virtualizacdo de processos, por
exemplo. O que aparentemente parece ter que ser também enfrentado é o problema da
concentracdao de renda e das desigualdades sociais que acabam trazendo consequéncia

para todo o sistema de justica.

3 DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO, DEVIDO PROCESSO LEGAL E
OS DESAFIOS EM OFERTAR UMA JUSTICA MAIS CELERE.

Como ja aqui abordado, o ordenamento juridico brasileira passou a contar com
mais um direito fundamental dentre aqueles j& elencados no artigo 5 da CF/88;
contando agora com o inciso LXXVIII que diz que: “a todos, no &mbito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo” (BRASIL, 1988, n.p).

Neste sentido, ensina Dutra (2020, p. 27):

A demora na tramitacdo dos processos, principalmente quando se trata do
processo penal, pode representar afronta ao direito fundamental do processo
em prazo razoavel. Foi com o surgimento do Estado Democratico de Direito
que se deu o inicio da discussdo quanto a certos valores fundamentais da
pessoa humana. Mas foram os tratados internacionais de direitos humanos os
responséaveis pela positivacdo do que hoje chamamos direitos fundamentais. A
assinatura do Pacto de S8o José da Costa Rica trouxe, pela primeira vez, o
Principio da Razodvel Duragdo do Processo ao ordenamento juridico
brasileiro. Posteriormente, a Emenda Constitucional no 45 positivou este
direito fundamental, incluindo-o ao artigo 50 da Constituicdo Federal através
do inciso LXXVIII.

Mesmo sendo a duracgdo razoavel do processo um principio ja consagrado no
tratado internacional supracitado, ndo se via no dia-a-dia da prestacdo jurisdicional sua
aplicabilidade na pratica. Desta forma, o nivel de descontentamento dos jurisdicionados
chegou ao ponto de ser preciso a criagdo de uma CPI para descortinar as diversas
“disfungdes” do Poder Judiciario, fazendo com que esse poder percebesse que precisava

urgentemente repensar a forma de como prestar uma jurisdi¢cdo que viesse ao encontro



dos anseios da sociedade e, acima de tudo, que atendesse aos mandamentos
constitucionais.

Mensurar a duracdo razoavel de um processo nao é uma tarefa facil, pois sabe-se
que cada demanda tem suas particularidades, cada processo tem seus procedimentos, ha
uma “complexidade estrutural”, com pessoas envolvidas, questdes de fato ou direito a
serem vistas em cada caso, ritos previstos para as mais diversas hipoteses, muitos atos
processuais praticados, incidentes provocados, assim como comportamentos dos
agentes processuais diante de suas expectativas no processo (RAMOS, 2008, apud
DUTRA, 2020).

Ndo ha na Convencdo Americana de Direitos Humanos, nem mesmo na
Constituicdo Federal de 1988, a estipulagdo de um tempo no tocante aos principios da
duragdo razoavel dos processos, nem tampouco ha legislacdo ordinaria fixando este
tempo, assim, o sistema juridico aderiu a chamada “doutrina do nao prazo”. A “doutrina
do ndo prazo” tem se mostrado um sistema desatualizado e ja discutido pelo Tribunal
Europeu de Direitos Humanos (LOPES JR., 2016, p. 45 apud DUTRA, 2020, p. 35).

A auséncia de uma definicdo do “prazo” e do que seria “razoavel”, no que
concerne a duracdo dos processos, deixou 0 principio de “dura¢do razoavel do
processo” vazio. (BRETAS, 2006, apud Dutra, 2020).

Acerca do principio supramencionado, observa-se o que diz RANGEL.:

A regra é inocua. Ndo diz nada. Ndo diz o que é prazo razoavel de um
processo. Trata-se de uma norma programatica. Ndo possui instrumentalidade
efetiva. Achar que um processo foi feito para andar rapido é ingenuidade de
guem ndo conhece o sistema judicial brasileiro. Ele anda répido quando
interessa ao advogado (ou ao juiz) que ande rapido, seja para condenar alguém,
seja para absolver. O tempo acalma as pessoas e coloca as coisas nos seus
devidos lugares. E necessario tempo para que haja reflexdo sobre os fatos
(RANGEL 2016, pg. 42 apud DUTRA, p. 35)

J& para Jobim, “o processo ter uma duragdo razodvel ndo significa dizer que ele
deve ter um prazo fixo para sua concretizagdo” (JOBIM, 2012, p. 156, apud, DUTRA,
2020, p. 36).

Nesse mesmo diapaséo, veja-se 0 ensinamento de Dutra (2020, p. 26).

A complexidade de cada caso, assim como a urgéncia e a possibilidade de que
0 jurisdicionado seja realmente amparado pela tutela prestada, é que véo
indicar o que significa prazo razoavel para a duracéo de determinado processo.
A auséncia de um prazo estabelecido para a pratica dos atos processuais nao
pode ser justificativa para que a prestacdo jurisdicional ndo seja realizada em
um prazo adequado.



A busca constante por celeridade na tramitacdo dos processos pode causar
atropelos nas muitas fases que o processo deve percorrer e, com isso, acarretar vicios
processuais ferindo assim o principio do devido processo legal. A celeridade processual
é algo inerente ao principio do devido processo legal e, para alcanca-la, ndo é preciso
que se deixe de lado o respeito a outros principios, como o da ampla defesa e do
contraditorio (BORTOLI, 2014).

Um sistema juridico eficaz precisa estar perto do povo e atender aos anseios dos
jurisdicionados, por isso, a resposta jurisdicional ndo precisa apenas ser célere, mas
também é preciso que haja seguranca juridica e que seja garantido o contraditorio e
ampla defesa (REIS, 2019). O Estado tem adotado inimeras medidas visando esse
objetivo, a exemplo da Emenda Constitucional n. 45/2004, que inseriu no texto
constitucional o principio da celeridade processual e o Pacto Republicano (REIS, 2019).

N&o resta davida de que os principios da celeridade processual e duracéo
razodvel do processo precisam estar conjugados com outros principios, como o do
devido processo legal e legitima defesa, visto que um processo nao pode ser tdo rapido a
ponto de retirar ou suprimir as garantias do réu ou do autor, por iSSO € necessario
encontrar um ponto de equilibrio entre todas estas garantias. Contudo, na pratica o que
se percebe € que ndo ha esse equilibrio, pois 0 que 0s nimeros apontam € que a
tramitacdo processual no Brasil é algo lento; e uma Justica lenta tende a causar
injusticas.

Diante das teorias e opinides do que seria o tempo razoadvel do processo, o fato é
que o cidaddo mediano quando bate as portas do judiciario a fim de resolver seus
litigios, espera que a resposta dada a essas contendas sejam entregues em um tempo
mensuravel, até mesmo porque quase que a totalidade das demandas levadas ao Estado-
Juiz, se ndo atendidas dentro de um certo prazo, deixam de atender aos objetivos iniciais
das partes, trazendo assim uma sensacdo de injustica e de desassisténcia jurisdicional,
levando-os muitas vezes a defender a autotutela por ndo mais acreditar no Estado juiz.

Para esse mesmo cidaddo mediano, 0s principios de tempo razoavel dos
processos e celeridade processual se destinam aos juizes somente. Porém, o que se deve
entender € que a tramitacdo processual passa pelas méos de varios outros atores, como
as partes de uma relacdo processual, advogados, promotores, serventuarios da justica e,
é claro, pelos juizes. Assim sendo, todos estes atores precisam ter consciéncia do seu

papel dentro do processo e saber que suas atuagbes podem impactar positiva ou
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negativamente na tramitacdo processual, e, por isso, mensurar a duragdo razoavel de um
processo ndo é algo facil e perpassa pelas maos de muitos.

Outro importante destinatario dos mandamentos constitucionais de celeridade e
razoabilidade na tramitacdo processual € o proprio legislador, pois o Poder Legislativo
também cumpre um papel importante neste cenario, podendo também ter uma atuacao
com impactos negativos ou positivos, visto que sdo eles que em muitas das vezes, em
nome do “devido processo legal e da dignidade da pessoa humana”, criam Leis, atos
normativos e burocracias que mais atrapalham do que ajuda o andamento dos processos,
com criacdo de um niimero excessivo de etapas, recursos e instancias.

Destarte, dentro dessa perspectiva reformadora, o Poder Judiciario brasileiro
passou a empreender diversas agdes para o enfrentamento dos principais gargalos e
problemas que foram apontados nos trabalhos da CPI do judiciario, dentre eles o desafio
de julgar os processos com celeridade e dentro daquilo que se tem com tempo razoavel
de tramitacdo processual. Para tanto, uma das apostas foi a virtualizacdo dos processos,
tendo como passo importante a aprovacdo da Lei 11.419 de 2006, Lei do Processo
Eletrénico, que representa um marco regulatorio para a informatizacdo do Poder
Judiciério brasileiro

O Conselho Nacional de Justica, todos os anos apresenta as informacdes do
desempenho de todo o judiciario brasileiro através do Relatério Justica em NUmero,
sendo que dentre os mais diversos indicadores trazidos no Relatério, um deles é
justamente o tempo de tramitacdo dos processos. O Relatorio supra, para o ano de 2020
apresentou a série histérica do tempo médio de tramitacdo processual de toda a justica
brasileira, compreendida entre os anos de 2015 a 2020, a saber: 2015 = 1 ano e 6 meses;
2016 =1 ano e 10 meses; 2017 = 2 anos; 2018 = 2 anos; 2019 = 2 anos; 2020 = 2 anos
(CNJ, Justica em NUmero, 2021). Cumpre destacar que esses dados sdo referentes ao
tempo médio de tramita¢do processual que vai da “inicial a sentenga” (CNJ, 2021).

Observa-se que os anos apresentados na serie historica coincidem justamente
com o periodo em que muitos tribunais ja tinham implantado ou pelo menos ja haviam
dado inicio ao processo de implantacdo dos processos virtuais. Observando os dados
supracitados na serie historica da Revista Justica em NUmero do CNJ, ndo d& pra dizer
que o tempo de tramitacdo processual no pais tenha diminuido com a virtualizacdo dos
processos, 0 que 0s himeros apontam, se observado os anos de 2015 e 2016, é que na
verdade o que houve foi um aumento no tempo de tramitacdo. Todavia, esses nUmeros

trazem limitacdes metodoldgicas por usar a média como Unica medida estatistica para
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representar esse tempo, pois sabe-se que média € influenciada por fatores e valores
extremos; no caso em comento, temos que considerar que a virtualizagdo dos processos
trouxe um grande nimero de novas demandas judiciais; pelo simples fato da facilidade
em protocolar novas agdes, visto que com o processo virtual a presenca fisica dos
advogados nas Varas ndo é mais necessario, podendo estes profissionais darem inicio a
processos de qualquer lugar que estejam. Outro ponto a ser observado em relagdo aos
fatores externos e que podem interferir na média de tempo trazida no Relatorio, é que a
virtualizacdo dos processos ndo se deu de forma homogénea em todos os tribunais, por
isso ndo se pode afirmar que entre os anos de 2015 a 2020, que todos os tribunais ja

haviam concluido a virtualizacdo de seus processos (CNJ, 2021).

4 ACESSO A JUSTICA E CELERIDADE PROCESSUAL ANTES E APOS A
VIRTUALIZACAO DOS PROCESSOS: UM ESTUDO NA COMARCA DE
PONTE ALTA DO TOCANTINS.

Situado na Regido Leste do Estado do Tocantins, as margens do Rio Ponte Alta
e a 140 km da Capital do Estado, Palmas, encontra-se 0 municipio de Ponte Alta do
Tocantins, com uma populagéo estimada de 8.192 habitantes (IBGE 2010).

O municipio de Ponte Alta do Tocantins, com populacdo de 8. 192 habitantes, é
a sede de uma das Comarcas do Estado, sendo que esta Comarca é composta por mais
dois Distrito Judiciarios, sendo eles: Pindorama do Tocantins com 4.505 habitantes e
Mateiros, com 2.223 habitantes (IBGE 2010).

Dentro da organizagdo do Poder Judiciario Tocantinense, compreende-se como

Comarca:

Comarcas — A comarca corresponde ao territério em que 0 juiz de primeiro
grau ird exercer sua jurisdicdo e pode abranger um ou mais municipios,
dependendo do numero de habitantes e de eleitores, do movimento forense e
da extensdo territorial dos municipios do estado, entre outros aspectos. Cada
comarca, portanto, pode contar com Varios juizes ou apenas um, que tera, no
caso, todas as competéncias destinadas ao 6rgdo de primeiro grau (CNJ,
2022, n.p)

A Comarca de Ponta Alta do Tocantins foi instalada no dia 24 de novembro do
ano de 1989, pelo entdo presidente do Tribunal de Justica a época, o0 Desembargador
Jose Liberato Costa Pévoa.

Atualmente a Unidade Judiciaria conta com uma excelente estrutura fisica para

atender aos jurisdicionados, sendo que em 2016 foi inaugurado o novo Forum na
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cidade, tratando-se de um espaco todo equipado com mobiliario, equipamentos,
paisagismo, acessibilidade exigida aos portadores de necessidades especiais, ambientes
climatizados, com sala propria para os trabalhos da Escola Superior da Magistratura
Tocantinense, um amplo espaco que funciona como cartério Unico com serventias civel
e criminal juntas, secretaria de juizo e um amplo auditério onde é realizado o Tribunal
do Juri.

Dentro da organizagdo administrativa do Poder Judiciario, a Comarca de Ponte
Alta do Tocantins é de primeira entrancia e conta com um Juiz Titular, um Assessor
Juridico, um chefe de Cartério, uma Escriva, quatro Técnico Judiciario, um Contador
Distribuidor, um Secretéario do Juizo, dois Servidores cedidos, dois Oficiais de Justica e
mais o pessoal de empresa terceirizada que cuida da limpeza e vigilancia.

Em atencdo a politica reformadora do Poder Judiciario, em junho de 2011
o Judiciario tocantinense deu inicio a implantacdo do sistema de Processo Judicial
Eletrénico, para tanto, adotou Sistema de Transmissdo Eletrdnica de Atos Processuais -
e-Proc/TJTO. Esse sistema consiste em uma Plataforma desenvolvida com o objetivo de
promover transparéncia e agilidade ao Judiciario, a ferramenta vem modernizando a
maneira de se fazer justi¢a no Tocantins e servindo de exemplo para tribunais de todo o
pais (BITTENCOUT, 2015).

Em 1° de outubro de 2012 o Poder Judiciario do Estado do Tocantins passou a
atuar virtualmente nas 42 Comarcas do Estado existentes a época, ndo sendo mais
permitido o protocolo de processos fisicos desde entdo. Entretanto, ainda existia um
desafio a mais a ser enfrentado no tocante ao acervo dos processos remanescentes que
ainda tramitavam em papel e que necessitavam ser digitalizados para s6 assim passar a
correr de forma virtual. Dessa forma, contando com o apoio dos Juizes, servidores e
outras instituicOes parceiras, no ano de 2015 o Tribunal de Justica do Tocantins
completou a informatizacdo de todos 0s seus processos, tornando-se um dos primeiros
Estados a implantar o sistema eletrénico e ter o Judiciario 100% virtual; mesmo o
acervo fisico, que apoOs ser todo digitalizado, passou a tramitar virtualmente
(BITTENCOUT, 2015).

Na Comarca de Ponte Alta do Tocantins, os esforcos para trazer a modernidade
com a virtualizagdo dos processos contou com a lideranca do Juiz titular da Comarca,
Dr. Jordan Jardim, que objetivando proporcionar aos jurisdicionados maior celeridade
processual e acesso a Justica, tratou logo de mobilizar sua equipe e os parceiros locais

para que, em um curto espaco de tempo, pudesse a Comarca contar com todo o seu
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passivo de processos fisicos totalmente digitalizados e tramitando de forma virtual. Um
desses parceiros foi a Escola Estadual Odolfo Soares, que atendeu ao chamado do
Magistrado e, através de um projeto, levou 26 estudantes do curso técnico em
Informatica para, de forma revezada, auxiliar os servidores da Unidade Judiciaria na
digitalizacdo dos processos fisicos que ainda restavam na Vara Civel e Criminal. Com
esse esforco, no més de junho de 2014, 100% dos processos de papel ja estavam
digitalizacdo e inseridos no Sistema Eletronico e-Proc, tornando a Comarca uma das
primeiras no Estado a trabalhar com os processos tramitando totalmente de forma
eletronica.

O Relatério da “Justica em nimero” do CNIJ, do ano de 2021, com dados
referentes a 2020, apresentam o0s mais diversos dados de desempenha da Justica
brasileira, entre eles, estdo os de tempo de tramitacdo processual, que sdo demonstrados
com base em trés indicadores, a saber: o tempo médio entre a data do inicio do
processo até a sentenca, o tempo médio entre a data do inicio do processo até o primeiro
movimento de baixa e a duracdo média dos processos que ainda estavam pendentes
(CNJ, Justica em namero, 2021). Para o0 ano de 2020, a média de tempo de tramitacao
processual das Justicas Estaduais nos processos de conhecimento, sendo da peticdo a
sentenca, ficou de 2 anos e 5 meses (CNJ, 2021).

O Relatério supramencionado também apresentou o tempo médio de tramitacdo
processual por Tribunal de Justica, sendo que o Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins obteve de resultado: 2 (dois) anos no tempo médio de tramitacdo, da inicial
até a sentenca no primeiro grau (CNJ, 2021). Cumpre destacar que os resultados aqui
apresentados acerca da média de tramitacdo processual do Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins j& sdo de quando o Tribunal j& atuava totalmente de forma virtual.

Nesse contexto, o presente trabalho de pesquisa tem como escopo principal
encontrar resposta a duas indagacOes, sendo elas: com a virtualizagdo dos processos
houve maior celeridade processual e acesso a Justica na Comarca de Ponte Alta do
Tocantins? Para responder a essas duas indagacdes, no més de abril do ano de 2022
realizou-se pesquisa, tanto nos processos fisicos quanto eletrénicos da Comarca de
Ponte Alta do Tocantins. A pesquisa dividiu-se em duas fases. Na primeira fase
periciaram-se 0s processos fisicos dos anos de 2009, 2010 e 2011, para assim encontrar
a meédia do tempo de tramitacdo processual, da inicial a sentenca; assim como se
observou a quantidade de processos protocolados no periodo, e quantidade de processos

em que figuravam como parte autora a Fazenda Publica, o sistema financeiro e as
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empresas de telefonia. Na segunda fase periciaram-se 0s processos virtuais dos anos de
2015, 2016 e 2017, com o mesmo objetivo da primeira fase, ou seja, encontrar a média
do tempo de tramitacdo processual, da inicial a sentenca; a quantidade de processos
protocolados no periodo e quantidade de processos em que figuravam como parte autora
a Fazenda Publica, o sistema financeiro e a empresas de telefonia.

A pesquisa concentrou-se somente nos processos civeis e, destes, excluiu-se o0s
de usucapido, inventario e de execucdo. Esses processos foram deixados de fora por
entenderem-se que 0s mesmos apresentam particularidades que dificultam encontrar a
média de tempo de tramitacdo. Em se tratando da pesquisa nos processos fisicos, devida
a dificuldade de periciar todos os processos da Vara, optou-se por realizar por meio de
amostragem, onde em um total de 1.054 processos protocolados entre os anos de 2009 a
2011, pesquisou-se em 240 processos. Ja em relagdo aos processos virtuais, nestes a
pesquisa foi realizada em todos os processos, considerando a facilidade em se extrair 0s
relatérios do sistema e-Proc.

A Figura 01 e 02 trata dos resultados da pesquisa realizada nos processos fisicos
e virtuais da Comarca de Ponte Alta do Tocantins, onde sdo demonstrados o nimero de
processos protocolados entre os anos de 2009, 2010 e 2011 (processo fisicos) e entre 0s
anos de 2015, 2016 e 2017 (processo virtuais); o nimero de processos periciados; a
média do tempo de tramitacdo dos processos entre os anos 2009 a 2011 e 2015 a 2017;
assim como a porcentagem de processos em que figuram como partes a fazenda publica,

as empresas de telefonia e o setor financeiro.

Figura 01 - Comarca de Ponte Alta do Tocantins (Pesquisa em processos fisicos)

Namero de processos civeis distribuidos nos anos de 2009, 2010 e 2011 1.054
(excluidos os de usucapido, inventario execucéo)

NUmero de processos civeis periciados (excluidos os de usucapido, inventario e 240
execucao)

Tempo médio de Julgamento (em dias) 368 (1a 3d)
Percentual de processos em que figuram como parte autora a fazenda publica, 5,8%

empresas de telefonia e o setor financeiro nos anos de 2009, 2010 e 2011 (em %)

Fonte: elaborado pelo autor da pesquisa (MENDES, 20222, n.p.)

Figura 02 Comarca de Ponte Alta do Tocantins (Pesquisa em processos virtuais)

Numero de processos civeis distribuidos nos anos de 2015, 2016 e 2017 1.711
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(excluidos os de usucapido, inventario execucéo)

Tempo médio de Julgamento (em dias) 446 (Lae2 m)

Percentual de processos em que figuram como parte autora a fazenda publica, as  4,8%
empresas de telefonia e O setor financeiro nos anos de 2009, 2010 e 2011 (em %)

Fonte: Sistema e-Proc
Elaboragdo: TITO/ COGES / Assessoria de Estatistica, 2022.

Ao comparar os dados da pesquisa nas Figuras 01 e 02, nota-se que antes da
virtualizacdo dos processos a Comarca de Ponte Alta do Tocantins apresentava uma
média de tempo de tramitagcdo processual de 1 um ano e, apos a virtualizacdo, essa
média subiu para 1 ano e 2 meses, ou seja, aparentemente, apesar dessa média ter
permanecido estavel, pois 0 aumento foi apenas de dois meses, mesmo assim houve um
acréscimo no tempo de tramitacdo ap6s a virtualizacdo. Todavia, quando se compara 0s
dados concernentes ao nimero de processos protocolados nos periodos pesquisados, a
percepcdo em relacdo a média do tempo de tramitacdo ja pode sofrer mudancas. Nos
trés anos pesquisados em que tramitavam processos de forma fisica, o nimero de
processos protocolados foi de 1.054 processos; ja durante os trés anos em que 0S
processos passaram a ser 100% virtuais, esse numero subiu para 1.711 processos, ou
seja, 657 processos protocolados a mais em relacdo ao periodo de processos fisicos; um
aumento de mais de 62%.

Destarte, em um primeiro momento pode-se até concluir que a média do tempo
de tramitacdo processual com a virtualizagdo dos processos ndo tenha diminuido em
relacdo a época do processo fisico, contudo, essa analise precisa ser conjugada com o
nimero de novas demandas que surgiram no pés virtualizacdo; pois é claro que o
aumento do nimero de novas demandas ira impactar diretamente no tempo de
tramitacdo, até porque, com a virtualizacdo dos processos na Comarca, ndao houve um
aumento no ndmero de servidores de justica e de juizes, ou seja, 0S Processos
aumentaram, mas a forca de trabalho continuou sendo a mesma.

Dessa forma, a pesquisa sinaliza no sentido de que a Comarca teve um bom
desempenho na média de tempo de tramitacdo processual, mesmo contando com o
aumento do nimero de novas demandas e continuando com a mesma estrutura de
pessoal; isso até mesmo comparado a média de tempo de tramitacéo processual a nivel

nacional e da Justica Estadual, visto que segundo os dados do Relatério Justica em
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Numero, o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins apresentou uma média de 2 anos
no tempo de tramitagdo e a nivel nacional essa media ficou em 2 anos e 5 meses.

Em relacdo ao numero de processos em que figuram como partes a Fazenda
Publica, os sistemas financeiros e redes de telefonia, os resultados foram parecidos no
que diz respeito ao periodo de processo fisico e virtual, sendo que o percentual desses
litigantes ficou de 5,8% no periodo de processos fisicos e de 4,8% no periodo de
processos virtuais. Esses resultados ficaram bem abaixo da média nacionalmente
apresentada em 2012 pelo CNJ no Relatério que versava sobre os 100 maiores
litigantes, onde a Fazenda Publica, o sistema bancario e as empresas de telefonia, todos
juntos, apresentaram um percentual de 32% de processos em relacdo ao total ingressado
no ano de 2011. Assim, considerando cenario nacional, a Comarca de Ponte Alta do
Tocantins também apresentou um bom desempenho no que diz respeito ao acesso a
Justica, tanto quando comparado o aumento do ndimero de novos processos apos a
virtualizacdo, como quando comparado com o percentual dos chamados grandes
litigantes, pois enquanto que nacionalmente esse niamero foi de 32%, na Comarca, no
periodo pesquisado, os valores foram de 5,8 no periodo de processos fisico e de 4,8
quando ja da era virtual.

As estimativas aqui apresentadas em relacdo ao tempo médio de tramitacdo
processual guardam algumas limitaces metodoldgicas. Uma delas pode-se dizer que
diz respeito ao uso da média como Unica medida estatistica para representar o tempo.
Essa média pode ser consideravelmente influenciada por fatores e valores extremos e,
ao resumir em um Uunico indicador os resultados de informacdes extremamente
heterogéneas, pode apresentar distor¢cGes. Para a analise do tempo mais adequado,
precisar-se-ia recorrer aos agrupamentos de processos semelhantes, segundo classe e
assunto, de forma a diminuir a heterogeneidade e a dispersdo, analisando cada processo
e ndo de forma agregada. Entretanto, mesmo apresentando as limitacdes citadas, o
resultado da pesquisa pode sim sinalizar para resultados que indiquem se de fato houve
maior celeridade processual e acesso a justica apds a virtualizagdo dos processos.

Assim sendo, se comparada a média do tempo de tramitacdo processual a nivel
nacional que foi de 2 anos e 5 meses; a média da Justica Estadual do Tocantins, que foi
de 2 dois anos; a média dos anos em que 0s processos tramitavam de forma fisica na
Comarca em estudo, que foi de 1 ano; a média dos anos em que 0S Processos
tramitavam de forma virtual na Comarca em estudo, que foi de 1 ano e 2 dois meses e,

considerando ainda o0 aumento do nimero de novas demandas apos a virtualizagdo dos
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processos na Unidade Judiciaria de Ponte Alta do Tocantins, conclui-se que ndo so a
virtualizacdo acarretou maior celeridade e acesso a Justica, mas que de decerto outros
fatores também contribuiram, ja que a Comarca ja vinha alcangando resultado acima

dos resultados Estaduais e Nacionais, mesmo antes da virtualizacéo.

CONCLUSAO

Como reforgo aos processos de trabalho, a virtualizacdo dos processos judiciais
passou a ser uma realidade; trata-se de um instrumento que pode sim trazer
transformacdes profundas para todo o sistema de justica. Todavia, ele sozinho ndo serad
capaz de solucionar os muitos obstaculos que precisam ser enfrentados pelo Poder
Judiciario para a busca de uma Justica célere e inclusiva. Uma justica célere, acessivel a
todos e, acima de tudo, que garante os direitos fundamentais, precisa estar atrelada a
uma boa governanca. Além de investir em tecnologia, os Tribunais precisam
transformar os juizes em gestores de suas unidades, pois a ma gestdo pode sim ser uma
das causas da morosidade da prestacgao jurisdicional.

A virtualizagdo dos processos pode trazer facilidades que irdo afetar diretamente
na celeridade e acesso a Justica, mas, em contrapartida, conforme ficou evidenciado na
presente pesquisa, ela também trouxe um aumento consideravel no nimero de novos
processos; entretanto, mesmo com esse aumento, a Unidade judiciaria de Ponte Alta do
Tocantins demonstrou resultado positivo quanto a celeridade processual, tanto em
comparacdo aos tempos em que 0s processos eram fisico, quanto em relacdo ao
desempenho do proprio Tribunal do Estado do Tocantins, que para o ano de 2020 teve
como média de tempo de tramitacdo processual de 2 dois anos, como em comparacgao
com a média nacional e, ndo tendo a Unidade sofrido alteracfes na estrutura de pessoal,
permaneceu a mesma, ou seja, 0 mesmo numero de servidores.

Diante desses resultados, percebe-se que 0s nimeros de desempenho da justica
brasileiro precisam ser demonstrados, na medida do possivel, de forma mais
individualizada, pois cada unidade judiciaria pode apresentar resultados distintos dos
nameros nacionalmente apresentados. Essa individualizagdo dos resultados contribuira
para motivar aqueles que estdo diretamente envolvidos no trabalho e, acima de tudo, os
processos de trabalho e os métodos de gestdo empregados podem servir como modelos
a serem seguidos, ou, até mesmo a serem evitados por outras unidades. No caso em

comento, a unidade judiciaria de Ponte Alta do Tocantins pode ser vista como um
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modelo a ser seguido e, com isso, ser identificado quais 0s processos de governanga
foram aplicados para que atingissem os resultados acima da média Estadual e
Nacional.

Todos os principios e direitos criados na Constituicdo, as reformas implantadas
para simplificar as leis processuais e buscar a eficiéncia e eficacia, projeto de incentivo
a conciliagdo, investimentos em tecnologia, tudo isso precisa esta atrelado a um

planejamento estratégico focado em processo de gestao de qualidade.
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