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RESUMO

FORTALEZA, Bruno da Silva. Proposta de um dashboard apresentando indicadores
de desempenho aplicados a gestdo por competéncias. 2021. 25f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduacgdo) — Ciéncia da Computacdo, Centro Universitario
Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2021.

No cenario atual as organizacfes tém dificuldades para gerir e acompanhar os
colaboradores e isso é visto na atualidade como um diferencial competitivo para o
mercado, a gestao por competéncias € uma ferramenta que € utilizada para melhorar
e estruturar os recursos humanos das organizacoes, e vem ganhando cada vez mais
espaco nas organizacoes pela alta competitividade.

Dessa forma as organizacdes vém procurando formas de crescer, investindo em seus
colaboradores e nas suas competéncias. Com o propdsito de facilitar a visualizacdo e
acompanhar o desempenho dos colaboradores, o presente trabalho objetiva
apresentar uma proposta de dashboard com indicadores de desempenho para apoio

a tomada de decisdes e monitoramento de resultados.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a tecnologia tem sido um instrumento fundamental para a
transformacao das pessoas no ambito profissional. Conforme Pereira (2011), as novas
tecnologias e seu impacto na vida das pessoas acabam sendo um fio condutor
importante para interpretar os avancos no desenvolvimento social e, mais ainda, na
gualidade de vida, que é considerada uma area multidisciplinar por exceléncia.

As empresas tém utilizado cada dia mais as ferramentas e técnicas que
incorporam ao ambiente profissional para gerenciar os colaboradores, com novos
modelos de gestdo e técnicas de se medir o desempenho, capazes de identificar
pessoas com potencial de crescimento e flexibilidade. De acordo com Todesco (2011,
p.27), uma das técnicas de controle global utilizadas para medir o sucesso absoluto
ou relativo da empresa ou de uma unidade departamental € a razdo dos ganhos em
relacdo ao investimento de capital. A gestdo por competéncias € um sistema gerencial
gue busca impulsionar os funcionarios na competéncia profissional, acrescentando
capacidades e aumentando as ja existentes (BITTENCOURT, 2009). Tais
caracteristicas geram um grande aliado para as decisfes estratégicas da empresa,
trazendo mais qualidade nos resultados.

A literatura sobre indicadores de desempenho recomenda que seja realizado
o alinhamento com os indicadores de desempenho para medir o caminhar das
estratégias propostas pela empresa na dire¢cdo das metas que se almejam alcancar
(SILVA, 2013, p.11). Os indicadores de desempenho podem ser direcionados para o
acompanhamento do crescimento dos resultados da empresa e utilizar para o
processo de tomada de deciséo e alcance das metas estabelecidas no planejamento
estratégico.

Com o uso dos indicadores de desempenho em conjunto com um dashboard é
possivel visualizar de maneira centralizada um conjunto de informacfes, para que a
analise e tomada de decisfes seja realizada de forma dindmica e objetiva. Um
Dashboard sintetiza informacdes, evitando excessos e operando de modo a reunir e
exibir dados de maneira uniforme. Dado que a capacidade de processamento humano
é limitada e, muitas vezes, tendenciosa (ROLIM, 2020, p.18).

Com o propdsito de facilitar a visualizagdo e acompanhar o desempenho dos
colaboradores, o presente trabalho objetiva apresentar um dashboard para facilitar a

visualizacdo e analise dos dados para que a gestdo de recursos humanos possa



oferecer bonificacbes e promocbdes para o0 seu colaborador, facilitando o

gerenciamento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento foi criada com o proposito de compartilhar o
aprendizado, gerindo o capital intelectual da empresa e o tornando util ao
desenvolvimento pessoal e comunitario. De acordo com Anghinoni (2005, p.19), a
gestdo do conhecimento envolve gerir o conhecimento dos processos de negdécio da
empresa, buscando promover a melhora constante dos mesmos através da utilizacéo
do seu capital humano e estrutural.

Nos ultimos anos, o interesse pela gestdo do conhecimento cresceu de forma
excepcional, e provavelmente intensificou-se quando a sociedade percebeu que a
producéo intelectual estava conseguindo gerar mais riqueza, em comparacdo com a
producéo industrial (RODRIGUES, 2005, p.4).

Pode-se afirmar que tal pratica de compartilhar o aprendizado € um diferencial
competitivo para as organizacdes que a incorporam, pois contribuiu para estudos mais
avancados e desenvolvimento de técnicas para a criacdo, gerenciamento,
transferéncia e armazenamento do conhecimento (OLIVEIRA, 2013).
Consequentemente, a gestdo do conhecimento, alinhada a ferramentas necesséarias,
levam a organizacdo a um patamar inovador, além de potencializar a forca humana
de trabalho. Assim, isso cria ndo s6 uma riqueza econémica, mas também social,
valorizando o conhecimento como um ativo importante.

Segundo Oliveira (2011, p.19) para que as organizacdes sobrevivam na
sociedade do conhecimento, elas devem aprender a administrar seus ativos
intelectuais, pois 0 conhecimento € o Unico recurso que aumenta e se transforma no
decorrer do compartilhamento. Em complemento, desenvolver o conjunto de
conhecimentos tacitos particulares de um individuo que Ihe permite desempenhar
determinadas atividades, tomar algumas atitudes, realizar agbes, assumir
responsabilidades, adotar um comportamento e gerar resultados (RODRIGUES,
2005, p.6).

Conhecimentos tacitos consiste em um conjunto de conhecimentos de um
individuo através das experiéncias e vivéncias particulares, que é obtida através da

préatica na vivéncia diaria.
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Para Oliveira (2013, p.13) a globalizacdo e o surgimento da internet sao fatores
facilitadores para a divulgacao, transformacgéo e criagcdo de conhecimento e, nesse
“ambiente tecnoldgico surge, nos meados da década de 90, a Sociedade do
Conhecimento. Dessa forma, o cenario descrito contribui para a criacdo de melhores
préticas e teorias de gestdo, melhorando os resultados esperados de produtividade.

O conhecimento é derivado da informacéo e dos dados, as caracteristicas que
o compdem sado derivadas de quem os detém. E se esses ativos sdo aproveitados de
forma inteligente, por meio da gestao do conhecimento obtém-se vantagem. A Figura

1 resume a relacao dos dados, informacdes e conhecimento.

Figura 1 — Relag&o dos dados, informagdes e conhecimento

Fonte: Aradjo (2019)

Os dados podem ser entendidos como a representagdo bruta de algo.
Independentemente de outros, os dados nao tém significado nem propdsito, porém a
informacdo € criada a partir de dados, que séo interpretados e compostos de
relevancia e proposito.

O conhecimento em si é construido apenas pelas pessoas, dessa forma, uma
organizacdo nao € capaz de criar novos conhecimentos sem as pessoas que a
compdem (ARAUJO, 2019, p.21). Os conhecimentos que séo criados pelos individuos
e se tornam parte da rede dos conhecimentos da organizacao.

A aplicacao da tecnologia da informacéo na gestao do conhecimento facilita o
processo de gestdo e mineracao dos dados, facilitando a visualizagéo e agilizando o

processo de analise. De acordo com Finzi (2017, p.4) as tecnologias da informacéo
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vém sendo largamente utilizadas para facilitar o processo da gestdo do conhecimento,
que abrange a geracdo, o armazenamento, a distribuicdo e a andlise dos dados,
devido ao grande aumento no volume de dados.

Em uma grande empresa a gestédo do conhecimento é uma grande aliada pela
guantidade de informacdes que sdo geradas. Para Vieira (2008, p.21) em um
ambiente de uma grande organizacdo, com diversas areas demandando por solu¢des
de tecnologia para suportar os seus negocios, o problema agrava-se, pois muitas
vezes solicitagcdes similares, sdo direcionadas para equipes de desenvolvimento
diferentes.

O exemplo da Figura 2 é mostrado como esse problema de gerir informacdes

e organiza-las é tratado.

Figura 2 — Informacao duplicada

y ¢

Sistema Sistema

A B

Fonte: Autor (2021)

E possivel visualizar na Figura 2 que o sistema A e o sistema B tem partes
duplicadas, essas partes duplicadas, se encontram em A e em B, gerando
funcionalidades repetitivas que demandam esfor¢o e tempo da empresa para produzir.
Todo esse esforco desnecessario seria evitado se a gestdo do conhecimento fosse
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tratada com a profundidade adequada, demandando menos tempo e esforco,
organizando a informacao e sendo repassada para todos os colaboradores.

Dessa forma o colaborador, apenas reutilizaria partes que ja existem em outros
sistemas da empresa, ndo sendo necessario esfor¢co para produzir algo que ja esta

pronto.

2.2 GESTAO POR COMPETENCIAS

Atualmente o cendrio das organizacdes tem se tornado cada vez mais
competitivo, exigindo novas posturas gerenciais e administrativas para que se possa
alcancar sucesso nos negocios. Conforme citado anteriormente, a valorizagcdo do
capital humano na empresa traz resultados positivos e relevantes. Quando o0s
funcionéarios séo valorizados, percebem quais os pontos devem ser melhorados, isso
com auxilio do mapeamento das competéncias efetuado pelas empresas, e buscam
alternativas para desenvolver o que ainda é necessario (SANTOS, 2006, p.10).

De acordo com Botelho (2017), a area de gestdo de pessoas tradicional é
caracterizada pela inflexibilidade e anacronismo, dificultando seu alinhamento a
estratégia organizacional, e em resposta a isso, desenvolveu-se a gestao de pessoas
por competéncias, que tem a missdao de promover tal alinhamento. Ao adotar um
modelo de gestdo por competéncias, a organizacdo precisa deixar claro para seus
colaboradores como alinhar seu desempenho pessoal aos objetivos estratégicos da
organizacdo (CHAGAS, 2013, P.32).

Quando se utiliza o critério de competéncia para avaliar um colaborador e até
mesmo um potencial colaborador, a chance de ser alocado para desenvolver atividade
pertinente a sua area de conhecimento é alta, e isso, alinhado a valorizagdo e
capacitacdo, aumentara seu nivel de produtividade, com qualidade, resultando em
entregas eficientes de trabalho.

A gestdo de pessoas por competéncias € uma ferramenta utilizada pelas
organizacOes para melhorar a forma de conceber e lidar com as pessoas dentro da
organizacdo e com isso proporcionar engajamento nas estratégias (SANTOS, 2006,
p.7). Dessa forma, as estratégias de crescimento da organizacado podem ser criadas

de formas mais direcionadas para a melhora do desempenho dos colaboradores.
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A competéncia pode ser definida da seguinte forma:

Segundo Carbone (2006, p.43, apud OLIVEIRA, 2008, p.19) a competéncia,
entdo, é aqui entendida ndo apenas como o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para exercer determinada atividade, mas
também como o desempenho expresso pela pessoa em determinado
contexto, em termos de comportamentos e realizacdes decorrentes da
mobilizacdo e aplicacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes no
trabalho.

Portanto, a gestdo por competéncias vem para somar ao ideal de
desenvolvimento voltado para a competitividade organizacional, pois € mais do que
uma forma de administrar, € também, uma filosofia de desenvolvimento de talentos
nas empresas (OLIVEIRA, 2008). Ainda segundo Santos (2006), ela exerce impactos
nos objetivos e estratégias empresariais jA que promove uma maior integracdo dos

parceiros para desenvolver atividades que visem alcancar o fim almejado.

2.2.1 Mapeamento de competéncias

Como citado anteriormente, a gestdo de competéncias contribui para a
otimizag&o da forga de trabalho, e consequentemente, melhoria no desempenho e
alcance de resultados. E, em seu cumprimento € necessario que haja um
mapeamento de competéncias. Tal mapeamento tem a finalidade de identificar a
desconformidade entre as competéncias internas ja existentes e as que serdo
necessarias para o desempenho das atividades.

Para Santos (2006, apud LEME, 2005) o mapeamento tem o diferencial de
permitir que as necessidades de treinamento sejam apontadas de forma mais eficaz,
pois define as competéncias ou habilidades propostas pela empresa e as que o
profissional deve conquistar.

Mapear competéncias, além de identificar as discrepancias de conhecimentos
e habilidades existentes e necessarias, contribui para que decisdes sejam tomadas
estrategicamente, embasadas nesses dados, assim direcionando treinamentos,
descobrindo e otimizando as potencialidades existentes, e alinhando os objetivos e
expectativas dos colaboradores e governanca. O mapeamento é feito definindo os
conhecimentos e habilidades dos colaboradores, podendo assim entender as
competéncias e potencializa-las nas fungdes de afinidade.

Quando a empresa define corretamente todas as competéncias ela consegue

demarcar também o que pode esperar de cada colaborador. Assim, 0 gestor tera
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embasamento para elaborar estratégias e obter os melhores resultados para o bem
geral (AISEC, 2019).

2.3 VISUALIZAGAO DA INFORMAGAO

A Visualizacdo da Informagdo tem como objetivo facilitar o entendimento de
dados por meio de recursos de visualiza¢do, que objetivam auxiliar a analise de um
conjunto de dados. Nobrega (2019 p.45) indica que a visualizacdo pode ser
considerada um tipo de evolucao de pictogramas de cavernas que contavam histérias
daquela sociedade com o objetivo de registrar e transmitir informacédo a geracdes
futuras.

Pictogramas representam um objeto ou conceito através de desenhos, um
exemplo de pictogramas poderia ser representado pelas placas de sinalizacdo no
transito.

Com a visualizacdo adequada, € possivel representar e utilizar em qualquer
dominio do conhecimento, melhorando o processo decisério, além do potencial
didatico. De acordo com Silva (2015 p.2), por sua ubiquidade, a visualizacdo de
informacéo se tornou uma ferramenta eficaz para facilitar a anélise e comunicacao de
praticamente todos os dominios do conhecimento.

Muitas vezes a visualiza¢do da informacéo apresenta-se como uma importante
ferramenta de apoio para a gestdo, trazendo clareza para otimizar as habilidades
visuais, com o propdsito de ampliar a cognigao. A partir disso, “uma forma efetiva de
encontrar informagbes importantes em grandes massas de dados com Vvarias
dimensdes é vendo figuras que correspondem a estes nimeros, ou seja, aplicando de
técnicas de visualizacdo” (GREGIO et al., 2020, p. 2).

Existem diversas técnicas de visualizacdo da informacdo e uma delas é o
grafico. Nessa situacédo deve-se preocupar com o tipo de gréafico que € utilizado, pois
ele deve possibilitar a compreensao de forma que se torne facil de se interpretar. Os
graficos sdo recursos visuais muito utilizados em jornais, livros e revistas e,
dependendo do gréfico utilizado, podem ser apresentadas informacdes atualizadas

em tempo real. Na Figura 3 € demonstrado o grafico de barras.
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Figura 3 — Gréfico de barras

2019 2020 2021

Fonte: Autor (2021)

Como é possivel perceber na Figura 3, o grafico de barras é facil de ler e
entender, os valores sao facilmente identificados e os rétulos em cada coluna facilitam
o entendimento do que esta sendo exibido. O gréafico de barras também pode ser
utilizado de forma vertical como na horizontal. Torrico (2004, p.46) informa que
“‘existem diversas formas de se montar um grafico, antigamente os mesmos eram
montados a mao em folhas de papel quadriculado, o que ndo era uma tarefa facil
devido a preciséo exigida e ao tamanho dos graficos”.

Também é possivel utilizar outras formas de visualizacao de informac¢des como

um grafico de linhas. A Figura 4 apresenta uma demonstracéo de gréfico de linhas.
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Figura 4 — Gréfico de linhas
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Fonte: Investidor (2014)

Na Figura 4 é possivel observar o preco de fechamento em cada um dos dias
para as acdes do Pdo de Acucar (PCAR4), os meses e anos sdo mostrados na
horizontal e os valores do lado direito na vertical. O ponto forte do gréafico de linhas é
justamente sua simplicidade na forma de mostrar o comportamento do que é
analisado.

Essas formas de visualiza¢des ficam ainda mais faceis de serem analisadas e
organizadas, em um dashboard, que facilita e sintetiza as informacdes, evitando
excessos. Dado que a capacidade de processamento humano € limitada e, muitas
vezes, tendenciosa, dashboards tentam evitar quaisquer possiveis problemas na
leitura de dados, ajudando o usuério a entender as informacgdes (ROLIM, 2020, p.18).

O dashboard possibilita uma grande facilidade na visualizacdo dos dados
permitindo que qualquer pessoa consiga consumir a informagao de forma rapida e
eficiente. Para ser utilizado, deve ser definido as demandas e os indicadores chave
de performance (KPIs) especificas de cada empresa e suas areas.

Rolim (2020, p.18) descreve que “a integragédo da triade de dados, processos

e diferentes pontos de vista € um fator indispensavel para criacdo de dashboards,
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tendo em vista ser necessario entender como funcionam os dados”. Gomes (2018)
afirma que “Dashboards voltados para o contexto analitico devem suportar interacao
com os dados, dessa forma torna-se possivel ao analista a identificacdo de padrdes
compreensiveis, validos, novos e potencialmente uteis”.

Segundo Rolim (2020, p.18) “A sistematica da elaboragdo de um dashboard
funciona seguindo uma ordem que combina coleta de dados e orientagdes sobre como
traduzi-los de modo a aproveita-los maximamente para, a partir dai, trabalhar na
elaboragao e aplicabilidade destes”. Na Figura 5 é possivel visualizar um exemplo de

dashboard.
Figura 5 — Dashboard

Dashboard - Analise de pre¢o de SmartPhone

Variagdo de prego Porc. total de vendas por empresa Prego médio por regido w
RS1.400,00 Regido Preco médio
26120000 m Computec
R51.200,00 Sudeste RS 699,00

L0000 ® MeuMicro Centro-Oeste RS 705,00

= Zotac Solugdes em Sul RS 75000
" - nformatica

Vip+ Informética Nordeste RS 800,00

Norte RS 1.200,00

m Ctrl+C Eletrdnicos e
Assisténcia Téenica

Fonte: Gomes (2018, p.11)

Na Figura 5 é possivel observar um exemplo de dashboard que faz a analise
de um comportamento de preco de um smartphone, apresentando variacdes de
precos por alguns meses na primeira figura, na segunda figura é possivel observar a
porcentagem de vendas por empresas ao longo desses meses e nha Ultima figura é

apresentado os precos médios das vendas por regido.
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3METODOLOGIA
Essa secdo apresenta caracteristicas da pesquisa, materiais e métodos que
foram utilizados para o desenvolvimento da proposta de um dashboard apresentando

indicadores de desempenho aplicados a gestdo por competéncias.

3.1 MATERIAIS

e Ruby on Rails: Ruby on Rails € um framework multiplataforma com uma
colecao de bibliotecas escritas na linguagem Ruby. Com Ruby on Rails é
possivel construir aplicacdes web de forma rapida e moderna, lancada ao
publico em 2004, é uma extracao do projeto de David Heinemeier Hansson, um
gerenciador de projetos Basecamp. Ruby on Rails possui diversos
componentes que facilitam o desenvolvimento, como por exemplo o Active
Record que € o responsavel pela comunicacdo com o banco de dados e a
aplicacdo. No Ruby on Rails também é seguido dois conceitos que aumentam
a produtividade do desenvolvedor, a primeira € chamada de DRY (Don't Repeat
Yourself) que € a convencao de evitar repetir cddigos e sempre reaproveitar
propriedades e cdédigos em outros lugares do projeto, além dessa existe a

Convention over configuration que assume valores padréo no framework.

e Postgresgl: PostgreSQL é um sistema de banco de dados relacional de codigo
aberto com mais de 30 anos de desenvolvimento, que rendeu uma forte

reputacéo de confiabilidade, desempenho e robustez de recursos.

e Chartjs: E uma biblioteca javascript muito utilizada e de facil utilizagdo, que
oferece suporte a 8 tipos de graficos, criado por Nick Downie, agora é mantido

pela comunidade.
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3.2 METODOS

Este trabalho tem o intuito de apresentar uma proposta de um dashboard,
capaz de auxiliar no processo de analise e visualizacdo dos dados relacionados a
gestdo por competéncias. Para alcancar os resultados esperados, foi necessario a
realizacdo de algumas etapas no desenvolvimento do projeto, como demonstrado na
Figura 6.

Figura 6 — Métodos do trabalho

N

4 Definicao de requisitos

com especialista
de dominio
Escolha de indicadores
de desempenho @
@ Definicao de técnicas
de visualizacao
Desenvolvimento da
proposta de um
dashboard @
( Avaliacao do dashboard

com o especialista
de dominio

Fonte: Autor (2021)
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A primeira etapa consistiu na definicdo de requisitos com o especialista de
dominio onde foi coletado informacdes referentes ao assunto. Nessa fase foi coletado
informacdes para definicdo das proximas fases.

Na segunda etapa foram escolhidos os indicadores de desempenho com base
na definicdo de requisitos com o especialista de dominio. Nessa fase foi feita uma
analise das informacdes obtidas pelo especialista de dominio sendo possivel
compreender os indicadores de desempenhos necessarios para a proposta de
dashboard.

A terceira etapa correspondeu a fase de definicdo das técnicas de visualizacgéo,
utilizando como base os conceitos e tecnologias descobertos nas etapas anteriores,
gue foram utilizadas para a proposta de um dashboard.

A quarta etapa consistiu na proposta de um dashboard que sera utilizado para
visualizar os resultados, nessa fase foram apresentadas formas de visualizagcéo de
dados por indicadores de desempenhos que sera definido na segunda fase.

A quinta e ultima fase ocorreu a etapa de andlise da proposta do dashboard
com o especialista de dominio, nessa fase foram analisados os resultados que

deverdo ser utilizados para a conclusdo da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao objetiva apresentar o processo de criacao, selecao e funcionamento
da dashboard em conjunto com os indicadores de desempenho. Este processo possui
um conjunto de cinco etapas: selecdo, etapas de desenvolvimento, leitura dos dados

e dashboard. Cada etapa serd demostrada a seguir.

4.1 SELECAO

Com o objetivo de definir os indicadores de desempenho, foi feita a leitura e
analise de monografias para estabelecer os indicadores de desempenho a partir dos
objetivos estratégicos do projeto para os resultados.

Foram definidos os indicadores de desempenho mais frequentemente
utilizados e comuns entre os trabalhos encontrados, com a finalidade de facilitar o
entendimento e utilizagdo na dashboard.

Nessa etapa foi feita a pesquisa e selecdo dos indicadores de desempenho
para que fossem usados como métricas de resultados no Dashboard, o primeiro
indicador de desempenho definido foi o de Assiduidade, que diz respeito a um
profissional que demonstra compromisso, além de capacidade para gerenciar seu
tempo no trabalho.

O segundo indicador foi o de Produtividade, que € a capacidade para gerar
resultados com eficiéncia e qualidade em um determinado periodo de tempo. O
terceiro indicador selecionado foi o de Responsabilidades que mostra o senso de
responsabilidade no trabalho e o comprometimento com a empresa e atividades
realizadas.

O quarto e ultimo indicador de desempenho é o de Criatividade que indica a
capacidade de inventar, criar e produzir coisas novas, trazendo a capacidade de
imaginar novas solugdes para problemas novos ou antigos.

Para a utilizacdo dos indicadores de desempenho foi criada uma estrutura no
Docs que representa as informacdes de um funcionario, essa estrutura foi criada para

alimentar os graficos e cards no dashboard, cuja estrutura € ilustrada na Figura 7.
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Figura 7 - Modelo com as colunas e os dados dos funcionarios

L nome matricula idade cargo data_gvaliacap assiduidade |produtividade responsabilidades Criatividade
Kaique Melo 1 44| Diretor de Arte 10/09/2021 91 13 86 66
Erick Oliveira 2 18 Redator 10/09/2021 96 53 59 61
Mariana Viana 3 46 Assistente 10/09/2021 13 60 34 57
Bl Carice da Paz 4 19 Secretaria 10/09/2021 88 25 45 20
I Herrique Rezende 5 63 Credito 10/09/2021 10 25 13 90
Il \=ria Sophia Duarte 6 39 Contabilidade 10/09/2021 41 84 7 20

Jodo Gabriel Santos 7 51 Diretor de Arte 10/09/2021 13 30 72 86
IBEM 1050 Miguel Fogaca 8 47 Redator 10/09/2021 53 99 98 13
BT Davi Lucas Cardoso 9 18 Assistente 10/09/2021 60 31 15 53
IR 2 gztha Duarte 10 24 Secretaria 10/09/2021 25 36 20 60

il ~na Laura Santos 11 28 Credito 10/09/2021 25 63 68 25
IEEM Daniilo Sales 12 49 Contabilidade 10/09/2021 84 14 29 25
IEEW vitor Hugo da Rocha 13 19 Diretor de Arte 10/09/2021 30 85 6 84
L9 Matheus Costela 14 A7 Redator 10/09/2021 99 43 91 30
IR vurilo Moura 15 33 Assistente 10/09/2021 31 72 68 99
IEE# Thiago Caldeira 16 35 Secretaria 10/09/2021 36 75 a1 31
Emanuel Lima 17 42 Cradito 10/09/2021 62 78 66 36
IEEM varia Luiza Fogaga 18 57 Contabilidade 10/09/2021 14 70 10 63
r ) Sofia das Neves 19 19 Diretor de Arte 10/09/2021 85 11 75 14
.4 Bl Jodo Guilherme Rocha 20 22 Diretor de Arte 10/09/2021 43 29 31 85
p¥3 ~na Laura Alves 21 28 Redator 10/09/2021 72 100 61 43
pEJl Davi Fernandes 22 52 Assistente 10/09/2021 75 25 57 72
Luiza da Cruz 23 61 Secretaria 10/09/2021 78 45 20 75
IRl cticia Peixoto 24 29 Crédito 10/09/2021 70 13 20 78
pligl L orenzo da Luz 25 54 Contabilidade 10/09/2021 11 53 20 70
BEIBDavi Lucas Freitas 26 47 Diretor de Arte 10/09/2021 29 60 86 11
IEEN P edio Rodrigues 27 56 Redator 10/09/2021 100 25 59 29
EEM v0:0 Vitor Aragao 28 33 Assistente 10/09/2021 25 25 85 100

Como ilustra a Figura 7 as colunas do arquivo sdo: Nome, Matricula, Idade,
Cargo, Data de Avaliacdo, Assiduidade Produtividade, Responsabilidades e
Criatividade. A coluna “cargo” demonstra os cargos de cada funcionario dentro da
empresa, na coluna “data” é apresentada a data em que foi realizada a avaliagdo do
funcionario. Na coluna “assiduidade”, “produtividade”, “responsabilidade” e
“criatividade” é apresentada a nota de cada funcionario na empresa por data, nota
gerada aleatoriamente.

Todos os dados apresentados na Figura 7 sdo dados ficticios e gerados por
sites que geram dados aleatoriamente.

4.2 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO
4.2.1 Ferramentas

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento da proposta de dashboard
foram duas, a primeira € o framework Ruby on Rails, a partir deste framework, foi
desenvolvido o Back-End e o Front-End da aplicagdo. A segunda ferramenta foi o
chart.js que integra em conjunto do framework Ruby on rails para geragéo de graficos.

Uma representacdo do funcionamento das etapas pode ser facilmente

entendida conforme apresentado na Figura 8.
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Figura 8 - Arquitetura do dashboard

Dashboard

Ruby on Rails

Back-End Front-End

Na Figura 8 é apresentada a arquitetura do dashboard. O fluxo de execucao &
iniciado a partir do framework Ruby on Rails que é responséavel pelo Front-End e Back-
End. Ao acessar a pagina de dashboard é iniciado a leitura do arquivo docs com 0s
dados e instanciado para salvar no banco de dados, a partir disso € iniciado toda a
I6gica de execucao da aplicacéo e feito o envio dos dados para o Front-End, o chart.js
inicia a renderizacdo dos graficos e além de carregar o bootstrap da dashboard.

4.2.2 Leitura dos dados

Para que fosse possivel a leitura dos dados ficticios da Figura 7, foi utilizado
uma Gem que é uma biblioteca, um conjunto de arquivos Ruby reutilizavel, com nome
e versao. A Gem 'roo', '2.8.2" que implementa acesso de leitura para todos os tipos
comuns de planilhas.

Apbs o processo de selecdo e instalagcdo das ferramentas necessarias, €
iniciada a leitura dos dados. A Figura 9 demonstra como foi feita a leitura dos dados.

Figura 9 - Leitura dos dados

= Roo::Excelx.new(Rails.root.to_s +
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Na Figura 9 é feito a busca dos dados no caminho “/docs/dados.xlIsx”, nesse
caminho é realizado a leitura dos dados do arquivo xIsx que permanece salvo na
variavel “s”, apods essa leitura os dados sao atualizados no dashboard.

Para facilitar a manipulacdo dos dados, foi criado uma tabela chamada
“Funcionario” que salva os dados a partir da planilha, a Tabela 1 apresenta a estrutura

desta tabela, com seus campos, tipos de dados e a descricdo de cada um.

Tabela 1 - Estrutura da tabela “Funcionario”

Campo Tipo Descricao

id integer Chave priméria; auto
incremento

nome varchar Nome do funcionério

matricula integer Matricula do funcionario

idade integer Idade do funcionario

cargo string Cargo do funcionario

data_avaliacao date Data da avaliacao do
funcionério

assiduidade integer Indicador de nota de
assiduidade do
funcionario

produtividade integer Indicador de nota de
produtividade do
funcionério

responsabilidade integer Indicador de nota de
responsabilidade do
funcionério

criatividade integer Indicador de nota de
criatividade do funcionario

A Tabela 1 foi definida de acordo com os dados e colunas que estdo sendo
utilizados na Figura 7, para facilitar a manipulacdo dos dados e o desenvolvimento
dos métodos.

Para a geracéo dos graficos, foi utilizado a biblioteca chart.js, que auxilia na
criacao dos graficos, os graficos séo criados com a utilizacdo de HTML, CSS e JS, e
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a renderizacao dos graficos é feita a partir do canvas que € uma tag do HTML5, na

Figura 10 apresenta como € gerado um dos gréficos da dashboard.

Figura 10 - Geracéo de grafico

mediaSemana = Chart(ctx, {

type: 'bar

data:

label: ;

data: [80, 56
fill: ,
backgroundColor:
borderWidth: 1,

tension: 6.1

Para utilizar o grafico no HTML é feito a inclusdo do “<canvas>" para renderizar
o grafico, na Figura 10 € possivel observar um grafico de barras para um conjunto de

dados que é incluido a partir da variavel “@semanas” passada para “labels”.

4.2.3 Dashboard
Nessa secao € apresentado o resultado final da tela de um dashboard com

base nas validagdes com o especialista de dominio.
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Figura 11 - Tela final do Dashboard
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Na Figura 11 é feita a apresentacdo do dashboard proposto. Com a finalidade
de um dashboard para gerir e acompanhar, foram criados alguns cards com
informacdes relevantes em relacdo aos dados que sdo importados. A seguir sdo
apresentados e explicados os cards desenvolvidos para o dashboard:

e No primeiro card (Figura 11 - 1) € mostrado um quantitativo de pessoas
gue existem no documento que foi feito a leitura;

e O segundo card (Figura 11 - 2) exibe a quantidade de cargos que
existem dentro do documento;

e O terceiro card (Figura 11 - 3) exibe o total de registros dentro do
documento;

e No ultimo card (Figura 11 - 4) é exibido a quantidade de indicadores que
estdo sendo utilizados;

e Na sequéncia é utilizado um gréfico de barras (Figura 11 - 5) que exibe

a média das notas de todos os indicadores por semana, as notas
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utilizadas para geracdo dos gréaficos, sdo criadas por semana, para
melhor acompanhamento de cada funcionario;

e No grafico de linha utilizado (Figura 11 - 6) € exibido a média de
indicadores por cargo, cada linha no grafico € um indicador de
desempenho e cada ponto de dados é a média da nota de cada indicador
de desempenho, o gréfico apresenta os cargos e as notas com suas

medias;

Figura 12 - Média de indicadores por cargo

Media de indicadores por cargo

ssiduidade : esponsabilidade
Assiduidad e Resp bilidad

I Criatvidade

20
Diretor de Arte Redator Assistente Secretaria Credito Contabilidade
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Na Figura 12 é possivel observar que um dos indicadores estd marcado, cada
indicador € possivel filtrar com um clique na legenda, clicando na legenda o indicador
some da tabela, facilitando a visualizacdo dos indicadores, essa opcdo permite uma

interatividade maior com os graficos para uma visualizacdo mais limpa dos dados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste trabalho foi o desenvolvimento de uma proposta de
dashboard para uma melhor visualizacdo e acompanhamento do desempenho dos
colaboradores da empresa a partir de indicadores de desempenho. No decorrer do
trabalho foi realizado reuniées com o especialista de dominio para que fosse possivel
utilizar os indicadores de desempenho em conjunto com os dados ficticios criados.

Apo6s a definicdo dos indicadores de desempenho, foi realizado o tratamento
dos dados e definida uma tabela para facilitar a manipulagcdo dos dados, todo o
conjunto de dados é salvo e tratado antes da visualiza¢cao no dashboard.

Ao implementar o dashboard, buscou-se desenvolver de forma simples e que
atendesse as necessidades da gestdo de recursos humanos. Na ferramenta é
possivel visualizar apenas os dados essenciais de forma sintetizada, reduzindo a
complexidade de visualizagdo das informacoes.

Para projetos futuros seria interessante acrescentar mais filtros e melhorar a
forma de fornecer os dados para o dashboard, tornando assim o processo de insercéo
dos dados ainda mais simples. Além disso tornar possivel a comparacao de pessoas
através dos graficos disponibilizados e disponibilizar os dados fora da plataforma com

uma opc¢ao de download.
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