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RESUMO

O presente estudo se propGe a analisar o processo de estipulagdo do quantum indenizatério
acerca da reparacdo a titulo de danos morais, uma modalidade indenizatéria amplamente
discutida em demandas judiciais, que ndo possui determinacbes legais precisas a serem
utilizadas no momento de sua valoracdo. Sua configuracdo se d& a partir do abalo psiquico
sofrido por meio de ofensa a honra, a intimidade e demais areas referentes ao direito da
personalidade do individuo ofendido. Para melhor compreensdo do assunto, a pesquisa aborda
topicos como a responsabilidade civil, conceitua o dano moral e exp6e a sua funcéo social,
bem como demonstra 0 momento em que essa modalidade indenizatéria se estabeleceu em
nosso ordenamento juridico. Para o progresso do estudo acerca dessa tematica, foram
abordados alguns dos principios e das funcGes inerentes ao dano moral, bem como foi
utilizado o método de revisdo e analise bibliografica com vistas a conclusdo quanto a
utilizacdo dos critérios e funcdes que serdo abordadas durante o estudo em decisdes judiciais.
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1 INTRODUCAO

A escolha do tema estéd intimamente associada a relevancia social da matéria. Assim,
0 presente estudo consiste em expor, analisar e discutir a indenizacao a titulo de danos morais
a partir dos critérios utilizados para a estipulacdo do seu quantum indenizat6rio, com intuito
de observar se eles proporcionam uma reparacao justa e coerente visto que ndo ha um rito
predefinido para realizar tal mensuracdo, o que pode gerar julgamentos distintos acerca do
mesmo pedido.

O dano moral, também chamado de dano extrapatrimonial, foi trazido ao nosso
ordenamento juridico de forma efetiva, clara e precisa, através dos Direitos e Garantias
Fundamentais da Constituicdo Federal, promulgada em 5 de outubro de 1988. Posteriormente
tal previsédo foi reforcada através do Cadigo Civil Brasileiro de 2002, mais precisamente em

seu artigo 186, cujo teor explicita a figura do dano e do dever de reparacdo nesse sentido.
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Embora a discusséo acerca da existéncia ou ndo da indenizacdo a titulo de danos
morais tenha sido ultrapassada com as referidas previsdes legais, esse instituto ainda traz
demasiadas questdes no que diz respeito a estipulacdo do seu quantum indenizatorio.

Essa categoria de reparacdo indenizatdria, ao contrario da indenizacdo por danos
materiais, ndo encontra definicdo concreta na lei quanto & ponderacdo do seu quantum
indenizatdrio, ou seja, ndo é possivel indicar na legislacdo texto capaz de determinar um
conceito fixo e preciso acerca da sua valoracdo, até mesmo porque o dano moral se refere ao
abalo a esfera psiquica da pessoa ofendida, que teve um dos seus direitos da personalidade
lesionados e passa a ensejar a devida reparacdo, a ser estipulada com cautela tendo em vista
que a lesdo em questéo atingiu diretamente sua honra e intimidade.

Dito isso, cumpre ressaltar que pelo fato dos danos morais se referirem ao prejuizo
extrapatrimonial, que atinge diretamente a honra do ofendido, ndo h& como restituir
plenamente tal prejuizo, visto que a propor¢do das consequéncias dessa categoria de dano
ocorre de forma subjetiva, no entanto, o Judicidrio busca a maior aproximagdo quanto a
reparacao justa.

Desse modo, tal pesquisa busca analisar os critérios utilizados para responsabilizacéo
e reparacdo a titulo de danos morais para, desta forma, conhecer como alguns tribunais
debatem o assunto, bem como verificar quais critérios sdo utilizados pelos julgadores no
momento da estipulacdo do quantum indenizatorio.

Para esse fim, este trabalho conceitua e discorre acerca do dano moral, das suas
funcbes e dos parametros adotados no momento do seu arbitramento, passando por uma
analise de pesquisa feita com dados de casos concretos coletados da jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e do Superior Tribunal de Justiga, correspondente
ao periodo de 2019 — 2021.

Tal andlise sera feita de forma expositiva, ou seja, a partir da exposi¢do dos julgados
e das suas peculiaridades, serdo indicados 0s critérios em que se embasam 0s vereditos a esse
respeito qual o método de valoracdo empregado para a definicdo do seu montante
indenizatdrio.

O primeiro capitulo apresentara os aspectos gerais acerca da responsabilidade civil e
0s seus elementos caracterizadores, bem como discorrera a respeito de cada um deles e das
chamadas excludentes no que diz respeito a um elemento especifico.

O segundo capitulo apresentara o conceito do dano moral e a sua relacdo com 0s
direitos da personalidade, bem vai expor como se deu a sua consolidagdo como modalidade

indenizatoria e fara a diferenciacéo entre a responsabilidade civil subjetiva e objetiva.
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Por fim, o terceiro capitulo realizara a analise de julgados dos mencionados tribunais,
de modo a examinar quais critérios foram adotados no momento do arbitramento. Tal analise
proporcionara a experiéncia de verificar na pratica a fixagdo do quantum indenizatorio dos

danos morais.

2 ASPECTOS GERAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A convivéncia humana harmonica, no &mbito social, requer a preservacdo dos
direitos individuais e coletivos de forma eficaz. Nesse sentido, de acordo com Bittar (2015) a
vida em sociedade enseja a intervencdo do Direito para que haja garantia do equilibrio de
interesses que movem as relagdes interpessoais.

Ferraz Junior (2018) ensina que o direito acolhe os desfavorecidos, fornece a todos
oportunidades iguais, salva os individuos da tirania e da maioria ca6tica, bem como traz
protecdo diante da regulamentacdo exercida com poder arbitréario.

Sob esse ponto de vista, para que para que tal equilibrio se mantenha, surge a
mencionada teoria da responsabilidade civil, colocando em evidéncia a liberdade do homem
que, consciente da sua condicéo livre e racional, precisa ter o discernimento de suas escolhas
em meio ao convivio social.

Batista (2014) traz que a nocdo de responsabilidade possui relacdo direta com a
necessidade de restituicdo do equilibrio que existira antes da violagdo do direito de alguém. O
autor explana que a contraprestacdo, no sentido de reparar o prejuizo causado, traduz a ideia
de reparacdo, ou seja, a violacdo ao dever juridico (primario) traz imediatamente um novo
dever juridico (secundario) que é o de reparacao.

Desse modo, € possivel perceber que a responsabilidade esta diretamente ligada a
atribuicdo de efeitos. O que diferencia a responsabilizacdo lato sensu da responsabilizacédo
juridica é o efeito juridico, ou seja, a partir do momento em que a a¢do ou omissdo do agente
conta com previsao legal, ha um fato juridico.

O fato juridico, na visdo de Costa (2018) se constitui a partir da manifestacdo da
vontade do individuo que gera a incidéncia da regra juridica, fazendo com que ocorra a sua
juridicizacéo e, consequentemente, a evidenciagdo dos seus respectivos efeitos.

Haja vista a referida evidenciacdo de efeitos do fato juridico, é certo que a
responsabilidade civil viabiliza a reparacdo pelo dano sofrido, sendo necessario a partir de

entdo, determinar as condicdes e a medida em que o ofensor deve realizé-la.
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Segundo Tartuce (2021) a responsabilidade civil se refere a temética que conta com
prestigio social desde a Antiguidade, quando os primeiros relacionamentos humanos
comecaram a acontecer e desencadearam o surgimento de conflitos, crimes e disputas tanto
familiares quanto tribais.

Nesse contexto, o Cddigo Civil adotou o principio da responsabilidade
extracontratual subjetiva que reconhece de forma expressa o instituto do dano moral em seu
artigo 186 e prevé a sua reparabilidade em seu artigo 927.

A partir de tal disposicdo legal, depreende-se que a responsabilidade civil se
caracteriza atraves de alguns elementos principais, quais sejam, a conduta do agente, o dano e
0 nexo de causalidade. Para Gongalves (2018) ha um quarto elemento fundamental a
formacédo da ideia de responsabilidade civil: a culpa.

A conduta, segundo Gagliano e Filho (2018) se refere a acdo ou omissdo do ser
humano que, de forma voluntaria, gera prejuizo ao outro. Os autores acreditam que a acao ou
omissdo voluntérias ndo se confundem com a agdo ou omisséo dolosas, visto que 0 agente ndo
age ou deixa de agir com intencdo de causar dano a outrem, mas com a consciéncia quanto ao
que esta fazendo ou deixando de fazer.

J& 0 nexo de causalidade é o vinculo, a ligacdo entre a conduta humana e o dano
produzido. Cavalieri (2015) afirma que o agente ter praticado um ato ilicito e a vitima ter
sofrido um dano sdo dois fatos que, para surtirem efeitos juridicos, precisam estar
interligados, ou seja, o referido dano sofrido deve ter sua causa na conduta ilicita do agente,
configurando uma relacdo de causa e efeito.

Assim, diante da pratica de um ato ilicito suportada pelo ofendido e
comprovadamente realizada pelo ofensor, isto é, sendo demonstrado o0 nexo de causalidade
entre o dano sofrido por um em detrimento do ato praticado pelo outro, surge o binémio
direito-dever de reparacéo.

Em contrapartida, ausente a demonstracdo do nexo de causalidade, surgem as

chamadas excludentes. A culpa exclusiva da vitima ou de terceiro esté prevista no art. 14, §3°,

Il do Codigo de Defesa do Consumidor e ¢ uma das excludentes do nexo causal e,
consequentemente, da responsabilizacdo porque, neste caso, a conduta lesiva partiu da propria
vitima ou de uma terceira pessoa envolvida, ndo havendo possibilidade de imputar a
reparacdo aquele que ndo executou a conduta.

J& o caso fortuito ou de forga maior tem sua previséo legal no art. 393 do Cddigo
Civil e também exclui o nexo de causalidade porque ndo ha como evitar ou impedir seus

efeitos; trata-se de fato imprevisivel que impede a atuacdo do agente no sentido de evita-lo.
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Passando ao eclemento “culpa”, Gongalves (2018), apesar de fazer mencdo a
responsabilidade civil objetiva, afirma que a culpa esta entre os elementos essenciais para
caracterizacdo da responsabilizacdo civil, sob o argumento de que a teoria adotada pelo
Cadigo Civil é a subjetiva.

Os doutrinadores divergem quanto a existéncia da culpa na caracterizacdo da
responsabilidade civil. Quando se torna necesséria a demonstracdo da culpa, surge o que
chamamos de responsabilidade civil subjetiva, ao passo que quando ndo é necessaria a
demonstracdo da culpa, tem-se a responsabilidade civil objetiva, cuja configuracdo requer
apenas o nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

Desse modo, a responsabilidade subjetiva é aquela cuja culpa do agente precisa ser
comprovada, cabendo ao autor o énus da prova quanto ao fato constitutivos do seu direito (art.
373, 1 do CPC) e ao réu (art. 373, Il do CPC), quanto a existéncia de causas impeditivas,
modificativas ou extintivas em relagéo ao direito do autor.

Todavia, ainda que o Cddigo Civil tenha incluido a culpa como um dos elementos da
responsabilidade civil, a esfera juridica sofreu as consequéncias de alguns marcos sociais de
extrema relevancia, dos quais destaca-se o desenvolvimento industrial que trouxe a tona
situacOes previstas em lei cujo dever de indenizar prescinde de culpa. Tais situagoes
ocasionaram o surgimento da teoria do risco e da teoria do dano objetivo.

A responsabilidade civil objetiva aproveita-se dos mesmos elementos da
responsabilidade civil subjetiva, com excecao da culpa, ou seja, nessa modalidade o dever de
indenizar surge por meio da desconsideracdo da culpabilidade. Pode-se afirmar que o seu
surgimento se deu a partir da dificuldade de comprovacdo da culpa diante da desigualdade
social entre os individuos.

O Cddigo Civil preleciona sobre o0 assunto em seu artigo 927, bem como o Codigo de
Defesa do Consumidor em seus artigos 12 e 14.

Dito isso, € interessante mencionar dentro do assunto abordado que o direito
ambiental goza da responsabilidade civil objetiva sob a modalidade da teoria do risco integral.
Assim, ainda mediante ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, havera o dever de

indenizar todo e qualquer prejuizo a qualidade ambiental.

3 0 DANO MORAL
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André (2019) explica que o dano moral se refere as ofensas aos direitos da
personalidade do individuo. Trata-se de ofensas a esfera intima da pessoa que podem causar
sofrimento, aflicdo e constrangimento.

Nota-se assim, que o dano moral € aquele que atinge diretamente os direitos da
personalidade de um individuo e ocasiona abalo psicolégico. Ao contrario do dano material,
que se manifesta a partir da violagdo ao patrimonio, o dano moral surge da transgressao
extrapatrimonial.

Quanto aos mencionados direitos da personalidade, Luz Segundo (2020) explica que
a disposicdo a esse respeito esta codificada no sistema civil brasileiro e se refere ao direito a
integridade fisica; direito a identidade pessoal; proibicdo de utilizar o nome alheio sem
autorizacdo para fins publicitarios; protecdo ao pseuddnimo; direito a imagem; direito a honra
e direito a vida privada. Dito isso, 0 autor assegura que quando qualquer dos direitos
mencionados é violado, surge a obrigacdo de uma reparacdo de cunho moral.

Nesse contexto, 0 autor esclarece, ainda, que mesmo que exista a legislagédo que
dispde acerca dos direitos da personalidade, ainda ndo é o suficiente, pois o diploma civil s
trata da reparacdo material, ndo dispondo a respeito do quantum indenizatério no que
concerne a reparagdo dos direitos ndo patrimoniais.

Tem-se, entdo, que os direitos da personalidade se referem a garantia que o individuo
tem de defender os direitos inerentes a sua propria existéncia. Ndo se refere aos direitos
ligados ao capital, mas sim aqueles que dizem respeito aos atributos fisicos, psiquicos e
morais da pessoa.

Percebe-se entdo que ainda que uma pessoa seja completamente desprovida de
recursos financeiros e de formacdo cultural, na condicdo de ser humano, é detentora do
conjunto de bens referentes a sua personalidade.

De acordo com o que ensinam Silvestre e Marchiori (2020), a personalidade se refere
ao que faz com que uma pessoa seja um sujeito de direito, dotada de valor. Afirmam que a
personalidade garante ao sujeito a protecdo de seus aspectos fundamentais.

Ademais, 0s autores pontuam que 0s requisitos para a caracterizagdo do dano moral
em casos concretos ainda constituem uma controvérsia tanto na literatura juridica, quanto nos
foros e tribunais. Para os autores, além do ponto de vista que interpreta a reparagdo por danos
morais a partir da ideia lesdo a personalidade, ha quem veja essa modalidade de reparagéo a
partir do sofrimento (pretium doloris) e, ainda, uma terceira corrente tedrica que compreende
0 dano moral como presumivel (in re ipsa), devendo haver comprovacdo apenas do evento

danoso e ndo dos prejuizos ou sentimentos negativos da vitima.
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Para Lazzarin (2010) o dano moral ndo possui contetdo pecuniario, alcan¢ando os
direitos e bens de cunho personalissimo.

Nessa perspectiva, Amaral (2015) assevera que a extrapatrimonialidade que
configura a lesdo de cunho moral é caracterizada pelos direitos da personalidade, dos quais
menciona o direito & vida, a integridade fisica, a honra, a imagem, entre outros. Tal
caracterizacgéo, segundo o autor, equivale ao conceito positivo do dano moral.

De modo a transcender a mencdo a toda a trajetdria da consolidacdo da indenizacao
por danos morais, tendo em vista o cerne do presente estudo, salienta-se algumas legislacdes a
esse respeito, das quais € pertinente destacar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
que em seu artigo 1° frisa a condicao de liberdade e igualdade em dignidade e em direitos, que
é propria de todos os seres humanos; e a Constituicdo Federal de 1988, que reconheceu a
dignidade da pessoa humana como principio fundamental do Estado Democrético de Direito.

A Carta Magna trouxe expressamente, em seu artigo 5°, incisos V e X, os direitos e
garantias fundamentais que englobam os direitos da personalidade, quais sejam, direito a vida,
a intimidade, a vida privada, a imagem, a honra, entre outros. Ademais, o inciso X do artigo
5° da Constituicdo de 1988 instituiu expressamente o direito a intimidade como condicédo de
direito subjetivo constitucional, pondo fim a discussdo sobre a existéncia de um direito geral a
intimidade.

Apobs a promulgacdo da Constituicdo, outras leis infraconstitucionais sobrevieram
para garantir esse direito, entre elas, o Codigo Civil de 2002, que conferiu protecdo civil a
intimidade.

Dessa forma, vé-se que a discussao acerca da existéncia ou nao da reparacdo a titulo
de danos morais restou superada com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, pois
houve o reconhecimento expresso da garantia dos direitos inerentes a moral do individuo, que
poderia ser cumulada ou ndo com a reparacdo a titulo de danos materiais.

Por essa razdo resta claro que, ainda que haja omissdo legislativa quanto a
determinacdo de critérios a serem utilizados no momento da mensuragdo do quantum
indenizatdrio do dano moral, tal reparagdo ndo deve ser dificultada, visto que se trata de uma

modalidade de dano cuja legitimidade é assegurada constitucionalmente.

3.1 0 QUANTUM INDENIZATORIO DO DANO MORAL

O quantum indenizatério a titulo de danos morais ndo pretende refazer o patrimonio

do ofendido, posto que ndo sofreu nenhuma reducdo. O objetivo é satisfazer ou compensar o
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que a vitima sofreu, amenizando as dores provenientes do abalo moral, bem como servir para
desestimular o ofensor a repetir o ato lesivo.

Diante da omissdo do legislador, dentro do contexto da legislacédo brasileira, quanto a
estipulacdo do quantum indenizatorio, foram encontradas dentro da doutrina e da
jurisprudéncia as funcdes da reparacdo por danos morais, de modo a direcionar tal valoracao.

Pereira (2018) esclarece que a ideia do ressarcimento moral se baseia em dois
aspectos gerais: 0 punitivo, atribuido ao causador da ofensa, e o compensatorio, conferido a
vitima.

Coelho (2012) argumenta que o valor referente a indenizacdo por danos morais deve
ser estipulado com vistas a compensar a vitima quanto a dor experimentada. Complementa
qgue ndo € contra a fixacdo da indenizacdo com intencdo punitiva, mas esclarece que tal
punicdo deve ocorrer de forma dissociada dos danos morais.

Nessa perspectiva, Feijo (2019) explica que o fundamento da reparacdo deve ser, em
primeiro plano, a devolucdo dos fatos ao estado em que se encontravam antes do prejuizo
sofrido, ao seu estado original. Nessa linha, o autor afirma que a reparacdo deve ser
delimitada por meio da extensdo do dano sofrido pela vitima e ndo na conduta do agente, pois
busca-se compensar a vitima diante do dano suportado.

A partir do exposto, tem-se a fungcdo compensatoria, que diz respeito a tentativa de
amenizar o dano suportado pela vitima, de modo a atenuar suas consequéncias através de
valor pecuniario que se configura como meio de alivio e conforto diante do abalo moral. Tal
funcdo ndo demonstra equivaléncia absoluta com o prejuizo moral, pois ele ndo possui carater
econdmico, sendo totalmente impossivel a sua exata estimativa, mas sendo possivel fazer uma
equivaléncia.

Contudo, apesar de defender a ideia da primazia da compensacdo como uma das
funcBes da indenizacdo moral, o autor defende a existéncia da funcdo punitiva que seria uma
forma de prevencdo. Segundo o autor, quando é imputado ao ofensor o pagamento de um
valor pecuniério referente a indenizacdo, ha a configuracdo de uma sancdo civil que
desestimula o ofensor a cometer novos atos lesivos.

Vé-se, a partir do que leciona o autor, que a funcdo punitiva da indenizagéo se refere
a uma sancdo ao ofensor, ou seja, € um meio de punir o individuo que causou prejuizo a
outrem; meio de desestimular a pratica recorrente do dano. Entende-se que o ofensor teria
maior cautela em sua conduta devido ao temor pela consequente condenacdo indenizatoria. A

punicao gera o receio da condenacdo pela conduta lesiva e antissocial.
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Batista (2014) leciona que a jurisprudéncia busca cada vez mais estabelecer
parametros que fundamentem e justifiguem suas decisGes, razéo pela qual o autor explica que
surgiu a busca de critérios na legislacao estrangeira, através da implementacdo da indenizacao
punitiva.

Em contrapartida, Velloso Pinto (2019) defende que a funcdo punitiva deve ser
aplicada pelo Direito Penal, ndo cabendo ao Direito Civil tal atribuicéo.

Sem duavidas, a indenizacdo por danos morais ultrapassa a finalidade de apenas
compensar o dano sofrido pela vitima, pois atua na prevenc¢do de novos atos ilicitos por meio
de punicdo ao ofensor, 0 que evidencia que a funcdo punitiva ndo segue restrita ao Direito

Penal, sendo matéria inerente ao juizo civel, integrada a responsabilidade civil.

3.2 TARIFACAO DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS

No direito brasileiro ndo ha uma tarifacdo legal acerca do valor dos danos morais,
ndo se adota o critério do tabelamento para fixacdo dos valores, deixando tal incumbéncia a
critério das partes com seus respectivos argumentos e ao julgador, com critérios de
ponderacao da realidade e andlise de casos anteriores.

Theodoro Junior (2016) afirma que a tarifacdo evitaria o excesso de subjetivismo dos
julgadores e evitaria 0 desrespeito ao principio da isonomia, razdo pela qual apoia a
disposicdo legal acerca de parametros e tarifas nesse sentido.

Em contrapartida, Goncalves (2018) assevera que a modalidade de quantificacdo
chamada de tarifacdo possibilitaria ao agressor ter plena condicdo de analisar a quantia da
indenizacgéo e fazer a comparagdo com as vantagens oriundas da conduta ofensiva.

A esse respeito, na data de 13 de setembro de 2009 o Superior Tribunal de Justica
publicou em seu sitio eletrdnico um compilado de decisdes proferidas em sede de Recursos
Especiais cuja matéria versa sobre danos morais. Tal publicacdo expbs os valores aplicados
usualmente nas referidas decisfes emitidas por aquele tribunal e elaborou uma tabela que
trazia o valor de referéncia, a titulo de danos morais, a ser tomado em casos especificos.

A tabela teve grande repercussdo no meio juridico, o que fez com que a prépria
imprensa oficial do Superior Tribunal de Justica langasse uma nota de explicacdo para
esclarecer que a publicacdo ndo se referia a tarifacdo oficial acerca do tema, mas que foi
elaborada e divulgada para fins jornalisticos, com intuito de facilitar o acesso dos leitores aos

julgados do tribunal.
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Destaca-se, assim, que ndo existe em nosso ordenamento juridico esse meio de
fixacdo. N&o ha tabela, porcentagem, um teto maximo ou minimo previamente fixado. Para
cada caso concreto, existe uma extensdo do dano, um prejuizo, uma angustia que devera ser

analisada e ponderada pelo juiz.

3.3 ARBITRAMENTO DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS

Conforme mencionado, ndo existe em nosso ordenamento juridico nenhum critério
legal para que seja feito o arbitramento dos danos morais. A vista disso, a jurisprudéncia
utiliza as disposicdes dos artigos 946 e 953, paragrafo unico, do Coédigo Civil, como meio de
embasamento quando o arbitramento é utilizado para estipulacdo do quantum indenizatério
dos danos morais.

O artigo 946 esclarece que se a obrigacdo for indeterminada, a estipulagcdo do valor
serd feita de acordo com a lei processual, que prevé a liquidagdo por artigos ou por
arbitramento, sendo esta a mais adequada ao caso. J& o artigo 953, paragrafo Unico, dispde
gue quando nédo for possivel que a vitima prove o prejuizo material, 0 juiz terd a tarefa de
analisar as circunstancias do caso e estabelecer de maneira imparcial a quantia indenizatoria.
Desse modo, o magistrado, ao julgar uma demanda por danos extrapatrimoniais, fixara o valor
da indenizacdo, segundo o prudente arbitrio e de acordo com as circunstancias do caso.

Pires e Sposato (2019) explicam que a decisdo prolatada pelo juiz deve se ater a regra
disposta no artigo 93, IX, da Constituicdo Federal, devendo haver motivacdo e fundamentacéo
adequadas, sob pena de nulidade.

Venosa (2019) ressalta que o juiz se encontra, por diversas vezes, diante de uma
situacdo dificil em que ndo ha um texto expresso na lei para conduzi-lo a um entendimento
pacifico, o que faz com que o magistrado decida por equidade.

Para Faccio (2020) a equidade pode ser traduzida como “a justica do caso concreto”.
Segundo o autor, a utilizagdo da equidade seria a melhor ferramenta a ser empregada pelos
magistrados na ocasido da aplicacdo da lei ao caso concreto, pois propicia o alcance da
solugéo mais adequada ao caso.

O autor declara, ainda, que a equidade pode ser compreendida a partir de dois
sentidos: um de natureza subjetiva, que confere ao juiz a possibilidade de harmonizar o
cumprimento da regra juridica por meio da analise das peculiaridades do caso concreto, e

outro de natureza objetiva, em que a equidade surge como conceito mais proximo do direito
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natural, se mostrando ao juiz como um principio geral do direito. Para o autor, a equidade de
natureza subjetiva é a que prevalece na doutrina brasileira.

Didier Jr., Braga e Oliveira (2019) entendem que o termo correto a ser utilizado no
lugar de “livre convencimento do juiz” seria “convencimento racional motivado”, pois de
acordo com os autores, o convencimento néo é livre e sofre uma série de limitacdes.

Sob essa oOtica, Lucca (2016) aponta que ndo havendo a mencionada liberdade de
convencimento, o juiz passa a justificar racionalmente a decisdo. O autor menciona que ao
adotar a racionalidade no processo decisorio, a decisdo passa a ser completa, coerente e clara.

Observa-se, pelo exposto pelos autores que como ndo ha acordo quanto ao método de
calculo do dano moral, resta ao magistrado o trabalho de determinar o seu quantum
indenizatorio, através do prudente arbitrio e convencimento motivado, com vistas a garantir
uma justica segura que preza pela isonomia. Para esse objetivo, vale mencionar que o
magistrado pode recorrer a previsdo do art. 4° da Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiro, podendo utilizar a analogia, 0s costumes e os principios gerais do direito no
momento da ponderacdo que antecede seus vereditos.

Diniz (2017) explana que o juiz leva em consideracdo as circunstancias de cada caso
para definir com equivaléncia o quantum da indenizagdo, que deverd ser condizente a lesdo,
visto que ndo ha a possibilidade de ser igual.

Cavalieri (2015) afirma que o arbitramento judicial € 0 meio mais competente para
fixar o dano moral, cabendo ao juiz, conforme o seu livre arbitrio, observar a repercussédo do
dano e a capacidade econémica do ofensor para definir a quantia atribuida a reparacdo. O
autor sustenta, ainda, que tal quantia ndo pode ser fonte de lucro para que ndo haja
enriquecimento sem causa, bem como assegura que é imprescindivel que o juiz se utilize do
critério da razoabilidade.

A razoabilidade e proporcionalidade sdo principios utilizados como meio de manter a
prudéncia, a sensatez e 0 bom senso no momento de uma decisdo. Ao se utilizar desses

critérios, o magistrado decidira de forma coerente e racional.
4. ANALISE DA INDENIZACAO A TITULO DE DANOS MORAIS EM
CASOS CONCRETOS ATRAVES DA JURISPRUDENCIA DO TJTO E DO STJ NO

PERIODO DE 2019 — 2021

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no Relatério Justica em

Numeros de 2021, quando se trata de direito civil, mais precisamente de responsabilidade
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civil, a indenizacdo por danos morais € vista como um no presente nos tribunais, pois se trata
de causa constantemente demandada.
Vale destacar que no sitio eletrénico do Superior Tribunal de Justica estdo dispostas
651 sumulas que delimitam a interpretacdo da lei sobre determinado assunto a partir do
entendimento reiterado dos magistrados que buscam estabelecer um minimo de critério por
meio de orientagcdes acerca de situagdes recorrentes no Judiciario com intuito de balizar
futuras decisoes.
Adiante, sera feita uma analise de como o Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins e o Superior Tribunal de Justica vem abordando o tema em sua jurisprudéncia,
quais os parametros adotados e a forma como a indenizacdo a titulo de danos morais é
reconhecida e tem seu quantum indenizatorio definido em a¢Bes de natureza consumerista,
com enfoque nas a¢Ges em que houve falha na prestacdo do servico de instituicGes bancarias,
ocasionando ao consumidor negativacdo indevida ou outros prejuizos. Paralelamente, serdo
analisados julgados do mesmo segmento em que o pedido de indenizagdo por danos morais
ndo foi reconhecido, atentando-se as peculiaridades de cada caso e fundamentos apresentados

pelos julgadores.

4.1 ANALISE DE CASOS CONCRETOS

4.1.1 DA NEGATIVACAO INDEVIDA

O primeiro caso se refere a um julgado do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins em que houve interposicdo de um recurso de apelacdo (AP: 0028022-
80.2019.827.0000) pela parte autora, ora apelante, em relacdo a sentenca que deu procedéncia
parcial ao seu pedido. Houve negativacdo indevida do nome da parte autora por uma
instituicdo financeira, razéo pela qual pugnou, em sede de recurso, pela majoracédo do valor da
condenacdo a titulo de danos morais. A Desembargadora Relatora Angela Prudente reiterou
que a situacdo ndo pode ser reduzida a mero aborrecimento, bem como ressaltou o
entendimento pacificado pelo Superior Tribunal de Justica a respeito do dano moral
presumido (in re ipsa) decorrente da negativacdo indevida. O recurso foi conhecido e
parcialmente provido, sendo 0 montante da condenagéo acrescido em parte.

Sobre essa modalidade de dano, Theodoro Junior (2016) esclarece que as
empresas recorrem aos bancos de dados para tomar conhecimento do histérico e perfil dos

consumidores, 0 que faz com que o0 nome inscrito indevidamente no cadastro de protecdo ao
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crédito resulte em prejuizo no sentido de afetar a credibilidade daquele consumidor junto ao
mercado.

Além disso, foi citada a razoabilidade no acorddo. A vista disso, os julgadores
mencionaram o carater reparador, pedagogico e punitivo que deve ser alcancado a partir da
estipulagdo do quantum indenizatério do dano moral, mantendo o cuidado para que haja
conformidade com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

A respeito dos parametros utilizados para tal valoracdo, foi exposto pelos julgadores
que a fixacdo foi feita forma equitativa, de maneira que ndo produza o enriquecimento sem
causa da vitima e seja cumprida a funcdo punitiva e pedagogica com relagdo ao agente que
causou o dano, com 0 objetivo de que a partir de entdo, ele ndo pratique mais tal conduta
lesiva.

Tambeém foi utilizado como fundamento o artigo 944 do Cadigo Civil que preleciona
que a extensdo do dano é a medida da indenizacao, razdo pela qual os julgadores se atentam a
condicdo das partes e a dimensédo do prejuizo moral suportado.

Sobre matéria semelhante, apreciada pelo Superior Tribunal de Justica, em
julgamento de Agravo Interno no Recurso Especial (Agint no REsp: 1568888 — SP 2019/
0248392-9), o Ministro Antonio Carlos Ferreira declarou que o veredito seria mantido, pois
ndo houve argumento capaz de ensejar a modificacdo da referida decisdo que condenou a
instituicdo financeira ao pagamento de indenizagdo por danos morais, visto que o banco
agravante nao trouxe aos autos prova que fundamentasse a devida inscricdo do nome do
consumidor junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito, énus do qual ndo se desincumbiu.
Asseverou, ainda, que a manutencdo incorreta do nome do(a) consumidor(a) em cadastro
restritivo de crédito caracteriza dano moral in re ipsa, entendimento esse pacificado pela
Corte Superior.

Em contrapartida, ao analisar outro julgado do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, vé-se que ndo houve o reconhecimento da indeniza¢do de cunho moral, mediante
interposicdo de recurso de apelacdo (AC: 0019258-08.2019.8.27.0000) pela instituicéo
financeira que, entre outras alegacgdes, impugnou a decisdo que a condenou ao pagamento de
indenizacdo a titulo de danos morais pela inclusdo do nome da parte autora, ora apelada, junto
aos orgdos de protecdo ao credito sob o argumento de existéncia de inscricdes pretéritas a
debatida. O recurso foi conhecido e parcialmente provido, reformando a sentenga no que diz
respeito & condenacdo por danos morais. A Desembargadora Relatora Angela Prudente

mencionou o enunciado editado pelo Superior Tribunal dispde, através da Sumula 385, que
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ndo cabe indenizagdo de cunho moral, acerca de negativacdo indevida, quando existe
inscri¢do preexistente legitima.

Da mesma forma, a Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica ndo deu
provimento ao Agravo Interno no Recurso Especial (Agint no REsp 1391768 — SP 2018 /
02899275-3). O Ministro Relator Luis Felipe Salomao esclareceu a inscri¢cdo preexistente do
nome do consumidor no rol de negativados, o que descaracteriza a concessao de indenizacéo
por dano moral.

Por meio de tal esclarecimento, percebe-se que o critério utilizado para realizar a
reforma da sentenca outrora prolatada, no sentido de afastar a condenagdo moral se deu por
base em entendimento pacificado pelo Superior Tribunal de Justica.

O ndo reconhecimento quanto a existéncia de danos morais também ocorreu em
outro caso, em que da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica negou provimento ao
Agravo Interno no Recurso Especial (Agint no REsp 1655212 — SP 2017 / 0035891-1)
interposto pelo consumidor, ora agravante, acerca de um envio de cartdo de crédito, realizado
pela Instituicdo Financeira, sem a sua solicitacdo. O Ministro Relator Raul Aradjo informou
gue ndo houve negativacdo indevida, tampouco cobranga equivocada por parte do banco,
motivo pelo qual manteve a decisdo que ndo acolheu o pedido inicial de indenizagdo a titulo
de danos morais, sob o argumento de que o0 envio do cartdo sem solicitacdo se trata de mero
dissabor, de aborrecimentos que ocorrem no cotidiano da vida em sociedade.

A partir da decisdo acima, pode-se perceber que por ndo haver negativacdo indevida,
ndo se trata de dano presumido (in re ipsa), cabendo a parte autora a comprovacdo do efetivo
prejuizo moral que alega ter sofrido, 6nus do qual ndo se desincumbiu, nos termos do artigo
373, I, do Codigo de Processo Civil. Os julgadores, através do seu livre convencimento
motivado, interpretaram que o ocorrido nao foi capaz de provocar sofrimento psicoldgico apto

a qualificar a condenacdo por danos morais.

4.1.2 DA FRAUDE

Este julgado aborda o pedido de indenizacdo por danos morais cuja procedéncia foi
medida imposta pelos julgadores por meio do julgamento de um Agravo Interno no Recurso
Especial (Agint no REsp 1642257 — MA 2019 / 0378647-2) interposto pela instituicdo
financeira que se mostrou irresignada com a decisdo outrora proferida. Trata-se de situacéo de
fraude cometida por gerente dentro do estabelecimento bancéario. O Ministro Relator Raul

Araujo defendeu a violacdo aos artigos 2° e 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor e

Av. Teotdnio Segurado, 1501 Sul - C. Postal 85 - CEP 77.054-970 - Palmas - TO - Brasil - Tel: (63) 3219.8000 - www.ulbra.br/palmas



15

menciona varios julgados do mesmo tribunal, sob fundamentacdo da Siumula 83 do STJ, para
demonstrar que o banco deve responder de forma objetiva pela operacdo de carater
fraudulento que ocorreu em suas dependéncias. Em refor¢o, trouxe a Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica, que atribui as instituicbes bancarias a responsabilidade objetiva diante de
prejuizos ocasionados quanto a fraudes em suas operagcfes bancarias.

Em contrapartida, a andlise de decisdo que ndo reconheceu a existéncia da
indenizacgdo por danos morais:

Proferida pela Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, a decisdo negou
provimento ao Agravo Interno no Recurso Especial (Agint no REsp 1914255 — AL 2020 /
0349002-9) sob a fundamentacdo do §3° do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor
que isenta o fornecedor da responsabilizacdo quando hd a comprovacéo de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros. A vitima, ora recorrente, foi vitima de golpe aplicado por
estelionatario que se aproveitou de sua confianca para utilizar seu cartdo e senha para realizar
saques. O Ministro Relator Moura Ribeiro explicou que o golpe se deu porque o proprio
consumidor deu seu cartdo e sua senha, de uso pessoal e intransferivel a pessoa estranha, fato
esse que enquadra a situacdo na excecdo de exclusdo de responsabilidade do fornecedor. Por
fim, o Ministro Relator mencionou que a revisdo do caso para apurar se houve falha na
prestacdo do servigo pela instituicdo financeira requer a averiguacao dos fatos iniciais trazidos
aos autos, o que ndo é possivel por meio de recuso especial, conforme instrui a Simula 7 do
Superior Tribunal de Justica.

Esse também foi o entendimento da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica ao
negar provimento ao Agravo Interno no Recurso Especial (Agint no REsp 1914255 — SP 2020
/ 0092899-0) com fundamento de comprovacdo de culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.
O caso se refere a golpe em que a vitima, ora recorrente, recebeu ligacdo de estelionatarios
alegando falso sequestro de ente familiar e a induzindo ao pagamento de determinada quantia
que fora obtida por meio de empréstimo bancario. O Ministro Relator Raul Aradjo explanou
que a vitima se dirigiu ao banco e realizou empréstimo por sua livre vontade, ocasidao em que
a instituigéo financeira atendeu sua solicitagdo e cumpriu com o seu dever de fornecedor, néo
incorrendo em ato ilicito capaz de ensejar indenizacao.

Os julgados que ndo reconheceram a legitimidade da indenizacdo por danos morais
utilizam como fundamento um dos topicos abordados ao longo deste estudo, qual seja, a
exclusdo de responsabilidade do fornecedor em detrimento da culpa exclusiva da vitima.

Torna-se evidente que a utilizacdo de tal critério compde a motivagdo do juiz que ao analisar
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0 caso e apreciar as provas trazidas aos autos, entenderam néo se tratar da responsabilidade
objetiva por parte das institui¢des financeiras mencionadas.

CONCLUSAO

Sabe-se que a indenizagdo por danos morais se refere a matéria amplamente debatida
nos tribunais do nosso pais, no entanto, ndo ha previsdo legal acerca dos parametros e critérios
que devem ser utilizados no momento da estipulacdo do seu quantum indenizatério, restando
ao magistrado a incumbéncia de fixar o montante indenizatorio, por meio do arbitramento,
visto que em nosso ordenamento juridico ndo € adotado nenhum modelo de tarifagcdo ou
tabelamento acerca desses valores.

Acerca do arbitramento dos danos morais, foi possivel perceber que é o modelo
utilizado pelos julgadores no momento da estipulagdo do quantum indenizatorio dos danos
morais, pois ao contrario da tarifacdo que j& traz valores preestabelecidos, atende a
necessidade de analisar as circunstancias faticas, a abrangéncia do prejuizo e as condicdes das
partes, bem como propicia a utilizacdo da razoabilidade e proporcionalidade para que a
decisdo motivada do juiz satisfaca a equidade esperada.

No que concerne ao dano moral, compreendeu-se que sua natureza ndo possui carater
monetério, pois se trata de modalidade extrapatrimonial do individuo cuja lesdo causada
atinge diretamente um dos seus direitos da personalidade. Essa modalidade reparatéria poder
ser cumulada ou ndo com os danos materiais, que possuem carater pecuniario.

Viu-se que apesar dos juizos contrarios, o dano moral surgiu a da Constituicdo
Federal de 1988 e se estabeleceu a partir do Cédigo Civil de 2002 que adotou a teoria da
responsabilidade civil subjetiva formada a partir de quatro elementos: a conduta do agente
(acdo ou omissdo), o dano, o nexo causal e a culpa.

Quanto ao elemento culpa, restou evidente que a sua utilizacdo gera duas formas
distintas de responsabilidade civil: a objetiva e a subjetiva, sendo a segunda adotada pelo
Cadigo Civil de 2002, no entanto a primeira se estabeleceu ao longo do tempo tendo sua
disposi¢do no artigo 927 do Codigo Civil de 2002 e nos artigos 12 e 14 do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Percebeu-se que tal arbitramento tem seu fundamento legal a partir dos artigos 946 e
953, paragrafo Unico, do Codigo Civil e que a valoragdo dos danos morais ocorre a partir do

livre convencimento do juiz, no entanto, sua livre conviccdo motivada deve ser voltada a
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manutencdo de uma justica igualitaria a partir da anélise do caso concreto e de suas
circunstancias.

Observou-se gque a reparacdo de cunho moral tem como funcdo garantir a reparagédo
dos prejuizos sofridos pela vitima, de forma compensatoria, bem como que de punir o agente
executou conduta lesiva, de forma pedagodgica, por meio da sua responsabilizacdo. Tal
reparacdo deve observar os critérios da razoabilidade e proporcionalidade.

Por fim, foram analisadas algumas jurisprudéncias, acerca de julgados do Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins e do Superior Tribunal de Justica, por meio das quais foi
possivel identificar a utilizacdo dos critérios abordados no decorrer do estudo, em julgamentos
dos ultimos trés anos.

As jurisprudéncias selecionadas se referem a acGes consumeristas, mais
especificamente das que tratam de assuntos bancarios. A partir desse segmento de acdes,
buscou-se observar as particularidades de cada caso, que resultaram no provimento ou ndo do
pedido de indenizacdo por danos morais.

No decorrer da analise das jurisprudéncias em questao, restou evidente que o sistema
de tarifacdo ou tabelamento do quantum indenizatério da indenizacao de teor moral realmente
ndo seria 0 método mais adequado, devido as peculiaridades de cada caso que devem ser
ponderadas pelo juiz durante o arbitramento.

Viu-se que no julgamento de um Agravo Interno no Recurso Especial (Agint no
REsp 1642257 — MA 2019 / 0378647-2), interposto por uma instituicdo financeira, foi
determinada a atribuicdo de responsabilidade civil objetiva por se tratar de fraude cometida
por gerente dentro do estabelecimento bancério. J& no julgamento Agravo Interno no Recurso
Especial (Agint no REsp 1914255 — SP 2020 / 0092899-0), os julgadores decidiram por negar
provimento, em favorecimento a instituicdo bancaria, devido ao caso tratar de situacdo em que
houve culpa exclusiva da vitima.

Desta forma, foi possivel constatar através de casos concretos, 0s
mecanismos adotados pelos magistrados, mediante auséncia de previséo legal a esse respeito,
para a estipulacdo do quantum indenizatorio dos danos morais. Mecanismos esses que
ocorrem através da motivacdo constituida por meio da analise de provas e das circunstancias
de cada caso.

Apesar do desafio referente ao estabelecimento de critérios na ocasido da
valoracdo da indenizacdo moratoria, visto que ndo ha previsdo legal a esse respeito, foi
possivel observar que a Jurisprudéncia tem se empenhado para aplicar parametros de forma

equitativa, visto o carater social que contém essa modalidade de reparagdo. O julgamento das
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demandas que abordam essa tematica possui a capacidade de determinar a diretriz da conduta
humana no sentido de respeitar os direitos atinentes a personalidade do individuo com quem

convide. A partir disso, vislumbra-se uma sociedade em que paira o equilibrio social.
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