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RESUMO

O mercado de trabalho sofreu uma abrupta transformacdo com a pandemia do Covid-19 que
alterou significativamente as relacbes de trabalho e trouxe para a realidade trabalhista o
regime de trabalho remoto como o home office. Apesar de apresentar diversas vantagens, esta
modalidade traz desvantagens como as doencgas ocupacionais em decorréncia da sobrecarga
de trabalho ou mesmo de ambientes e relagcdes trabalhistas insalubres. Diante do exposto, este
estudo tem por objetivo discutir sobre os direitos do empregado que adquire a sindrome de
burnout em decorréncia do regime de trabalho em home office. Por meio de um levantamento
bibliografico no qual demonstra-se a flexibilizacdo trabalhista em tempos de pandemia, a
responsabilidade social do empregador sobre doengas ocupacionais e 0 posicionamento da
jurisprudéncia sobre a reparacdo de danos materiais e morais ao empregado acometido com a
sindrome de burnout em decorréncia de atividades laborais desempenhadas em home office.
Considera-se que o trabalho remoto potencializou 0 aumento de doengas ocupacionais devido
ao ndo cumprimento do Direito de Desconexdo tanto por parte do trabalhador quanto pela
auséncia de fiscalizacdo do empregador.

Palavras-chave: RelagOes trabalhistas; Trabalho Remoto; Doencas ocupacionais.
1 INTRODUCAO

As relacoes trabalhistas se defrontaram com mudancas profundas diante do cenéario da
pandemia mundial do Covid-19. Com as medidas sanitarias de distanciamento e isolamento
social preconizadas pelas instituicbes de salude e governo, o mercado de trabalho foi
diretamente afetado, uma vez que, tiveram que fechar as portas e utilizar de alternativas para a
manutencdo dos empregos e desempenhos de fungbes que poderiam ser feitas a distancia.

Neste cendrio o regime de trabalho em home office tomou proporc¢des globais jamais
existentes. Num curto espaco de tempo as empresas tiveram que se adequar a nova realidade
em que 0s empregados cumpriram sua jornada de trabalho em casa. Tendo em vista uma
legislacdo incipiente e vaga para o estado de calamidade sanitaria que o pais sofria e com as

necessidades pontuais das organizacdes, 0 Governo vislumbrou a necessidade da promulgacéo
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de diplomas legais, por meio de Medidas Provisdrias (MPs) para regulamentar as novas
formas de trabalho e flexibilizagdo dos contratos de trabalho, alterando a normatizagéo
trabalhista para resguardar a seguranca juridica para empregador e empregado e com vistas na
manutencdo dos empregos frente a uma iminente crise econdmica, sendo uma iniciativa para
combater a geracao de desempregos.

A Reforma Trabalhista, Lei n°® 13.467/2017, alterou a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) o que trouxe novos dispositivos que regulamentaram regimes de trabalho a
distancia como o teletrabalho e o home office. Contudo, ainda havia lacunas na legislagéo. As
MPs promulgadas em 2020 foram e estdo sendo politicas trabalhistas adotadas de forma
paliativa e emergencial para reger as relacbes de contrato de trabalho advindas dos novos
regimes de trabalho. Portanto os empregados tiveram que se adaptar a uma nova forma de
desempenhar seu trabalho com a necessidade de utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas como
computadores, tablets, smartphone, dentre outros, estando conectados em rede de internet.

Esta autonomia trouxe a flexibilizacdo da jornada de trabalho como também a
sobrecarga no desempenho das atividades laborais. Assim, diversas doencas ocupacionais
decorrem da jornada estressante e do desgaste emocional oriundo das relacdes trabalhistas
como a sindrome de burnout.

Portanto diante destas prerrogativas, este estudo tem o objetivo de levar a pauta sobre
os direitos do empregado que adquire a sindrome de burnout em decorréncia do regime de
trabalno em home office. Para tanto, serdo discutidos no primeiro momento sobre a
flexibilizacdo trabalhista em tempos de pandemia, 0s novos aspectos da Consolidacdo das
Leis Trabalhistas, bem como as consequéncias do trabalho remoto. No segundo capitulo sera
trabalhado acerca da responsabilidade social do empresario em relacdo ao regime de trabalho
home office e a sindrome de burnout e num terceiro capitulo sera destacado a aplicacdo do
direito trabalhista com base em jurisprudéncias para a reparacdo de danos ao empregado que
sofre desta doenca ocupacional.

A metodologia de pesquisa consistird num levantamento bibliografico com base em
arquivos cientificos, legislagdes, manuais de Direito e jurisprudéncia sobre a tematica em

questéo.



2 A FLEXIBILIZACAO TRABALHISTA EM TEMPOS DE PANDEMIA

Os paradigmas da legislacao trabalhista no Brasil vém sofrendo modificacGes desde a
Reforma Trabalhista instituida pela Lei n° 13.467/2017 que alterou a Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), em que foram criados dispositivos mais flexiveis a fim de adequar a
legislacdo as novas relagdes de trabalho que inclui o regime de teletrabalho e home office.

A flexibilizag&o das normas trabalhistas no Brasil surgiu em decorréncia da pandemia
do COVID-19 que assolou todo o mundo. O cenério de calamidade mostrou uma nova
percepcao das relagfes de trabalho que precisavam ser modificadas devido ao isolamento e
distanciamento social. As novas tecnologias foram ferramentas imprescindiveis para manter
empresas, funcionarios e publico-alvo conectados, tanto em ambito privado quanto publico
(YUNIS; SANTOS, 2021).

Mas a correta aplicacdo destas novas tecnologias, para este momento adverso, mostrou
que o meio de trabalho das empresas ndo estava preparado para tais modificacdes,
promovendo e acelerando o aparecimento de problemas, que antes ndo apareciam de forma

tdo clara.

2.1 0S NOVOS ASPECTOS DA CONSOLIDAGCAO DAS LEIS DO TRABALHO (CLT)
SOBRE O TELETRABALHO E O HOME OFFICE

A Reforma Trabalhista alterou as relacbes de trabalho no que diz respeito aos
trabalhos exercidos de forma remota, apesar de o trabalho remoto estar previsto na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) havia lacunas na legislacéo.

A primeira alteracdo no contetdo da CLT no que diz respeito ao teletrabalho e home
office ocorreu em 2011 com a promulgacdo da Lei n°® 12.551/2011 que equiparou os efeitos
juridicos da subordinacdo exercida através dos meios de comunicacdo e de informacédo as
mesmas daquelas exercidas por meios diretos, isto é, quando o empregado trabalha nas
dependéncias do empregador.

Até o advento da Lei n° 13.467/2017, o regime de trabalho externo normatizado era
somente o trabalho em domicilio e por semelhanca incluiam o teletrabalho e o home office,
porém havia diversas lacunas na legislacdo. “A necessidade de regulamentacdo do
teletrabalho era clarividente e se fazia fundamental regulamentar uma nova modalidade de

trabalho que ndo possuia nenhum tipo de protegdo social” (ESTRADA, 2017, p. 12).



A Reforma Trabalhista definiu a modalidade do teletrabalho e suas especificidades a
fim de propiciar seguranga juridica ao empregado e o empregador, visto que anterior a esta
legislagdo, as regras aplicadas ao regime de teletrabalho eram por semelhanga ao regime de
trabalho em domicilio, instituto juridico normatizado pela CLT (FINCATO; STURMER,
2019).

As variantes do trabalho em domicilio (sinébnimo de home office ou teletrabalho) séo
ténues, mas cada um possui suas especificidades. Ao normatizar o teletrabalho com instituto
juridico independente, o legislador vislumbrou a necessidade do aparato tecnoldgico, da
logistica e do meio ambiente necessarios para exercer o teletrabalho. Diferentemente do
trabalho em domicilio que em tese ndo necessita de equipamentos tecnolégicos.

O “teletrabalho é aquele realizado com ou sem subordinacdo por meio do uso de
antigas e novas formas de telecomunicagdo em virtude de uma relagdo de trabalho, permitindo
a sua execucdo a distancia, prescindindo da presenca fisica do trabalhador em lugar especifico
de trabalho” (ESTRADA, 2017, p.11).

O teletrabalho pode ser um regime utilizado para profissionais que exercem trabalhos
manuais, trabalhos administrativos e /ou de escritério que ndo precisam do uso de
equipamentos tecnoldgicos para desempenho da fungéo.

As caracteristicas do teletrabalho correspondem a utilizagdo de aparelhos de
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, exercicio da atividade laboral sem a
necessidade de locomocao, ambiente externo as dependéncias do empregador, prestacdo do
servico em mais da metade do tempo fora das dependéncias do empregador, de forma que o
empregado se deslocar até a empresa ndo descaracteriza o teletrabalho (BRASIL, 2017).

Pode ocorrer de o empregado precisar resolver alguma pendéncia no local de trabalho
de ordem de contrato com o departamento administrativo, participar de reunibes com gestores
e a geréncia ou para discutir acoes e planos de trabalho com colegas de servico, assim sua ida
as instalacdes da empresa ndao desconfigura o trabalho em home office.

O teletrabalho é um regime de trabalho que supre a necessidade do mercado atual em
que a tecnologia da informacdo e de comunicacdo ultrapassa barreiras geograficas, sendo uma
via de duplas vantagens para o empregado e o empregador. Para o primeiro, ele pode
desempenhar sua jornada de trabalho em horarios mais flexiveis e com maior produtividade e
para o segundo, que viabiliza a reducdo de custos de produgéo, visto que o empregado realiza
o trabalho fora da estrutura fisica tradicional oferecida pelo empregador (ROCHA; MUNIZ,
2013).



De acordo com o artigo 75-C da CLT, a prestacdo de servigos do teletrabalho deve ser
especificada em contrato individual de trabalho no qual as atividades realizadas devem estar
expressas, sendo por escrito todas os ajustes e aditivos contratuais ao contrato durante a
relacdo de trabalho entre empregado e empregador.

Quanto a protecdo juridica do empregado na Reforma Trabalhista, Geraldo Melo
argumenta que a mudanca normativa trouxe mais respaldo para 0 empregador pois 0s

beneficios foram mais para os empresarios com a flexibilizacdo das relagdes de trabalho.

O legislador ndo cumpriu a finalidade de protecéo juridica ao teletrabalhador, uma
vez que questdes essenciais da relacdo de trabalho sdo todas remetidas ao contrato
entre as partes, o que impde a maioria dos empregados brasileiros a subsuncéo as
ordens empresariais, sob o receio do desemprego iminente (MELO, 2017, p. 04).

Considerando que a legislacdo foi bem flexivel no que diz respeito a jornada de trabalho no
contrato de trabalho no regime de teletrabalho. O artigo 75-C § 1° explicita que deve ser feito
com acordo mutuo entre as partes para a transicdo do trabalho presencial para o teletrabalho.
O § 2° pondera que os termos da alteracdo do regime contratual, por meio de aditivo, do
teletrabalho para o presencial pode ser uma decisdo unilateral do empregador que deve
estipular o prazo de transicdo de pelo menos 15 dias e também o aditivo contratual (BRASIL,
2017).

O teletrabalho ndo restringe que o empregado desempenhe suas funcdes de casa, pode
ser de qualquer ambiente fora das dependéncias do empregador, j& o home office como
proprio nome diz da traducdo literal do inglés de home office - trabalho em casa.

Quanto a jornada de trabalho, ha especificidades que diferencia o regime de
teletrabalho e o home office. O teletrabalho em tese, conforme a legislacdo, ndo ha controle
de jornada, visto que ndo tem previsdo legal para o pagamento de horas extras e adicionais
noturnos, sendo imprescindivel o uso de equipamentos tecnoldgicos.

Esse posicionamento de que ndo ha como controlar a jornada de trabalho é retrograda
e antiquada para a atual realidade da sociedade, pois devido as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a empresa pode utilizar de softwares para verificar o horéario de
inicio e término das atividades que podem ser realizadas por meio de sistema.

Para Jorddo, “a questao da dispensa do controle de jornada, no entanto, tornou-se alvo
de discussoes, ja que com a tecnologia atual, existe possibilidade de fiscalizacdo através de
meios virtuais” (JORDAO, 2020, p. 203).

A flexibilidade pode ser ao mesmo tempo uma vantagem ou desvantagem para o

empregado, que por vezes mesmo cumprindo a carga horéria estipulada no contrato, ndo



consegue cumprir as metas estipuladas e precisa extrapolar a jornada de trabalho. Sendo
importante, “o teletrabalhador saber administrar o seu tempo, ja que muitos estdo laborando
em seus lares, isso pode dificultar sua produtividade, verificando ao teletrabalhador saber o
horério correto de iniciar suas atividades e seus compromissos particulares” (MASSAIA,
2018, p. 33).

A capacidade de administrar o tempo para empregados que exercem sua fungdo em
ambiente externo as dependéncias do empregador, sejam em regime de teletrabalho ou home
office é foco de discussdes acerca da liberdade de administrar o tempo de trabalho.

2.2 AFLEXIBILIZACAO DO TRABALHO REMOTO E SUAS CONSEQUENCIAS NO
BRASIL

A flexibilizacdo da legislagdo trabalhista no Brasil teve o pontapé inicial com a
Reforma Trabalhista por meio da Lei n° 13.467/2017. Em 2019, novamente sob o discurso da
liberdade econdmica, a Medida Provisoria n® 881/2019, que se tornou a Lei n°® 13.874/2019,
mais uma vez trouxe o controle diario da jornada de trabalho. Conforme o artigo 74, § 4°,
“fica permitida a utilizacdo de registro de ponto por exce¢do a jornada regular de trabalho,
mediante acordo individual escrito, convencdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho”
(YUNIS; SANTOS, 2021; BRASIL, 2019).

Na crise mundial frente a pandemia do COVID-19, o Estado teve que adotar medidas
de urgéncia que modificaram profundamente a estruturacdo organizacional do trabalho. Tais
medidas sdo alvo de criticas pois se sobrepuseram a normas constitucionais das relacdes
trabalhistas.

A Medida Proviséria n.° 927 editada em 22 de marco de 2020, bem no inicio da
pandemia, cuja vigéncia ja se encerrou, trouxe em seus dispositivos que para a execugdo de
atividades empresariais fica a critério do empregador o uso do teletrabalho como alternativa
para o desempenho de funcdes compativeis com este regime de trabalho e trouxe a excecao do
controle de jornada de trabalho. A MP 927 “tratou apenas do trabalhador empregado e lhe
imp0s exclusivamente os 6nus do isolamento social, com concessées ao empregador a custa
de intensa flexibilizagdo de direitos trabalhistas” (DELGADO; AMORIM, 2020, p. 01).

A Medida Provisoria (MP) n° 936, editada em 1° de abril de 2020, que posteriormente
foi convertida na Lei n°® 14.020/2020, e a MP n° 927 foram criadas em “um ambiente obscuro

e repleto de novos desafios em que surgiram as iniciativas emergenciais propostas pelo Poder
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Executivo”, de forma que, as Medidas Provisorias n° 927 e 936/2020, “flexibilizaram ainda
mais as relacfes de trabalho com o intuito de preservar empregos e empresas, ambos
ameacados ou ja gravemente atingidos pelo impacto econémico e social provocado pela
pandemia” (YUNIS; SANTOS, 2021, p. 95).

Com o intuito de minimizar os efeitos negativos da crise econdmica e consequente o
desemprego, oriundo das restricbes impostas para conter a pandemia, o Governo Federal
flexibilizou mais ainda as relacGes de trabalho com a reducédo de jornada e salarios, suspensdo
de contratos e flexibilizacdo do controle da jornada de trabalho. As principais mudancas
alteradas temporariamente pelas MPs foram: Adiamento do pagamento do FGTS do
trabalhador por até quatro meses; Antecipacdo de férias; Flexibilizacdo para decretar férias
coletivas; Antecipacdo de feriados; Flexibilizacdo de regras para alterar regime de trabalho
para home office e regime especial de compensacdo de banco de horas (artigo 3°, MP
927/2020).

Também na linha de retrocesso, pois desregulamentava e flexibilizava os direitos
trabalhistas a MP n° 936/2020 instituiu o Programa Emergencial de Manutencdo de Emprego
e Renda para o pagamento do beneficio emergencial (BEm) em hipoteses como: a suspensao
contratual por até 60 dias, conforme o artigo 8°; de reducdo proporcional de jornada e salario
por até 90 dias, conforme previsdo do artigo 7°, ambos 0s casos com concessdao de serem
pagos os diretos aos trabalhadores afetados pelo Governo Federal.

Os principais pontos do BEm foram: calculo depende do percentual do corte de
jornada e valor que o trabalhador tem direito atualmente com o seguro-desemprego; se o corte
de jornada for de 50%, a compensa¢do serd de metade da parcela de seguro-desemprego que o
trabalhador teria direito se fosse demitido, sendo que o empregador e empregado deverdo
negociar acordo. Tais medidas poderiam durar até quatro meses e neste periodo o empregado
recebe a compensacao pela perda da renda de forma que o contrato de trabalho ainda estaria
valendo.

Sobre as mudancas nas relac6es trabalhistas em decorréncia da pandemia do Covid-19,
que foram realizadas as pressas em virtude da velocidade em que as mudancas trabalhistas
estavam ocorrendo para que as empresas continuassem exercendo suas atividades com 0s
empregados afastados fisicamente, contudo, doutrinadores do Direito e diversos trabalhos
destacam que tais mudancas que sobrepuseram as normas constitucionais.

Nesse periodo foi admitida ainda a criacdo de um periodo estabilitario similar ao

periodo de suspensdo do pacto contratual, e também permitiram o pacto individual entre
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empregadores e empregados em temas delicados da relacdo trabalhista. Tal fato infringe a
prevaléncia da convencdo coletiva visto que os artigos 611-A e 611-B da CLT, onde estdo
previstos a maioria dos temas de flexibilizacdo que foram desprezados seriam, portanto,
objetos ilicitos a supressdo ou reducédo destes direitos (YUNIS; SANTOS, 2021).

Acontece que o legislador pensando em flexibilizar as relagbes de trabalho para que os
empregados exercessem a fungdo em home office de certa forma prejudicou a parte mais fraca
do contrato: o trabalhador, que teve seus direitos flexibilizados e o empregador foi 0 que mais
ganhou com tais mudancas no ponto de vista produtivo e financeiro.

Diante da inconstitucionalidade das MPs e dos retrocessos a legislacdo trabalhista, o
Plenario do Supremo Tribunal Federal (STF), decidiu no julgamento da ADIn’s 6342/ DF,
6344/DF, 6346/DF, 6352/DF, 6354/DF e 6375/DF, os artigos 29 e 31 da MP 927 como
inconstitucionais, sendo estes vetados. O artigo 29 ndo tratava a Covid-19 como doenca
ocupacional sendo que o0s empregados acometidos pela doenca no trabalho ou em
deslocamento para o trabalho, ndo tinham os devidos direitos. E o artigo 31 flexibilizou a
fiscalizacdo trabalhista durante a pandemia, sendo que seria apenas uma atividade de
orientacdo, sem a devida punicéo.

A manutencéo laboral e a liberdade do prestador de servigos foram levadas em pauta a
luz da Constituicdo Brasileira que defende a dignidade da pessoa humana e o valor social do
trabalho, de forma que, mesmo em estado de excepcionalidade, a aplicacdo da lei
especialmente dos Diretos e Garantias Fundamentais, previstas no artigo 7° da Constituicdo
Federal, deve atender os fins sociais e 0 bem comum e ndo somente levar em consideracao
argumentos flexiveis que visem combater a crise financeira.

A situacdo de crise epidemioldgica ocasionou mudancas drasticas nas relagdes de
emprego, todavia, conforme o Ministro Emmanoel Pereira, ainda em 2018, na obra Direitos
Sociais Trabalhistas: responsabilidade, flexibilizacdo, sindicabilidade judicial e as relacdes
negociadas, 0 magistrado explicitou que a “intangibilidade de um direito social ndo permite
concessdes, por se tratar de limites de dignidade do trabalhador” (PEREIRA, 2018, p. 100).

Neste diapasdo, da decisdo do Estado em flexibilizar as leis trabalhistas diante da crise
econbmica, Souza Junior et al., explicam que ocorre em virtude de motivo maior que se
justifica pela estabilidade econémica e juridica no pais com a crise pandémica.

[...] o foco de parte da medida provisoria é juridica, econdmica e socialmente
equivocado. Néo é suspendendo a protecdo juridica do trabalho subordinado que se
resolverd o problema do pais. Sim, porque a inexigibilidade de salérios procura
resolver apenas o problema das empresas em dificuldades (que certamente teriam de
contar com algum tipo de alivio), mas cria um enorme problema para a maior parte
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da populacdo, agora duplamente angustiada pelo pavor da morte e pela incerteza de
sua situacdo profissional (SOUZA JUNIOR et al., 2020, p.12).

Mais uma vez, o Estado ao flexibilizar a legislacdo trabalhista trouxe de forma mesmo
que involuntéria a hipossuficiéncia do trabalhador, que para garantir seu emprego ou que para
ingressar num trabalho, precisa aceitar acordos em que o0 empregador se sobressai nos direitos
em detrimento do empregado, além do mais, os deveres continuam iguais, mas os direitos
foram precarizados nas relagdes de trabalho.

Nota-se que a flexibilizagcdo da jornada de trabalho no Brasil se deu em virtude da
necessidade de home office devido as politicas sanitarias de isolamento e distanciamento
social. Segundo Keller (2020), “ainda ndo se conhece todos 0s impactos das tecnologias
digitais para 0 mundo do trabalho. O mercado de trabalho pode ficar ainda mais heterogéneo e
demandar formas de contratacdo ainda mais flexiveis” (KELLER, 2020, p. 257).

Anterior a pandemia muitas empresas ainda se resguardavam em relacdo a adocgéo de
novos regimes de trabalho que incorporam o uso de tecnologias como o teletrabalho, home
office e trabalho em domicilio, por causa das mudangas operacionais, administrativas e
sociais advindas da alteracdo dos processos operacionais, alem das alteracbes nas relacGes
trabalhistas, e tem-se ainda a supressao dos direitos trabalhistas.

A modalidade de trabalho home office avancava de forma gradual no mercado de
trabalho, contudo, com a crise global epidemioldgica de enfrentamento da pandemia, essa
transformacéo ocorreu de forma abrupta pois diversas empresas e empregados tiveram que se
adaptar de um dia para o outro, neste regime de trabalho (JORDAO, 2020). “A tendéncia de
crescimento de prestacdo de servicos no regime de teletrabalho ganha contornos de
prevaléncia na medida do fortalecimento dos mecanismos da tecnologia inerentes a
Revolugdo da industria 4.0” (RODRIGUES, 2021, p. 203).

Uma das grandes preocupacdes do teletrabalho é justamente no controle de um
ambiente laboral que ndo traga prejuizos a saude do trabalho, que ele ndo desenvolva doencas
ocupacionais, pois deve haver o equilibrio entre a jornada de trabalho e a vida pessoal e
familiar. Sendo esta também, uma responsabilidade do empregador, conforme previsto no
artigo 157, da CLT, que determina que o empregador instrua seus empregados acerca dos
riscos do trabalho e do ambiente de labor, utilizando também a educacdo como forma

preventiva.

3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL DECORRENTE DO
TRABALHO HOME OFFICE E A SINDROME DE BURNOUT



A sindrome de burnout decorre do esgotamento diante do trabalho que causa estresse
ndo traz motivacdo e prazer para o empregado. A cobranca de produtividade na pandemia
pode levar o empregado a exaustdo psicoldgica e fisica, deixando de lados por vezes o Direito
a Desconexdo. E papel do empregador criar condices laborais para que o desempenho da
atividade funcional ocorra de maneira satisfatéria e em ambiente salubre, de forma que, o
desempenho da fungdo cumpra as necessidades da empresa em tempo que ndo exija o
empregado carga horéria que exceda sua jornada de trabalho.

3.1 OS CONCEITOS DA SINDROME DE BURNOUT — O ESGOTAMENTO NO
TRABALHO

O esgotamento no trabalho e o estresse ocasionado pelo exercicio da funcdo séo as
principais causadas do acometimento da sindrome de burnout, uma doenca ocupacional que
ganhou destaque no cendrio mundial em virtude das mudancas nas relacbes de trabalho
durante a pandemia em decorréncia da grande escala de profissionais em home office.

A sindrome de burnout é uma doenga ocupacional que tem ganhado cada vem mais
espaco devido as novas formas de desempenho do trabalho em decorréncia do uso das novas
tecnologias que tendem a deixar as pessoas conectadas 24 horas por dia (CANDIDO;
SOUZA, 2017).

A sindrome de burnout “¢ uma sindrome em que hd uma progressiva perda de
idealismo, de energia, de objetivos; uma perda de motivacdo e de expectativas para ser
eficiente no fazer o bem; um estado de cansaco ou frustragio (...)”, que afeta diretamente o
desempenho funcional do individuo bem como sua vida pessoal e social (NASSIF, 2006, p.
729).

Em meados de 1970, nos Estados Unidos, surgiu o conceito de burnout que decorre
da precarizacdo da satide do trabalhador em detrimento da situagdo ocupacional. “Ao longo
dos anos, essa sindrome tem se estabelecido como uma resposta ao estresse laboral crénico
integrado por atitudes e sentimentos negativos” (PEGO; PEGO, 2016, p. 174).

Para a legislacdo brasileira, a sindrome de burnout é uma doenca tipica causada pelo
trabalho estando registrada na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saude (CID 10). Em 2019 com a 112 Revisdo da Classificacdo Internacional
de Doengas (CID-11), apds 30 anos da CID 10, a sindrome de burnout deixou de ser uma

condigdo de salde e passou a ser classificado como um fendmeno ocupacional.
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Conforme a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a partir de janeiro de 2022, a
sindrome de burnout entra no rol de classificagdo da CID11-QDS85 como “uma sindrome
resultante do stress cronico do local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso”
(OLIVEIRA; MELO, 2020 p. 03).

Burnout é uma sindrome conceituada como resultante do estresse cronico no local
de trabalho que néo foi gerenciado com sucesso. E caracterizada por trés dimensoes:
sentimentos de exaustdo ou esgotamento de energia; aumento do distanciamento
mental do préprio trabalho, ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados
ao proprio trabalho; e reducao da eficacia profissional. (OMS, 2018, Onling).

Ainda segundo a OMS, a sindrome de Burnout é uma das doencas ocupacionais mais
recorrentes no continente americano e europeu, no ranking préximo a doencas com problemas
cardiacos e diabetes. Os sintomas mais comuns sdo imunodeficiéncia, distirbios do sono,
perturbacdes gastrointestinais, fadigas, dores de cabeca, e disfun¢bes sexuais e hormonais.

A autodesvalorizacdo e a exaustdo emocional dos trabalhadores sdo fatores que
propiciam o acometimento da sindrome de burnout nos individuos que apresentam
sentimentos de alienacdo, paranoia, instabilidade emocional, lentificacdo de ideias e
pensamento, caracteristicas depressivas e alteracio de memoéria (PEGO; PEGO, 2016).

As pessoas estando em casa tendem a dispensar seu tempo com a produtividade do
trabalho. Pois mesmo que o trabalhador ndo consiga realizar todo o servigo durante a jornada
de trabalho, ele pode nos momentos de 6cio em casa, que seriam para descanso mental e
fisico, usar do tempo para realizar servicos do trabalho, ja que desenvolve todas suas funcoes
de casa.

A sindrome “‘caracteriza-se por sentimento de exaustdo ou esgotamento de energia,
aumento do distanciamento mental do préprio trabalho ou sentimentos de negativismo ou
cinismo relacionados a este, e reducdo da eficacia profissional” (OLIVEIRA; MELO, 2020, p.
03).

O mundo atual obrigou a todos a terem contato com “novas tecnologias” que por vezes
sdo 0 motivo do aparecimento da sindrome, a também obrigatoriedade de se manter conectado
a todo tempo, traz ao trabalhador contemporaneo uma pressao de permanente prontid&o.

A pandemia € um grande desafio para a salde mental dos trabalhadores visto as
mudancas em ambito profissional, social e pessoal que incidem diretamente no sentimento
emocional e psicoldgico das pessoas, sendo um incidente de salde publica com impactos sem
precedentes e ndo-quantificaveis no século XXl (RAMIREZ-ORTIZ et al., 2020).

A pandemia modificou profundamente as relac6es de trabalho, potencializou o nimero

de desempregos e a forma com que as pessoas se comportam. O expediente passou a ser horas
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a fio em frente a um computador ou com uso de smartphones e tablets e tendo de dividir as
fungdes laborais com a atencdo doméstica, com as atribui¢cfes domésticas.

O trabalhador se torna cada vez mais suscetivel a sofrer esgotamento
fisico e mental associado ao trabalho, surgindo, assim, a sindrome de burnout, também
conhecida como sindrome do esgotamento profissional. Esse distirbio psiquico ¢é
caracterizado pelo estado de tensdo emocional e estresse provocados por condi¢es de
trabalho desgastantes. A sindrome esta relacionada aos problemas de emprego e desemprego
(VON RANDOW et al, 2021, p. 07).

O intensivo uso de tecnologias como equipamentos conectados a internet nas relagdes
de trabalho aumenta as chances de desenvolvimento da sindrome de burnout. Quando sdo
usadas em excesso as tecnologias forca as pessoas a trabalharem mais e até mesmo de forma
ineficiente levando mais tempo para isso, e fazendo por vezes fora do horario da jornada de
trabalho. Atualmente, o desempenho das atividades funcionais ndo estd confinado a uma
estrutura fisica como um escritorio. A decis@o de interromper essa conexdo é essencial para
combater a exaustdo (CANDIDO; SOUZA, 2017).

As tecnologias como uso de smartphone tém facilitado a produtividade dos
profissionais que a apenas um clique, ou envio de mensagem, comunicagdes instantaneas com
prestadores de servico, funcionarios e clientes consegue desempenhar as fungdes do trabalho.
Com essa facilidade e agilidade, as pessoas estdo ficando mais tempo ligadas ao trabalho,
mesmo que fora do horéario de expediente.

O home office ja fazia parte do cotidiano de algumas empresas, diga-se de poucas
empresas, no Brasil, mas com a pandemia passou a ser um regime de trabalho de urgéncia
para maioria das empresas em que o trabalho era suscetivel de ser desempenhado a distancia,
de excecdo, o home office virou regra no mercado de trabalho (LOSEKANN; MOURAO,
2020).

Conforme a Agéncia Brasil, em 2020, o home office foi adotado por 46% das
empresas brasileiras o que demonstra a aceitabilidade mesmo que em razdo das circunstancias
sanitarias pelos empregadores e empregados.

Os trabalhadores se encontram exauridos em meio a crise da pandemia. Em um
periodo de tantas incertezas, a retérica de que o trabalhador pode e deve ser
demandado em quaisquer horas sob a justificativa de laborar no conforto de seu lar e
supostamente ndo suscetivel a controle de superiores aumenta sobremaneira a
jornada contratual (RODRIGUES, 2021, p. 206).

Este é um fato que pode ocorrer com muita frequéncia nas relacdes laborais em home
office, com o cenario de crise econbmica e desemprego em virtude da pandemia, o
12



trabalhador ficou mais atento e produtivo para evitar de perder o trabalho assim acaba
realizando mais trabalho fora do expediente.

Com o prolongamento da situacdo epidemioldgica de pandemia, problemas mentais
ocasionados por esgotamento psicoldgico e funcional relacionados ao home office comegaram
a surgir em decorréncia das relagdes de trabalho e que trouxeram prejuizos a saude do
empregado como a sindrome de burnout (PAULA, 2021).

Quanto mais tempo o trabalhador demora para perceber que estd acometido pela
doenca e se priva de buscar tratamento, maiores podem ser 0s prejuizos a sua saude, pois
ocorre 0 agravamento do quadro da doenca.

Estratégias para prevenir a sindrome sdo essenciais como a promog¢do de valores
humanos no desenvolvimento das atividades funcionais. O processo de mudanca deve ocorrer
em ambito institucional e pessoal com a¢fes participativas e construtivistas (PEGO; PEGO,
2016). “E fundamental que o atendimento ao trabalhador seja preventivo, com rastreamento e
diagnostico precoce dos danos a saude causados no ambito do trabalho” (CALDAS; TESTA,
2020, p. 113).

Uma vez identificado o quadro de burnout, é hora de reestruturar o
ambiente de trabalho, remanejar as atividades a fim de prevenir o desgaste
emocional e priorizar a salde do trabalhador. Quando essa depressdo se manifesta
pela sindrome de burnout, a mesma ndo sera por motivos relacionados a vida
pessoal do trabalhador e sim situacBes ligadas diretamente ao trabalho (IRINEU,
2019, p. 15).

A reorganizacdo e redefinicdo dos processos de trabalho também sdo de grande valia
como medida preventiva. O trabalhador precisa estar engajado para realizacdo de suas
atividades, porém ndo significa que deve estar a disposicdo da empresa por um periodo
superior a jornada de trabalho (SILVA; LIMA; CAIXETA, 2010).

Tais reorganizacGes devem também ser demonstradas através de acdes concretas no
ambiente de trabalho, como por exemplo: o oferecimento de profissionais de salde de area
especifica de psicologia, fisioterapia, possibilidade de acesso por parte do trabalhador a
equipamentos ergondmicos.

A reducdo de fatores como sobrecarga na jornada de trabalho, pressdo no
cumprimento de prazos e metas, maior divisdo de tarefas entre os empregados,
estabelecimento de rotinas, dentre outros que melhorem as condic6es de trabalho minimizam
0 acometimento da sindrome, melhora a qualidade de vida do individuo e reduz os gastos e
custo do empregador em razéo do absenteismo do empregado acometido pela doenga (VON
RANDOW et al, 2021).
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A sindrome de burnout é uma morbidade prejudicial para a saide dos trabalhadores
tendo em vista que traz consequéncias em todas as areas da vida do individuo, sendo,
portanto, um problema de salde publica que requer atencdo quanto a aplicacdo de medidas
preventivas nos ambientes de trabalho.

3.2 OS DIREITOS TRABALHISTAS DO EMPREGADO ACOMETIDO PELA
SINDROME DE BURNOUT

A sindrome de burnout é uma doenca ocupacional que esta diretamente associada as
atividades desempenhadas pelo empregado ou mesmo as condi¢Bes de trabalho que ele esta
submetido, sendo uma doenca que leva a incapacidade parcial ou total do individuo. A Lei n°
8.213/1991 regulamenta a defini¢do de acidente de trabalho.

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de
empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho (BRASIL, 1991).

Esta incapacidade pode ser temporaria ou permanente. Nos casos de empregados
acometidos com a sindrome de burnout o empregador deve abrir um chamado de
Caracterizacdo de Acidente de Trabalho (CAT) em que o empregador ira receber auxilio-
doenca e/ou auxilio acidente, a depender do caso. O apoio financeiro é garantido pela
legislacdo brasileira e visa respaldar uma reabilitacdo mais tranquila para o empregado. Em
alguns casos, 0 empregado com o suporte da Previdéncia Social acaba se aposentando
(IRINEU, 2019).

Dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) demonstram que 2,3 milhGes
de pessoas por ano no mundo sdo acometidas por doencas ocupacionais e cerca de 860 mil
sdo acometidas por doencas causadas pelas jornadas de trabalho. Neste ranking o Brasil é um
dos paises que mais contribui para o alto indice. Sobre os custos, a estimativa € de que mais
de 2,8 trilhdes de dolares sdo gastos anualmente (DUTRA; CUNHA, 2020).

Além dos prejuizos para 0s empregados acometidos pela sindrome de burnout ha
também prejuizos para o empregador visto que “os lucros sdo afetados na medida em que 0S
custos se incrementam em absenteismos, auxilio-doenca, reposicdo de funcionario,
transferéncias, novas contratacdes e treinamento” (FREITAS; BOYNARD, 2012, p. 61).

O empregado que sofre com a sindrome de burnout tem a prote¢do dos direitos

previdenciarios em decorréncia da doenca ocupacional. A Previdéncia Social é um sistema
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que rege as normas previdenciarias dos trabalhadores que advém de um direito social previsto
no artigo 6° da Constituicdo Federal no qual os direitos dos cidaddos a previdéncia social,
assisténcia social e a salide sdo assegurados.

A Constituicdo da Seguridade Social (artigo 194) é “o sistema pelo qual o Estado e a
sociedade protegem o individuo contra riscos que podem prejudicar sua saude, impedir seu
desenvolvimento ou diminuir sua capacidade para o trabalho” (SAVARIS, 2014, p. 29).

O auxilio-doenca e auxilio-acidente estdo previstos como beneficios previdenciarios.
O auxilio-acidente corresponde a uma espécie de indenizacdo paga ao empregado afastado do
trabalho por doencas ocupacionais, apés a alta médica da doenca que causou o afastamento.
Sendo pago cumulativamente com o salario. J& o auxilio-doenca é direito do empregado
enquanto estiver com incapacidade temporéaria para exercer sua funcgéo.

A caracterizagdo e notificacdo da sindrome de burnout ao Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) pode ser feita pelo empregador, pelo empregado, por terceiro
interessado ou mesmo por sindicato representativo. Apds a pericia médica para fins de
liberacdo dos beneficios previdenciarios que podem ser o auxilio-doenga, auxilio-acidente e
até mesmo a aposentadoria, em casos de incapacidade permanente, e pensdo por morte
(IRINEU, 2019).

Art. 42. A aposentadoria por invalidez, uma vez cumprida, quando for o caso, a
caréncia exigida, sera devida ao segurado que, estando ou ndo em gozo de auxilio-
doenga, for considerado incapaz e insusceptivel de reabilitagdo para o exercicio de
atividade que Ihe garanta a subsisténcia, e ser-lhe-4 paga enquanto permanecer nesta
condigdo (BRASIL, 1991). § 1° A concessdo de aposentadoria por invalidez
dependerd da verificagdo da condicdo de incapacidade mediante exame medico-
pericial a cargo da Previdéncia Social, podendo o segurado, as suas expensas, fazer-
se acompanhar de médico de sua confianga. (BRASIL, 1991).

Sendo que é dever do empregado comprovar gque as causas para 0 acometimento da
sindrome de burnout se deu em virtude das atividades laborais. Com necessidade de pericia
técnica e médica do setor previdenciario com descricdes sobre o fator que causou a doenca
bem como histdrico ocupacional do empregado.

Sobre a relacdo de nexo de causalidade entre a morbidade e a atividade laborativa
imprescindivel para as devidas reponsabilidades previdenciarias e civil, bem como para o
diagndstico e tratamento.

Conforme o Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS) previsto na Lei n° 8.213/91,
0 artigo 118, e na Sumula 378 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) estabelecem que o

empregado acometido com a sindrome de burnout que ficar afastado por mais de 15 dias e
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recebendo o beneficio previdenciério, ao retornar ao posto de trabalho ja tem o direito a
estabilidade (IRINEU, 2019).

Em alguns casos, a doenca provou ser causada pelo meio ambiente, ainda ha a
possibilidade de ressarcimento por perdas materiais ou morais. Ainda existem situagcdes em
que o segurado tem direito a aposentadoria por invalidez Permanente, se for comprovada a
incapacidade permanente e impossivel Reabilitacdo por burnout.

Além dos devidos direitos previdenciarios, o empregado também tem direito a
estabilidade no emprego. Apds o tratamento e o fim do recebimento do auxilio-doenca, a
empresa deve manter a estabilidade do empregado por no minimo doze meses, apds o término
do auxilio pago pela sindrome de burnout que decorre do estresse ocupacional.

O meio ambiente de trabalho adequado ou mesmo condigcdes laborais salubres séo
deveres do empregador e uma garantia fundamental ao empregado que propiciam a qualidade
psiquica e fisica do empregado. O desenvolvimento da sindrome de burnout pode gerar

responsabilidades civis ao empregador que podem ser de ordem moral ou patrimonial.

3.3 A RESPONSABILIDADE DA EMPRESA SOBRE ACIDENTES DE TRABALHO

As doencas ocupacionais sdo equiparadas a acidentes de trabalho e sdo conforme a
legislacdo de responsabilidade objetiva do empregador, quando este ndo proporciona um
ambiente salubre para o desempenho do trabalno ou mesmo que ndo seja eficiente na
fiscalizacdo deste ambiente. Também é de responsabilidade do empregador a realizacdo de
avaliacOes de salde fisica e mental recorrentes com os empregados (ESQUINELATO, 2019).

E obrigacdo do empregador oferecer condi¢bes minimas para que seja respeita a
integridade fisica e psicologica do trabalhador e o descumprimento deste fato seja por dolo ou
culpa, quando evidenciado o nexo causal, é de natureza indenizatéria conforme as legislacdes
previdenciarias e trabalhistas.

A empresa deve ser responsabilizada pelo acidente de trabalho tendo em vista que seu
dever é fiscalizar os empregados e o ambiente de trabalho. Se a empresa tiver indicios que as
causas do acometimento da sindrome foram de responsabilidade do empregado, ela deve
apresentar provas que comprovem (VALIO, 2018).

Assim, “ndo basta que o empregador ofereca somente condi¢cdes de trabalho fisicas

adequadas e salubres ao trabalhador, é essencial a ado¢do de medidas de protecdo a salde

16



mental do obreiro como forma harménica de um meio ambiente do trabalho equilibrado”
(FRANCO et al., 2019, p. 10).

Medidas de protecdo que estejam de acordo as mais atuais e aceitas boas préticas, de
protecdo e prevencdo de acidentes do trabalho, sendo essas préticas utilizadas nos mais
diferentes ambientes de trabalho.

Diante do cenario da pandemia, é de responsabilidade do empregador planejar a
infraestrutura e ferramentas necessarias conforme previsdo da CLT. No home office ndo é
diferente, apesar de ndo estar discriminado de quem € a obrigacdo de arcar com despesas para
providencias a respeito de equipamentos eletronicos no regime de trabalho ndo faz sentido
pensar que seja de responsabilidade do empregado (PERREGIL, 2020).

O Direito a desconexdo é essencial para manter a capacidade fisica e psiquica do
empregado que exerce o home office, um direito que deve ser assegurado pelo empregador.
Pois, em decorréncia da pandemia o trabalho remoto foi uma alternativa viavel para a maioria
das empresas e para manutencdo do contrato de trabalho dos empregados. Todavia € uma via
de méo dupla com suas vantagens e desvantagens.

A principal vantagem concernente a flexibilizacdo da jornada de trabalho que é
desempenhada da casa do trabalhador. E como desvantagem hd o desafio de conciliar as
atividades profissionais com aos pessoais e familiares devidos esta flexibilizacdo de horario.
De forma que, o empregado pode extrapolar a jornada de trabalho para cumprir metas e
prazos estabelecidos pelo empregador, suprimindo momentos de lazer e convivio social que o
direito de desconexdo resguarda. O excesso de estresse, 0 desempenho de atividades
ocupacionais sem satisfacdo e motivacdo sdo fatores preocupantes que podem desencadear a
sindrome de burnout (VON RANDOW et al, 2021).

Para a empresa cabe a aplicacdo e a manutencdo de boas préticas e situacdes que ndo
afete a saude cognitiva dos empregados. Ja esta pacificado e reconhecido que a legislacao
brasileira a luz de conhecimento cientifico, de que tal sindrome dara digno pedido de
indenizacdo desde que reste comprovada a motivacdo ou nexo da doenca com o ambiente e a

execucdo laboral.

4 A APLICACAO DO DIREITO TRABALHISTA PARA REPARACAO DE DANOS
DE DOENCAS OCUPACIONAIS

A responsabilidade legal e objetiva sobre a reparacdo de danos de doencas

ocupacionais € objeto da jurisprudéncia brasileira acerca do Direito Trabalhista que reconhece
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a responsabilidade civil do empregador que deve ser penalizado com 0 pagamento de
indenizagdo por danos materiais e morais.

No caso da sindrome de burnout deve ser comprovado o nexo causal da doenca
ocupacional e o trabalho executado pelo empregado assim como demonstrado nos julgados a

sequir.

4.1 AREPARACAO DOS DANOS A EMPREGADOS ACOMETIDOS COM A
SINDROME DE BURNOUT

A reparacdo dos danos causados por doengas ocupacionais deve ter a obrigatoriedade
de comprovagéo do nexo causal entre a comorbidade e o desempenho do trabalho insalubre.
Quando comprovado o nexo, a analise jurisprudencial do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) reconhece que a responsabilidade civil do empregador incorre em indenizacdo por
danos morais e materiais.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. NEXO CONCAUSAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. 2. DO QUANTUM
INDENIZATORIO. O pleito de indenizacdo por dano moral, estético e material
resultante de acidente do trabalho e/ou doenca profissional ou ocupacional supde a
presenca de trés requisitos: a) ocorréncia do fato deflagrador do dano ou do préprio
dano, que se constata pelo fato da doenca ou do acidente, 0s quais, por si sés,
agridem o patriménio moral e emocional da pessoa trabalhadora (nesse sentido, o
dano moral, em tais casos, verifica-se pela propria circunstancia da ocorréncia do
maleficio fisico ou psiquico); b) nexo causal ou concausal, que se evidencia pelo
fato de o maleficio ter ocorrido em face das condi¢bes laborativas; c) culpa
empresarial, excetuadas as circunstancias ensejadoras de responsabilidade objetiva.
E do empregador, evidentemente, a responsabilidade pelas indenizages por dano
moral, material ou estético decorrentes de lesdes vinculadas & infortunistica do
trabalho, sem prejuizo do pagamento pelo INSS do seguro social. No caso em tela,
consta do acordao recorrido que o perito concluiu pela existéncia de nexo concausal
entre as patologias apresentadas pela Reclamante (transtorno de panico, depressédo
grave e burnout) e a atividade por ela desempenhada na Reclamada. (SUMULA 126
- TST - AIRR: 109102420155010482, Relator: Mauricio Godinho Delgado, Data de
Julgamento: 08/05/2019). Online. Acesso em: 29 de out. de 2021.

De acordo com o julgado é de responsabilidade legal, objetiva e presumida do
empregador para com o empregado que € vitima da sindrome de burnout. No julgado a seguir
o Tribunal Regional do Trabalho (TRT) julgou procedente o pedido de indenizacéo feito pelo
empregado em regime de home office com base na justificativa de que o empregador pode e
deve exigir metas e prazos, porém nao pode exceder ao direito de dignidade do trabalhador
com a cobranca de trabalhos impossiveis de serem realizados hum curto prazo.

EMENTA: TRABALHO ESTRESSANTE. METAS ABUSIVAS E PRESSAO
PERMANENTE. SINDROME DO ESGOTAMENTO PELO TRABALHO. DANO
MORAL. INDENIZACAO DEVIDA. E certo que ao empregador é licito cobrar o
atingimento de metas e objetivos, uma vez que detém o poder diretivo e assume 0s
riscos do empreendimento, todavia, deve fazé-lo com razoabilidade, sem afrontar a
dignidade e a salde psiquica de seus empregados pela imposicdo de metas
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exorbitantes e permanente pressdo psicolégica. Verificado que, em decorréncia do
abuso do poder diretivo, o empregado desenvolveu a "sindrome do esgotamento pelo
trabalho™ impGe-se a indenizagdo pelos danos morais ocasionados. (TRT da 3.2
Regido; Processo: 0001028-64.2011.5.03.0145 RO; Data de Publicagéo:
14/02/2014; Disponibiliza¢do: 13/02/2014, DEJT, Pagina 201; Orgdo Julgador:
Oitava Turma; Relator: Jose Marlon de Freitas; Revisor: Marcio Ribeiro do Valle).
Online. Acesso em: 29 de out. de 2021.

Como o julgado acima demonstra, a regulacdo sobre o assunto de metas e prazos
dados ao trabalhador em home office ou teletrabalho, se da por meio de jurisprudéncias e
julgados, onde que, por uma visdao de dignidade humana, tem se o entendimento que o
empregado ndo tem condigdes, de tdo somente por meio de aparelhos eletrénico conseguir
bater metas, pois, certas interacdes humanas séo essenciais para atender prazos e fechamento
de objetivos.

A razoabilidade deve estar presente nas relacdes de trabalho bem como o respeito aos
dispositivos trabalhistas e direitos previstos na Constituicdo Federal. O empregador deve
cumprir suas responsabilidades sociais decorrentes do contrato de trabalho pois 0 mesmo
responde judicialmente por danos como lesdo a honra, infortanio acidentario e dano moral,
causados aos empregados seja por culpa ou dolo conforme previsto pelos artigos 5° e 7° da
Constituicao Federal.

De acordo com uma pesquisa realizada em 2019 sobre decisdes do TST sobre a
sindrome de burnout, dos 48 processos incluidos na pesquisa, 52% eram de empregadas
mulheres e 48% de homens. Destes, 47% desempenhavam funcdes administrativas e 53%
eram profissionais da saude, docentes, dentre outras profissdes. Das doencas ocupacionais
citadas nos processos, em 73% foi a sindrome de burnout associada a outras doencas, sendo
que em 64% dos julgados era associado a depressdo, 12% com transtorno de ansiedade, 10%
com transtorno de adaptacdo, transtorno de estresse agudo, esquizofrenia e transtorno de
bipolaridade (MATOS, 2019).

Sobre 0 nexo de causalidade, 18 conferiram o nexo do trabalho com a sindrome, 19
pericias outorgaram a inexisténcia entre o trabalho e o desenvolvimento da sindrome, nove
apontaram a causalidade, que ndo demonstra como contribuicdo direta ou indireta para
manifestacdo da sindrome. Em dois casos ndo teve prova pericial e em outro caso a primeira
decisdo considerou o nexo, porém o tribunal desconsiderou o nexo causal do processo. Em
relacdo aos danos morais, a indenizacdo de maior valor foi de R$ 300 mil reais em 54% dos
processos. Seguido de outros valores arbitrados como R$ 225, R$ 200 e R$ 100 mil reais que

correspondem a 59,6% dos processos pagos por bancos. A média de pagamento foi de cerca
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de R$ 53 mil reais com base em 26 processo que teve condenacdo do empregador (MATOS,
2019).

Um julgado do TST de 2020 deu como procedente o nexo de causalidade do
desempenho da funcdo da empregada com sindrome de burnout reconhecendo como uma
doenca ocupacional.

DOENGAS OCUPACIONAIS, SINDROME DE BURNOUT. INDENIZAGOES
MATERIAIS E MORAIS.

A prova oral foi convincente em demonstrar que a autora efetivamente ndo gozava
de suas férias anuais, ficando o periodo de descanso restrito a uma misera semana,
além de algumas emendas de feriados, e, ainda assim, a obreira se mantinha
disponivel para a sua equipe, continuando a realizar tarefas a distancia, mesmo que
de maneira incompleta, seja em relacdo aos funcionarios da ré, seja em relacdo aos
franqueados, desvirtuando, assim, 0s essenciais objetivos dos descansos anuais.
Claro, portanto, que a autora efetivamente padeceu da cada vez mais famosa e
recorrente "Sindrome de Burnout", assim conceituada como a doenca "resultante do
estresse cronico no local de trabalho que néo foi gerenciado com sucesso"(TRT da
2% Regido/SP. Processo n.° 1001272-67.2019.5.02.0712. Recurso Ordindrio. 122
Turma. Relator Flavio Laet). Online. Acesso em: 27 de out. de 2021.

No tocante, a indenizacdo moral foi fixada o valor de R$ 15 mil reais para reembolso
de despesas médicas. O julgado comprovou que o0 empregador nao assumiu as
responsabilidades sociais do contrato de trabalho, sendo omissivo nos danos causados a
empregada.

Considera-se que as decisdes de julgados no Brasil buscam reparar os danos causados
ao empregado quando demonstrado o nexo causal entre a doenca ocupacional e o trabalho
insalubre que gerou tal comorbidade. Seja em indenizacbes de danos morais, materiais ou

mesmo para o ressarcimento de despesas médicas oriundas do tratamento.

CONCLUSAO

A flexibilizacdo dos contratos de empregos e da legislacdo trabalhista por parte do
Governo Federal através da legislacdo, trouxe beneficios para os empregadores que receberam
incentivos para manterem os empregados diante da crise econbmica. Com a alternativa do
regime de trabalho home office as pessoas ficaram isoladas em casa dividindo atribuicdes
profissionais e familiares.

A problematica que suscitou este estudo foi que com a flexibilizacdo da jornada de
trabalho em decorréncia da pandemia do COVID-19 houve também a sobrecarga no
desempenho das atividades laborais de trabalhadores em home office. Pois, 0 empregado que

teve que ficar mais tempo isolado em casa, dedicou mais tempo ao trabalho, mesmo que
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transgredindo involuntariamente o horério previsto na jornada de trabalho. Fator este gerador
de estresse e de doengas ocupacionais.

Além das perturbacdes psicologicas e emocionais ocasionadas pela vivéncia de uma
situacdo de calamidade publica devido a crise sanitéria, as pessoas tiveram que se adaptar a
esta nova forma de trabalhar, bem como a necessidade de cumprimento de uma jornada de
trabalho em que se prima pela conexé@o a equipamentos eletronicos, cumprimento de prazos e
metas. O trabalho em home office potencializou essa auséncia de desconexao com o trabalho.

Diante disto, o empregado passou a desenvolver doencas ocupacionais como a
sindrome de burnout devido ao dolo ou culpa do empregador de ndo assumir as
responsabilidades sociais do contrato de trabalho. Ao empregador cabe a responsabilidade
civil de manutencdo de relacbes e atividades ligadas ao trabalho que ndo causem doencas
mentais e fisicas ao empregado. A salde do trabalhador estd a frente do cumprimento de
prazos e metas laborais.

Convém ressaltar que, por mais que o empregado seja proativo e dinamico para
cumprir meta e por vezes trabalhar além do expediente previsto no contrato de trabalho. E
funcdo do empregador monitorar se a jornada de trabalho esta sendo cumprida a rigor, pois
assim ele assegura que suas atividades estejam sendo executadas conforme as previsdes legais
do Direito do Trabalho, bem como assegura a saude mental, fisica e psicologica do
empregado que necessita usufruir do Direito de Desconexdo para ter momentos de lazer e
descanso.

Quando isso ndo ocorre e evidenciado o nexo causal de doencas ocupacionais com as
atividades do trabalho, os reguladores do Direito devem fazer valer o direito protetivo do
trabalhador e aplicar indenizacGes por danos morais e materiais, assim como tem valido os
julgados. Atualmente, ha diversas jurisprudéncias que tratam de decisdes sobre o dano moral
ou material atribuido ao empregador nos casos envolvendo empregados que sofrem com a
sindrome de Burnout, seja ela de carater provisorio ou permanente que séo julgadas em favor
do empregado a fim de indeniza-los em carater moral e material.

A pandemia evidenciou que a relag¢bes de trabalho com profissionais que exercem o
home office sdo fragilizadas pela flexibilidade da jornada de trabalho que incorre no
adoecimento dos empregados que sdo sobrecarregados.

As doencas ocupacionais oriundas do estresse, sobrecarga emocional e desgosto

profissional é um problema de saude publica visto que afasta trabalhadores e causa despesas
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tanto para o Estado quanto para pessoas fisicas (empresarios) que precisam reparar 0s danos

causados como despesas médicas, indenizages de carater materiais e morais.
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