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RESUMO

A finalidade do trabalho exposto é demonstrar a mediacao e conciliagdo como métodos
adequados de solucao de conflitos, apresentados no artigo 165 do Cddigo de Processo
Civil. O referido trabalho aborda os principios que regem a mediacdo e conciliacdo,
quais sejam: independencia, imparcialidade, autonomia da vontade, da
confidencialidade, oralidade, informalidade e da decisdo informada. Aborda também
vislumbrando a reflexdo a Resolucdo N° 125 do Conselho Nacional de Justica que
dispbe sobre o tratamento adequado de conflito e também considera a Lei N° 13.140 de
2015 que institui sobre a mediacdo. Foi utilizado o método de revisao bibliografica e
método cientifico dedutivo.

Palavras-chaves: Mediagdo e conciliagdo; autocomposi¢do; Complemento do Poder
Judiciario.

1. INTRODUCAO

A finalidade deste estudo consiste em revisar sobre os métodos adequados de
solucdo conflitos, vislumbrando a mediagdo e a conciliagdo como métodos efetivos e
eficazes para complementacéo do Poder Judiciario.

Foi levada em consideracdo a necessidade de devolver para a sociedade seus
préprios conflitos, para que os cidaddos, juntos, encontrem as melhores solucGes,
reduzindo a intervencgéo estatal.

Sabe-se que o Judiciario estd imerso, muitas demandas poucos resultados. O
acesso a justica deve ser considerado como um fator primordial de um sistema
forense justo e igualitario que tenha como foco garantir, e ndo apenas proferir direitos
a todos. Dessa forma entra em cena os meios de resolucdo de conflitos a fim de
amenizar a alta demanda do Poder Judiciario, atuando por meio da mediacdo e

conciliacéo.
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Denota-se que o meio tradicional de se buscar resolver conflitos é a jurisdicdo
estatal, que tem como direito fundamental fornecer o acesso a justi¢a, conforme Carta
do Cidaddo de 1988 em seu artigo 5°, inciso XXXV. Mas somente ter acesso ao
judiciario ndo é suficiente, ndo basta apenas a justica estar disponivel, mas deve
também obter resultados satisfatorios. Se torna evidente que nos ultimos anos se tem
aumentado o uso de mediagdo, conciliagdo. De acordo com Salles (2020, p. 18) Por
isso € de extrema importancia conhecer com afinco seus principios e regras basicas e
como se incorporam a jurisdicdo estatal. Este estudo tem como principal objetivo
relatar sobre os meios Adequadoss de resolucdo de conflitos, autocomposicao,
mediacdo e conciliagéo.

A metodologia aplicada neste estudo consistiu em pesquisas bibliogréficas
com embasamento teorico aplicado sobre os métodos adequados de solucdo de
conflitos, por meio da utilizacdo de livros, artigos e revistas que tenha publicacdo
entre os anos 2000 a 2021.

2. 0 ACESSO A JUSTICA E A EVOLUCAO DOS METODOS ADEQUADOS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

Justica é o proprio direito realizado, conforme vocabulario juridico de Placido
(2016, p. 816.). Seguindo o mesmo raciocinio qualquer cidaddo ao procurar o judiciario
para resolucdo da lide, tera acesso a justica, com o intuito em aplicar o artigo 5°, inciso
XXXV, pelo qual a Constituicdo Federal de 1988 assegura ao cidadao a apreciacdo do
poder judiciario lesdo ou ameaca a direito, sendo assim, o objetivo deste principio

constitucional seria a solucdo da demanda.

No entanto, a realidade do poder judiciario impede a efetivacdo deste principio,
em virtude de muitas demandas. O judicidrio se encontra imerso em demandas,
acarretando em excesso de judicializacdo no Brasil, € 0 que comprova o Relatério de
justica em numeros 2020 realizado pelo Conselho Nacional de Justica, , tendo como
base o ano de 2019, no qual a Justica brasileira tinha 77,4 milhdes de processos
pendentes, enguanto a pesquisa realizada com base no ano de 2020, apresenta 75,4
milhdes de processos pendentes. Por meio desses dados, constata-se a falta do cidadao
a0 acesso a justica e a necessidade de efetivacao deste principio por meio dos métodos
adequados de solugdo consensual de conflitos.



Salienta-se a importdncia de uma breve analise acerca da construcdo e
consolidacdo da Mediacdo e Conciliagdo. Inicialmente, cabe destacar sobre a
Autodefesa, conforme Alvim (2020, p.7) trata-se como a forma de resolucdo de
conflitos mais primitiva, quando ndo se tinha a existéncia de uma autoridade capaz de
decidir e impor a sua decisdo aos contendores. Ou seja, 0 mais forte prevalecia, pois o
conflito era resolvido tendo como base a forga. Ressalta-se também a autocomposicao,
de acordo com Rodrigues e Lamy (2019, p. 1) foi quando o bom senso e a razédo
passaram a ocupar o lugar da forca bruta. Nessa fase, os contendores resolviam 0s

problemas por iniciativa das proprias partes.

Alvim afirma (2020, p. 10) que ao decorrer do tempo, 0s homens
compreenderam a existéncia de outro método. Desse modo, como a figura da terceira
pessoa, que a priori ocorreu de forma voluntaria, e com a evolucdo do processo, passou-
se de facultativa a arbitragem obrigat6ria, com a presenca do Estado, sendo o terceiro
imparcial. Onde a lide, resolvida no processo por um terceiro sujeito, o Juiz,

representando o Estado.

Com o advento da Lei N.° 13.105 de 2015, regendo o Codigo de Processo Civil,
entra em cena o objeto deste estudo, a Conciliacdo e Mediacdo. O 82° do artigo 3° do
Codigo de Processo Civil dispde que o Estado proporcionard a solu¢do consensual.
Assim como informa Brasil (2015): “Art. 3° N&o se excluird da apreciacéo jurisdicional
ameaca ou lesdo a direito. § 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo

consensual dos conflitos”.

Tornando-se papel dos profissionais do direito estimularem a solucé@o consensual

dos conflitos, conforme Artigo 3°, 83 do Cddigo de Processo Civil:

8 3° A conciliacdo, a media¢do e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
(BRASIL,2015)

Evidencia-se a notabilidade de fomentar tais métodos adequados de conflitos,
existindo um envolvimento mais ativo na solucdo consensual de controvérsias,

englobando néo so6 os operadores do direito, mas todo o corpo social.

2.1 AAUTONOMIA DAS PARTES EM PROL DA CIDADANIA



Primeiramente, cabe ressaltar a diferenca entre Independéncia e Autonomia cabe
ressaltar a diferenca entre Independéncia e Autonomia, pois a independéncia segundo
Sidou (2016, p. 323) é “quando uma atividade é executada sem ligacdo a qualquer outra
coisa, livre de qualquer subordinacdo” e Autonomia ainda de acordo com Silva (2016,
p.176) é a “faculdade que determinada pessoa tem em tracar suas préprias condutas sem
que sinta imposicOes restritivas”. Nesse sentido, a independéncia se torna prejudicial a
todo corpo social, ja que ela é executada sem ligacdo a qualquer outra coisa, diferente
da Autonomia, pois nos métodos adequados de solucdo de conflitos torna-se um
instituto importante, onde nada mais € que a liberdade das partes, podendo tomar suas

decisbes de forma voluntéaria, inclusive decidindo pela suspensdo do método aplicado.

Destarte, que os métodos adequados de solucdo de conflitos tornam as partes
protagonista da tomada de decisdo, reconhecendo a liberdade de todos os envolvidos e
dessa forma, assegurando o principio da Dignidade da Pessoa Humana, insculpido na

Constituicdo Federal de 1988, no artigo 1°, inciso I11.

2.2 A MOROSIDADE NO JUDICIARIO

Sabe-se que 0 acesso a justica além de ser um principio fundamental para todo o
corpo social é também a base para construcdo de uma sociedade pacifica, em razdo do
intuito de determinado principio, onde se tem a pretensdo de resolver a lide apresentada
ao judiciario, que precisa ser provocado, conforme artigo 2° da Lei N° 13.105, de 15 de
marco de 2015, Caodigo de Processo Civil: “Art. 2° O processo comega por iniciativa da
parte e se desenvolve por impulso oficial, salvo as excecdes previstas em lei”.
(BRASIL, 2015)

De acordo com Pinho (2021, p. 55) o principio do acesso a justica, deve
proporcionar isonomia aos cidaddos e a garantia da acessibilidade a justica de forma
efetiva, tendo o Estado como dever atingir a confianca da populacédo e a resolucdo do
conflito, pretendendo a pacificacdo social. Porém, para o alcance de tal pretensdo o
Poder Judiciario tem enfrentado dificuldades, dentre as dificuldades que assolam, esta a
morosidade. Segundo Tartuce (2021, p. 148) os obstaculos que as Cortes de Justica tém
enfrentado decorre de multiplos fatores, como problemas na gestdo administrativa de
aparatos judiciarios complexos, a existéncia de uma demanda reprimida, impossibilitada

de fazer uso do sistema jurisdicional.



Ressalta-se que os empecilhos colaboram para a propagacdo de uma Vvisdo
negativa do Poder Judiciario, sendo visto como um sistema burocratico e ineficiente.
Por esses motivos, torna-se necessario a aplicacdo de forma recorrente dos métodos

adequados de solucdo de conflitos, com o objetivo de complementar o Poder Judiciario.

Sabe-se que é dever do Estado assegurar a paz a todo o corpo social, contudo,
além da via estatal para buscar a solugédo do conflito, existe a alternativa de se buscar os

métodos de autocomposicdo, como a mediacao e a conciliacéo.

Alvim (2020, p. 68) expde que esses procedimentos afastam a jurisdicdo estatal,
proporcionando a autonomia dos envolvidos para que se sintam a vontade para exercer a
tomada de decisdo, visto que tais procedimentos ndo incentivam a vinganga e sim 0
didlogo, no qual as partes que detém o poder de escolha se irdo chegar a um consenso,

cabendo ao terceiro imparcial intermediar.

No que se refere a morosidade no judiciario, Rodrigues e Lamy (2019, p. 163)
afirma que para se fazer validar o acesso a justica, ndo basta apenas acesso ao judiciario,
tal principio ird mais além, e na falta do cumprimento do principio em referéncia, gera
impoténcia em relagdo a sociedade, incentivando também o aumento para a busca da

solucéo de conflitos para com as proprias maos.

A aplicacéo efetiva do principio em questdo é fundamental, em contrapartida, os
métodos adequados de solugdo de conflitos sdo instrumentos que visam proporcionar a
cultura da paz. Destaca-se que 0s procedimentos em questdo, devem ser vistos como

complementos a jurisdicao estatal.

3. APONTAMENTOS SOBRE OS PRINCIPIOS QUE REGEM A MEDIACAO E
CONCILIACAO.

Antes da realizacdo das consideracdes dos aludidos principios, é importante
primeiramente a conceituacdo da mediacdo e conciliagdo. Em relacdo a conciliacao,
percebe-se que o mesmo se trata de um procedimento com intuito de tratar sobre
conflitos no qual as partes ndo tenham vinculo, € o que se institui o artigo 165, §2 do
Caodigo de Processo Civil de 2015:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagéo de sessdes e audiéncias de conciliagao



e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicao.

8 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que ndo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem. (BRASIL,2015)

Nesse contexto, é notdério a observancia do vinculo, pois conforme afirma
Tartuce (2021, p. 47) a finalidade da conciliacdo é a busca de se conseguir celebrar
acordo que impeca problemas futuros, evitando-se o 6nus em relagédo ao tempo e ao
dinheiro. Denota-se que o conciliador ndo deve obrigar as partes a compactuarem um
acordo, pois isso de fato, perderia a finalidade da conciliacdo e agiria contra 0s
principios que regem tal procedimento, que serdo tratados a frente. Por outro lado,
enquanto na conciliagdo ndo é necessario ter vinculo anterior, a mediacdo é um
procedimento mais delicado e complexo, pois ird atuar preferencialmente em
controvérsias em que existam vinculo, congruente ao 83 do artigo 165, do Cédigo de

Processo Civil atualmente vigente:

8 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios matuos. (BRASIL, 2015)

Porém, tal complexidade ndo deve afastar a atividade fim da mediacdo, Salles
(2021, p. 115) enfatiza que por mais que a mediagdo aparentemente tenha um conceito
simples, tal método apresenta complexidade, pois é atribuido ao mediador grandes
tarefas, dentre elas, esta a tarefa de promover a reflexdo sobre o que foi experenciado

entre as partes em um momento anterior em que ocasionou o conflito.

Contudo, tais desafios ndo desqualificam a esséncia da mediacdo, que sao
promover o dialogo e restabelecé-lo e incentivar a cultura da pacificacdo. E sabido, que
a conciliacho e a mediacdo sdo formadas pelos principios da independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e da
decisdo informada, conforme artigo 166°, do Codigo de Processo Civil de 2015,

principios estes que serdo tratados a sequir:

3.1 PRINCIPIO DA INDEPENDENCIA

Este principio se conecta ao principio da imparcialidade, conforme anexo 1ll, da

Resolugdo 125 do CNJ, Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, artigo



1°, 85, a independéncia é o dever do conciliador e mediador de atuar com liberdade, sem
sofrer qualquer pressdo interna ou externa. Ja segundo 0s ensinamentos do autor
Scavone Jr (2020, p. 289) a independéncia é quando o conciliador e 0 mediador devem
se manter distantes das partes, sem se envolver com qualquer dos contendores. Nesse
sentido, é assegurado a liberdade dos acordos. Aludido principio carrega notoriedade,
pois o conciliador e o mediador ao se distanciar dos contendores ndo permite que

nenhuma influéncia venha a modificar as técnicas utilizadas em todo o procedimento.
3.2 PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE

Este principio tem como ideia principal, que o mediador e conciliador néo
podem deixar nada que aconteca no procedimento venha a modificar na técnica
executada. Por este motivo, o conciliador e 0 mediador tém o dever de agir sem
favoritismo, ndo deixando valores pessoais e morais influenciarem no resultado do
trabalho. Tartuce (2021, p. 219) afirma que para atuar em uma causa, o conciliador e o
mediador devem ser estranhos aos interesses em questdo. N&o sendo permitido nenhum
vinculo das partes com os auxiliares da justica, e na existéncia de tal vinculo, que de
imediato seja revelado. Conforme o artigo 5° da Lei 13.140/2015, que dispOe sobre a

Mediacéo:

Art. 5° Aplicam-se ao mediador as mesmas hipéteses legais de impedimento
e suspeicdo do juiz.

Paragrafo unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever
de revelar as partes, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou
circunstancia que possa suscitar duvida justificada em relagdo a sua
imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser
recusado por qualquer delas. (BRASIL, 2015)

Expbe que o mediador, e também se aplica ao conciliador, tem o dever de
revelar as partes qualquer fato que possa gerar davidas em relacdo a sua imparcialidade.
Denota-se que a imparcialidade do conciliador e mediador contribui para uma

restauracdo do didlogo proveitosa para todos os envolvidos.
3.3 PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE

Este principio tem o encargo de resguardar a voluntariedade das partes, seja no
inicio ou ao finalizar a mediacdo ou conciliacdo. Trata-se da liberdade das partes no
método adequado. Nesse sentido, Tartuce (2021, p. 204) afirma que a autonomia traz a
mente um fator importante: a voluntariedade. Ainda de acordo com a autora, a

Autonomia da Vontade é o dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos



envolvidos, corroborando para uma decisdo voluntaria e efetivo didlogo a todos os
envolvidos, concebendo o protagonismo aos usuarios dos métodos adequados de

solucéo de conflitos. o que colabora para um sistema mais justo e aprimorado.
3.4 PRINCIPIO DA CONFIDENCIALIDADE

Este principio tem como finalidade a seguranca aos participantes, onde nada dito
durante a conciliagdo e mediacdo podera ser usado contra as partes. O artigo 166°, 81 do
CPC 2015 dispde sobre a confidencialidade: “8 1° A confidencialidade estende-se a
todas as informacgdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser
utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes”.
(BRASIL, 2015)

No qual assegura que referente as informacbes disponibilizadas no curso do
procedimento, ndo podera ser utilizado com a finalidade diferente do programado ao
procedimento, tanto na conciliagdo como na media¢do. Conforme Tartuce (2021, p.
227) a confidencialidade € essencial para que as partes se sintam a vontade para revelar
informagdes intimas, sensiveis e necessarias para obter resultados independentemente

do método escolhido.

3.5 PRINCIPIO DA ORALIDADE

O proprio principio ja expbe a finalidade, a do didlogo, a conversa, onde o
terceiro imparcial tem a missdo de restabelecer a comunicacao entre os participantes.
Tal principio incorpora a finalidade de ambos os procedimentos, visto que é por meio

do didlogo que se constroi a mediacdo e a conciliacdo.

Tartuce (2021, p. 214) relata que a mediacdo, e que pode se estender a
conciliacdo, sdo pautadas em iniciativas verbais, incluindo expressdes, questionamentos
e afirmagdes. Com o0 objetivo de provocar reflexBes e novas possibilidades para os
participantes. A oralidade, se mostra importante, pois proporciona que todos detenham
0 poder da voz, de poderem serem ouvidos de forme efetiva.

Dessa forma, o conciliador e 0 mediador ndo séo vistos como superior as partes,
mas sim, de forma igual a todos os envolvidos. O que gera um espaco democratico, e 0

protagonismo das partes.



3.6 PRINCIPIO DA INFORMALIDADE

Salienta-se que a conciliacdo e a mediacdo tém como foco facilitar o dialogo
entre as partes. Os auxiliares da justica em comento, ao aplicar este principio se
mostram flexiveis, levando em consideracdo cada especificidade dos envolvidos. E
importante ressaltar a conexdo do principio da informalidade com o principio da
oralidade, pois o que é dito pelas partes ndo sdo acompanhados de regras formais.

Aproximando assim, os conciliadores e mediadores aos envolvidos no conflito.

De acordo com Fernanda Tartuce (2021, p. 211) a informalidade permite o
relaxamento, contribuindo para o desarmamento dos espiritos e o prosseguimento do
método adequado de forma favoravel. No qual promove aos envolvidos o didlogo,
evitando-se 0 receio para uma participacdo ativa, aumentando assim 0 engajamento

durante as sessoes.
3.7 PRINCIPIO DA DECISAO INFORMADA

Por meio deste principio, o conciliador e o mediador devem agir com clareza e
presteza a fim de que os envolvidos tenham ciéncia acerca do que estd sendo tratado,

durante a realizacdo de todo o procedimento.

As partes devem sempre ser informadas sobre o procedimento, direitos e op¢oes
asseguradas em lei vigente. Tartuce (2021, p. 208) afirma que ndo cabe ao terceiro
imparcial atuar como assessor técnico ou advogado, mas que o0 mesmo deve certificar se
os envolvidos estdo devidamente informados sobre o direito envolvido. Tais precaugoes

se tornam importantes para que nenhuma das partes celebre acordos ludibriados.

4. MEDIACAO E CONCILIACAO E SUA FUNCAO SOCIAL

Antes de adentrar-se a tematica da fungdo social da mediagdo e conciliacdo, se
torna valido ressaltar a notoriedade do principio que assegura 0 acesso a justica, cujo se
trata de um direito fundamental, conforme entendimento de Moraes (2021, p. 124) a
jurisdicdo estatal tem a responsabilidade de realizar a prestacéo jurisdicional postulado
pela parte, desde que satisfazendo os requisitos. Salienta-se que o cumprimento deste
principio de forma efetiva ndo deve existir apenas na teoria, conforme ja exposto o
Relatorio em nimeros 2020 realizado pelo Conselho Nacional de Justica, no qual prova

ineficiéncia em relacdo ao cumprimento do principio em referéncia, dessa forma como
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meio de complemento ao sistema judicial, vislumbra-se os Métodos Adequados de

Solucdo de Conflitos.

4.1 CONSIDERACOES SOBRE A RESOLUCAO N° 125/2010 DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Salienta-se a importancia dos Métodos Adequados em comento, por isso a
necessidade de uma breve andlise sobre a Resolugdo n° 125 de 29 de Novembro de 2010
(BRASIL, 2010), que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, que abrange 19
artigos, divididos em trés capitulos, quais sejam da Politica Publica, das atribui¢des do
Conselho Nacional de Justica, das atribui¢fes dos Tribunais , levando em consideracéo
o direito de acesso a justica, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo
Federal e que conforme artigo 1°, paragrafo Unico cabe aos 6rgaos judiciarios, além da
solucdo mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugcbes de controvérsias,
como a mediacdo e a conciliagdo. Destaca-se que o Conselho Nacional de Justica
auxiliara os tribunais na organizacdo dos Métodos Adequados de conflitos.

Vale ressaltar que a resolucéo n® 125/2010 se tornou importante e essencial, pois
incentivou a capacitacdo de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos

métodos consensuais de conflitos, conforme artigo 7°, inciso V, da referida Resolucéo:

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente
atuantes na area, com as seguintes atribuicGes, entre outras:

V — Incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos
métodos consensuais de solugéo de conflitos (BRASIL, 2010).

Desse modo, os métodos consensuais de conflitos passam a ser estimulados em
todo o corpo juridico. E notorio que esse estimulo tem incentivados os profissionais do
direito a pacificacdo, assegurando assim 0 acesso a justica de uma forma eficiente,
dando mais oportunidades de escolha aos cidaddos para resolucdo do impasse
vivenciado, tendo como primazia o interesse das partes. A Resolucdo do CNJ também
evidencia em sua Sec¢do Il sobre os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, pelo qual preceitua que os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de

Solucdo de Conflitos e Cidadanias, podendo ser organizados por areas tematicas.
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Diante disso, Salles (2021, p. 19) expdem que os Centros Judiciarios, 0s
CEJUSC’S funcionam de forma conjunta aos foruns, onde sdo realizadas as sessdes de
conciliacdo e mediagdo, no qual os mediadores e conciliadores serdo submetidos a
aperfeicoamento permanente. Destaca-se que a Resolugdo 125/CNJ passou por
mudancas, pelas emendas de 01/2013 e em 02/2016 e por meio das Resolucbes N°
290/2019 e 326/2020, pelo qual a Resolugdo 125/CNJ fez se mais extensa e detalhada,
aumentando também a quantidade de procedimentos, com enfoque na Capacitagdo,
credenciamento e cadastro dos mediadores e conciliadores. Tais mudangas foram
necessarias, pois mostram a necessidade da capacitacdo e que os Métodos Adequados
de Solucdo de Conflitos por meio de seus profissionais sujeitam-se a um trabalho

qualificado de formacao.

4.2 CONSIDERACOES SOBRE A LEI N°. 13.140 DE 26 DE JUNHO DE 2015

E imprescindivel a analise sucinta da Lei N° 13.140 de 26 de junho de 2015 que
dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e
sobre a autocomposic¢do de conflitos, contendo 48 artigos, 3 capitulos, que tratam acerca
da Mediacdo, Da autocomposi¢do de conflitos em que for parte pessoa juridica de
direito publico. E salutar que ninguém é obrigado a continuar no processo da mediagao.
De acordo com Tartuce (2021, p. 190) a Lei de Mediacédo brasileira considera que o
procedimento deve ser exercido por um terceiro imparcial, ndo tendo o poder de
decisédo, podendo ser escolhido ou aceito pelas partes, os estimulando a buscar solugdes,
havendo anuéncia entre as partes. Desse modo, as partes terdo participacdo ativa em
todo o procedimento, podendo decidir sobre a continuidade na mediacdo, transferindo

dessa forma o poder decisorio aos envolvidos na controvérsia.

Os principios que devem sempre pautar a mediacao estdo elencados no artigo 2°
da referida lei, sendo eles: imparcialidade do mediador, isonomia das partes, oralidade,
informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e

boa-fé.

O mediador tera como foco facilitar a comunicagéo entre as partes, bem como,

buscar o entendimento, conforme 81, artigo 4° da Lei 13.140 de 2015:

Art. 4° O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.
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8 1° O mediador conduzird o procedimento de comunicacdo entre as partes,
buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolucdo do conflito.

O terceiro imparcial em questdo, deve buscar caminhos para conseguir a
comunicacdo eficaz entre os envolvidos, tragando estratégias para facilitar a
compreensdo acerca da técnica utilizada a fim de se chegar a solucdo consensual,
respeitando a vontade das partes. A lei da Mediacdo deixa claro sobre a
confidencialidade reger todo o procedimento, conforme dispbe artigo 14, da lei

supracitada:

Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediagdo, e sempre que julgar
necessario, 0 mediador devera alertar as partes acerca das regras de
confidencialidade aplicaveis ao procedimento. (BRASIL, 2015)

Frisa-se a necessidade de o mediador alertar sobre a confidencialidade sempre
que julgar necessario, pois 0 objetivo desse principio como ja tratado anteriormente,
aproxima os envolvidos, cujo nada dito durante a mediacdo sera utilizado contra as

partes. Tal principio também é exposto no artigo 30 da Lei de Mediacao:

Art. 30. Toda e qualquer informacao relativa ao procedimento de mediacéo
seré confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em
processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de
forma diversa ou quando sua divulgacdo for exigida por lei ou necessaria
para cumprimento de acordo obtido pela mediagéo.

8§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianca
que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento de
mediacdo, alcangando:

| - Declaragdo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta formulada por uma
parte a outra na busca de entendimento para o conflito;

Il - Reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do
procedimento de mediacéo;

11 - manifestacdo de aceitagdo de proposta de acordo apresentada pelo
mediador;

IV - Documento preparado unicamente para os fins do procedimento de
mediacéo.

§ 2° A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo nao sera
admitida em processo arbitral ou judicial.

8§ 3° Ndo esté abrigada pela regra de confidencialidade a informag&o relativa
a ocorréncia de crime de acdo publica.

8 4° A regra da confidencialidade ndo afasta o dever de as pessoas
discriminadas no caput prestarem informacdes a administragdo tributaria apos
o termo final da mediacdo, aplicando-se aos seus servidores a obrigacdo de
manterem sigilo das informacBes compartilhadas nos termos do art. 198 da
Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional.
(BRASIL, 2015)

E notorio a importancia que este principio carrega, pois € uma garantia as partes
que o que fora dito, vivenciado na sessdo de mediagdo ndo sera extraido, corroborando

para um sistema eficaz, seguro e dando oportunidade as partes para que possam


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm#art198
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm#art198
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participar de forma ativa. A mediacdo tem se como objetivo a liberdade das partes, a Lei
deste procedimento é prova de tal afirmativa, salienta-se a observancia do artigo 20,
paragrafo unico da Lei N° 13.140 de 2015, no qual expde que ao final da mediacdo, tera

lavratura do termo final.

Art. 20. O procedimento de mediacao serd encerrado com a lavratura do seu
termo final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem
novos esforgos para a obtencéo de consenso, seja por declaragdo do mediador
nesse sentido ou por manifestacdo de qualquer das partes.

Paragrafo Unico. O termo final de mediacdo, na hipdtese de celebracdo de
acordo, constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado
judicialmente, titulo executivo judicial. (BRASIL, 2015)

Destaca-se que em relacdo ao termo final que 0 mesmo é necessario e deve ser
claro para as partes, ndo ensejando ddvidas. Nesse sentido, Tartuce (2021, p. 218)
afirma que na realizagdo da mediacdo em formato eletrénico, na existéncia de um
acordo, sera lavrado por escrito tanto pelos Servidores do Poder Judiciario ou pelos
advogados. Convem mencionar que o Termo final, deve ser de facil compreensdo aos
envolvidos, ja que o mesmo quando homologado judicialmente, constitui titulo
executivo judicial. Tal ato faz se valer o principio da autonomia da vontade,

evidenciando o protagonismo das partes.

E de grande significancia frisar a diferenca entre Mediacdo Extrajudicial e
Judicial, conforme Subsecdo Il e Subsecdo 111 da Lei N° 13.140 de 2015. Enquanto na
Mediacdo Extrajudicial pode ser exercida em entidades privadas de mediagédo, havendo
a possibilidade de atuar como mediador extrajudicial, qualquer pessoa capaz que
detenha confianga das partes, consonante ao artigo 9° da referida Lei:

Art. 9° Poderéa funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz
que tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacéo,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe
ou associacdo, ou nele inscrever-se. (BRASIL, 2015)

Preservando mais uma vez a autonomia de vontade dos envolvidos, contribuindo
para participacdo ativa destes. No que tange a Mediacdo Judicial, decorre dentro do
Poder Judiciario, no qual o juiz que designard o mediador, conforme exposto no artigo
25, da Lei Supracitada: “Art. 25. Na mediacdo judicial, os mediadores ndo estardo
sujeitos a prévia aceitacdo das partes, observado o disposto no art. 5° desta Lei”.
(BRASIL, 2015)

Ressalta-se que o procedimento de mediacdo é voluntario, ndo sendo ninguém

obrigado a permanecer no procedimento em comento, segundo o doutrinador Scavone
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Jr. (2020, p. 294), o terceiro imparcial em gquestdo na negacdo das partes em permanecer
na mediacdo dever ser aceita e respeitada tal decisdo. J& que a mediagdo tem como um
dos pilares a busca do consenso, resguardando a tomada de decisGes que pertence as

partes.

E salutar considerar sobre a conciliagdo, no que concerne a judicial e
extrajudicial. Sabe-se que a conciliacdo extrajudicial € uma via alternativo do Poder
Judiciario, conforme artigo 168 e 175 da Lei N° 13.105 de 2015, que rege o Processo
Civil:

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou a cAmara privada de conciliacdo e de mediacéo.

Art. 175. As disposicOes desta Segdo ndo excluem outras formas de
conciliacdo e mediacdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou
realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser
regulamentadas por lei especifica.

Paragrafo Gnico. Os dispositivos desta Secdo aplicam-se, no que couber, as
camaras privadas de conciliagdo e mediacéo.

Podendo as sessbes de conciliacdo extrajudicial serem realizadas por camaras
privadas de conciliagdo, seguindo o mesmo entendimento Salles (2021, p. 121) expde
que a conciliagdo judicial e extrajudicial sdo recomendadas aos conflitos em que os
contendores ndo se conhecam, ou seja, ndo tenham familiaridade, visto que o objetivo
da conciliacdo € visar 0 acordo, e no caso da inexisténcia de acordo, a conciliacdo
judicial, sendo o referido procedimento frustrado, a autoridade expressara sua decisao.
Denota-se que os conciliadores e mediadores sdo considerados auxiliares da Justica, ora

expde o artigo 149° do Cdadigo de Processo Civil de 2015:

Art. 149. S&o auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicdes sejam
determinadas pelas normas de organizacao judiciaria, o escrivdo, o chefe de
secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o administrador, o
intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o
distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias. (BRASIL, 2015)

Deste feito, como sendo auxiliares da Justica, o conciliador deve-se presar pelo
cumprimento dos principios que regem a conciliacdo, quais sejam: independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da deciséo informada. No qual, as partes podem efetuarem um acordo

ou néo, sempre levando em consideragdo o0 consenso entre 0s envolvidos.

4.3 PONDERACOES SOBRE O ARTIGO 334 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
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Os institutos da mediacdo e conciliacdo sdo essenciais a sociedade e a todo corpo
juridico, uma vez que tais institutos sdo céleres e também buscam o didlogo como
primazia a pacificacdo social, a luz do autor Scavone Jr. (2021, p. 287) o objetivo
central da mediag&o e conciliacdo é tracar o caminho e chegar a um consenso entre 0s
contendores. Para se chegar no caminho tracado é necessario a realizacdo de sessdo de
conciliacdo e mediacédo, agindo em consonancia com o artigo 334, caput, do Codigo de
Processo Civil de 2015:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
(BRASIL, 2015)

Desse modo, a peticdo inicial apresentando todos os requisitos essenciais, 0 juiz
determinard o método adequado de solucdo consensual de conflito, a conciliacdo ou
mediacdo. Cabe ressaltar, que existe a possibilidade da sessdo de mediacdo e
conciliacdo ndo serem realizadas, tais possibilidades estdo elencadas nos incisos | e I,
84 do artigo 334° do Cédigo de Processo Civil:

§ 4° A audiéncia ndo serd realizada:

| - Se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicao consensual;

I1 - Quando ndo se admitir a autocomposicéo (BRASIL, 2015)

Vislumbra-se essas possibilidades, em prol da cidadania das partes e liberdade
de escolha dos contendores, sendo vedado a intimidagdo para que os envolvidos
conciliem. Segundo Salles (2021, p. 247) a intimidacgdo para visar a conciliagcdo, ndo se
trata de conduta legitima e coerente, visto que o objetivo do sistema judiciario é visar o
consenso genuino. Em relacdo ao ndo comparecimento injustificado a sessdo de
conciliacdo, caracterizara ato atentatério a dignidade da justica, exposto no 88 do artigo

334, do Cédigo de Processo Civil vigente:

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliagdo € considerado ato atentatdrio a dignidade da justica e seréd
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado
(BRASIL, 2015).

Esclarece-se que embora, ndo possa haver a falta injustificada do autor e réu,
dado o comparecimento na audiéncia, salienta-se que as partes ndo serdo obrigadas a
compactuarem acordo. Enfatiza-se que como a mediagdo e a conciliacdo sao

procedimentos céleres, confiaveis e também adaptaveis as mudangas tecnoldgicas, por
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esse motivo € permitido que as sessdes de conciliacdo e mediacdo possam ser
realizadas, por ambiente virtual, presente no artigo 334, 87 do Caodigo de Processo Civil
de 2015: “8 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio
eletrbnico, nos termos da lei”. (BRASIL, 2015)

Deveras, um fator que veio a facilitar diante da crise da Covid-19, a doutrinadora
Tartuce (2021, p. 180) afirma que em decorréncia da pandemia do virus em referéncia,
fora provocado um grande aumento de interacfes por meio virtual, por meio de
plataformas que disponibilizam a possibilidade de encontros virtuais. Diante desse
cendrio, os auxiliares da Justica, quais sejam mediadores e conciliadores, além das
partes, tiveram que adaptar-se a nova realidade, pelo qual adotaram a nova modalidade

com intuito de se adequar as inovagoes decorrentes da grande ampliacdo ao on-line.

4.4 FUNCAO SOCIAL DA MEDIACAO E CONCILIACAO

O acesso a justica € um principio basilar presente na Constituicdo Federal, artigo

59 inciso XXXV, tendo como teor:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXV - alei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca
a direito; (BRASIL, 2015)

No qual, o Estado deve promover meios para que se alcance a eficacia de tal
principio. A mediacdo e a conciliacdo sdo instrumentos valiosos que podem e devem ser
fomentadas para que o corpo social alcance o ensejo de solucdo para o conflito. Denota-
se que segundo a doutrina Tartuce (2021, p. 162) a crise no Sistema jurisdicional ndo
deve ser o foco para o incentivo dos métodos adequados de Solugdo consensuais de
conflito, sendo a consequéncia. Deve-se atentar ao conflito, e em qual método se aplica.
Frisa-se que a mediacdo e conciliagdo buscam a pacificacdo por meio do didlogo ativo e

participativo.

De acordo com Guerrero (2015, p. 3) na primeira Constituicdo do Brasil de
1824, encontrava-se presente o incentivo para o uso da arbitragem como forma de
solucéo de controversias e tal pretensdo se tornou continua nas Constitui¢fes seguintes.

Salienta-se que na atual constituicdo os metodos adequados de solucdo de conflitos
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ganharam papel de destaque. A Constituicdo Federal em seu preambulo, expde que cabe
ao Estado Democratico assegurar, uma sociedade fraterna, fundada a harmonia social,

com a solucdo pacifica das Controvérsias:

NoOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.
(BRASIL, 1988)

O que demonstra a importancia do fomento dos procedimentos em comento,
pois 0 preambulo expde as principais finalidades da Constituicio Federal. E vélido
ressaltar, que para a aplicagdo do método adequado ao tipo de conflito é necessério que
0 mediador e conciliador se capacite, conforme Tartuce (2021, p. 164) o auxiliar da
justica em questdo, para a eficiente abordagem, torna-se vital o conhecimento acerca de
todos 0s meios existentes e técnicas, que irdo considerar vantagens ou até mesmo
desvantagens. Posto isso, é evidente que a mediacdo e a conciliacdo sdo provas que a
acdo judicial ndo é o Unico meio de se buscar dirimir o conflito. Uma vez que 0s

mesmos, nNdo instigam a vinganca e a punicao.

A mediacdo e a conciliagdo sdo instrumentos importantes, pois incentivam a
escuta ativa, segundo Vasconcelos (2020, p. 3) a auséncia da escuta para com o conflito
sofrido resulta nos processos litigiosos, que prevalece a cultura do castigo e vinganca.
Ao passo que € essencial as partes falarem sobre a contenda, 0s sentimentos, € notorio
gue o terceiro imparcial, o conciliador e mediador saiba ouvir, atento a detalhes que ao

longo do procedimento possa ser a chave para o entendimento dos contendores.

E valido ressaltar, que o terceiro imparcial apesar de exercer a escuta ativa, ndo
deve emitir julgamentos. O facilitador tem o papel de acolher e ndo constranger. Tartuce
(2020, p. 255) afirma que a escuta ativa promove o0 protagonismo das partes, visto que o
auxiliar da justica estara atento a comportamentos verbais e ndo verbais, agindo sem
distragdes, sendo primordial a empatia. Desta forma, a fungdo social da Mediagéo e

Conciliacao se evidencia, pois mostra a importancia que cada envolvido possui.

Diante do exposto, é evidente que os méetodos adequados de solucdo de conflitos
tém como foco a cultura da pacificacdo por meio do dialogo, fornecendo dentre outros

principios, a independéncia. Barberino (2018, p.16) entende que o direito por ser
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resultado de a¢bes humanas, sofre variacdo ao decorrer do tempo e ao lugar, por esse
motivo deve-se ater as novas mudancas, pois o direito € o reflexo da sociedade, dessa
forma é essencial que a jurisdi¢do estatal com a intencdo de aprimorar as técnicas de

solucdo de conflitos incentive os Métodos Adequados de autocomposicao.

Conforme entendimento do filésofo Beccaria (2008, p. 24), a independéncia
dada ao cidaddo é de extrema importancia, pois isso afastara do conflito, j& que o
mesmo tera participacdo ativa em todo o procedimento. Mas para que a mediacdo e
conciliacdo atinjam sua fungdo social, é necessario que os procedimentos em questao
sejam incentivados por toda a estrutura juridica, fazendo com que a sociedade tenha
familiaridade para com a mediagéo e a conciliagdo, ndo sendo tais procedimentos de
dificil acesso, misterioso pois seria contra 0s preceitos dos Métodos Adequados de
Solucdo de conflitos, a desburocratizagdo para resolugédo da contenda apresentada. Visto

que quanto mais exista didlogo menos existira conflito.

Segundo Lenza (2021, p. 628) a jurisdicdo estatal ndo é o Unico caminho
existente para se buscar resolver o conflito, existem outros meios e adequados para
pretender a resolucdo consensual. Outrossim, a mediacdo e a conciliacdo proporcionam
agilidade, autonomia em relacdo aos envolvidos, sdo procedimentos que devem ser
claros, ou seja, ndo devem gerar obscuridade, visando o cumprimento do principio da
informalidade e dessa forma restaura os vinculos. Indubitavelmente, s&o métodos
vantajosos, e devem ser mais fomentados, reforcando o inestimavel valor da
comunicacdo. Destarte, a Mediacdo e a Conciliacdo, sdo fundamentais enquanto
Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos, para que promovam a pacificacao,

tecendo como apoio ao Poder Judiciério.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que a mediacdo e a conciliacdo sdo métodos de autocomposicdo de
solucéo de conflitos, por esse motivo ndo podem ser vistos como valvulas de escape do
judiciario. Denota-se que como evidenciado sdo objetivos de tais métodos, proporcionar
a conversagédo, restabelecer a confianga entre os envolvidos, sendo as partes 0s

protagonistas.
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Vale evocar que os métodos adequados de solucdo de conflitos apontados no
presente trabalho, sdo procedimentos que devem ser realizados em conjunto para
obtencdo de resultados efetivo, tendo a completa participacdo de todos, tanto os

auxiliares da justica, o conciliador e mediador como os contendores.

Fora abordado os pontos cruciais a respeito da mediacdo e a conciliagdo, como
0s principios que os regem e sua importancia para evolugdo dos procedimentos, visto
que é essencial que o mediador e conciliador atue com liberdade, mas sem agir com
favoritismo, ja que se trata de terceiro imparcial, respeitando o ponto de vista dos
envolvidos e fornecendo a seguranca devida das partes. Dessa forma, deve ser superado
a forma como as politicas publicas lidam com o conflito, buscando a punicdo. Essa
mudanca deve ocorrer ainda nas escolas, no qual o Estado deve ofertar espacos de

convivéncia que incentivem o dialogo, e consequentemente a cultura da pacificagéo.

Desse modo, a finalidade dos procedimentos em comento ndo é beneficiar a
Jurisdicéo estatal, mas sim complementar e aperfeicoar a forma de se buscar a solugéo
da contenda. Dessa maneira, o principio do acesso a justica insculpido no artigo 5%,
inciso XXXV da Constituicdo Federal de 1988 se cumprird com efetividade. Apesar da
predominancia da cultura litigiosa, a pacificacdo se fomentada por toda estrutura

juridica e seus auxiliares, sera cada vez mais utilizada.

Convém mencionar que ndo se trata da substituicdo dos metodos adequados de
solucdo de conflitos para com o Poder Judiciario, mas sim de complemento e
reconhecimento de outras vias que tendem a tracar o0 mesmo resultado, solucionar o
conflito apresentado. Conclui-se que a Conciliacdo e Mediacdo sdo métodos eficientes e
vislumbram nova possibilidade a sociedade visando a pacificacdo, tornando-as

protagonistas da tomada de decisdo e assim promovem a paz.

6. REFERENCIAS
(ORG.), SIDOU,.J.M. O. Dicionéario Juridico, 112 edicdo. Editora: Forense. Grupo

GEN, 2016. 9788530973056.

ALVIM, J. E. Carreira. Teoria Geral do Processo. 22° Edicédo, Editora: Forense. 2019.
Disponivel em:



20

https://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/bitstream/handle/bdtse/6329/2019 alvim_teoria
_geral_processo.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 11/11/2021.

BARBERINO, Liliane et al. Teoria do Processo Judicial e Extrajudicial. Editora:
Sagah. Grupo A, ISBN: 9788595024311, 2018.

BECCARIA, Cesare. Dos delitos e das penas. Trad. Torrieri Guimaraes. S&o Paulo:
Editora Martin Clared Ltda, 2008.

BRASIL. Cdédigo de Processo Civil Brasileiro. Brasilia, DF: Senado, 2015.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado,
1988.

BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 29 de junho de 2015. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2015-2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso
em: 12.09.2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n. 125, de 29 de
novembro de 2010. Diério da Justica [do] Conselho Nacional de Justica, Brasilia, DF,
n. 219, p. 1-14, 1° dez. 2010.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em nameros 2020: ano-base
2019. Brasiliaz CNJ, 2020b. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/08/rel-justica-em-numeros2020.pdf Acesso em: 15 set. 2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em numeros 2021: ano-base
2020. Brasilia: CNJ, 2021b. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-051121.pdf. Acesso em: 15
set. 2021.

GUERRERO, Luis Fernando. Os Métodos de Solucdo de Conflitos e o Processo
Civil. Sdo Paulo, Atlas. Grupo GEN, ISBN: 978-85-970-0367-3, 2015. LENZA, Pedro.
ESQUEMATIZADO - DIREITO CONSTITUCIONAL. Editora Saraiva, ISBN:
9786555594928, 2021.

MORAES, Alexandre. Direito Constitucional. ISBN: 9788597027624, Edicao:
37/2021, Editora: Atlas. Grupo GEN, 2021.


https://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/bitstream/handle/bdtse/6329/2019_alvim_teoria_geral_processo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/bitstream/handle/bdtse/6329/2019_alvim_teoria_geral_processo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13140.htm

21

PINHO, Humberto.Dalla.Bernardina; MAZZOLA, Marcelo. Manual de Mediacéo e
Arbitragem. Editora Saraiva, ISBN: 9786555598087, 2021.

RODRIGUES, Horacio.; LAMY, Eduardo. Teoria Geral do Processo. 6% edicéo.
Editora: Atlas, ISBN: 9788597020946. Grupo GEN, 20109.

SALLES, Carlos. Negociacdo, Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem. Editora:
Forense. Grupo GEN, ISBN: 9786559640089, 2021.

SCAVONE Jr., Luiz Antbnio. Arbitragem - Mediacdo, Conciliacdo e Negociacao.
Editora: Forense. Grupo GEN, ISBN: 9788530990152, 2020.

SILVA, de Placido e. Vocabulario Juridico. 322 edicdo. Editora: Florense. Grupo
GEN, ISBN: 9788530972592, 2016.

TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis. Editora: Método. Grupo GEN.
ISBN: 9788530992330, 2020.

VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediacdo de Conflitos e Praticas Restaurativas.
Editora Método, Grupo GEN, ISBN: 9788530991463, 2020.



