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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar de que forma a relagdo entre os motoristas por
aplicativo e a empresa Uber vem sendo reconhecida no ordenamento juridico brasileiro atual,
demonstrar seus aspectos histéricos e embriondrios, e analisar a relacdo uber-motorista e o
fenomeno da uberizacdo. Foi utilizado como método de pesquisa a revisao bibliografica que
visa obter o delineamento da pesquisa através de doutrina e livros, bem como documental pela
busca de dados jurisprudenciais na legislagdo brasileira. Por fim, concluiu-se que a relagao
uber-motorista nao possui legislagdo especifica que disponha sobre o tema, contudo, os direitos
do motorista de exercer sua atividade ¢ prevista pela lei n° 12.587 de janeiro de 2012 que
estabelece o transporte remunerado privado de passageiros além da existéncia de projetos de lei
em andamento que discutem os direitos presentes nesta relagcdo, e nesse cenario fruto dos
avangos tecnoldgicos se vislumbra o surgimento de uma nova modalidade de trabalho.
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1 INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia surgem diversas plataformas que proporcionam novas
possibilidades de prestagdo de servigo, um exemplo sdo os aplicativos que visam a praticidade
e rapidez seja para pedir um meio de locomog¢do ou para pedir uma refei¢do e com eles novos
vinculos empregaticios surgiram sendo uma dessas inovagdes a plataforma Uber que atua no
ramo de transporte de pessoas.

Neste contexto este trabalho pretende analisar a relagdo trabalhista entre a empresa Uber e

0s motoristas que atuam por meio do aplicativo: uma andlise das implicagdes juridicas e sociais

! Académico do Curso de Direito do CEULP/ULBRA. E-mail:gabrielborgesgb2009@gmail.com
2 Professora do Curso de Direito da Ulbra/Palmas. E-mail:izabel.oliveira@ulbra.br



no Brasil, através da andlise dos papeis que cada um dos individuos envolvidos nesta relagao
desempenha no exercicio de suas atividades e assim exemplificar esta relagdo apontando os
aspectos caracteristicos seja de uma relagdo de emprego ou uma relagdo de trabalho. Dessa
forma para melhor entendimento se buscara o amparo na revisao de literatura, bem como a CLT
vigente, e na analise doutrinaria afim de buscar os principios que norteiam o direito do trabalho
na legislatura brasileira, além dos direitos fundamentais presentes na constitui¢do federal do
brasil.

As decisdes judiciais refletem um cendrio multifacetado, no qual diferentes juizes
interpretam a natureza da relagdo entre a Uber e os motoristas. Essa diversidade de
interpretacdes contribui para a complexidade do debate sobre o reconhecimento ou ndo do
vinculo empregaticio nesse contexto especifico. Ao analisar as decisdes, torna-se evidente a
dificuldade em aplicar uma classificagdo uniforme a Uber em relacao aos seus colaboradores.
Algumas decisdes podem apontar para uma visdo mais alinhada com a autonomia e
flexibilidade dos motoristas, enquanto outras destacam elementos que poderiam sustentar a
caracterizacdo de uma relagdao de emprego.

Nesse sentido, a partir dessas constatagdes o presente artigo tem como objetivo, analisar
de que forma a relacdo entre os motoristas por aplicativo e a empresa Uber vem sendo
reconhecida no ordenamento juridico brasileiro atual, demonstrar seus aspectos historicos e
embriondrios, e analisar a relacdo uber-motorista e o fendmeno da uberizagdo. Para atingir os
objetivos propostos primeiro discorreu-se sobre a relacdao trabalhista patria, conceitos e
caracteristicas, os principios orientadores do direito do trabalho e as abrangéncias das relagdes
de trabalho. Num segundo momento, foi feita uma analise do fendmeno da uberizacdo e os
impactos das tecnologias disruptivas no direito do trabalho. Por fim, foi discorrido como a
relagdo dos motoristas de aplicativo e a empresa Uber ¢ conhecida no ordenamento juridico
brasileiro. Destaca-se que no delineamento da pesquisa foi utilizado o método de pesquisa
bibliografica por ter sido realizada em doutrina e livros, bem como documental pela busca de

dados jurisprudenciais na legislacdo brasileira.

2 RELACAO TRABALHISTA PATRIA, CONCEITOS E CARACTERISTICAS

O Direito do Trabalho ¢ um campo juridico que tem evoluido ao longo dos anos,
trazendo consigo uma rica bagagem historica que reflete sua complexidade. Sua evolugao ¢
uma resposta a necessidade de regulamentar as relagdes de trabalho e proteger os interesses dos

trabalhadores diante das mudangas que ocorreram ao longo do tempo. Isso frequentemente



envolve a intervengdo governamental para equilibrar as relacdes entre empregados e
empregadores (Xavier, 2011).

Na analise da evolugao do Direito do Trabalho, é notavel uma conexao direta entre os
avangos tecnoldgicos e a subsequente necessidade de legislacao trabalhista (Knihs, ,2021). Um
exemplo marcante desse relacionamento ¢ o periodo da Revolugdo Industrial, que representou
uma fase de transformagdes significativas no ambiente de trabalho. Esse periodo se caracterizou
por longas jornadas laborais, baixos salarios e a exploragao de homens, mulheres e criancas.
Embora tenha impulsionado o aumento da produgao, o crescimento econdmico e a introdugdo
de inovagdes tecnologicas, a Revolucao Industrial também gerou desequilibrios significativos
no ambito social € econdomico (Knihs, 2021).

Durante a Revolucao Industrial, as fabricas emergentes introduziram condi¢des de
trabalho precarias, resultando em jornadas extenuantes e remuneragdo inadequada para os
trabalhadores. Essa exploracdo de mao de obra, que incluia criangas em muitos casos, levou a
uma crescente conscientizagao sobre a necessidade de regulamentar as relagdes de trabalho. Foi
nesse contexto que surgiram as primeiras leis trabalhistas, visando proteger os direitos dos
trabalhadores, estabelecer limites na jornada de trabalho e proibir o trabalho infantil.
(Mota,2022).

Neste sentido, a relagdo entre os avangos tecnoldgicos e o Direito do Trabalho ¢ evidente
ao longo da historia, & medida que a complexidade das relacdes de trabalho se adapta as
mudancgas na economia e na sociedade. A Revolucao Industrial representa um marco importante
nessa evolucao, destacando a importancia da legislagado trabalhista na protecao dos direitos dos
trabalhadores em face das transformagdes tecnoldgicas e econdmicas (Cesar, 2017).

Nessa bagagem historica complexa podemos mencionar a Revolugdo Francesa que
embora ndo tenha originado diretamente os direitos trabalhistas ela contribuiu para a promog¢ao
de ideais de igualdade e justi¢a que influenciaram indiretamente os séculos seguintes. Apos
realizar um corte temporal de um pouco mais de meio século pode-se mencionar trés eventos
historico antes do efetivo inicio das regulamentacdes trabalhistas no Brasil, dentre eles esta a
Constituicdo Mexicana de 1917 que foi pioneira ao abordar o Direito do Trabalho,
estabelecendo regulamentagdes como por exemplo sobre a jornada de trabalho, salario minimo
entre outros direitos sociais (Benatto, 2022).

Como também a criagdo da OIT (Organizagao Internacional do Trabalho) fundada em
1919 com o objetivo de promover padrdes de trabalho justos além de condig¢des de trabalho
dignas, seguranca no emprego ¢ oportunidades de trabalho, dedicando-se para desenvolver

normas e diretrizes internacionais do trabalho, intermediando o didlogo social e a cooperacao



entre governos, empregadores e sindicatos para abordar questdes trabalhistas para todas as
pessoas em todo o mundo (Prazeres, 2018). E por ultimo a Carta de/ Lavoro de 1927, na Itélia,
que influenciou servindo como modelo para a CLT no Brasil (Knihs, 2021).

Assim como em muitas partes do mundo, o Direito do Trabalho no Brasil também teve
sua origem em resposta as transformagdes sociais e econdomicas que marcaram o inicio do
século XX, como por exemplo o fordismo que trouxe consigo a produgdo em massa € consigo
a reducao do tempo de producao com custos minimos (Silva, 2020).

No contexto brasileiro, destacando sua relacdo com a crescente industrializa¢do e as
demandas dos trabalhadores a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) de 1943, no Governo
de Gettlio Vargas, representou um avango histérico no campo do Direito do Trabalho pois
sistematizou uma série de regulamentagdes laborais existentes e estabeleceu padrdes
abrangentes para proteger os direitos dos trabalhadores o que serviu como base juntamente com
as regulamentagdes que surgiram posteriormente até culminar na promulgagao da Constituicao
de 1988 que trouxe consigo novos conceitos tais como direitos sociais temas intrinsecamente
ligados pela busca de uma sociedade mais justa, igualitaria e com melhores condi¢des de vida

e trabalho para todos (Glasenapp, 2020).

2.1 RELACAO LABORAL

A relacao de trabalho ¢ um conceito abrangente e multifacetado que engloba diversas
interacdes entre individuos e empregadores, abarcando uma ampla gama de contextos laborais,
desde o emprego formal até modalidades menos convencionais, como trabalho autdnomo e
prestacdo de servigos como freelancer (Mota, 2023).

O campo do Direito do Trabalho fornece uma defini¢ao precisa da relagao de trabalho
como qualquer vinculo juridico no qual um individuo se compromete a fornecer servicos em
beneficio de outra parte. Além disso, ele define a relacdo de emprego como aquela em que uma
pessoa, seja ela fisica ou juridica, recebe servigos por meio de subordinacdo, habitualidade,
onerosidade e pessoalidade, quando se trata de uma pessoa fisica. Para que uma relagdo seja
considerada uma relagdo de emprego, todos esses critérios precisam ser cumpridos; a falta de
qualquer um deles resulta na ndo classificagdo como uma relagdo de emprego (Xavier, 2011).

A legislagdo trabalhista brasileira aborda as defini¢des e caracteristicas de empregado e
empregador na CLT, nos artigos 2° e 3°. O empregador ¢ definido como qualquer empresa,
individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, contrata, remunera e

supervisiona pessoalmente a prestacdo de servigos. O empregado, por sua vez, ¢ toda pessoa



fisica que oferece servigos de forma ndo ocasional a um empregador, estando sob sua

dependéncia e recebendo um saldrio como contrapartida (Brasil, 2023).

Nas linhas mestras de Martins (2021) a relagdo de trabalho ¢ o género, que pode
compreender uma variedade de arranjos profissionais como por exemplo o trabalho auténomo,
eventual e avulso. Essa relagdo existe todas as vezes que um tomador de servigo contrata um
prestador de servigo (Alcantara, 2020) ja a relagdo de emprego trata do trabalho subordinado

do empregado em relacdo ao empregador.

Para se enquadrar em uma atividade em que tenha entre os individuos uma relacao de
emprego ha a necessidade de cumprir alguns requisitos como a onerosidade que se caracteriza
quando o trabalhador recebe uma compensagao pelo servigo prestado, geralmente sob a forma
de remuneragdo financeira, que pode incluir salario, comissdes ou outras formas de pagamento
(Mota,2022). A subordinagdo pautada na dependéncia social, econdmica e juridica, a relacao
de emprego se estabelece com o empregado subordinado ao empregador, este detentor do poder

de supervisdo e aplicacdo de sanc¢des (Knihs, 2021).

Além da pessoalidade no qual se caracteriza pela prestagao de servigos de forma pessoal,
além do trabalhador ndo pode ser substituido por outra pessoa sem o consentimento do
empregador (Glasenapp, 2020). A Pessoa Fisica que por sua vez ¢ caracterizada pela
obrigatoriedade de se ter um vinculo com uma pessoa fisica e ndo por duas pessoas juridicas
(Knihs, 2021). A nao eventualidade ou habitualidade em que a relagdo de emprego pressupoe
uma continuidade na prestagdo de servigos, ou seja, regular e continua ao longo do tempo

(Glasenapp, 2020).

Desse modo, Delgado (2017) traz a relag@o de trabalho como sendo uma defini¢do mais
ampla e sua abrangéncia se estica a todo exercicio laboral em que o obreiro mediante
remuneracao pratica determinada atividade. No que tange a relagao de emprego hé de se dizer
que se trata do género da espécie relagdo de trabalho uma vez que toda relagdo de emprego €
uma relacdo de trabalho, porém nem toda relagdo de trabalho ¢ uma relagao de emprego, e isso

se da pelos requisitos necessarios pra tal enquadramento do vinculo empregaticio.

2.1.1 Principios orientadores do direito do trabalho.

Os principios do Direito do Trabalho desempenham papel fundamental e sdo as bases

na busca pelo equilibrio entre os empregadores e empregados com o objetivo de assegurar



condicdes justas e dignas de trabalho (Prazeres, 2018). Ao longo do tempo, esses principios
vém evoluido e um dos fatores que levam a isso sdo as mudangas na sociedade e na economia,
devido a necessidade de adaptagdo para as novas realidades laborais. A medida que se enfrenta
desafios contemporaneos, como a automacdo e a globalizagdo, surgem novas formas
trabalhistas entre elas aquelas estabelecidas mediante aplicativos. (Cezar, 2017)

Sendo estes a representagcdo dos fundamentos éticos e legais que servem como norte
para as relagdes laborais pautando as diretrizes essenciais que buscam garantir condigdes justas
e equitativas para os trabalhadores. Entre os principais principios destacam-se o Principio da
Protecdo que estabelece que as leis e regulamentos trabalhistas devem favorecer a prote¢ao dos
direitos e interesses dos trabalhadores, reconhecendo sua posi¢do frequentemente mais
vulneravel na relagao de emprego (Benatto, 2022).

O Principio da Irrenunciabilidade de Direitos no qual os direitos trabalhistas essenciais
ndo podem ser renunciados ou negociados de forma a prejudicar os interesses do trabalhador
(Prazeres, 2018). O Principio da Continuidade da Relacdo de Emprego que preconiza que a
demissao de um trabalhador deve ser justificada por motivos legitimos, além de promover a
continuidade da relagao de emprego, proporcionando estabilidade aos trabalhadores (Alcantara,
2023). Principio da Primazia da Realidade que determina, em caso de conflito entre o que esta
formalmente estabelecido em um contrato e a realidade das condi¢des de trabalho, prevalecera
a realidade (Benatto, 2022).

Além do Principio da Igualdade no qual proibe a discriminagdo injusta com base em
caracteristicas como género, raga, religido, idade, orientacdao sexual, entre outras, garantindo
tratamento igualitario no local de trabalho. O Principio da Boa-fé¢ que exige que as partes
envolvidas nas relagdes de trabalho ajam com honestidade, transparéncia e lealdade em suas
negociagdes e cumprimento de obrigacdes (Leite, 2014) e ndo menos importante o Principio da
Irredutibilidade Salarial que impede a reducao unilateral do saldrio pelo empregador, exceto em
situacdes excepcionais previstas em lei (Glasenapp, 2020).

Em ultima andlise, os principios do Direito do Trabalho desempenham um papel crucial
na busca por equidade nas relagdes laborais, proporcionando diretrizes éticas e legais. A medida
que a sociedade e a economia evoluem, tais principios servem como norte para enfrentar os
desafios contemporaneos, como o surgimento de formas laborais baseadas em aplicativos e/ou
plataformas. Destacam-se principios fundamentais, como a Prote¢do, Irrenunciabilidade de
Direitos, Continuidade da Relagdo de Emprego, Primazia da Realidade, Igualdade, Boa-f¢ e
Irredutibilidade Salarial, que norteiam a justica e equidade no ambiente de trabalho, garantindo

a salvaguarda dos direitos dos trabalhadores diante das transformag¢des do mundo do trabalho.



Esses principios promovem um contexto no qual os trabalhadores sdo tratados com dignidade

e respeito, contribuindo para uma sociedade mais igualitaria e harmoniosa.

2.2 A ABRANGENCIAS DAS RELACOES DE TRABALHO

A evolucdo do mercado de trabalho nas ultimas décadas tem resultado em uma
diversidade bastante perceptivel de tipos de relagcao de trabalho. Enquanto, no passado, a relagao
de trabalho estava ligada ao emprego formal com contratos tradicionais/costumeiros, hoje em
dia, esse ambiente laboral ¢ muito mais heterogéneo. Desde o emprego formal até arranjos
menos tradicionais, como trabalhos autonomos, freelancers e contratagdes temporarias, a
relagdo de trabalho assume varias formas. Essa multiplicidade ¢ refletida diretamente pelas
mudangas sociais, tecnologicas e econOmicas, bem como as crescentes demandas por
flexibilidade e autonomia impactando nas vidas dos trabalhadores e na dindmica do mercado
de trabalho contemporaneo (Abilio, 2020).

Entre as atividades laborais que ndo se configuram como vinculo empregaticio, baseado
na relacdo de emprego, e sim como relagdao de trabalho, podemos mencionar o Trabalhador
Auténomo como sendo alguém que trabalha de forma independente e nao ¢ contratado por um
empregador especifico. Ele tem controle sobre sua agenda e como trabalha. Os trabalhadores
independentes tém a liberdade de fixar precos e determinar as condi¢des de trabalho. Ao mesmo
tempo que desfruta de flexibilidade, vocé também assume responsabilidades financeiras e
administrativas (Knihs, 2021).

O trabalho eventual como sendo aquele que presta servigo em carater esporadico, sem
habitualidade, por um determinado periodo (Benatto, 2022). O voluntario caracterizado pela
falta de remuneragdo no qual ocorrerd a prestacao do servico sem a contraprestagao, ou seja,
nao gerando vinculo empregaticio (Knihs, 2021). O trabalhador avulso que nao mantém um
emprego fixo, mas ¢ recrutado para trabalhos temporarios ou ocasionais por intermédio de
orgdos ou sindicatos de classe caracteristico de uma relagao juridica trilateral. Este possui uma
flexibilidade na escolha de quando e onde trabalhar, para uma ou mais empresas, podendo ser
classificados como trabalhadores portuarios e nao portudrios (Benatto, 2022).

Além do estagiario que embora possa reunir as caracteristicas de uma atividade laboral
com vinculo empregaticio, esta ndo se configura devido a finalidade educativa (Mota,2022) e
o servidor publico estatutario que devido ao seu regime juridico especifico que reflete a natureza
do servigo publico nao possuem vinculo empregaticio mantendo uma relagao de trabalho com

o Estado (Mota,2022).



No contexto das diversas formas de relagdo de trabalho, pode se observar varios modelos
que caracterizam as dindmicas trabalhistas atuais. No entanto, ¢ importante destacar que
diversos fendmenos contemporaneos, notadamente as inovagdes tecnologicas, estdo
revolucionando as abordagens convencionais do trabalho e da prestacdo de servigos. A
crescente inser¢do do mundo digital e a flexibilidade no cenario laboral vem motivando debates
acalorados sobre regulamentagdes, protecdo social e o futuro das relagdes trabalhistas. A
medida que novos paradigmas surgem, nos deparamos com uma transformagao profunda nas
formas de trabalho, e isso traz consigo implicacdes significativas para trabalhadores, empresas

e a sociedade em sua totalidade.

3 0 FENOMENO DA UBERIZACAO

Em uma primeira andlise, as recentes inovacdes tecnoldgicas tém provocado mudancgas
significativas na forma como as atividades laborais sdo organizadas e as relagdes estruturadas
na sociedade do século XXI. Ha uma notavel virtualizacao nos fenomenos do cotidiano e nas
interacdes sociais, refletindo-se também na maneira como as atividades empresariais sao
organizadas, especialmente por meio das chamadas empresas plataformas, impactando
diretamente os métodos de trabalho nas plataformas digitais (Oliveira, 2020).

No que concerne a Uberizagdo, pode-se entender que ¢ um fendmeno oriundo da era
digital que impacta diretamente nas relagdes de trabalho. Por meio de plataformas e aplicativos,
trabalhadores independentes oferecem sua mao de obra de forma flexivel, que vem desafiando
os modelos tradicionais de trabalho (Abilio, 2019). Embora ofereca beneficios, como
autonomia e flexibilidade, também traz a tona questdes sobre seguranca no trabalho e protecao
socia. A medida que a uberizagio se torna mais popular, surge a necessidade de
regulamentagdes mais adequadas a esse novo paradigma de trabalho, visando garantir direitos
essenciais aos trabalhadores nesse cenario em constante evolugdo. (Cezar, 2017)

Este fendmeno se baseia em tecnologia e a utilizagdo de plataformas digitais para
conectar prestadores de servigo a clientes flexibilizando essa interagdo através da utilizacao de
varias ferramentas dentre os diversos setores da economia nos quais podem ser mencionados
no setor de hospedagem como o Airbnb que permite que pessoas aluguem suas propriedades
para viajantes, oferecendo uma alternativa a hospedagem tradicional. No setor relacionado aos
cuidados de saude e bem-estar como plataformas de telemedicina, como Dr. Teladoc (2023),

que conectam pacientes a médicos para consultas remotas.



Servigos de Cuidados com animais de estimagdo no qual usam aplicativos, como Dog
Hero, que conectam cuidadores de animais a donos de animais de estima¢ao que precisam de
servicos como passeios € hospedagem. Nos setores voltados para servigos de limpeza e
manutengdo no qual plataformas como GetNinjas que conectam prestadores de servicos de
limpeza, reparos e manutengdo a clientes (GetNinjas, 2023). Além do setor de transporte no
qual plataformas como Uber e 99 conectam motoristas a passageiros que precisam de transporte
particular. (Uber, 2023)

A utilizagao de plataformas digitais juntamente com os aplicativos digitais forma uma
caracteristica central desse fendmeno, abrangendo areas que vao desde hospedagem e cuidados
com animais de estimacdo até telemedicina e servigos de limpeza. Os aplicativos digitais
abastecidas pelas informagdes obtidas dos proprios clientes e dos prestadores de servigo no qual
gerenciadas por algoritmos e operacionado pelas plataformas digitais transformam os
smartphones, celulares e computadores em ferramentas de trabalho surgindo assim novas
formas de relacionamento profissional (Rocha, Meireles, 2023).

Dessa forma, a ligagdo esta formada entre o cliente e o prestador de servigo no qual o
trabalho desenvolvido através de um aplicativo que disponibiliza o trabalhador para quem quer
seja, interligando-o concomitantemente com a empresa € o cliente, independentemente onde

quer que cada um deles estejam localizados. (Rocha, Meireles, 2023).

3.1 IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS NO DIREITO DO TRABALHO

Tecnologias disruptivas sdo aquelas que causam mudangas significativas no meio em
que foram inseridas (Serrano, Baldanza, 2017), no contexto do direito do trabalho essas
inovagoes tecnologias podem impactar na forma como as atividades laborais sdo realizadas,
podendo afetar as relagdes de trabalho, as leis trabalhistas e os direitos dos trabalhadores.

Essas inovacdes podem abranger uma diversidade de 4reas, como automacgao,
inteligéncia artificial, teletrabalho e o que notadamente teve um crescimento amplo como as
plataformas de economia compartilhada. Mais precisamente destacam se nesse sendrio das
plataformas as empresas Uber e Airbnb que trazem uma nova configuracao na organizagao dos
mercados (Trindade, 2020).

Neste sentindo, a economia compartilhada presentes nessas plataformas embora ndo seja
uma defini¢do no qual exista um consenso e podendo ser chamada de outras formas, pode ser
traduzida como sendo o meio de suporte para a troca de bens e servicos de modo geral, através

da oferta de capital e mao de obra de forma descentralizada que desencadeia uma percepgao
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imprecisa das fronteiras entre o pessoal e profissional, o emprego pleno e o casual, entre a
relacdo de trabalho com ou sem dependéncia (Sundararajan, 2019).

De tal maneira, os impactos das tecnologias disruptivas no Direito do trabalho pode ser
observada nas questdes relacionadas a regulamentagdo do trabalho levando em consideragao
que as atividades desenvolvidas passam a ser controladas por plataformas digitais (Figueiras,
Antunes, 2020), a jornada de trabalho passa por um processo de flexibilizagdo, e o processo de
informalizagdo trazido pelo fendmeno da uberizagdo obscurece a propria defini¢ao de trabalho
informal (Abilio, 2020) for¢cando as leis trabalhistas a se adaptarem para garantir a justica € a

equidade nas relagdes de trabalho em um cenario em constante evolugao.

3.1.1 Aspectos introdutodrios acerca da empresa Uber

A Uber ¢ uma empresa que opera em cerca de 65 paises ao redor do mundo, sendo uma
empresa autointitulada como de tecnologia que foi fundada em 2009, seguramente se destacou
por introduzir uma inovagao disruptiva no setor de transporte. A empresa atua através de uma
plataforma digital, no qual ocorre a conexao entre motoristas e passageiros que precisam de
servigos de transporte particular ou compartilhado. (Uber, 2023)

Através do aplicativo da Uber, os passageiros podem ser transportados de um ponto a
outro, essas viagens sdo feitas por motoristas que usam seus proprios veiculos para atender a
essas solicitacdes. O modelo de negocios da Uber ¢ frequentemente categorizado como
"economia compartilhada" ou "economia de plataforma", onde a tecnologia desempenha um
papel central na conexdo de oferta e demanda (Sundararajan, 2019).

De tal maneira, a Uber por ter expandido seus servigos para centenas de cidades ao redor
do mundo vem gerado uma série de debates e desafios em relagdo a regulamentagao devido
questdes trabalhistas, concorréncia com os servigos semelhantes de transporte e direitos dos
motoristas (Abilio, 2020).

Além dos servicos de transporte, a Uber também expandiu seus negocios para areas
como entrega de alimentos (Uber Eats) e frete, ampliando sua presenca no mercado de servigos
sob demanda. A empresa vem sendo um importante ator e influente no cenario global da

economia de plataforma e da tecnologia disruptiva (Uber, 2023).

3.1.2 A relacoes da empresa Uber com os motoristas
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Para utilizacdo do aplicativo Uber como motorista € necessario estar habilitado seguindo
0s seguintes requisitos como possuir CNH com a observacdo Exerce Atividade Remunerada
(EAR), possuir Veiculo de acordo com os requisitos de sua cidade e conseguir Aprovacao na
checagem de apontamentos criminais a partir do envio do seu documento feito isso basta
apresentar Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida com a observagdo "EAR",
Certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV) e documentos especificos de acordo
com a legislagdo de cada cidade (caso exigido) dessa forma em até 7 dias o individuo esta
habilitado para dirigir pelo aplicativo Uber (Uber, 2023).

Neste sentido, Araujo (2020), traz que a economia da procura consiste em atividades
baseadas na utilizagdo de plataformas de Internet, que permitem a selecdo imediata entre um
utilizador que solicita um produto ou servico € uma pessoa que fornece bens, competéncias e
tempo com um intermediario.

A empresa Uber se comporta como um ente que liga os motoristas com o passageiro e
tem sua atividade denominada como transporte remunerado privado individual de passageiros
regulada pela lei 13640/2018. Neste sentido leciona Stefano (2016), que a implementagao de
fungdes tradicionais como transporte e limpeza e formas de trabalho administrativo ¢ feita por
meio de aplicativos gerenciados pela empresa, o que também rompe os padrdes de qualidade
de servico e as configuragdes minimas relacionadas a sele¢do e gestdo da forca de trabalho.

Embora ndo se tenha majoritariamente o entendimento sobre a relagdo trabalhista do
motorista do aplicativo Uber e a empresa Uber os tribunais vém tomando decisdes ora favoravel
a relacdo de emprego ora desfavoravel a relagdo de trabalho em relagdo a casos especificos
como por exemplo, o Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regido, em Sessdao Ordinaria
da Egrégia Décima Primeira Turma, reconheceu em 2019 a relagdo de emprego entre o
reclamante e a reclamada, no periodo de 10/06/2016 a 02/02/2017 (TRT3, 2023).

Para se enquadrar em uma atividade em que tenha entre os individuos uma relacao de
emprego hd a necessidade de cumprir alguns requisitos como alteridade, onerosidade,
subordinacao, pessoalidade, Pessoa Fisica e ndo eventualidade caso contrario apenas se trata de
uma relacdo de trabalho que segundo Delgado (2017) uma relacdo de trabalho incluiria,
portanto, uma relacdo empresarial, trabalho ocasional e outras formas de contrato de trabalho
tais como estagios e portanto, traduz-se este género no qual todas as formas de contratos de
trabalho existentes sdo adequadas no mundo juridico atual.

Nesse sentido, para exercer atividade de motorista pela empresa Uber € necessario ser
uma pessoa fisica uma vez que quem desempenha a atividade € o proprio contratante do servigo,

logo o motorista passa a estar vinculado a empresa através do cumprimento de um dos requisitos
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que se faz necessario para que seu cadastro seja liberado para exercer atividade de transporte
de pessoas que ¢ a apresentagdo da carteira de motorista, trazendo para esta relacdo a
pessoalidade uma vez que nenhuma outra pessoa podera trabalhar em seu lugar (Brasil, 1943).

Outra caracteristica que pode ser analisada nesta relacdao ¢ a da onerosidade uma vez
que a empresa Uber (2023) cobra uma taxa diretamente do servigo prestado pelo motorista, no
entanto pode ser entendida como uma taxa por utilizar a plataforma e o que se pode notar ¢ que
como o meio de transporte utilizado para o desenvolvimento da atividade ¢ de propriedade do

motorista logo os encargos e despesas ficam sob responsabilidade do motorista.

O art. 2° da CLT adita que o empregador poderia ser a empresa individual ou coletiva,
que, assumiria os riscos da atividade econdmica e que dirigiria e admitiria mediante salario a
prestagao pessoal de servigo (Brasil, 2023) no que desrespeito a assumir os riscos da atividade
econOmica entende-se como alteridade o que ¢ quase imperceptivel devido o motorista estar
encarregado de assumir os riscos diretos por exercer sua atividade, o que poderia se dizer que
estaria balanceada pelo fato de receber os “lucros” de tal exercicio, embora possa se observar
que em determinado lugares esses “lucros” sdao tdo baixo que nao chegam nem ao salario
minimo como aponta um estudo do Center for New York City Affair comissionado pelo proprio
orgdo norte-americano, 85% dos motoristas de aplicativos de Nova York ganham menos de 15

dolares por hora, o salario minimo local (Gusmao, 2018).

Desse modo, pode se observar que as responsabilidades da Uber para com seus
motoristas podem variar de acordo com a legislacao e regulamentacdo em vigor em cada pais
ou regido e sendo uma area em constante evolugdo, com litigios em andamento em varias partes

do mundo.

4 LEGISLACAO E ANALISE JURISPRUDENCIAL DA RELACAO UBER-
MOTORISTA

O Brasil entre a sua gama de leis existente existe a popularmente lei conhecida como lei
da mobilidade urbana, sendo esta a lei 12.587/2012, que estabelece diretrizes fundamentais para
o planejamento e execugao de politicas de mobilidade urbana no pais. Seu principal proposito
¢ garantir o direito a mobilidade de maneira segura, sustentavel e eficiente, integrando diversos
modos de transporte (Silva, 2013).

A legislacdo comporta principios essenciais, incluindo acessibilidade universal,

equidade no acesso aos servicos de transporte, eficiéncia, sustentabilidade ambiental e a
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promog¢ao do uso prioritario de modos de transporte ndo motorizados, além de estabelecer
diretrizes claras para a priorizag¢do do transporte publico coletivo, a integragdo eficiente entre
os diferentes modos de transporte, assim como a obrigatoriedade dos municipios com mais de
20 mil habitantes elaborarem planos de mobilidade urbana (Brasil, 2023).

Neste contexto ao analisar a implementacgao pratica da Lei da Mobilidade Urbana, ¢
possivel identificar os servigos de transporte por aplicativo como complementares ao sistema
de transporte publico, oferecendo opcdes adicionais para a populacao se locomover de maneira
eficiente assim como previsto na lei 13.640 de 26 de margo de 2018 que altera o artigo 4° da
lei n® 12.587 de janeiro de 2012, trazendo a previsdo do transporte remunerado privado de
passageiros em seu inciso X (Brasil, 2023).

Do mesmo modo a lei versa sobre as condigdes para que o motorista esteja autorizado a
prestar o servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros como por exemplo
possuir carteira nacional de habilitacdo na categoria B ou superior que contenha a informagao
de que exerce atividade remunerada, esteja conduzindo veiculo que atenda aos requisitos de
idade e das caracteristicas exigidas pela autoridade de transito e pelo poder publico municipal
e do Distrito Federal, que possua o certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV)
regularizado além de apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais (Brasil, 2023).

Além disso existem projetos de lei que tem por objetivo regulamentar a relagdo
trabalhista existente entre os motoristas por aplicativo e as respectivas empresas como por
exemplo o projeto de lei n°® 1471/2022 que pretende prever o estabelecimento de valor minimo
a ser repassado ao motorista pelo fornecedor do aplicativo ou plataforma de comunicagdo em
rede de modo que se constitua superior ao valor horério do salério minimo vigente (Camara dos
Deputados, 2023).

Neste contexto podemos observar nas decisdes jurisdicionais o ndo reconhecimento de
vinculo trabalhista entre os motoristas por aplicativo e a empresa Uber como por exemplo na
decisdo do Tribunal Superior do Trabalho no processo AIRR - 11196-70.2021.5.18.0012 em
que o reclamante pede o reconhecimento do vinculo empregaticio e o pagamento de verbas
trabalhistas e rescisorias pelo periodo em que trabalhou como motorista pela empresa Uber no
qual o referido tribunal através da 4* Turma e relatoria de Maria Cristina Irigoyen Peduzzi,
julgamento em 10/10/2023, manteve a sentenga que julgou improcedente o pedido de
declaracdo do vinculo de emprego entre as partes (TST, 2023).

Além disso, Costa (2020) em sua analise jurisprudencial da relagdo empregaticia de
motoristas de uber nos processos trabalhistas do Tribunal Regional do Trabalho da Terceira

Regido trouxe que sessenta e sete processos foram sentenciados como improcedentes na
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primeira instancia, ou seja, ndo houve reconhecimento do vinculo empregaticio e neste sentido
vem sendo proferidas as decisdes que embora algumas tenham sido proposto recurso.

Neste mesmo sentido o Tribunal Regional do Trabalho da Segunda Regidao no processo
n® 1001579-85.2022.5.02.0204 em que o reclamante pede o reconhecimento da relacdo de
emprego, entretanto o referido tribunal indeferiu o pedido uma vez que a relagdo nao
caracterizava o vinculo empregaticio visto que a jurisprudéncia do C. TST também caminha na

mesma direcao (TRT2, 2023).

4.1 NOVA FORMA DE ORGANIZACAO EMPRESARIAL POR APLICATIVOS

O constante avanco da tecnologia influencia e transforma a realidade dos espagos fisicos
e virtuais, nos quais as pessoas em seu cotidiano passam a ter ao seu alcance a oportunidade de
receber e prestar um determinado tipo de servico de maneira mais dinamica. Neste sentido,
algumas plataformas revolucionaram de maneira a concep¢ao e o arranjo das formas de
trabalho, o que demonstrou a flexibilidade e auto capacidade de adaptacdo da estrutura
economica (Oliveira, 2019).

Desse modo, alinhado com a cultura do compartilhamento os novos modelos de
negocios resultam da busca constante por reestruturagdo, visando reduzir custos na produgao
de bens e servicos. A otimiza¢do de recursos proporciona as empresas vantagens competitivas
no mercado. Essa dinamica reflete a adaptacao das atividades laborais frente as demandas
contemporaneas, impulsionando a eficiéncia empresarial (Gaia, 2018).

Diante das implicacdes juridicas e sociais que surgem da relacdo entre os motoristas de
aplicativo e a empresa Uber pode se observar que do ponto de vista juridico, a questdo
fundamental gira em torno da determinagao do vinculo empregaticio, impactando diretamente
os direitos trabalhistas e as responsabilidades legais (Costa, 2022). A defini¢ao do status de
empregado ou ndo empregado € crucial para estabelecer diversos pardmetros como salario
minimo, horas extras e beneficios (Brasil, 2023). Além disso, questdes sobre responsabilidade
civil e criminal em casos de acidentes durante as viagens o que pode se entender como
importante diante da analise legal de um caso concreto.

Do mesmo modo no ambito social, a relacdo entre motoristas e a Uber ¢ percebida em
termos de condi¢des de trabalho e impacto econdmico local. Embora a flexibilidade
proporcionada pela plataforma Uber seja considerada uma vantagem, ela também pode resultar
em condicdes de trabalho precarias dependendo do ponto de vista. O impacto econdmico pode

ser observado no aumento da concorréncia no ambiente de transporte urbano. Além disso, a
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presenga da Uber (2023) pode influenciar o acesso ao emprego, o que vem sendo observado no
aumento do numero de motoristas. Essas implicagdes, tanto juridicas quanto sociais,
evidenciam a complexidade e a importancia de uma analise abrangente dessa dinamica para
compreender completamente os impactos da economia de plataforma no cendrio
contemporaneo (Costa, 2022).

Neste sentido, pode se observar uma variedade de organizagdes empresariais que atuam
por meio de aplicativo nas mais variadas areas, uma delas assim como a Uber, ¢ mundialmente
conhecida como AirBnB (2023) que permite que as pessoas listem, descubram e reservem
acomodagdes em diversos destinos ao redor do mundo, abrangendo desde quartos individuais
até residéncias completas através de uma plataforma online.

A relacdo entre os motoristas de aplicativo, como os que atuam como parceiros da Uber,
e a empresa ¢ peculiar, marcada por uma interdependéncia. A Uber fornece uma plataforma
digital que conecta motoristas a passageiros, oferecendo servigos como um aplicativo online,
sistema de GPS e a interliga¢do entre motoristas e clientes Uber (2023), ou seja, fornece um
servico online que para se ter acesso € necessario se cadastrar € cumprir com certos requisitos
além de ser cobrado uma taxa dos motoristas.

Essa interdependéncia se manifesta na relagdo simbiotica entre as partes, ou seja,
depende reciprocamente (Klein, 2015). Os motoristas dependem da Uber para acessar clientes,
utilizar a tecnologia de geolocalizacdo, e otimizar suas rotas por meio das sugestdes de rotas do
sistema de GPS oferecido pela plataforma. Por sua vez, a Uber depende dos motoristas para a
execugdo direta do servico, sendo a peca-chave na entrega da experiéncia ao usuario (Uber,
2023).

A flexibilidade ¢ uma caracteristica perceptivel desse modelo de trabalho. Os motoristas
tém a autonomia de determinar seus horarios de trabalho, escolher quando e por quanto tempo
desejam disponibilizar seus servigos na plataforma (Abilio, 2020). Essa flexibilidade ¢ um
atrativo significativo para muitos motoristas, proporcionando-lhes a oportunidade de conciliar
a atividade com outras obrigagdes, interesses pessoais ou até mesmo com outro servigo tido
como principal fonte de renda.

No entanto, a questao do reconhecimento do vinculo empregaticio permanece um ponto
de conflito. Apesar da interdependéncia nas operagdes didrias, decisdes judiciais t€ém, na
maioria dos casos, negado esse reconhecimento. A discussdo gira em torno da natureza da
relagcdo: se € uma parceria autdbnoma ou se deveria ser classificada como emprego formal.

Os projetos de lei em discussao, como o exemplo do projeto n°® 1471/2022, refletem a

busca por uma regulamentagdo que equilibre essa interdependéncia, garantindo direitos
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minimos aos motoristas sem comprometer a flexibilidade que caracteriza esse modelo de
trabalho (Abilio, 2020). Em ultima andlise, a relagdo entre os motoristas de aplicativo e a Uber
exemplifica um cendrio dinamico, onde a interdependéncia e a autonomia coexistem, criando

desafios e oportunidades tinicas no ambito do trabalho contemporaneo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, pode-se verificar que as decisdes jurisdicionais em sua grande
maioria ndo reconhecem o vinculo de emprego entre os motoristas por aplicativo e a empresa
Uber, tendo em vista a ndo caracterizacdo dos requisitos da relacdo de empego. Atualmente ndo
ha legislacdo federal especifica que aborde especificamente a relagdo entre os motoristas por
aplicativo e as empresas como por exemplo a Uber, no entanto ha projetos de lei em tramitagao
que versam sobre esta relagdo dispondo sobre direitos que em tese existiriam e ndo estariam
sendo observados.

Em anélise ao direito comparado, aponta-se forte semelhanca da atividade de motorista
de aplicativo com o trabalho autonomo, embora devido as caracteristicas presentes neste
modelo laboral, se vislumbra uma certa interdependéncia, podendo até sugerir uma
subcategoria do trabalho autdénomo como sendo o trabalho autdnomo interdependente, ou seja,
0 meio termo entre o trabalho dito como formal e o tradicional autonomo.

Neste sentido, a empresa Uber seria responsavel pelo fornecimento da plataforma com
todos os servigos disponibilizados e o motorista desempenharia a atividade fim assumindo o
risco da profissdo, ademais, ¢ possivel notar que a relacdo uber-motorista proporciona ao
trabalhador a flexibilidade no exercicio de suas atividades como motorista, um aspecto que nao
apenas beneficia o trabalhador, mas também contribui para aprimorar sua qualidade de vida.
Essa compreensao nao se restringe apenas aos agentes economicos envolvidos. A Republica
Federativa do Brasil, em seu carater constitutivo, carrega a obrigagdo, conforme o art. 1°, IV,
Constituicdo Federal de preservar os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,
considerados indispensaveis para alcangar seus objetivos fundamentais, conforme o art. 3° da
Constituicao Federal (Brasil, 2023)

No contexto da intermediacdo de mao de obra por meio de aplicativos, a flexibilidade
oferecida aos trabalhadores ¢ uma condicdo gerada pela plataforma em decorréncia de suas
atividades econdmicas. Isso se evidencia ao permitir que os trabalhadores tenham a autonomia
de programar suas jornadas de trabalho individualmente. Nesse sentido, ndo ha motivos para

considerar essa flexibilidade, acessivel aos trabalhadores, como um problema ou obstaculo
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intransponivel a efetividade das normas juridicas protetivas. Pelo contrario, a flexibilidade pode
ser vista como um elemento que se alinha com os principios constitucionais, promovendo uma
abordagem mais dinamica e adaptavel as nuances do mercado de trabalho contemporaneo.

Por fim, foi possivel detectar que apesar da omissdo legislativa quanto a pacificacao
sobre a relagdo uber-motorista, os direitos do motorista sdo resguardados pelo Cddigo Civil
quando se tratar de responsabilidade civil da empresa Uber e, também pela lei 12.587/2012,

que estabelece as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.
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