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RESUMO
SILVA, Renan Matheus Castro da. Dashboard para analise e visualizagcdo de da-
dos que compdem o IDH a partir de microdados extraidos do IBGE. 2023. 63 f.
Projeto Tecnoldgico (Graduagéo) — Curso de Sistemas de Informagéo, Centro Univer-

sitario Luterano de Palmas, Palmas/TO, 2023.

Os microdados provenientes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
fornecem uma ampla gama de informacdes sobre aspectos educacionais, sociais e
econdmicos da populacéo brasileira, sendo utilizados para calcular o indice de De-
senvolvimento Humano (IDH). No entanto, a visualizacdo desses microdados apre-
senta uma complexidade, devido ao grande volume de dados sem uma estrutura clara.
Analisar manualmente essa enorme quantidade de dados seria inviavel, dada a quan-
tidade de tempo e esforco que tal tarefa demandaria. Nesse contexto, este trabalho
consiste em apresentar os elementos fundamentais para o desenvolvimento de uma
ferramenta que possibilite a analise e visualizagcdo do IDH brasileiro e seus indicado-
res, utilizando os microdados do IBGE, de forma que os resultados obtidos contribuam
para a descoberta de novos dados, auxilie na tomada de decis6es em politicas publi-
cas e no monitoramento de indicadores socioecondmicos. Com isso, foi desenvolvido
um dashboard para a visualizacao e analise dos indicadores do IDH brasileiro, com a
utilizacdo do processo ETL para o tratamento dos microdados e a plataforma Flutter
para a implementacéo. Essa abordagem demonstrou que, ao utilizar ferramentas ade-
guadas, € possivel criar um dashboard capaz de facilitar a visualizacao e analise cor-

reta desse grande volume de dados.

Palavras-chave: IBGE, IDH, Dashboard, ETL.
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1 INTRODUCAO

No inicio da década de 1990, foi criado pelo Programa das Na¢des Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), dado esta-
tistico com a finalidade de verificar o nivel de desenvolvimento de uma nagéo utili-
zando indicadores de desempenho referentes aos aspectos econdmicos e sociais di-
recionados a qualidade de vida e as condi¢cdes essenciais da sociedade. O IDH, as-
sim, passou a ser o0 mais conhecido calculo do desenvolvimento humano Torres, Fer-
reira e Dini (2003).

No Brasil, as informagfes utilizadas para o calculo do IDH séo coletadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que tem como objetivo coletar e
produzir dados sobre a populacao brasileira, abrangendo diversos temas, como edu-
cacdao, saude, trabalho, renda e condi¢cfes de vida. Além disso, fornece informacées
valiosas através dos microdados produzidos, que auxiliam na andlise socioecondmica
do pais, permitindo a identificacdo de desigualdades e formulag&o de estratégias para
reduzi-las.

Os microdados coletados no IBGE formam um grande volume de dados aber-
tos, provindos de pesquisas realizadas ao longo dos anos e livre de licengas, patentes
ou mecanismos de controle, de modo a estarem livremente disponiveis para serem
utilizados. Para analisar essa massa, € essencial recorrer ao uso de ferramentas ageis
gue permitam facilitar a visualizacdo. Além disso, é de suma importancia o direciona-
mento desses microdados a determinado contexto na sociedade para a formulagao
de politicas publicas, tomada de decisdes e monitoramento de indicadores sociais e
econdémicos.

Sendo assim, o processo ETL (Extract, Transform, Load - Extracao, Transfor-
macdao, Carga) é considerado como uma ferramenta fundamental para integrar e ana-
lisar os microdados contidos no IBGE. E necessario extrair os dados brutos, trans-
formé&-los em informacdes Uteis para a analise e carrega-los em um sistema que per-
mita a correta visualizacdo dos indicadores de desempenho do IDH. A transformacéao
dos dados pode incluir a limpeza e normalizacdo dos microdados, a combinacéo de
informacgBes de diferentes fontes e a criacdo de novas variaveis para melhor repre-
sentar o contexto do desenvolvimento humano no Brasil.

Desta forma, o problema de pesquisa proposto neste trabalho foi: Como anali-

sar e visualizar os dados relacionados ao IDH a partir de microdados extraidos do
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IBGE? Por meio de pesquisas estudadas a respeito da visualizacdo e analise de da-
dos, foi suposto ser possivel desenvolver um dashboard para auxiliar de maneira efi-
ciente a apresentacéo clara dos dados processados, visto que tal ferramenta forneca
uma visado global em uma Unica tela com inUmeras possibilidades de interacédo ser-
vindo como ponto de partida para as principais informagdes de uma determinada area
(BUCHSBAUM, 2012).

Partindo disso, o objetivo geral do trabalho foi desenvolver um dashboard para
auxiliar na analise e visualizacao de dados que compdem o IDH brasileiro a partir de
microdados do IBGE, o que trouxe consigo os objetivos especificos: identificar os mi-
crodados necessarios contidos na base de dados do IBGE; realizar o processo ETL;
carregar os dados processados para um dashboard; definir um design de facil visuali-
zacao e disponibilizar a visualizacdo dos dados processados em um dashboard inte-
rativo.

A analise desse grande volume de dados de forma manual torna-se inviavel,
tendo em vista a grande quantidade de tempo e esforco que tal tarefa demandaria.
Além disso, realizar o relacionamento entre os dados manualmente é uma tarefa com-
plexa e pode dificultar a visualizacdo de novas descobertas. Portanto, € de suma im-
portancia a implementacédo de uma ferramenta agil e inteligente que permita facilitar a
analise e a visualizacao interativa desse grande volume de dados.

Por fim, este trabalho esta constituido das seguintes secdes: secao 2, Referen-
cial Tedrico, apresenta 0s conceitos gerais sobre microdados, processo ETL e Dash-
boards; secao 3 Materiais e Métodos, fornece uma breve explicacdo sobre os materi-
ais e tecnologias utilizadas e a metodologia realizada para o desenvolvimento do tra-
balho; secdo 4 Resultados, descreve de forma detalhada os resultados obtidos na
execucao do trabalho; secao 5, apresenta as consideracdes sobre os resultados obti-

dos em relac&o aos objetivos do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a fundamentacéao tedrica utilizada na construcdo deste
projeto. As subsecdes 2.1 e 2.1.1 respectivamente expdem conceitos pertinentes so-
bre Microdados e Microdados do IBGE; seguido da subsecao 2.2 e 2.2.1 que abordara
conceitos relacionados ao IDH e IDHM, e da subsecao 2.3 que apresentara detalhes

acerca dos Dashboards e suas caracteristicas.

2.1 MICRODADOS

Os microdados representam o menor grau de detalhamento de um dado e s&o
coletados por meio de pesquisas ou avaliagdes através de organiza¢des ou entidades
produtoras de estatistica podendo fornecer informacdes detalhadas sobre individuos,
familias, empresas ou outras unidades de observacdo em um nivel individual ou mi-
croscopico (MARTINS; MAURITTI; COSTA, 2013). Além disso, sdo amplamente utili-
zados em pesquisas censitarias ou amostrais, relacionados a economia, educacao,
demografia e saude publica.

As informacfes detalhadas sobre cada unidade de observacéo séo estrutura-
das em arquivos eletronicos de dados. Esses arquivos sdo compostos por linhas ou
registros e podem conter variaveis de diversos tipos (DUPRIEZ; BOYKO, 2010). Es-
sas variaveis sdo acompanhadas por um dicionario que fornece informacdes detalha-
das a cerca de uma determinada variavel, incluindo nome, descri¢édo, unidade de me-
dida e outras caracteristicas relevantes, permitindo com que os usuarios saibam iden-
tificar cada uma delas e como foram medidas e codificadas.

Em um processo de divulgacao de dados estatisticos, existe uma politica ética
gue consiste no anonimato e confidencialidade dos dados coletados. A anonimizacéo
dos microdados é uma etapa no qual torna os dados pessoais coletados, identifica-
veis, protegendo assim a identidade dos individuos e entidades. Esse processo é re-
alizado por meio de técnicas de remocao de informacdes identificaveis, substituindo-
as por pseuddnimos e agregando dados para reduzir a granularidade.

Na técnica de pseudonimizacdo, os dados pessoais sdo tratados de forma em
gue os dados sao atribuidos somente ao titular ou gestor dos dados coletados medi-
ante a utilizagdo de informagdes adicionais mantidas em ambientes controlados e se-

guros. Um exemplo de pseudonimizagéo pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 - Exemplo de Pseudonimizacao e Anonimizacéo dos dados

Resultado dos Dados Coletados

MNome: Sexo: Idade: Estado Civil: Renda Mensal:
Exemple da Silva M 18 Solteiro {a) RS 00,00
Exemplo da Carvalho F 23 Solteire {a) Rz 2.500,00
Exemplo da Silva Costa F 3 Casado (a) RS 3200 00

Pseudonimizagdo dos Dados

Mome: Sexo: Idade: Estado Civil: Renda Mensal:
1235731066 M 18 Solteiro (a) RS 00 00
2245751096 F 25 Solteiro (3) RS 250000
1245731016 F 3 Casado (a) RS 3.200 00

Anonimizacdo Dados Coletados

Sexo |dade: | Estado Civil: | Renda Mensal:
M 18 Solteiro (a) | RS 00,00
F 25 Solteiro(a) | RS 2.500.00
F 31 Casado(a) | RS 3.200,00

Fonte: Elaboragédo Propria

No exemplo da Figura 1, é possivel visualizar a estrutura de origem dos dados
coletados (Resultado dos Dados Coletados) em um contexto que inclui Nome, Sexo,
Idade, Estado Civil, e Renda Mensal dos individuos. Em seguida é apresentada a
pseudonimizacdo dos dados (Pseudonimizacdo dos Dados) com 0s respectivos no-
mes substituidos por valores numéricos correspondentes a um numero de inscricao
ou documento do individuo. Dessa forma, tem-se a amostragem dos dados anonimi-
zados (Anonimizacdo Dados Coletados) na qual sdo apresentados os dados sem a
necessidade de incluir a variavel nome com seus valores correspondentes.

Por fim, ao utilizar esses microdados em conjunto com uma ferramenta de vi-
sualizacédo de dados como um dashboard, € possivel extrair insights valiosos e criar
uma representacdo clara e concisa dessas informagdes para diversos publicos, desde
pesquisadores académicos até gestores publicos e privados. Além disso, a utilizagdo
de microdados permite uma analise mais aprofundada e detalhada dos dados, possi-

bilitando uma maior compreenséo das tendéncias e padrdes subjacentes aos dados
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e, consequentemente, uma melhor tomada de decisdo. Portanto, a utilizacdo dos mi-
crodados para o projeto é de suma importancia, sendo fundamental para a criacédo de

um dashboard preciso, relevante e informativo.

2.1.1 MICRODADOS DO IBGE

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) é uma das
principais fontes de microdados. O IBGE coleta, processa e disponibiliza uma ampla
variedade de dados estatisticos sobre a populacéo brasileira e suas caracteristicas,
como dados demograficos, socioeconémicos, educacionais, culturais, ambientais, en-
tre outros. Esses dados séo utilizados para monitorar tendéncias e desenvolver politi-
cas publicas, bem como para fins de pesquisa académica.

Entre as principais pesquisas que geram microdados pelo IBGE estdo a Pes-
quisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), Pesquisa Nacional de Saude
(PNS) e Censo Demografico. Esses dados tém sido amplamente utilizados em estu-
dos empiricos em diversas areas, como economia, sociologia, demografia, saude,
educacao entre outras. A utilizacdo desses microdados tem sido fundamental para a
producdo de conhecimento cientifico no Brasil, permitindo a realizacdo de analises
mais detalhadas e precisas sobre a realidade brasileira.

Ademais, os microdados do IBGE sdo uma fonte importante para entender
como as trés dimensdes do IDH se relacionam entre si e com outras variaveis socio-
econdmicas no Brasil. Eles permitem analisar a relagdo entre o nivel de educacao da
populacdo e o0 seu acesso a servicos de salude e empregos mais qualificados, o que
pode ter um impacto direto na renda e, consequentemente, no IDH.

Os diretoérios de microdados no site do IBGE séo organizados por pesquisas e
anos de referéncia. Cada diretério contém arquivos de dados em formato ASCII ou
CSV, bem como a documentacdo relacionada a pesquisa e sdo organizados conforme

mostra a Figura 2 a seguir.
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Figura 2 - Estrutura de diretérios dos microdados do PNAD 2012

- 2012

& Dadoszip

X Dicicnarios_e_inputzip
& Leia_me_PNAD_2012zip
& Leitura_em_Rzip

.!'. Marca_de_lmputacac zip
& Meatodologiazip

& Cuestionario

|

Fonte: IBGE

A Figura 2 exibe a estrutura de diretorios e arquivos dos microdados do PNAD,
referentes ao de 2012. Dentre 0s arquivos compactos encontram-se o dicionario de
variaveis, manual do usuario, questionario de perguntas aplicadas aos individuos e os
microdados.

Nesse contexto, os microdados séo essenciais para o desenvolvimento deste
projeto j& que fornecem informagdes detalhadas e necessarias sobre a populacao bra-
sileira e suas caracteristicas socioeconémicas. Esses dados serao utilizados para ge-
rar insights e informacdes relevantes para fins académicos e até mesmo monitora-

mento de politicas publicas.

2.2 INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi criado pelo Programa das Na-
¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e é uma medida que avalia o desenvol-
vimento humano nos paises com base em trés dimensdes: saude, educacao e renda.
O IDH é uma ferramenta importante para avaliar e comparar o desenvolvimento hu-
mano entre paises e regides e foi desenvolvido para ser um contraponto a outro indi-
cador bastante conhecido, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita ja que para calcular
o desenvolvimento de uma populacdo ndo se deve observar somente a dimensao
econOmica, mas também as caracteristicas sociais, politicas e culturais que influen-

ciam na qualidade da vida das pessoas. De acordo com PNUD (2005):
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O IDH néo abrange todos os aspectos de desenvolvimento e ndo é uma re-
presentacdo da “felicidade" das pessoas, nem indica "o melhor lugar no
mundo para se viver’. Democracia, participagéo, equidade, sustentabilidade
sdo outros dos muitos aspectos do desenvolvimento humano que ndo sdo
contemplados no IDH.

As trés dimensdes avaliadas séo de suma importancia para definir a expansao
das liberdades pessoais, pois baseiam-se na oportunidade de se levar uma vida du-
radoura e saudavel, ter acesso a conhecimento e poder desfrutar de um padrédo de
vida digno (PREARO; MARACCINI; ROMEIRO, 2015).

Na dimensao de longevidade, espera-se que o desenvolvimento humano, seja
avaliado a partir da qualidade de vida, acessos ao servico de saude e nutricdo ade-
guada tornando a expectativa de vida um indicador importante para avaliar o bem-
estar geral de uma populacgéo. Por isso, é fundamental que politicas publicas voltadas
para a promoc¢ao da saude e do bem-estar sejam implementadas de forma a garantir
que todas as pessoas tenham acesso aos mesmos direitos e oportunidades.

A dimenséo de educacao, tem como objetivo avaliar o acesso ao conhecimento
por meio da taxa de alfabetizacdo de adultos e a taxa combinada de matricula no
ensino fundamental, médio e superior. Sdo fatores essenciais para 0 acesso ao co-
nhecimento pois permitem que as pessoas consigam tomar decisdes sobre seus futu-
ros.

Por fim, a dimenséo da renda, cujo objetivo é avaliar o padrdo de vida de uma
sociedade, permitindo que as pessoas tenham acesso as necessidades basicas. Para
mensurar a riqueza de uma nacao, essa dimensdo mede o PIB per capita ajustado
pela Paridade do Poder de Compra (PPC) no qual reflete na capacidade de um pais
de proporcionar oportunidades econdémicas e financeiras para seus cidadaos.

As trés dimensdes combinadas para a realizacéo do calculo sao transformadas
em indices numéricos que variam de zero (0) a um (1) e sua média aritmética resulta
em um indicador sintese, o IDH, que quanto mais proximo estiver de um (1) maior sera
o indice de desenvolvimento apresentado (ATLAS,2000). Além disso, € possivel clas-
sificar os niveis do IDH em cinco categorias: Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto e Muito

Alto. Essa classificacdo para as pontuacdes esta presente na Tabela 1 a seguir.
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Tabela 1 - Limites minimo e méximos para a classificagao do IDH

Pontuagcao Classficacao
0,000 — 0,499| Muito Baixo
0,500 - 0,599 Baixo
0,600 - 0,699 Médio
0,700 - 0,799 Alto
0,800 — 1,000{ Muito Alto

Fonte: Elaboragéo propria.

E possivel observar na Tabela 1, os cinco niveis de classifica¢éo do IDH, que
vao desde Muito Baixo até o Muito Alto. Paises com maiores indices de desenvolvi-
mento econdmico e humano tendem a ter a pontuag¢ao mais proxima de 1, o que ainda
nado faz parte da realidade brasileira, jA que em 2021 o IDH do Brasil foi de 0,754.
Apesar de ser considerado uma classificacdo alta, o pais ocupou a 872 posicdo no
ranking entre 191 paises (PNUD 2021).

2.2.1 IDHM

O IDH permite avaliar o progresso das localidades, estados e areas geograficas
por meio da utilizago do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). No
Brasil, o IDHM é um ajuste da metodologia empregada no IDH Global e é composto
pelas mesmas trés dimensdes com o objetivo de estimular a formulagéo e implantacdo
de politicas publicas em um nivel municipal e estadual, para priorizar melhorias na
gualidade de vida da populacdo (PREARO; MARACCINI; ROMEIRO, 2015). Além
disso, o indice tem sido utilizado como uma medida de comparac¢éo entre municipios
e estados brasileiros, permitindo a identificagéo de desigualdades regionais e a defi-
nicdo de prioridades para a alocagéo de recursos.

E importante ressaltar que o IDHM n&o é um indicador perfeito e néo abrange
todas as areas relevantes para avaliar o desenvolvimento humano. No entanto, ele é
um recurso valioso para comparar municipios e estados brasileiros diferentes e tem
ajudado a fomentar discussdes sobre o desenvolvimento humano no pais. A Figura 3
a seguir mostra o ranking das cinco maiores posi¢cées do IDHM por Unidade Federa-

tiva do Brasil no ano de 2010:
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Figura 3 - Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil

Posicao
Territorialidades IDHM IDHM
Distrito Federal 1° 0.824
Sdo Paulo 2° @ 0783
Santa Catarina 3° @ 0774
Rio de Janeiro 4° ® o761
Parana 5° @ 0.749

Fonte: Adaptado de PNUD (2022)

Os estados que apresentam o maior indice estéo classificados com IDHM Alto,
como mostra a Figura 3, com excecéo do Distrito Federal, que lidera o ranking garan-
tindo o IDHM Muito Alto. Dessa forma o IDHM é calculado a partir dos mesmos crité-
rios utilizados para os municipios e nacdes, considerando dados de renda, educacgéo
e salde de todas as cidades do estado sendo de suma importancia para avaliar as
desigualdades regionais dentro do pais e para orientar politicas publicas voltadas para
o desenvolvimento humano em nivel estadual.

Em resumo, apesar de ter sido inspirado no indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH) global, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) foi adap-
tado as especificidades da realidade brasileira, levando em conta as informacdées dis-
poniveis no Censo e as caracteristicas particulares de cada municipio. Por esse mo-
tivo, ndo é apropriado fazer comparacdes diretas entre o IDHM de um municipio e o
IDH de um pais, ja que esses indicadores levam em conta diferentes fatores e séo
calculados com base em metodologias distintas (PINTO; COSTA; MARQUES, 2013).
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2.3 ETL

Extract, Transform, Load (ETL) € um processo de dados utilizado para coletar
e transformar dados de mdltiplas fontes (MICROSOFT, 2019). O objetivo principal do
ETL é extrair dados de vérias origens, transforméa-los de acordo com as necessidades
do projeto e em seguida, carrega-los em um destino final, como um sistema de arma-
zenamento e gerenciamento de dados que integra informacdes de diversas fontes,
Data Warehouse (DW), ou um simples banco de dados (BD). Para Kimball e Caserta
(2004):

Um sistema ETL devidamente projetado extrai dados de sistemas de origens,
imp&e padrbes de qualidade de dados e consisténcia, conforma dados para
gue fontes independentes possam ser usadas em conjunto e, finalmente, en-
trega em um formato que os usuarios finais possam usar para tomar decisées.

De acordo com Kozielski & Wrembel (2008, p. 21), um sistema ETL & divido em
trés (3) etapas ou fases: extracdo, transformacéo e carregamento dos dados. A Figura

2, contém as etapas do processo ETL.

Figura 4 - Etapas do processo ETL

Extract Transform Load

Transformation
engine

Data source 2

Fonte: MICROSOFT (2019)

Conforme observado na Figura 4, a primeira etapa no qual compde o processo
ETL é a de extracdo. Segundo Kimball e Ross (2013), a etapa de extragéo envolve a
identificacdo das fontes de dados, selecdo dos dados a serem extraidos e a obtencao

dos dados por meio de consultas, scripts ou ferramentas de integracdo de dados. E
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importante considerar a capacidade das fontes de dados em relagcdo ao volume e a
velocidade de dados que devem ser extraidos.

A etapa seguinte resulta no processo de transformacéo, onde sdo aplicadas
técnicas como limpeza de dados, normalizacao e enriqguecimento de dados, conforme
sugerido por Celko (2015). Além disso, € importante a validagdo dos dados durante a
transformacéo, bem como a adogéo de padrdes e regras para garantir a consisténcia
e qualidade dos dados.

A etapa de carregamento, fase final do processo ETL, é responsavel por inserir
os dados transformados no destino final, que pode ser um Data Warehouse ou um
banco de dados. Segundo Kimball e Ross (2013), o carregamento de dados envolve
a definicdo de uma estratégia de carga que considere a quantidade de dados a serem
carregados e a frequéncia de atualizac&o. Além disso, é importante definir uma estra-
tégia de gerenciamento de erros para lidar com possiveis problemas durante o pro-

cesso de carga.

2.4 DASHBOARD

Um dashboard é uma ferramenta de visualizacdo de dados que permite moni-
torar e analisar informacdes em tempo real, por meio de graficos, tabelas, mapas e
outros elementos visuais. Para Few (2006), um dashboard pode ser entendido como
um display virtual contendo informacgdes importantes para atingir um determinado ob-
jetivo. Deve ser simples, de facil entendimento e interativo, permitindo que o usuério
explore as informacdes de diferentes maneiras e tome decisdes com base nos insights
obtidos.

Um dos principais beneficios dos dashboards é a capacidade de simplificar da-
dos complexos e apresenta-los de forma visualmente atraente. Isso ajuda a tornar as
informacBes mais acessiveis e compreensiveis para 0s usuarios, permitindo que to-
mem decisdes mais informadas e baseadas em dados. Além disso, auxilia gestores a
visualizar tendéncias, padrées e anomalias de determinado negdcio, tornando o de-
senho da informacao um fator determinante. Este também pode promover a consis-
téncia, monitorizacdo, planeamento, comunicagao, entre outros (PAUWELS et al.
2009). A consisténcia é relacionada as técnicas e procedimentos de mensuracgéo apli-
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cados em uma area especifica de uma empresa ou unidade de negdcios. A monitori-
zacao é a analise regular de indicadores que devem conduzir a ajustes, caso neces-
sario. O planeamento pode ser empregado para simular diversos possiveis cenarios
futuros, através de uma analise hipotética. A comunicacado consiste na exposicdo das
distintas medidas para os envolvidos em uma organizacdo (DUARTE, 2012).

A Figura 5 demonstra um caso exemplar de um dashboard que agrega infor-
macdes organizadas de maneira estruturada, incluindo elementos visuais, dispostos
em uma unica tela, para apresentar uma colecao de dados de tal forma que o usuario
possa analisar e compreender facilmente, sem necessidade de recorrer a recursos

complexos como inventarios, listas, planilhas e similares.

Figura 5 - Modelo de Dashboard

Google Analytics Audience Overview
Sessions by Continent Users by Gender
. FEMALE
o)
B 39%
MALE
Female Male
Q 100K 200Kk 30...
) . Age Groups Age Groups
L 53%
Sessions by Continent - T
Timeline ,
13% 12% o
20k - 3% S5 0%
15k 18-24  25-34 3544 45.54 18-24 25-34 35-44 45.54 55-64
10K
5k
Bounce Rate 63% Bounce Rate
e — . Pages/Sessions 1.8 Pages/Sessions
Europe + = Qceanla

Fonte: Google Analytics

A Figura 5 é um modelo de dashboard gerado pela ferramenta Google

Analytics, da Google. Nela é possivel observar o uso de diversos tipos de graficos em
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formatos diversificados e uma grande variedade de cores que permite uma melhor
identificacao e analise dos dados disponiveis.

O desenvolvimento de um dashboard para o projeto € de suma importancia,
tendo em vista que é possivel transformar os dados em informacg®es Uteis e relevantes
para a sociedade. Dessa forma eles oferecem uma visualizagdo clara e concisa dos
dados, permitindo que os usuarios identifiguem rapidamente padrdes, tendéncias e
anomalias. Embora a apresentacéao visual de informacdes néo se restrinja apenas aos
dashboards, essa ferramenta pode se comunicar com maior eficiéncia e com um sig-

nificado mais rico do que somente o uso de textos.

2.4.1 TIPOS DE DASHBOARDS

Considerando que os dashboards séo ferramentas que visam apresentar infor-
mag0des importantes e relevantes de maneira rapida, visual e simplificada. Essas fer-
ramentas tém sido amplamente utilizadas em diferentes contextos, como em empre-
sas, organizacoes e até mesmo em sistemas de gestdo de saude. Compreender 0s
aspectos cruciais para a construcdo de um Dashboard é fundamental. Entre esses
aspectos, destaca-se a necessidade de definir claramente os indicadores que seréo
medidos e identificar o publico-alvo que se beneficiara da utilizacdo dessa ferramenta
(Cristina & Sanz, 2018).

De acordo com Rasmussen et al. (2009) e Eckerson (2011), ha trés tipos prin-

cipais de dashboards:

e Estratégico: Usado para monitorar os principais indicadores de desempenho
de uma organiza¢do em um determinado periodo de tempo. Geralmente con-
tém informagcdes como receita total, custos, lucro liquido e retorno sobre o in-
vestimento. Além disso, permite que executivos e funcionarios acompanhem o

progresso em direcdo a realizacdo de objetivos estratégicos.

e Taticos: Utilizado para monitorar o progresso em relacéo a objetivos especifi-
cos em um determinado periodo de tempo. Geralmente contém informacdes
sobre 0 desempenho em areas como vendas, marketing, financas, recursos
humanos e ajudam gerentes e analistas a acompanhar e analisar as atividades,

processos e projetos departamentais.
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e Operacionais: Possibilita monitorar dados em tempo real e permite que os
usuarios tomem acdes imediatas. Geralmente contém informa¢des como o nu-
mero de vendas diarias, o numero de clientes atendidos ou o tempo médio de
espera para o atendimento. Dessa forma, permite que trabalhadores da linha

de frente e supervisores acompanhem 0s principais processos operacionais.

A Tabela 3 apresenta as principais distingées entre dashboards estratégicos,

taticos e operacionais.

Tabela 2 - Tipos de Dashboards

Estratégico Tatico .~ Operacional
Propdsito Executar Estratégias Medir Progressos Monitorizar Opera-
¢cbes
Usuarios Executivos Gerencial Suporte
Ambito Empresarial Departamental Operacional
Métricas Resultados Acdes de Resulta- | Acbes ou progresso
dos
Dados Sumarizados Sumarizados e deta- Detalhados
Ihados
Atualizacédo Mensal/Anual Diério/ Semanal Diério em tempo real
Foco Gestao Andlise Monitoria
Design Tabela de Desempe- Portal Painel de Controle
nho

Fonte: Adaptado de Eckerson (2009)

A Tabela 2 apresenta as principais diferencas entre os trés tipos de Dashbo-
ards. Para isso é necessario analisar os componentes que compdem cada modelo.
Conforme Rasmussen et al., (2009) é importante relacionar cada tipo de dashboard
com as pessoas da organizagdo, ja que as categorias de cada painel retratam o nivel

de responsabilidade de cada pessoa e 0 seu tempo dedicado a andlise de dados.
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2.4.1.1 DASHBOARD ESTRATEGICO

O dashboard estratégico permite através de seu visual que os gestores execu-
tivos realizem estratégias definidas, monitorando a execucao dos objetivos que refle-
tem os comportamentos da organizacdo. Conforme a observagdo de Few (2006),
dashboards desse tipo ndo requerem a atualizacéo imediata dos dados e podem ser
aprimorados com o uso de informacdes histdricas armazenadas no decorrer do tempo.
Com isso, a tendéncia € que, quanto mais simplificada for a exposicao das informa-
¢bes no dashboard, mais facilmente o usuario serad capaz de assimilar o contetdo
apresentado. Um exemplo de aplicacédo desse tipo de dashboard é ilustrado na Figura
6.

Figura 6 - Exemplo de Dashboard Estratégico
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Fonte: Elaboracdo Prépria
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No exemplo de dashboard estratégico demonstrado na Figura 6, o gestor tem
acesso a informacdes finais referentes ao quantitativo de vendas efetuadas nos ulti-
mos 7 anos que vao desde 2015 até o ano de 2021. Como pode ser observado no
grafico, as informacdes séo apresentadas de maneira nitida, facilitando o processo de
tomada de decisdo. A cor verde mostra um crescimento significativo das vendas até
0 ano de 2019. Ja a cor vermelha a partir do ano de 2020, mostra nimeros de venda

decrescentes.

2.4.1.2 DASHBOARD TATICO

Um dashboard tético é projetado para apresentar informacdes resumidas e de-
talhadas, com o objetivo de ajudar a identificar problemas, encontrar solucdes e, por
consequéncia, assegurar que os objetivos de longo e curto prazo sejam alcancados
(Eckerson, 2009). Esses dashboards sao projetados para fornecer informacgdes Uteis
e relevantes que ajudam na tomada de decisGes estratégicas em diferentes areas,
como marketing, vendas, financas, recursos humanos e operacdes.

Gestores de negdécios podem usar os dashboards taticos para medir seu pro-
gresso em relacao a metas e objetivos predefinidos, bem como para realizar andlises
mais aprofundadas, caso necessario. Além disso, séo atualizados diariamente ou se-
manalmente, permitindo que os gerentes e analistas absorvam e analisem tendéncias
e ajam de acordo com as necessidades. A figura 7 mostra um exemplo viavel de dash-

board para esse determinado contexto.
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Figura 7 - Dashboard Tatico

Shopping Behavior Analysis Apr 12,2017~ Apr 21,2017
ae USTOMIZATION Emall  Expert v Sherscut This report is based on 100 of sessions. Learn more  Greater precisien v
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® rum O
. W Sessions © Shepping Progression Bl Absndonments
All Ses on Se ns with Product ews Seossions with dd 10 Cant Sossions with Check-Out Sossions with Transaction
e ACQUISITION 945 496 134 4 2
= B
3 N
—
E=1 — A
\ 4 4 4 4
No Shopping Activity No Cart Addition Cart Abandonment Check-Out Abs
406 400 98 39

Fonte: Google Analytics

Na Figura 7 é apresentado um exemplo de dashboard tatico, feito pela ferra-
menta Google Analytics para visualizar indicadores de marketing, como: dados, aces-
SOs ao site, ou até mesmo resultado de vendas on-line com indicadores sobre taxas
de conversdo e mapeamento de origem de trafego. De acordo com Few (2006),
guando se utiliza um dashboard desse tipo, o usuario tende a realizar uma analise
mais minuciosa, que ndo demanda interagfes constantes com 0s painéis, mas que
requer um entendimento profundo dos métodos mais eficazes para analisar os dados.
Isso implica em possuir conhecimento detalhado sobre os dados e o funcionamento

do préprio dashboard.

2.4.1.3 DASHBOARD OPERACIONAL

Por fim, o operacional possibilita 0 monitoramento e controle dos principais
processos da organizacdo em tempo real, além de alertas configurados caso algum
indicador ultrapasse um limite definido. Segundo Few (2006), os dashboards operaci-
onais precisam ter um design distinto em relacdo aos dashboards estratégicos e ana-
liticos devido a sua natureza dindmica e ao uso frequente, o que requer atualizagcéo

em tempo real dos dados. Diferentemente dos dashboards estratégicos, o design dos
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dashboards operacionais deve ser simplificado, mas ainda assim possuir elementos
gue permitam alertar prontamente o usudrio caso haja alguma anomalia no fluxo de

dados. A Figura 8 apresenta um exemplo de um dashboard operacional.

Figura 8 - Dashboard Operacional

o FIVEMETRICS Operacéo - Equipe de Atendimento
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Fonte: OPSERVICES (2017)

No exemplo da figura 8 é possivel acompanhar métricas de uma equipe de
Service Desk, podendo visualizar o trabalho de cada analista. Além disso, nota-se
informagdes importantes, como sobrecarga da equipe e até mesmo chamados criticos
acumulados. Os dashboards operacionais apresentam geralmente métricas que pre-
cisam ser monitoradas para garantir um bom desempenho das atividades da empresa.
Por tanto, as métricas que ajudam os analistas a identificar e corrigir problemas e
falhas nos processos empresariais sao visualizadas nos indicadores deste tipo de
dashboard.

2.4.2 TIPOS DE GRAFICOS

Os dashboards sdo compostos por varios elementos, dependendo do publico-
alvo e do objetivo, tais como gréaficos, tabelas, mapas e indicadores de alerta. De
acordo com Barros (2013), os gréaficos sdo amplamente utilizados em dashboards,
principalmente porque permitem representar uma grande quantidade de informacdes

em um espaco limitado.
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Uma das razfes pelas quais os gréaficos séo tdo populares é sua capacidade
de apresentar informacdes de maneira facil de ser absorvida pelos usuarios, utilizando
recursos como cores, escalas, dimensoées, areas, direcdes, angulos, volumes, curva-
turas e sombreados. Além disso, os graficos também ajudam a destacar informacdes
importantes e a simplificar a comunicacao dos resultados e conclusdes. Dessa forma
0s usuarios podem facilmente comparar diferentes métricas, medir o progresso em
relacdo a metas e objetivos, e tomar decisdes mais informadas e embasadas em da-
dos concretos. Dentre os diversos tipos de graficos disponiveis, a seguir sdo mencio-

nados alguns dos mais utilizados:

e Gréfico de barras: consiste em um tipo de grafico amplamente utilizado para
comparar quantidades ou valores entre diferentes categorias. Esse tipo de gra-
fico é formado por barras retangulares verticais ou horizontais, que represen-
tam os valores numeéricos ou percentuais de cada categoria. A Figura 9 a seguir

mostra uma exemplificacdo de um grafico de barras.

Figura 9 - Exemplo de grafico de barras

Porcentagem da populagao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)

visual |
Motora -
Auditiva - -
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intelectual

09p 150 2% 3N 4% 5oh 10% 15% 20%

'mN&o consegue de modo algum W Grande dificuldade
| WAlguma dificuldade W Possui

Observagdo. mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010
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A Figura 9 apresenta a utilizacdo de um gréfico de barras, no qual indica a
porcentagem da populacao, por tipo e grau de dificuldade e deficiéncia no Brasil no
ano de 2010. O comprimento de cada barra é proporcional ao valor que representa,
enguanto as barras sdo separadas umas das outras para permitir a distingéo entre as
diferentes categorias. Os gréficos de barras sdo particularmente Uteis quando as ca-
tegorias a serem comparadas séo facilmente identificaveis e ndo muito numerosas,

possibilitando uma comparacao visual clara e facil entre elas.

Gréfico de setores: também conhecido como gréafico de pizza ou de rosca, é
uma representacao visual de dados que utiliza setores circulares para mostrar a pro-
porcao de diferentes categorias em relacdo ao todo. A Figura 10 mostra um exemplo

de um grafico de setores.

Figura 10 - Exemplo grafico de setores

Populacdo residente, segundo o sexo (%)

B Homens B Mulheres

Fonte: IBGE (PNAD 2021)

A Figura 10 mostra um exemplo de um grafico em setores no qual representa
a porcentagem da populacéo residente conforme o sexo no ano de 2021. Este tipo de
gréafico é util em um dashboard porque permite ao usuario visualizar rapidamente a

distribuicdo de dados em um conjunto de categorias.
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Quando um grafico de setores é usado para comparar categorias, é importante
gue as proporcdes sejam claramente visiveis e diferenciadas. Se duas ou mais cate-
gorias tiverem propor¢des muito préximas, pode ser dificil distinguir entre elas no gra-
fico de setores. Além disso, é importante que a soma de todas as proporcdes seja
igual a 100% ou a 360 graus, ou seja, um circulo completo. Isso garante que o grafico
de setores seja facil de ler e interpretar.

Gréfico de linha: é umarepresentacao grafica que ilustra a conexado entre duas
variaveis, utilizando informac6es numéricas ou quantitativas. E constituido por um sis-
tema de coordenadas cartesianas com um eixo vertical e outro horizontal, localizado
no primeiro quadrante. Além disso, apresenta uma ou mais linhas que evidenciam as
flutuacbes dos dados ao longo do tempo, permitindo assim observar a evolucédo dos
dados ao longo da pesquisa. A figura 11 a seguir, mostra um exemplo de um gréfico
de linhas.

Figura 11 - Exemplo gréfico de linhas
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Fonte: IBGE (2016)

A Figura 11 mostra um exemplo de um gréfico de linhas, demonstrando a taxa
média de desmatamento da floresta amazonica entre os anos de 2000 e 2014. E pos-
sivel identificar a existéncia de duas variaveis. Uma variavel refere-se a qualquer ele-
mento que possui a capacidade de sofrer alteracées, como valores, taxas percentuais,
intervalos de tempo, entre outros. Essas variaveis sédo representadas nos eixos X e Y
do gréfico, sendo o eixo horizontal localizado na parte inferior com os anos da pes-

quisa e o eixo vertical posicionado a esquerda demostrando a taxa de desmatamento.
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Gréafico de area: é uma combinacao entre um grafico de linhas, e um grafico
de barras, com a funcao de auxiliar na visualizagcao de altera¢cdes das quantidades de
uma variavel ao longo do tempo. A figura 12, mostra ume exemplo de um gréafico de

area.

Figura 12 - Exemplo grafico de area
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Fonte: GOV.BR — Padré&o Digital de Governo

A Figura 12 representa um exemplo de um grafico de setores, usado para re-
presentar valores numéricos, em um determinado espaco de tempo. E possivel iden-
tificar as evolugdes e diminuigdes do determinado fendmeno. Desta forma, a utilizagao
do gréfico de areas deve ser estabelecida quando h& necessidade de analises quan-
titativas, como um faturamento anual ou custo médio mensal de empresas, além disso,
pode ser usado na comparacdo de dados desde que 0s eixos sigam as mesmas es-
calas.

Existem diversos elementos graficos além dos mencionados que ajudam a
compor ferramentas de andlise e visualizagdo de dados. Em dashboards operacio-
nais, € comum incluir cronémetros e temporizadores, pois os dados séo atualizados
com frequéncia. Outros elementos que podem ser utilizados na composi¢cado de um
dashboard incluem calendérios, mapas, diagramas, fluxogramas e linhas do tempo.
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2.4.3 PERCEPCAO VISUAL

Segunda Few (2007), para aproveitar ao maximo o potencial dos dashboards,
€ importante entender e aplicar a percepc¢do visual e o funcionamento do cérebro hu-
mano. Este € um fator crucial para apresentar uma grande quantidade de informacdes
de forma clara em um espaco limitado. E necesséario compreender como as pessoas
processam visualmente as informac0des para criar painéis de dados eficazes, capazes
de comunicar rapidamente com um grande volume de dados. Dessa forma, para al-
cancar o sucesso dos dashboards, € preciso ter um conhecimento profundo sobre o
processo de percepcdao visual e aplica-lo na apresentacéo de informacdes.

A percepcéo visual é o processo pelo qual o cérebro interpreta as informacdes
visuais recebidas pelos olhos e nos permite reconhecer objetos, formas, cores, pro-
fundidade, movimento e outras caracteristicas do ambiente ao nosso redor. Em re-
sumo, o processo de percepcdo envolve a recepcéo de informagdes visuais pelos
olhos, a transmissdo dessas informacdes ao cérebro, a organizacao e interpretacéo
dessas informacdes e a atribuicdo de significado a elas.

As ferramentas de visualizacéo, incluindo os dashboards, sdo baseadas nos
principios da percepcao visual. A percepcao visual € entendida aplicando os principios
da psicologia Gestalt a visualizacdo (DUARTE, 2012). O principio de Gestalt € um
conceito originado dos estudos em psicologia e filosofia do século XIX que aborda a
forma como os seres humanos interpretam visualmente os elementos e € baseada na
ideia de que a percep¢cdo humana ndo é uma simples soma das partes, mas é influ-
enciada pela organizacdo dos elementos perceptivos em uma totalidade significativa,
chamada de forma ou figura. Sendo assim, existem sete principios de organizacao
dos elementos visuais conhecidos como Principios da Gestalt que auxiliam na com-
preensdo e no foco dos usuérios, permitindo que percebam rapidamente os compo-
nentes principais e necessarios de uma interface. Esses principios incluem: proximi-
dade, similaridade, continuidade, fechamento, figura-fundo, regido comum e ponto fo-

cal. Para o desenvolvimento do projeto, foi utilizado somente trés desses principios:

1. Proximidade: sustenta que objetos ou elementos que estdo proximos uns dos outros

sao percebidos como mais relacionados do que se estivessem distantes. Essa no¢cao
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pode ser observada facilmente em diversas situacfes cotidianas através da percep-

¢éo visual. Este principio pode ser observado na figura 13 a seguir.

Figura 13 - Principio da Proximidade

GRUPO UNICO GRUPO SEPARADO

Na Figura 13 ambas as imagens apresentam os mesmos elementos, mas a
alteracédo na proximidade resulta em uma visualiza¢&o distinta dos grupos e das rela-
¢bes. No design de interface de um dashboard néo é diferente, este principio se en-
contra na forma com que os elementos distintos sdo posicionados de forma préxima

para formar grupos.

2. Similaridade: baseia-se na ideia de que elementos que apresentam semelhancgas
sao interpretados como pertencentes a um mesmo conjunto e desempenhando uma
funcdo semelhante. Na Figura 14 a seguir, tem-se um exemplo de como funciona o

principio da similaridade.
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Figura 14 - Principio da Similaridade

GRUPO A

GRUPO B

A Figura 14 mostra um conjunto de elementos, no entanto a variacdo nas cores
faz com que sejam percebidos como um grupo distinto. Dentro do contexto de design
da interface de um dashboard esse principio pode ocorrer com diversos elementos
gréficos da composicao de um painel de visualizagdo, como itens de menu, filtros de

informacé&o e até mesmo icones e logotipos.

3. Continuidade: quando elementos sdo dispostos em uma linha ou curva, tendemos a
percebé-los como relacionados entre si, mais do que se estivessem dispostos de outras
formas. Em outras palavras, ha uma tendéncia natural de nosso cérebro em ver ele-
mentos que se alinham em uma dire¢cdo continua como uma unidade coesa, mesmo
que eles estejam parcialmente obscurecidos ou interrompidos. E possivel observar um

exemplo do principio de continuidade na Figura 15 a seguir.
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Figura 15 - Principio da Continuidade

Os elementos dispostos em vermelho e azul retratados na Figura 15 séo per-
cebidos como objetos relacionados entre si, pois estdo alinhados em uma direcéo
continua e coesa. O principio da continuidade pode ser aplicado em um dashboard
guando h& a necessidade de preencher informagdes, como os filtros de resultados
gue podem estar dispostos de forma alinhada, influenciando o usuario a preencher os
requisitos de maneira sequencial devido a linearidade em que os elementos estao
colocados.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho é caracterizado como uma pesquisa aplicada, voltado para o con-
texto de Sistemas de Informacao, tendo como meta a aplicacdo de processos e mé-
todos para a construgcdo de um dashboard interativo integrado a um grande volume
de dados relativos ao IDH brasileiro. O procedimento metodoldgico é bibliografico,
uma vez que este trabalho é orientado sobre o conceito tedrico de dashboards e mi-
crodados. Ademais, torna-se experimental, visto que se utiliza softwares e técnicas

computacionais para o desenvolvimento da ferramenta proposta.

3.1 MATERIAIS

Para o desenvolvimento do projeto proposto, foram utilizadas as seguintes fer-

ramentas:

Anaconda: € um software gratuito e de cdédigo aberto desenvolvido pela empresa
Anaconda, Inc. que fornece um ambiente completo para a analise de dados em
Python. (ANACONDA, 2022). Ele inclui uma distribuicdo do Python, bibliotecas cienti-
ficas populares, como o NumPy, Pandas, e muitas outras, além de uma variedade de

ferramentas e utilitarios para analise de dados, como o Jupyter Notebook.

Jupyter Notebook: consiste em uma ferramenta no qual se pode criar cadernos de
anotacdes, que por sua vez sao constituidos por um ambiente de programacao que
mistura blocos de cddigos executaveis, visualizacdes e textos enriquecidos (Schuch,
2022). Apesar de ndo ser necessariamente uma ferramenta de ETL, € possivel reali-
zar o processo de extracao, transformacgéo e carregamento, ja que a ferramenta per-
mite uma facil manipulacdo dos dados e facilita na extracdo, limpeza e a mescla do
mesmo, além de possibilitar a visualizagéo de graficos para identificacdo de padrbes

e tendéncias dos dados extraidos.

Figma: consiste em uma plataforma colaborativa para constru¢cao de design de pro-
tétipos, com ela, designers e outros profissionais tém a chance de construir o design
de produtos digitais por completo, como sites, aplicativos etc. (ALURA, 2023). Ao uti-

lizar essa ferramenta, os usuarios tém acesso a recursos e funcionalidades que facili-
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tam o processo de design, desde a criacdo de wireframes até a prototipagem intera-
tiva. Dessa forma, o Figma se torna uma ferramenta essencial no desenvolvimento do
projeto, pois permite uma visualizacéo prévia em termos de design e layouts do dash-

board final.

Firebase: o Firebase Realtime Database é um banco de dados NoSQL hospedado na
nuvem que permite armazenar e sincronizar dados em tempo real entre os usuarios.
Com a sincronizacao feita em tempo real, o Firebase permite que 0s usuarios acessem
os dados em qualquer lugar, na Web ou dispositivo movel. (FIREBASE, 2023). O Fire-
base também oferece recursos avancados, como o Cloud Functions, que permite exe-
cutar codigo de back-end em resposta a eventos especificos, como mudancas nos
dados do banco de dados. Sera uma ferramenta essencial para o desenvolvimento no

projeto, ja que ira armazenar os dados que serdo visualizados no dashboard.

Flutter: € uma plataforma de cédigo aberto criada pelo Google, que permite a criacao
de aplicativos multiplataforma com design atraente e com a possibilidade de compilar
nativamente a partir de uma Unica base de codigo (GOOGLE, 2023). A principal van-
tagem do Flutter é sua abordagem de desenvolvimento centrada no widget, que per-
mite que os desenvolvedores construam interfaces de usuario com rapidez e facili-

dade, e que também proporciona uma experiéncia de usuario fluida e consistente.

Dart: Dart é uma linguagem orientada a objetos e otimizada para aplicativos rapidos
em qualquer plataforma, além disso é gratuito e de codigo aberto (GOOGLE, 2023).
Ela é usada como a linguagem principal para desenvolver aplicativos usando o fra-

mework Flutter.

Pandas: o objetivo principal do Pandas é fornecer uma base sélida e de alto nivel
para realizar analises de dados do mundo real em Python, com uma abordagem pra-
tica. Aléem disso, o Pandas tem uma meta mais abrangente: tornar-se a ferramenta de
cbdigo aberto mais poderosa e flexivel para andlise e manipulacdo de dados, supe-

rando qualquer outra disponivel em outras linguagens (PANDAS, 2023).
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3.2 METODOS

Os processos utilizados para o desenvolvimento desse projeto estdo represen-

tados em um fluxograma de etapas.

Figura 16 - Metodologia do Projeto

BUSCA DAS BASES APLICAGAO DO
DE DADOS PROCESSO ETL

O

EXECUGAO DOS DESENVOLVIMENTO DO
TESTES FUNCIONAIS DASHBOARD

Como pode ser visualizado, a Figura 16 representa a organizacdo das etapas
realizadas para o processo de desenvolvimento do projeto. Esta detalhada da se-

guinte maneira:

1. Buscadas Bases de Dados: Nesta primeira etapa, foi realizado uma busca e
levantamento das bases de dados provindas de fontes do IBGE e relativas ao
IDH brasileiro. Os microdados fornecidos pelo IBGE, proporcionam a definicao
de diversos indicadores necessarios para a conclusdo do projeto, sendo eles:
educacdo, saude e renda da populacédo. Buscando relacionar esses indicado-
res, a etapa seguinte se resulta na coleta e selecado dos dados essenciais para
a concluséo do projeto.

2. Coletae Selecédo dos Microdados: O objetivo desta etapa é filtrar e selecionar
os microdados mais relevantes, organizando os atributos e parametros de cada
variavel provindos de diversos periodos e normalizando-os a fim de se obter

uma estrutura de dados padronizada. A busca somada a coleta e selecédo dos
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microdados forneceu um conhecimento para a realizacao das etapas subse-
guentes do projeto.

. Aplicacédo do Processo ETL: Etapa no qual foi realizado o processo de Extra-
¢ao, Transformacao e Carregamento (ETL) dos microdados. Extracao dos da-
dos mais relevantes, transformacéo e integracao dos dados de maneira padro-
nizada e normalizada.

Prototipagem: Durante esta etapa foi desenvolvido um prot6tipo de dashboard
com o objetivo de auxiliar e estruturar todos os tdpicos realizados anterior-
mente. Para Rogers e Sharp (2005) os prototipos séo versdes limitadas do pro-
duto final. J& Tim Brown (2010), define o protétipo como algo tangivel que serve
para desenvolver uma ideia e analisa-la.

Desenvolvimento do Dashboard: Nesta etapa decorreu-se a implementacéo
do dashboard. Para isso, os materiais utilizados na subsegao 3.1 serviram de
instrumento para o desenvolvimento deste projeto.

Integracdo com a Base de Dados: Etapa no qual foi utilizado uma ferramenta
capaz de armazenar, sincronizar e consultar os dados, com o objetivo de inte-
gra-los e serem visualizados corretamente no dashboard.

Execucdo dos Testes Funcionais: Por se tratar da Ultima etapa do processo
de desenvolvimento, esta consistiu em certificar que a interface estivesse em
correto funcionamento, e atendendo os requisitos de funcionalidade. Através
dos dados inseridos é possivel observar os resultados apresentados e julga-los
se eles estdo de acordo com as especificacdes pré-estabelecidas, podendo as-

sim serem alterados.
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4 RESULTADOS

A finalidade deste projeto foi desenvolver um dashboard que pudesse exibir os
dados que compdem o IDH brasileiro através de microdados do IBGE, no qual foram
previamente processados. Nesta secdo, serdo apresentados os resultados alcanca-
dos, que consistiu, a aplicagédo do processo ETL, a criagdo de um banco de dados
para armazenar os dados processados, e por fim, a visualizacdo dos dados por meio

de um dashboard.

4.1 PROCESSO ETL

A imagem a seguir ilustra as etapas executadas para evidenciar o processo de

extracao, transformacéo e carga.

Figura 17 - Processo ETL executado

||Illﬂ"

Base de dados Transformag3o E

Base de dados

2>

Base de dados Transformagio (28 — J

Iy [y
|
i

A Figura 17 exibe as etapas realizadas durante a execucédo da aplicacado do
processo ETL responsavel pela preparacdo dos microdados coletados. Na etapa (1),
0 processo inicia com a descoberta de dados provenientes das bases de dados do
IBGE, Censo e PNAD. As bases de dados relacionadas a Taxa de analfabetismo de
18 anos ou mais, Renda per capita, Extrema pobreza, Esperanca de vida ao nascer e
IDHM dos estados brasileiros séo inseridas na ferramenta Jupyter Notebook. Apés a
insercao definida na etapa (2), as bases de dados foram transformadas e organizadas.
Na etapa (3) seguinte, sdo geradas as tabelas agregadas com os dados necessarios
para serem inseridas e salvas no banco de dados representado na figura (4). O banco

utilizado para armazenar os dados foi o Firebase.
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4.1.1 EXTRACAO

Na etapa de extracdo, os dados obtidos estdo disponiveis na plataforma do
Sistema IBGE de Recuperacdo Automética (SIDRA), no qual disponibiliza diversas
bases de dados, provindas de diversas pesquisas, como Censo e PNAD. E possivel

extrair dados relativos a saude, educacao, renda, censo demografico etc.

Figura 18 - Base de dados IBGE

Pesquisa -

g S P PO

MC Pesquisa Mensal de Comércio

PE Pesquisa Mensal de Emprego

SC Pesquisa Mensal de Servigos

PL Pesquisa Mensal do Leite

SB Pesquisa Nacional de Saneamento Basico

XN Pesquisa Nacional de Saude

AA  Pesquisa Nacional de Salde do Escolar

PD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

B5 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua anual
BB Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua mensal

DD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua trimestral

Fonte: SIDRA IBGE

A Figura 18 detalha as diversas bases de dados disponiveis na plataforma Sl-
DRA, tendo em vista que todas sao frutos de diversas pesquisas realizadas ao longo
dos anos, e que sdo essenciais para realizar métricas estatisticas da populacdo bra-
sileira, a fim de serem usadas para pesquisas académicas, governamentais, empre-
sariais e pessoais. A plataforma SIDRA permite ao usuario fazer consultas, gerar ta-
belas e gréaficos, além de realizar downloads de dados em formatos como XLSX e
CSvV.

As bases de dados selecionadas foram inseridas na ferramenta Jupyter Note-
book, e tratadas separadamente. A imagem a seguir, mostra a inser¢cao da primeira

base por meio de cddigo e a visualizacédo da tabela e suas colunas.
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Figura 19 - Base de dados Taxa de analfabetismo 18 anos ou mais

In [8]: taxaanalfabetismo_df = pd.read csv("taxaanalfabetismo.csv™, sep=";"',low memory=False)
taxaanalfabetismo_df.infoe()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 29 entries, 8 to 28
Data columns (total 26 columns):

#  Column Won-Mull Count Dtype
8 Territorlalidades 29 non-null object
1 Analfabetismo 2817 29 non-null object
2  Analfabeti=smo 2618 28 non-null object
3 Analfabetismo 2619 28 non-null object
4  Analfabetismo 2628 28 non-null object
5  Analfabeti=smo 2621 28 non-null object

Na Figura 19 é possivel visualizar os atributos e tipos da base de dados cole-
tada que sao relativas as métricas de porcentagem de Analfabetismo, filtradas do ano
de 2017 até 2021 por estado da Federacao. Além disso, € possivel identificar atributos
do analfabetismo por raca e género no mesmo intervalo de ano e de cada territoriali-
dade. Para garantir que o objetivo seja realizado com sucesso, h4 atributos com maior
indice de relevancia, que facilitam no processo de filtragem e mesclagem das tabelas
no processo de transformacdo e que devem ser relacionados corretamente para a
etapa seguinte.

Para dar continuidade no processo de extracéo, a segunda base de dados apli-

cada foi a base de: Renda per capita, representada na Figura 20 a seguir.
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Figura 20 - Base de dados Renda per capita

In [32]: renda_df = pd.read csv("renda.csv", sep=';"',low memory=False)
renda_df.info()
<class 'pandas.core.frame.DataFrame’>
RangeIndex: 28 entries, 8 to 27
Data columns (total 26 columns):
+  Column Hon-Null Count Dtype
® Territorialidades 28 non-null object
1 Renda 2017 28 non-null object
2  Renda 2018 28 non-null object
3  Renda 2019 28 non-null object
4  Renda 2020 28 non-null object
5 Renda 2821 28 non-null object
6  Renda Brancos 2017 28 non-null object
7 Renda Brancos 2018 28 non-null object
2 Renda Brancos 2019 28 non-null object
9 Renda Brancos 2028 28 non-null object
18 Renda Brancos 2821 28 non-null object
11 Renda MNegros 2017 28 non-null object
12 Renda Negros 2018 28 non-null object
13 Renda Hegros 2819 28 non-null object
14 Renda Hegros 2020 28 non-null object
15 Renda Megros 2021 28 non-null object
16 Renda Homem 2017 28 non-null object
17 Renda Homem 20818 28 non-null object
12 Renda Homem 2819 28 non-null object
19 Renda Homem 2020 28 non-null object
20 Renda Homem 2821 28 non-null object
21 Renda Mulher 20817 28 non-null object
22 Renda Mulher 2818 28 non-null object
23 Renda Mulher 2819 28 non-null object
24 Renda Mulher 2820 28 non-null object
25 Renda Mulher 2821 28 non-null object
dtypes: object(26)
memory usage: 5.8+ KB

A Figura 20 mostra a insercéo da base de dados relativa a renda per capita da
populacao brasileira em real, com os atributos de renda, sendo filtrados no periodo de
2017 a 2021. Ha também atributos relativos a renda, que sao filtradas por raca e
género, além da territorialidade representando cada estado da Federac&o. E possivel

notar a distribuicdo da tabela na Figura 21 a seguir.



Figura 21 - Atributos de renda per capita

In [68]: renda_df.head()

out[62]:

5 rows x 26 columns

Territorialidades Renda Renda Renda Renda Renda
2017 2018 2018 2020 2021

0 Brasil 774,72 80284 8143 77313 72384
1 Acre 47185 53677 80957 51247 47154
2 Alagoas 4058 42103 419,89 44385 404728
3 Amapa 561,82 580621 801,53 489432 45127
4 Amazonas 523,38 47059 47955 47838 43259
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A Figura 21 representa o inicio da tabela de Renda per capita, filtrada por Ter-

ritorialidade. A primeira linha é definida por dados gerais de todo o pais, seguido dos

estados da Federacdo e separadas por anos que vao de 2017 até 2021.

Dando seguimento a parte de extracdo, foram utilizadas mais trés bases de

dados: Esperanca de vida ao nascer, Extrema Pobreza e por fim o IDHM dos estados

brasileiros. A Figura 22 a seguir mostra a inser¢céo da base de dados relativa a Espe-

ranca de vida ao nascer.



Figura 22 - Base de dados Esperanca de vida ao nascer

espvida_df.info()

# Column

esp_wvida 2817
esp_wida 2018
esp_wida 20919
esp_wida 2028
esp wvida 2821

L0 I = S Y I W I S VI |

Territorialidades

<class 'pandas.core.frame.DataFrame’ >
Rangelndex: 29 entries, @ to 28
Data columns (total 26 columns):

In [31]: espvida df = pd.read csvi{"espvida.csv", sep=";"',low _memory=False)

Mon-Mull Count Dtype
29 non-null cbject
29 non-null object
28 non-null object
28 non-null object
28 non-null object
28 non-null object
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A Base de dados Esperanca de vida ao nascer, representada na Figura 22, é

de suma importancia, pois € através dela que o fator longevidade do IDH e IDHM é

analisado. Como nas outras bases ela também possui os atributos de territorialidade,
género e raca, definidas por: HOMEM, MULHER, BRANCOS E NEGROS. Todos es-

ses atributos estdo datados do ano de 2017 a 2021. Vale ressaltar que, o objetivo do

intervalo das datas, serve para acompanhar os resultados dentro do espaco de 5 anos

e verificar métricas de progresso positivas ou negativas.

A préxima base a seguir, é a base de dados de Extrema Pobreza e esta repre-

sentada na Figura 23 a seguir.

Figura 23 - Base de dados Extrema Pobreza

extpobreza_df.info()

# Column

& Territorlalidade
1  Extrema pobreza
2 Extrema pobreza
3 Extrems pobreza
4  Extremz pobreza
5 Extrema pobreza
dtypes: object{&)
memory uUsage: 1.4+ KB

=

2817
2818
2819
20248
2821

<class 'pandas.core.frame.DataFrame’:
Rangelndex: 28 entries, @ fto 27
Data columns {(total & columns):

Mon-Mull Count
28 non-null
28 non-null
28 non-null
28 non-null
28 non-null
28 non-null

In [24]: extpobreza df = pd.read cswi"extpobreza.csv™, sep=";",low_memory=False)

Diferente das demais bases de dados, € possivel observar na Figura 23 que a

base relativa a Extrema Pobreza é menor, ja que representa uma amostragem geral
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do percentual de pobreza nos territérios brasileiros. Além disso, esta definida em in-
tervalos datados do ano de 2017 a 2021. Dessa forma, é possivel acompanhar os
niveis de extrema pobreza dos estados nesse intervalo de 5 anos e identificar se
houve alguma melhoria.

Por fim, a Ultima base inserida, foi a base de dados de IDHM, no qual é essen-
cial para comparar com os atributos de outras bases e identificar possiveis informa-
¢cOes e conexodes, ja que os dados inseridos até aqui, sédo fatores determinantes para
o célculo de desenvolvimento humano. A Figura 24, apresentada a seguir, mostra 0s

atributos relativos ao IDHM.

Figura 24 - Base de dados IDHM

In [1&]: idhm_df = pd.read csw("idhm.c=v", sep=";",low memorwy=False)
idhm_df.info()

<class "pandas.core.frame.DataFrame’>
Rangelndex: 28 entrles, & to 27
Data columns {total & columns):

# Column Mon-Mull Count ODtype
8 Territorialidades 2B non-null object
1 IDHM 2817 28 non-null object
2 IDHM 2818 28 non-null object
3 IDHM 2819 28 non-null object
4 ICHM 2628 28 non-null object
g ICHM 2621 28 non-null object

dtypes: object{f)
memory usage: 1.44 KB

Semelhante a base de dados anterior, é possivel notar na Figura 24 que a base
relativa ao IDHM, é simplificada e menor que as anteriores, ja que o seu objetivo é
fornecer dados de niveis do IDHM por territorialidades dos anos de 2017 a 2021.
Dessa forma, esses atributos séo fatores determinantes para realizar a comparacao
do IDHM dos estados brasileiros com as outras bases de dados citadas acima, a fim

de comparé-las.
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4.1.2 TRANSFORMACAO

Nesta etapa, foi necessario normalizar alguns atributos da base de dados do
IDHM, a fim de se tornar compativel e de facil identificacdo com as outras bases de
dados. Foram normalizados os atributos: “IDHM 2017” para “idhm_2017”, “IDHM
2018” para “idhm_2018", “IDHM 2019” para “idhm_2019”, “IDHM 2020” para
“idhm_2020" e “IDHM 2021” para “idhm_2021”. Além disso, alguns atributos tipificados
como Object, mas que tinham valores numéricos, foram alterados para o tipo Float. A
Figura 25 a seguir mostra a alteragao na tabela idhm_df.

Figura 25 - Atributos normalizados da base de dados IDHM

In [13]: idhm_df = idhm_df.rename(

columns={"IDHM 2817 : "idhm_2817",
"IDHM 2618" : "idhm 2818°,
"IDHM 2819° @ ‘idhm_2819°,
"IDHM 2628° : ‘idhm 2828°,
"IDHM 2821 @ "idhm_z2821°,
Y

In [14]: idhm_df.set_index{'Territorialidades")

Out[14]: idhm_2017 idhm_2018 idhm_2019 idhm_2020 idhm_2021

Territorialidades

Brasil 0,774 078 0,785 0,784 0,766
Acre 0,712 0,733 0,739 0,746 0,71
Alagoas 0,679 0,669 0,667 0,694 0,564
Amapa 0,732 0,741 0,737 0,724 0,623
Amazonas 0,728 0,718 0,726 0,727 07

Py a4 T T4 Toa

E possivel observar na Figura 25 que os atributos da tabela IDHM, foram alte-
rados através da funcéo “rename” e mantendo o padréo entre elas, para melhor orga-
nizagdo e compatibilidade com as outras bases de dados. Essa etapa foi realizada
com o objetivo de melhor identificar a agregacéo do idhm com as outras bases de
dados. Na Figura 26 a seguir € apresentado a mescla entre duas bases. Séo elas,

Taxa de Analfabetismo e Renda.



48

Figura 26 - Mesclagem entre renda e analfabetismo

In [8]: analfa_renda = pd.merge({taxaanalfabetismo_df, renda_df,
how="left', left on=['Territorialidades'], right_on=['Territorialidades"])

Na figura 26 é possivel identificar a nova tabela gerada “analfa_renda” no qual
foi realizada a agregacao das duas bases de dados por meio da funcdo "merged”.
Este processo resume-se na insercao de dois dataframes, especialmente a coluna em
gue foi destinada a chave principal para a mescla das duas bases de dados. Este
mesmo processo foi realizado com as demais tabelas, a fim de unifica-las e agrega-
las junto a base do IDHM por meio de um atributo comum, que é a “Territorialidade”.
Em seguida, a préxima transformacéo realizada, foram as bases do “analfa_renda” e

"esperanca de vida", ilustradas na Figura 27 a seguir.

Figura 27 - Mesclagem entre analfa_renda e esperanca de vida

In [35]: analfa_renda_espwida = pd.merge
{analfa_renda, espvida_df, how='left’, left_on=['Territorialidades'], right_on=['Territorialidades"])

A Figura 27 mostra nova tabela gerada analfa_renda_espvida construida atra-
vés da funcdo merged das duas tabelas anteriores. As duas tabelas foram agregadas
por meio de um atributo comum, a “Territorialidade”.

Seguindo o processo de transformacao, a Figura 28 a seguir demonstra a agre-
gacéao de atributos da base de dados analfa_renda_espvida com a base de extrema
pobreza.

Figura 28 - Mesclagem entre analfa_renda_espvida e extrema pobreza

In [18]: analfa_renda_espwida_pobs=
pd.merge(analfa_renda_espvida, extpobreza df, how='left', left on=['Territorialidades'],
right_on=["Territorialidades'])

Semelhante ao processo de agregacao das bases anteriores, a Figura 28, mos-

tra a agregacao da base de analfa_renda_espvida com a base de extrema pobreza.
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Essas duas foram mescladas por meio de um atributo comum, a “Territorialidade”, a
fim de gerar uma nova tabela, analfa_renda_espvida_pob.

Por fim, a Ultima agregacao esta representada na Figura 29 a seguir, e é defi-
nida pela mesclagem da base anterior com o idhm, dado importante para o sucesso
do projeto.

Figura 29 - Mesclagem entre analfa_renda_espvida_pob e idhm

In [11]: dades idhm= pd.merge
{analfa_renda_espwvida_pob, idhm_df, how='left’,
left on=['Territorialidades"], right _on=['Territorialidades"])

De forma resumida, a Figura 29 exibe uma representacédo da agregacdo das
bases anteriores com o idhm. A mesclagem dessas duas bases, é de suma importan-
cia para identificar os niveis de IDHM dos estados com outros indicadores de desen-
volvimento humano permitindo fornecer um resultado geral para todas as unidades
Federativas e também a nivel nacional.

Com as bases necessarias agregadas, foi necessario converter o tipo dos va-
lores de algumas colunas, ja que a maioria dos atributos tinham seus valores do tipo
Object e foi necessério transforma-los para Float, pois a grande maioria € constituida
por valores numéricos. Para isso, houve a necessidade de converter os numerais para
0 padrdo americano, trocando virgula por ponto usando o método apply e replace

conforme mostra a figura a seguir.

Figura 30 - Converséo de virgula para ponto.

dados_idhm[ " Bnalfabetismo 2617 ] = dados_idhm[*Bnalfabetismo 2617 ].apply(lambda 3x: str (x).replace(™,","."))
dados_idhm[ ' Bnalfabetismo 2618 ] = dados_idhm[*8nalfabetismo 2618'].apply(lambda x: str (x).replace(",","."))
dados_idhm[ *Bnalfabetismo 2819 ] = dados_idhm[*Analfabetismo 2619°].apply(lambda x: str (x).replace(™,","."))
dados_idhm[ ' Bnalfabetismo 2626 ] = dados_idhm[*8nalfabetismo 2628 ].apply(lambda x: str (x).replace(",","."))
dados_idhm[ *Bnalfabetismo 2621"] = dados_idhm[*Bnalfabetismo 2621°].apply(lambda 3x: str (x).replace(™,","."))

A Figura 30, mostra um exemplo do processo realizado nas tabelas agregadas,
substituindo a virgula para o ponto e permitindo assim a conversdo dos tipos dos va-
lores, ja que seria impossivel converté-los mantendo o padrédo brasileiro. O apply, per-
mite que eu utilize uma funcado para ser aplicada em todos os elementos da coluna e

o replace a substituicdo da pontuagéao.
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Dessa forma, foi possivel realizar a conversédo dos tipos de dados, utilizando o
método astype e passando o tipo do valor para qual quero converter. Segue um exem-

plo aplicado nas tabelas na figura a seguir.

Figura 31 - Conversédo de Object para Float.

dados_idhm['Bnalfabetismo 2817°] = dados_idhm['Analfabetismo 2617 ). astype('floatbd ")
dados_idhm[*&nalfabetismo 2615°] = dados _idhm[®Analfabetismo 2@18°).astype(  floathd")
dados_idhm[*&nalfabetismo 2619°] = dados idhm[®8nalfabetismo 2@19° ) .astype(  floathd ")
dados_idhm[ ' &nalfabetismo 2628°] = dados_idhm[®Analfabetismo 2626 ) .astype( floathd")
dados_idhm[ ' Analfabetismo 2821°] = dados_idhm["Bnalfabetismo 2621°).astype( floathd")

A Figura 31 mostra um exemplo da converséo aplicado na tabela dados_idhm
sobre o atributo ‘Analfabetismo 2017’ utilizando o método astype e convertendo para
o tipo float. A conversao é necessdria para a etapa de carregamento para o banco, ja
gue permite diferenciar valores de texto e numéricos.

Concluindo a etapa de transformacéao, foi necessario pegar os dados transfor-
mados e altera-los para o formato CSV e em seguida convertido para o formato JSON.
Para isso foi utilizado a funcdo to_CSV, gerando um novo arquivo denominado de
“‘dados_finais.CSV” e a fungao to_JSON, resultando no arquivo final “dados_finais.

JSON”.
Figura 32 - Alterando dados de CVS para JSON

In [ ]: dados _idhm.to csw(“dados finais.csw™)

In [14]: csv dados = ("dados finais.csv™)
dados _finais df = pd.read csw(csw dados , sep= ",")

In [15]: Jjson_output = ("dados finais.json™)
output= dados finals df.to json(json_output)

Conforme a Figura 32, foi possivel transformar os dados de Python para CSV
utilizando as bibliotecas apropriadas. Em seguida, foi realizada a converséao do arquivo

CSV para o formato JSON, que é compativel com o Cloud Firestore.
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4.1.3 CARREGAMENTO

Durante a etapa de carregamento, os dados que passaram pela etapa de trans-
formacao sao inseridos na estrutura de armazenamento final. A plataforma utilizada
para o processo de carga dos dados foi o Cloud Firestore do Firebase, no qual é co-
nhecido por ser um banco de dados flexivel e escalonavel para desenvolvimento mo-
vel e web. A plataforma foi utilizada como um banco de dados em nuvem NoSQL,
onde os dados no formato JSON foram mapeados de acordo com a sua informagéo
Unica, Territorialidade ou ID. Foi possivel enviar os documentos JSON diretamente
para o Firestore usando as bibliotecas de cliente disponiveis. A imagem a seguir mos-

tra parte da interface do Firebase, com os dados armazenados em tempo real.

Figura 33 - Dados armazenados no Firebase

-+ Iniciar cole¢ao + Adicionar documento -+ Iniciar cole¢dao
dash_brasil > idhm > <+ Adicionar campo

7: 5.02

8: 5.05

A Figura 33 mostra a disponibilidade dos dados dentro do Firebase, dentro de
uma colecdo denominada de “dash_brasil” contendo um documento “idhm” e respec-
tivamente os dados armazenados. Ao importar os dados para o Cloud Firestore, é
crucial levar em conta a estrutura dos documentos e a configuracéo do banco de da-
dos. O Firestore € uma base de dados orientada a documentos, o que implica que 0s
dados sédo organizados em colec¢des e documentos. Cada documento é composto por
pares de chaves e valores, nos quais os valores podem assumir diferentes tipos, in-

clusive documentos aninhados.
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4.2 DESENVOLVIMENTO

Uma vez que os dados foram extraidos, transformados e carregados para o
banco de dados, eles estdo prontos para serem utilizados pelo dashboard. Mas para
gue os objetivos do projeto sejam executados com sucesso, foi necessario realizar a
prototipacéo e implementacéo do dashboard, respeitando os requisitos propostos an-
teriormente. Com a prototipacao foi possivel ter uma ideia clara de como o dashboard
seria estruturado, como os elementos seriam organizados e apresentados ao usuario
final. Aléem disso, foi possivel avaliar o layout, as cores, os graficos e as opcoes de
navegacao, garantindo um design simples e funcional e que esteja alinhado aos obje-
tivos do projeto.

Com base no protétipo, inicia-se entdo a implementacédo do dashboard, onde
foram empregadas as tecnologias e ferramentas necessarias para transformar a ideia
em uma realidade tangivel. Durante essa implementacao, sao considerados 0s requi-
sitos propostos anteriormente, assegurando que o dashboard possa cumprir com su-

Cesso 0s objetivos estabelecidos para o projeto.

4.2.1 PROTOTIPACAO

Com a utilizacdo da ferramenta de prototipacdo Figma foi possivel a elaboracao
do protétipo deste trabalho, buscando obedecer aos requisitos funcionais estabeleci-
dos anteriormente. A Figura 33 exibe a tela criada para a visualizacdo dos dados do

IBGE que compdem o IDH brasileiro.
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Figura 34 - Prot6tipo de tela do dashboard

Ranking IDHM
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A Figura 34 representa a tela proposta para o dashboard. Na parte superior, é
possivel visualizar cinco cartdes contendo informacdes gerais de cada estado brasi-
leiro, tais como IDHM, analfabetismo, renda, esperanca de vida e pobreza. Essas in-
formacbes servem como parametro, uma vez que o IDHM utiliza indicadores de edu-
cacdao, renda e longevidade como métricas.

Mais abaixo, € possivel observar um filtro, composto por trés campos. O pri-
meiro campo € utilizado para selecionar o estado desejado, o segundo campo é utili-
zado para selecionar o dado a ser visualizado, podendo ser dados relacionados ao
analfabetismo, ou esperanca de vida. Ja o terceiro campo corresponde ao ano refe-
rente aos dados, que pode variar de 2017 a 2021. Ao lado direito, um gréfico de barras
€ responsavel por mostrar os dados referentes a renda per capita dos grupos, po-
dendo filtrar de acordo com género e raca acompanhado das métricas gerais.

A parte inferior da tela contém quatro gréaficos do tipo pizza, que se relacionam
com as escolhas feitas do filtro. E nele que os dados que foram selecionados seréo
fornecidos por grupo de pessoas, como homens, mulheres, negros e brancos. Por fim,
a esquerda um ranking do IDHM do ano selecionado mostra a posicéo de alguns es-
tados brasileiros.

A partir do protétipo criado, iniciou-se o processo de implementacdo do dash-
board buscando manter os requisitos essenciais como o uso do filtro e da utilizagao
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de gréficos, a fim de proporcionar maior interatividade ao usuario. A seguir, sdo apre-

sentados os detalhes da implementacao do dashboard.

4.2.2 IMPLEMENTACAO

O propdsito desta secdo é detalhar as etapas cruciais para a implementagcao
do dashboard, bem como demonstrar e destacar o resultado da tela prototipada e suas
alteracOes. Para iniciar o desenvolvimento, foi implementado uma estrutura inicial com
o framework Flutter, e a linguagem de programac¢éo Dart obedecendo o prot6tipo cri-
ado.

Segundo Tableau (2012) e Juice (2009), a maneira como 0s elementos sdo
dispostos no dashboard pode acelerar a compreensao do usuério e tornar os resulta-
dos mais acessiveis aos interessados. Abaixo, é apresentada e explicada a interface
do dashboard.

Figura 35 - Tela do dashboard desenvolvido

Ranking IDHM
I ) Y o (5] ot
lDdShBrdS” 0.774 7.09 % R$ 774.72 11.36%

IOHM ANALFABETISMO RENDA ESPERANCA DE VIDA EXTREMA POBREZA

(O Dashboard
RENDA PER CAPITA EM REAIS DO ANO DE 2017

Ginere v

774
781

Homens Mulheres Negros Brancos
72% 79% T4% 78%

Na Figura 35 é apresentada a tela do dashboard denominado DashBrasil.
Como o intuito de um dashboard estratégico € monitorar alguns indicadores de de-
sempenho em um determinado periodo de tempo, foram criados cinco cartées com o
Widget Cards na parte superior da tela. A finalidade desses Cards é fornecer as infor-
macdes de cada estado brasileiro inclusive a nivel nacional, sobre fatores essenciais

na compreensao do IDHM, como a taxa de analfabetismo, renda per capita, esperanca



55

de vida, e a taxa de extrema pobreza. Todas essas informacdes estao relacionadas
ao ano escolhido pelo usuario, dentro de um filtro feito com um Widget, denominado
de DropdownButton. Além disso, este Widget permite ao usuario escolher quais infor-
macoes ele deseja visualizar por grupo, como a taxa de analfabetismo de pessoas
com 18 anos ou mais e esperanca de vida ao nascer. Ao lado, um grafico de barras,
implementado com a biblioteca fl_charts, demonstra a renda per capita em reais de
cinco grupos, sendo, geral, homens, mulheres, negros e brancos, que séo filtrados de
acordo com género e raga.

Apés a selecédo do filtro, as informacgdes sdo geradas dentro de quatro gréaficos
situados na parte inferior da tela. Esses graficos sédo provenientes de uma biblioteca
Flutter, denominada de pie_chart, que permite a customizacdo de varios atributos,
como cor, tamanho, e estilo tornando possivel a compreensao das informacdes filtra-
das que sdo demonstradas em porcentagem, sexo e raca. Além disso, é possivel iden-
tificar na Figura 35, um exemplo de informacéo a ser demonstrado no dashboard, onde
o0 estado selecionado é o Tocantins, e as informacdes visualizadas sao relativas a taxa
de analfabetismo do ano de 2017.

Para coletar os dados do banco, foi necessario realizar a integracéo do projeto
Flutter com o Cloud Firestore. Primeiramente, adicionamos as dependéncias "cloud_fi-
restore"” e "firebase_core" ao arquivo pubspec.yaml do projeto. Em seguida, foi impor-
tado as bibliotecas correspondentes ao uso dessas dependéncias.

Além disso, foi necessario copiar o arquivo de configuracao do projeto fornecido
pelo Firebase, chamado FirebaseOptions. Esse arquivo contém a APIKEY especifica
para a plataforma Web. O arquivo foi copiado para o projeto Flutter garantindo a cor-
reta comunicacdo com o Cloud Firestore. ApOs essas etapas, € possivel utilizar os
métodos e funcionalidades fornecidos pela biblioteca "cloud_firestore" para acessar e
manipular os dados do banco de dados. A Figura 36 a seguir mostra um exemplo de

configuracéo do FirebaseOptions.
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Figura 36 - Exemplo de configuracéo do FirebaseOptions

apikey: '"Alzas 21t75 Dyd Sd
appId: "1:2118 15 bz fa abaad
messagingsenderId:

projectId: 'wide-office-315415°,
authDomain: ‘wide-office-315415.firebaseapp.com’,
storageBucket: 'wide-office-315415.appspot.com’,

A partir disso, € criado um arquivo repositorio, no qual € feita a instancia do
Firestore, e criada uma instancia da colecao “dash_brasil”, identificando o documento
de referéncia, ou seja, o “idhm”. Isso permite que seja possivel realizar um Get e co-
letar o conteudo do documento de referéncia que sera armazenado dentro de uma
lista vazia chamada “data”. Dessa forma, a partir do documento de referéncia é pos-
sivel realizar diversas a¢des, como selecionar os dados do banco, realizar updates e
fazer deletes, adaptando o método assincrono get para outros padrdes de operacao.

A Figura 37 demonstra o trecho do codigo dessa conexao.

Figura 37 - Trecho do cédigo de conexdo com o documento

FirebaseFirestore.lnstance.collection( ‘dash_brasil'y;
DocumentReference docRef = collection¥isitorsTable.doc("idhm"};

final lista = response['data’] as List<dynamics;

ApoOs todas as sele¢des serem realizadas e integradas com o Widget de filtra-
gem, gréficos e cards foram realizados os testes para verificar se todas as informacdes
estavam sendo coletadas do banco de forma correta através das requisicdes e intera-
¢Oes do usuario com o dashboard. Foi observado que todas as requisicdes estavam
sendo feitas corretamente, puxando os dados de cada estado brasileiro e mostrando
nos graficos e cards do projeto. A Figura 38 mostra parte da tela, contendo uma re-

quisicao a nivel nacional.
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Figura 38 - Teste dos cards e gréfico de barras

S LT} ($ ) e @t
0.774 T7.09 % RS 774.72 75.96 ¢ 11.36%
T0OHM AMNALFARETISMO RENDA ESPERAMCA DE VIDA EXTREMA PORRETA

Selecione um estado:

RENDA PER CAPITA EM REALS DO ANO DE 2017

Estaddo selecionsda: Brasil GEner v

788
Selecione um dado a ser visualizade: 74

781
Esperanca de Vida ao nascer
Selecione um Ano:

2n Geral Homens Mulheres

Através da Figura 38 é possivel observar a escolha no filtro pela op¢ao Brasil.
ApoOs a selegdo da territorialidade e do ano, os respectivos dados sdo armazenados
dentro de cada card e o gréfico de renda é gerado. Além disso, ao selecionar uma
informacéo a ser desejada, é possivel visualizar as informagdes por grupo dentro dos

gréficos, conforme a Figura 39 a sequir.

Figura 39 - Teste dos gréficos
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A Figura 39 mostra que o dado a ser visualizado esta relacionado a taxa de
analfabetismo. Como a territorialidade selecionada € o Brasil, os graficos retornaram
as informacdes do pais do ano de 2017 por porcentagem de cada grupo. Dessa forma,
foi possivel identificar o maximo de informacdes dentro de uma Unica tela, atingindo o
propésito funcional de um dashboard estratégico.

O gréfico escolhido para a representacdo dos indicadores de analfabetismo e
esperanca de vida aplicados aos grupos, foi o de setor, também conhecido como
pizza, ou rosca. A utilizacéo desse tipo de grafico se da pelo fato dos dados dos res-
pectivos indicadores estarem em porcentagem, além disso, é importante representar
as proporc¢des de forma clara, visiveis e diferenciadas de cada grupo de pessoas. Para
representar o indicador de renda per capita, o grafico escolhido foi o de barras verti-
cais, ja que, o seu propoésito é mostrar e comparar valores quantitativos em reais entre
os diferentes grupos. Dessa forma, o comprimento de cada barra é proporcional ao
valor que representa e separadas para permitir a distingdo entre os grupos de pes-
soas.

Para garantir a aplicacéo do estudo de percepcéo visual e a utilizagao dos prin-
cipios de Gestalt, os gréaficos de setores e de barras foram ajustados préximos um do
outro, e enfileirados horizontalmente aplicando os principios de proximidade e conti-
nuidade respectivamente. Além disso, foram aplicadas cores distintas para a diferen-
ciar os grupos, mas mantendo a mesma funcao de representar os dados escolhidos,
obedecendo o principio da similaridade. Além disso, é possivel identificar o principio
de continuidade dentro do filtro de selecdo dos dados quando h& a necessidade de
preencher as informagdes verticalmente e alinhadas, influenciando o usuario a preen-
cher os requisitos de forma sequencial.

Nesta secédo, foram explorados os resultados obtidos durante a construcao do
dashboard proposto. O processo de desenvolvimento resultou na criagdo de um La-
yout, que fosse simples e intuitivo, seguindo os padrdes de Gestalt mencionados no
referencial teérico, no uso de gréficos especificos para cada representagéo, na criacao
de um banco de dados para armazenar os dados transformados no processo ETL e
na integracdo do mesmo com a aplicacdo. A secdo subsequente tem como proposito

apresentar as consideracoes finais para o presente trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, as informacdes utilizadas para a realiza¢éo do calculo do IDH séo de
extrema importancia e sédo coletadas através de dados de pesquisas realizadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os microdados gerados podem
conter informac®es valiosas, e que podem auxiliar na analise socioeconémica do pais,
permitindo a identificacédo de desigualdades e formulagdes de estratégias para reduzi-
las. Porém, o grande volume de dados provindos de diferentes pesquisas ao longo
dos anos pode ser um problema, j4 que a analise manual desses dados demandaria
esforgo e tempo.

A utilizagdo de um dashboard estratégico pode auxiliar na analise e visualiza-
cao desses dados, tendo em vista que tal ferramenta proporciona uma visao global e
detalhada em uma Unica tela (BUCHSBAUM, 2012). Com isso, 0 objetivo deste traba-
lho consistiu em desenvolver um dashboard para analise e visualizacdo de dados que
compdem o IDH a partir de microdados do IBGE, para que possa dar apoio a decisdes
de politicas publicas e auxiliar no monitoramento de indicadores socioeconémicos do
pais.

Ademais, o uso do dashboard permite a exploracéo interativa dos dados, for-
necendo aos usuarios a capacidade de filtrar e visualizar os dados de acordo com
suas necessidades e interesses especificos. Isso possibilita a identificacdo de pa-
drdes, tendéncias e relacdes entre variaveis, que podem ser cruciais para a compre-
ensao mais aprofundada dos fatores que influenciam o IDH.

Para atingir este objetivo, o processo de desenvolvimento do projeto compde-
se das etapas de extragéo, transformacgao e carregamento, a utilizagdo de um banco
de dados, e a implementacao através do framework Flutter e a linguagem Dart. Como
resultado, foi criado o “DashBrasil’, um dashboard web voltado para anélise de dados
do IBGE, que compdem o IDH e o IDHM dos estados brasileiros, apresentando infor-
macdes relativas & educagdo, renda, e longevidade da populacdo. No decorrer do
desenvolvimento, foi estudado como os dados seriam extraidos e transformados para
melhor atender os objetivos do projeto, para isso, um grande desafio foi extrair os
dados necessarios do mesmo ano e que tivessem relacdo direta com o céalculo de
desenvolvimento humano, além disso, a transformacdo desses dados para que fos-
sem normalizados e carregados dentro do banco de dados, demandou tempo e co-

nhecimento.
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O dashboard foi desenvolvido para a plataforma web, mas ainda é necessario
a realizacdo de melhorias na ferramenta. Portanto, como trabalhos futuros, séo apre-
sentadas as seguintes sugestdes que poderdo melhorar a interacdo com usuario e a
melhor visualiza¢&o dos dados, segue:

e Aprimorar a agregacao de novas bases de dados, como taxa de morta-
lidade, saneamento basico, desigualdade regional, entre outros aspec-
tos relevantes. Além disso, tornar-se visualizar dados tanto de periodos
mais antigos quanto atuais.

¢ Implementacdo de um mapa do Brasil interativo para a selecao de terri-
torialidades e com cores indicativas.

¢ Uma linha do tempo, contendo os avancgos e retrocessos dos estados ao
longo dos anos.

e Hospedagem da aplicacéo na internet e acesso por meio de uma URL.

Acredita-se que a implementacdo dessas sugestdes aprimorara significativa-
mente a analise e visualizacdo dos dados propostos para este trabalho. Dessa forma,
o dashboard permitira mostrar uma gama ainda maior de informacdes referentes aos
aspectos de saude, renda e educacdo do pais, proporcionando aos usuarios uma

compreensao abrangente da realidade social brasileira.
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