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Resumo. O crescimento da quantidade de atendimentos psicolégicos online
evidenciou a necessidade de aprimorar a etapa inicial do atendimento
psicologico, destinada a coleta de informacgoes do paciente, como historico de
vida, queixas e sintomas, denominada anamnese. Este artigo apresenta o
desenvolvimento de um chatbot voltado a condugdo da anamnese psicologica,
com o objetivo de automatizar e padronizar essa fase do processo clinico. A
solucdo foi construida utilizando o framework Rasa e estruturada a partir da
andlise comparativa de seis modelos de anamnese, resultando em um roteiro
organizado em blocos temdticos e acompanhado da defini¢do dos tipos de
resposta. A metodologia envolveu a configuracdo dos modulos do Rasa,
integracdo com banco de dados e aplicacdo de diretrizes de privacidade e
consentimento. Os resultados indicam a viabilidade de automatizar o processo
inicial e sugerem potencial para reduzir o tempo de atendimento e tornar mais
consistente a coleta de registros, a partir de testes funcionais. O estudo discute
o impacto do chatbot no fluxo de trabalho do psicélogo, suas limitacoes
linguisticas e as possibilidades de expansdo para outras dreas da saiide.

Abstract. The growth in the number of online psychological consultations has
highlighted the need to improve the initial stage of psychological care, aimed
at collecting patient information such as life history, complaints, and
symptoms, known as anamnesis. This article presents the development of a
chatbot designed to conduct psychological anamnesis, with the objective of
automating and standardizing this stage of the clinical process. The solution
was developed using the Rasa framework and structured based on a
comparative analysis of six anamnesis models, resulting in a script organized
into thematic blocks and accompanied by the definition of response types. The
methodology involved the configuration of Rasa modules, database
integration, and the application of privacy and consent guidelines. The results
indicate the feasibility of automating the initial process and suggest potential
to reduce consultation time and improve the consistency of record collection,
based on functional tests. The study discusses the impact of the chatbot on the
psychologist’s workflow, its linguistic limitations, and the possibilities for
expansion into other areas of healthcare.

1. Introducao

O aumento da procura por atendimentos psicolégicos nos ultimos anos tornou-se um
desafio para profissionais da saide mental. Durante o periodo de isolamento social, o
atendimento online emergiu como alternativa vidvel, ainda que com limitagdes impostas
pelas normas do Conselho Federal de Psicologia. Estudos indicam que, embora eficiente
para o contexto, essa modalidade trouxe sobrecarga aos profissionais, especialmente no
que se refere a adaptacdo das praticas clinicas (PASSOS et al., 2021).



Esse cendrio indica a utilidade de solugdes tecnoldgicas voltadas a organizac¢do do fluxo
de atendimento e a continuidade do cuidado. O presente trabalho estd vinculado ao
projeto OnTerapia, uma plataforma de teleatendimento psicoldgico desenvolvida para
aprimorar a comunicacdo entre pacientes e profissionais. O sistema prevé
funcionalidades como videoconferéncia para realizacio de sessdes, transcri¢ido
automdtica com tecnologia Whisper, chatbot para condu¢do da anamnese, mecanismos
de criptografia e armazenamentos no IPFS, controles de acesso e mddulos de anélise
emocional. No contexto deste artigo, € descrito o médulo de anamnese desenvolvido
sobre o Rasa.

Entre os diversos processos que compdem o atendimento psicoldgico, destaca-se a
anamnese como um dos pontos mais sensiveis e que mais demandam tempo do
profissional. A anamnese possui papel central para a compreensdo do paciente, pois,
conforme aponta Ramos (2011, p. 97), “a anamnese é um momento crucial do
diagndstico, por meio dessa entrevista questdes relativas a historia de vida do paciente,
bem como normas, preconceitos, expectativas, padrdes familiares e a circulacdo dos
afetos e do conhecimento ficam evidenciados”. Esse cardter abrangente evidencia a
necessidade de sistematizacao e consisténcia na coleta dessas informagoes.

As interfaces conversacionais, como os chatbots, t€m sido amplamente adotadas em
diferentes contextos devido a sua capacidade de automatizar interagdes e oferecer
respostas de forma agil e continua. Esses sistemas sdo projetados para simular o didlogo
humano, permitindo que usudrios interajam por meio de linguagem natural, o que
contribui para uma experiéncia mais acessivel e intuitiva. Entre os principais beneficios
associados ao uso de chatbots estdo a padronizacdo das informagdes fornecidas, o
atendimento simultineo a multiplas demandas e a reducao do tempo necessdrio para a
realizacdo de tarefas repetitivas, caracteristicas que t€ém impulsionado sua aplicacdo em
areas como educacado, comércio e servicos (BORGES, 2023).

Diante disso, este projeto propde o desenvolvimento de um chatbot voltado a realizacdo
da anamnese inicial de pacientes em um sistema de atendimento psicoldgico online. A
solucdo foi construida utilizando o framework Rasa, uma plataforma open source
voltada ao desenvolvimento de assistentes conversacionais baseados em processamento
de linguagem natural, que permite a criagdo de agentes conversacionais personalizados e
com capacidade de integracdo a fluxos clinicos digitais. O objetivo principal é
disponibilizar uma ferramenta, capaz de coletar dados essenciais sobre historico,
queixas, sintomas e contexto familiar, fornecendo subsidios padronizados para o
trabalho do psicélogo.

O desenvolvimento da solu¢@o baseia-se em dois objetivos principais: a padronizagdo
das informagdes obtidas e a reducdo do tempo destinado a anamnese durante a consulta
e a melhoria da experiéncia do paciente. Além disso, a automacao do processo fortalece
a consisténcia dos registros clinicos e potencializa a integragdo com sistemas
institucionais de saude.

O estudo delimita-se a anamnese inicial, compreendendo dados basicos sobre historico
pessoal e familiar, sintomas relatados e experiéncias anteriores de tratamento, sem



avangar para etapas posteriores do acompanhamento clinico. A énfase recai sobre a
aplicacio do Rasa como base tecnoldgica e sobre a integracdo ao sistema de
atendimento online desenvolvido.

O artigo estd organizado em seis seg¢Oes principais. A Secdo 2 apresenta a
fundamentacdo tedrica sobre a anamnese psicoldgica, o uso de chatbots na saude e as
principais caracteristicas do framework Rasa. A Secdo 3 descreve a metodologia
adotada, abordando a arquitetura do sistema e o processo de desenvolvimento do
protétipo. A Secdo 4 detalha os resultados obtidos com a implementacdo do chatbot,
enquanto a Secao 5 discute os resultados obtidos e suas implicacdes praticas. A Secao 6
retne as conclusdes e propde possiveis trabalhos futuros. Por fim, sdo apresentadas as
referéncias utilizadas ao longo da pesquisa.

2.  Fundamentacio Teorica

2.1. Atendimento psicolégico online

O atendimento psicolégico mediado por tecnologias digitais consolidou-se como préatica
regulamentada e reconhecida no Brasil, acompanhando o crescimento da demanda por
servicos de saide mental. Em 2000, o Conselho Federal de Psicologia instituiu a
Comissao Nacional de Credenciamento e Fiscalizacdo dos Servigos de Psicologia pela
Internet, por meio da Resolugao n® 06/2000. Cinco anos depois, a Resolug¢do n® 12/2005
passou a normatizar a orientagdo psicologica e outros servicos mediados por
computador, revogando a normativa anterior e estabelecendo pardmetros para o
exercicio ético do atendimento remoto (Gongalves; Neto, 2023). Essa regulamentacao
assegurou a expansdo do atendimento psicoldgico online, que traz beneficios como a
ampliacdo do acesso a pacientes geograficamente distantes, a flexibilizacao de horarios e
a reducdo de barreiras logisticas.

Com a evolugdo das praticas digitais, o CFP publicou a Resolucdo n° 11/2018, que
ampliou a autorizacio para consultas psicoldgicas online mediante cadastro obrigatério
no e-Psi. A normativa definiu critérios éticos e técnicos para essa modalidade, exigindo
condi¢des minimas de seguranga, privacidade, sigilo e adequacdo tecnoldgica. Também
delimitou situagdes em que o atendimento exclusivamente remoto ndo era permitido,
como quando direcionados a menores desautorizados, pessoas em situagao de urgéncia,
emergéncia e/ou desastre, ou a vitimas de violéncia e/ou violagdo de direitos (Marques
et al., 2022).

Em 2024, o CFP atualizou novamente a regulamentacdo com a Resolu¢do n°® 9/2024,
que revogou o e-Psi e modernizou as diretrizes para o uso de Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdao (TDICs). A nova resolucdo desobriga o cadastro prévio,
mas reafirma que o profissional deve avaliar a viabilidade do atendimento remoto,
garantindo sigilo, privacidade, ambiente adequado e uso responsdvel das tecnologias.
Também reforca que situacdes de urgéncia, violéncia ou risco a vida continuam
incompativeis com o atendimento exclusivamente online, preservando a seguranca
clinica e ética da pratica.



Além da praticidade, o atendimento online contribui para a democratiza¢do do acesso a
saude mental, sobretudo em regides com escassez de profissionais. No entanto, ele
também impde desafios relacionados a preservagdo da privacidade, a seguranca da
informacdo e a manutencdo do vinculo terapéutico em ambientes virtuais. Durante a
pandemia de COVID-19, esses desafios tornaram-se ainda mais evidentes. A literatura
aponta que houve um aumento expressivo de quadros de ansiedade, depressdo, ataques
de panico e tentativas de suicidio, intensificando a sobrecarga dos servigos psicoldgicos
e psiquiatricos. (LIMA et al., 2024) destacam que “os ataques de panico, ansiedades,
depressdes, tentativas de suicidio, entre outros problemas, aumentaram
consideravelmente, e até hoje t€m impacto nos consultdrios psiquidtricos e
psicoldgicos”, ressaltando que as desigualdades no acesso ao cuidado também se
agravaram.

Em resposta a esse contexto, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
tornaram-se fundamentais para sustentar a continuidade dos servicos. Conforme aponta
(De Santana et al., 2020), o uso das TIC possibilitou que grande parte dos profissionais
adaptasse seus atendimentos ao formato remoto, garantindo acesso a orientacao
psicoldgica mesmo em condi¢des adversas. A populacdo, ao ter acesso a informacdes
adequadas e suporte digital, pdde se proteger melhor e reduzir sua vulnerabilidade
psicossocial.

Tais fatores demandam estratégias que conciliam eficiéncia tecnoldgica e sensibilidade
humana, promovendo uma prética ética e acolhedora. Nesse cendrio, sistemas digitais
integrados, como o OnTerapia, tornam-se aliados valiosos para a gestio de atendimentos
e o suporte a pratica clinica, especialmente quando incorporam recursos de automagao e
inteligéncia artificial.

2.2. Anamnese em psicologia

A anamnese constitui uma modalidade de entrevista clinica voltada a reconstru¢do da
histéria de vida do paciente, buscando compreender as relacOes entre experi€éncias
passadas, o contexto atual e as queixas apresentadas. Esse processo envolve a coleta de
informagdes sobre aspectos emocionais, comportamentais, familiares e sociais, sendo
mediado pela subjetividade do relato e pelas limitacdes inerentes 2 memoria humana, o
que exige do profissional uma escuta qualificada e criteriosa (Albano et al., 2025).

No contexto da avaliagdo psicoldgica, a anamnese representa a etapa inicial e essencial
do processo psicodiagnéstico, pois subsidia a formulagdo de hipéteses diagndsticas e
orienta a escolha das técnicas de avaliagdo a serem utilizadas. Tradicionalmente
conduzida por meio de uma entrevista detalhada, essa etapa constitui um recurso central
que fundamenta todo o processo de avaliacio psicoldgica, contribuindo para a
organizacao e a consisténcia dos registros clinicos (Hutz et al., 2016).

A relevancia da sistematizacdo da anamnese € reforcada por evidéncias da literatura, que
apontam que uma coleta de informacdes falha ou superficial pode comprometer a
validade de todo o processo avaliativo, conduzindo a conclusdes diagndsticas
equivocadas e, consequentemente, a intervencOes inadequadas (Hutz, 2009, apud
Albano et al., 2025). Nesse sentido, a organizacdo e a padronizacdo dessa etapa



contribuem para maior consisténcia dos registros clinicos e oferecem ao profissional um
suporte mais estruturado para a conducao do atendimento.

Nos ultimos anos, diferentes pesquisas t€ém demonstrado que agentes conversacionais
vém sendo aplicados com sucesso em etapas variadas do cuidado em saude,
especialmente na coleta de dados, triagem e apoio ao acompanhamento clinico. Um
exemplo € o GISSA ChatBot Mamae-Bebé, que utiliza regras de decisdo para orientar
maes de criangas de 0 a 2 anos sobre alimenta¢do, imunizac¢do e desenvolvimento
infantil, demonstrando boa aceitacido e potencial educativo (Barreto et al., 2021). Em
outra direcdo, (Oliveira et al., 2019) apresentam o HelpCare, um chatbot desenvolvido
com IBM Watson para auxiliar pacientes no tratamento de doengas cronicas, oferecendo
orientagdes personalizadas e apoio continuo. De maneira semelhante, (Rodrigues et al.,
2024) desenvolveram um chatbot para a Atencdo Primdria a Saudde integrado ao
Telegram, avaliado positivamente pelos usudrios quanto a usabilidade e utilidade no
acesso a informagdes de saude.

A anamnese também representa o primeiro contato significativo entre paciente e
psicélogo, momento em que se estabelece o vinculo terapé€utico e se avaliam aspectos
emocionais, comportamentais € contextuais. Por envolver dados pessoais e sensiveis,
requer acolhimento, escuta ativa e rigor ético em sua condugdo. A transformacao digital
da psicologia, portanto, tem impulsionado o desenvolvimento de instrumentos que
auxiliam na coleta e organizacido dessas informacdes, buscando equilibrar a precisdo
técnica com a empatia necessdria a pratica clinica.

Nesse sentido, o uso de chatbots aplicados a anamnese surge como alternativa
promissora ao estruturar o processo tradicionalmente realizado por meio de formularios
em papel ou entrevistas ndo padronizadas, conduzindo o paciente por um roteiro
sequencial de perguntas previamente definidas. Dessa forma, o sistema registra as
respostas de maneira organizada e consistente, a0 mesmo tempo em que preserva a
linguagem acessivel e o tom acolhedor caracteristicos da prética clinica.

Essa diferenciacdo entre o modelo tradicional em papel e a abordagem digital pode ser
observada nas Figuras 1 e 2, que ilustram, respectivamente, a ficha de anamnese
presencial e a interface conversacional do chatbot desenvolvido.

No contexto presencial tradicional, a anamnese costuma ser realizada por meio de
entrevistas conduzidas pelo profissional ou pelo preenchimento de formuldrios fisicos, o
que pode acarretar limitagdes operacionais. Entre essas limitacOes destacam-se a
auséncia de padronizacdo na sequéncia das perguntas, registros incompletos ou
inconsistentes, dificuldades de legibilidade, além da necessidade de retrabalho para
digitalizacdo e organizagdo posterior das informagdes coletadas. Esses fatores podem
impactar tanto a qualidade dos dados registrados quanto o tempo despendido pelo
profissional na etapa inicial do atendimento, especialmente em cendrios de alta
demanda.



01- DADOS DE IDENTIFICACAO:

Nome:

03- QUEIXA PRINCIPAL:

Data de Nascimento: Idade:

Religiio: Estado Civil:

Cidade Natal: Estado Natal: 04- EVOLUCAO DA QUEIXA:
T Prioridade:

Enderego: tnicio da queina;

Telefone Fixo: Celular: Recado: < Siihita ou progressiva:

Watts:

E-mail: Queais a5 mudang;

o que alistou:,

Quem sabe que esta em terapia:

Contato em emergéneia:

Escolaridade:

Empresa em que trabalha:

08- HISTORIA SOCIAL:

Hordrio:

Fungiio:

ENCAMINHAMENTO:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL:

- Vida Social:
- Habitos de lazer:
= Insergio em Grupos:

- Rede de Apoio:

Figura 1 — Exemplo de um trecho da ficha de anamnese psicolégica em formato tradicional.

Anamnese Psicolégica

Paciente: Maria Fernanda Rocha Tolenting

Ola! @ Vamos comegar sua
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Anamnese Psicolégica

Paciente: Maria Fernanda Rocha Tolenting
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Anamnese Psicolégica
Paciente: Maria Fernanda Rocha Talenting

Solteira
Vocé trabalha atuglmente?
Sim

© que te trouxe até aqui? Sinta-
se a vontade para escrever.

Venho tendo epistdios de
ansiedade ao longo do dia

Vocé tem sentido alteragdes no
seu humor ultimamente?
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Figura 2 — Tela inicial do chatbot para condugio da anamnese psicoldgica.

Fonte: elaboragdo prépria (2025).

A comparacdo entre o modelo tradicional e a interface conversacional evidencia como o
uso de chatbots permite estruturar a anamnese por meio de um roteiro padronizado,
mantendo a linguagem acessivel e o carater acolhedor do atendimento. Dessa forma, a

tecnologia atua como apoio a organizacdo das informacdes clinicas, sem substituir o
papel do psicélogo na condugio do processo terapéutico.

2.3.  Chatbots e inteligéncia artificial

A incorporagdo de tecnologias inteligentes ao campo da satde tem impulsionado o uso
de chatbots como facilitadores na coleta de dados e na interacdo inicial com pacientes.
Segundo Aquino e Adaniya (2018), os chatterbots podem ser compreendidos como:

Um chatterbot é um sistema de conversagdo por computador que interage

com usudrios humanos por meio de uma linguagem conversacional natural.
Os primeiros chatterbots eram aplicados estritamente a estudos académicos.



Atualmente, eles sdo considerados alternativas capazes de desempenhar o
papel de facilitadores em diversas aplicacdes como, por exemplo, uso
pedagdgico, comercial, social, ensino a distancia entre outros.

Em linhas gerais, os chatbots podem ser classificados de acordo com o método de
processamento das entradas e de geracdo de respostas, incluindo modelos baseados em
regras, que operam a partir de fluxos e padrdes previamente definidos, e modelos
baseados em técnicas de inteligéncia artificial, que utilizam processamento de
linguagem natural e aprendizado de mdquina para interpretar a entrada do usudrio e
produzir respostas mais flexiveis e contextuais (Adamopoulou e Moussiades, 2020).

Na area da saude, essas ferramentas vém sendo aplicadas em triagem e orientacdo
inicial, como no trabalho de Rodrigues et al. 2024, em acompanhamento de tratamentos,
como demonstrado por Oliveira et al. 2019, e em educag¢do e promogdo da saude, como
no estudo de Barreto et al. 2021. Além disso, também tém sido utilizadas para lembretes
de medicacdo e apoio continuo ao paciente, como ocorre no prototipo HelpCare
(Oliveira et al., 2019). Esses exemplos evidenciam o potencial dos chatbots para apoiar
diferentes etapas do cuidado, ampliando o acesso a informagdo e contribuindo para a
organizacao dos fluxos assistenciais.

No caso especifico da anamnese psicoldgica, o uso de chatbots possibilita padronizar a
coleta de informacdes, aumentar a eficiéncia do atendimento e contribuir para a
integracdo de dados a sistemas de gestdo em saude, tornando o processo mais 4gil e
consistente.

3. Trabalhos Relacionados

O estudo de Johann (2021) apresenta um chatbot voltado ao treinamento de estudantes
de Psicologia para a conducdo de entrevistas psicopatologicas simuladas. Desenvolvido
com a linguagem AIML (Artificial Intelligence Markup Language) e o interpretador
Program-Y, o sistema foi integrado a uma aplicagdo web que media a interacdo entre
usudrio e chatbot. O modelo foi avaliado por profissionais e estudantes, que relataram
facilidade de uso, boa compreensdo das respostas e conforto durante a interacdo. Os
resultados indicaram que o chatbot é mais eficaz na etapa inicial da entrevista clinica,
englobando o historico, o comportamento e as demandas do paciente, demonstrando
potencial como ferramenta de apoio tedrico-pritico no ensino de psicopatologia.

De forma complementar, Grandi (2024) desenvolveu um simulador virtual de clinica
médica com um paciente virtual alimentado por inteligéncia artificial generativa (Google
Gemini), voltado ao treinamento de estudantes de medicina e enfermagem na conducio
da anamnese clinica geral. Embora ndo se trate de anamnese psicoldgica, o ambiente,
criado na plataforma Unity, integra IA generativa e banco de dados de patologias e
sintomas, permitindo didlogos naturais e contextualizados. Os resultados apontam que o
uso de inteligéncia artificial generativa pode aproximar a intera¢do do cendrio clinico
real em ambientes de simulagdo, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades
comunicacionais e diagnosticas dos estudantes.

Por sua vez, Didgenes, De Paula e Jorge (2022) propuseram um protocolo de revisdao de
escopo sobre o uso de chatbots para promocao do autocuidado em saude mental de
profissionais da satide durante a pandemia de COVID-19. O estudo ressalta que agentes



conversacionais podem oferecer apoio psicoldgico continuo, anénimo e acessivel,
auxiliando na redugdo de estresse e ansiedade.

Em conjunto, os trabalhos analisados evidenciam a expansdo do uso de chatbots e
agentes conversacionais na drea da saude, especialmente em contextos de ensino,
simulacao clinica e suporte em satide mental. Embora apenas parte desses estudos trate
diretamente da anamnese, eles fundamentam a proposta deste trabalho ao demonstrar o
potencial das interfaces conversacionais como apoio a coleta de informacdes e a
intera¢do inicial com usudrios, aplicadas aqui ao contexto especifico da anamnese
psicoldgica.

4. Metodologia

4.1. Materiais

O principal recurso tecnoldgico adotado para o desenvolvimento do chatbot foi o Rasa,
uma plataforma open source que fornece um framework e um conjunto de bibliotecas
(SDK) para o desenvolvimento de assistentes conversacionais baseados em
processamento de linguagem natural. Segundo a documentacdo oficial do Rasa (Rasa
Technologies, 2025), a plataforma oferece componentes modulares para interpretacdo
da linguagem natural e gestdo de didlogos, permitindo que agentes compreendam
intencdes e entidades com alto nivel de controle por parte do desenvolvedor.

Diferentemente de interacoes tradicionais do tipo FAQ (Frequently Asked Questions), o
Rasa se baseia em conversas naturais, considerando o contexto anterior e lidando de
forma flexivel com desvios no didlogo (Sharma; Joshi, 2020, tradu¢do nossa). Sua
arquitetura é composta por médulos que atuam de forma integrada: o Rasa NLU
(Natural Language Understanding), que pode ser comparado ao “ouvido” do sistema,
responsdvel por interpretar a linguagem natural e identificar intencdes e entidades, e o
Rasa Core, equivalente ao “cérebro”, que decide os préximos passos do didlogo com
base nas entradas do usudrio (Sharma; Joshi, 2020, traducdo nossa). Além desses, o
Domain estabelece intencdes, slots, respostas e fluxos de conversa, enquanto o médulo
de Actions permite a criacdo de agdes personalizadas, incluindo integracdes externas e
persisténcia de dados.

A escolha do Rasa se justifica por vantagens relevantes: trata-se de uma ferramenta de
codigo aberto, com alto nivel de customizacdo, ampla documentacdo e suporte para
integracio com APIs e sistemas externos. Como apontam (Sharma; Joshi, 2020,
tradu¢do nossa), sua extensibilidade e licenca aberta o tornam mais versatil do que
outras plataformas corporativas de chatbots, como Dialogflow e Microsoft Bot. Esses
aspectos permitiram adequar o assistente as necessidades especificas da anamnese
psicoldgica, tanto na padronizagdo das perguntas quanto na coleta e armazenamento das
respostas dos pacientes.

Além do Rasa, o desenvolvimento utilizou Python como linguagem principal para
implementacdo das acgdes (Actions) e manipulagdo de dados, bem como React no
front-end, garantindo a integracdo entre o chatbot e a interface de uso do psicélogo e do



paciente. Essa combinacdo possibilitou o envio estruturado dos metadados, o consumo
das respostas do Rasa e a construcao de telas responsivas e interativas.

4.2. Métodos

A Figura 3 apresenta as etapas metodoldgicas adotadas para o desenvolvimento do
chatbot, distribuidas em quatro fases principais que representam o ciclo completo de
pesquisa, andlise, implementacdo e validacdo do sistema.

PASSO 1 PASSO 2 PASSO 3 PASSO 4

Pesquisa e Estudo e Implementagao Testes e
Planejamento Unificagao de no Framework Validagdo do
Modelos de Rasa Sistema
Anamnese

Figura 3 — Etapas metodolégicas do desenvolvimento do chatbot de anamnese psicolégica.
Fonte: elaboracdo prépria (2025).

Conforme ilustrado na Figura 3, o desenvolvimento do trabalho seguiu um ciclo
iterativo, fundamentado em encontros semanais com o orientador para discutir a
proposta e alinhar o escopo do projeto. No Passo 1, foram realizadas pesquisas
exploratérias sobre frameworks conversacionais capazes de subsidiar a constru¢do do
chatbot.

Apds a andlise de diferentes alternativas para o desenvolvimento de agentes
conversacionais, como Dialogflow e Microsoft Bot Framework, e considerando a
viabilidade técnica e a orientacdo académica, optou-se pelo uso do Rasa. A escolha foi
fundamentada em critérios como a natureza open source da plataforma, o maior controle
sobre os fluxos de didlogo e sobre os dados coletados, a possibilidade de personalizacdo
das interacdes e a facilidade de integracdo com sistemas externos. Esses aspectos
mostraram-se especialmente relevantes no contexto da anamnese psicoldgica, que
envolve dados sensiveis e demanda maior controle ético e técnico sobre o
processamento das informacdes.

No Passo 2, iniciou-se uma etapa primordial voltada ao estudo de modelos de anamnese
psicoldgica ja consolidados na literatura e na prética clinica. Foram analisados seis
instrumentos amplamente utilizados, a saber: Acolhimento Psicoldgico, Anamnese
Ocupacional, Psicoterapia Breve (UFAM), SCID-5 (DSM-5), Ficha de Anamnese
Simples e Anamnese Psicoldgica Adulto. A partir desses modelos, foi elaborado um
levantamento comparativo em formato de planilha, no qual foram listadas as perguntas
de cada instrumento e identificadas aquelas que apresentavam maior recorréncia.



Com a validacdo concluida, avancou-se para o Passo 3 de desenvolvimento, na qual o
projeto foi estruturado dentro do Rasa. Nesse estdgio, o Domain foi configurado para
contemplar as intencoes, slots e respostas correspondentes as perguntas da anamnese. O
NLU foi ajustado para interpretar comandos bésicos, enquanto o médulo de Actions foi
programado para gerenciar funcionalidades essenciais, como salvar anamneses
personalizadas, registrar respostas, validar cédigos de acesso e listar informacoes
previamente coletadas.

O Passo 4 correspondeu a fase de testes, na qual foram realizados experimentos com
diferentes fluxos de perguntas e respostas. Nessa fase, foram avaliados cendrios de
entrada textual livre e op¢Oes de resposta categorizadas, incluindo formatos booleanos,
de modo a verificar a consisténcia das interacdes, a precisdo na coleta de dados e a
robustez do sistema frente a diferentes possibilidades de entrada do usudrio.

Os testes confirmaram o funcionamento do fluxo de coleta e registro das respostas, bem
como a capacidade do sistema em lidar com diferentes tipos de entrada e realizar as
integracdes necessarias com o armazenamento de dados. A seguir, apresentam-se 0s
resultados obtidos.

5. Resultados e Discussoes

O desenvolvimento do chatbot para anamnese psicoldgica teve como ponto de partida a
andlise comparativa de seis modelos de anamnese utilizados na prética clinica e em
contextos académicos: Acolhimento Psicologico, Anamnese Ocupacional, Psicoterapia
Breve (UFAM), SCID-5 (DSM-5), Ficha de Anamnese Simples e Anamnese
Psicologica Adulto. Esses instrumentos foram examinados quanto a estrutura,
linguagem e profundidade das perguntas, permitindo identificar convergéncias, lacunas e
padrdes recorrentes entre eles.

As perguntas presentes nos diferentes modelos foram classificadas de acordo com seus
temas centrais, como dados pessoais, historico clinico, habitos, emocdes, relacdes
interpessoais e expectativas em relacdo a terapia. Essa categorizagdo possibilitou
visualizar a distribui¢do temdtica das informagdes coletadas e serviu de base para a
consolida¢@o de uma proposta unificada de anamnese psicoldgica.

Com base nos padrdes identificados, elaborou-se a Proposta de Anamnese Unificada,
consolidada em uma planilha prépria que reuniu os itens mais recorrentes dos modelos
estudados. A sintese dessa comparagdo, evidenciando a presenca ou auséncia de
informacdes basicas em cada modelo analisado, encontra-se no Quadro 1.

Nome | Idade | Sexo | Estado Civil | Profissdo | Escolaridade | Endereco

Acolhimento Psicoldgico X X _ X - - X
Anamnese Ocupacional X X X X X - X
Psicoterapia Breve (UFAM) X X X X X X -

SCID-5 (DSM-5)

Ficha Anamnese Simples X X

>
o
>

Anamnese Psicolégica Adulto X X




Quadro 1 — Sintese comparativa dos modelos de anamnese analisados.
Fonte: elaboragao prépria (2025).

Essa proposta foi revisada pelo orientador e validada pela psicéloga Elisa Lopes, que
colaborou com ajustes de redacio e sequéncia logica, assegurando coeréncia clinica e
acolhimento durante a coleta de dados.

Como resultado desse processo de andlise, comparacao e validacao, foi estruturado um
questiondrio de anamnese psicologica inicial organizado em blocos temdticos
sequenciais. O instrumento final prioriza perguntas essenciais para o primeiro contato
clinico, equilibrando abrangéncia e objetividade, de modo a evitar sobrecarga cognitiva
no paciente. As questdes foram classificadas conforme o tipo de resposta esperado, texto
livre, respostas booleanas ou numéricas, permitindo maior controle sobre a integridade
dos dados coletados. Essa estrutura possibilita que o questiondrio seja aplicado de forma
padronizada, mantendo flexibilidade suficiente para diferentes contextos clinicos e
servindo como base direta para a implementacdo do fluxo conversacional no framework
Rasa.

O resultado foi um roteiro dividido em blocos temdticos, com perguntas abertas e
fechadas, acompanhadas da defini¢do do tipo de resposta mais adequado (texto livre,
sim/n3o ou numérico). A distribuicdo dos blocos tematicos e dos respectivos tipos de
resposta estd na Tabela 1. Esse instrumento serviu como base para a configuracdo do
fluxo de didlogo no framework Rasa, definindo a sequéncia de interagdes e o0s
parametros de validacdo das respostas durante o atendimento simulado.

Bloco Tematico Pergunta Tipo de Resposta Observacoes
Identificagdo Nome completo Texto Campo livre para resposta
Identificagdo Nome de preferéncia Texto Campo livre para resposta
Identificagdo Idade Numero Em anos
Identificagdo Estado civil Texto Campo livre para resposta
Identificagdo Trabalha atualmente Booleano Sim / Nao
Identificagdo Sobre a Profissdo Texto Campo livre para resposta

Historico Cirurgias anteriores Booleano Se sim, descrever
Historico Diagnostico prévio Booleano Psicoldgico ou psiquiatrico
Historico Diagnostico formal (CID/DSM) Texto Campo livre para resposta
Sintomas Déficit de atencdo/memoria Booleano Sim / Nao
Sintomas Mudangas de humor Booleano Oscilagoes frequentes?
Sintomas Problemas de comunicagdo Booleano Sim / Nao

Tabela 1 — Blocos tematicos e tipos de resposta adotados no protétipo.
Fonte: elaboragao prépria (2025).

Durante a fase de implementac¢ao, os dados da anamnese unificada foram adaptados para
os arquivos de configuracdo do Rasa. No contexto deste trabalho, o Rasa foi utilizado
para estruturar a coleta de informagdes referentes a anamnese inicial. O médulo Actions
foi fundamental para implementar funcionalidades como salvar anamneses
personalizadas, armazenar respostas dos pacientes, buscar anamneses por cédigo de



identificacdo e validar acessos durante o login do usuério. Além disso, o Domain foi
empregado para definir perguntas padrdo relacionadas a dados pessoais, histérico de
satide e queixa principal, enquanto o NLU foi responsdvel por compreender comandos e
intencdes basicas dos usudrios. O front-end em React organizou a navegacio e
apresentou as perguntas ao paciente, integrando-se ao backend do Rasa por meio de
requisicoes HTTP, enquanto o Python assegurou o processamento interno das agoes e a
manipulagdo dos arquivos gerados.

De forma macro, a arquitetura do chatbot contemplou: (i) o processamento da
linguagem natural via NLU; (ii) a condu¢do dos fluxos de didlogo pelo Core; (iii) a
definicdo de regras e respostas no Domain; e (iv) a execucdo de acdes personalizadas
por meio do médulo Actions. Essa arquitetura foi integrada ao front-end React, que
atuou como camada de interacio com o usudrio, garantindo flexibilidade no
desenvolvimento e possibilitando integragdes futuras com sistemas de atendimento
online e bancos de dados institucionais.

No framework Rasa, a estrutura do chatbot é organizada por meio de arquivos de
configuracdo com formatos especificos. Os arquivos domain.yml, nlu.yml, stories.yml e
rules.yml utilizam a linguagem YAML e sdo responsdveis pela definicdo das intengdes,
entidades, slots e respostas, pelo treinamento do modelo de linguagem natural e pela
descricdo dos fluxos e regras de didlogo. Ja o arquivo actions.py € implementado em
Python e concentra as agdes personalizadas, como validacdo de dados e persisténcia das
respostas coletadas.

A Figura 4 ilustra um exemplo simplificado de defini¢do de inteng¢des, slots e respostas
no arquivo domain.yml.

Figura 4 — Exemplo de defini¢do de intengdes, slots e respostas no arquivo domain.yml do chatbot.
Fonte: elaboracdo prépria (2025).

A Figura 5 apresenta o fluxo de execugdo do chatbot desenvolvido no framework Rasa,
desde a defini¢do das perguntas pelo profissional até a interacdo final com o paciente. O
processo inicia-se com o psicélogo cadastrando ou selecionando perguntas de
anamnese, que sdo carregadas no arquivo domain.yml, responsdvel por definir intencdes,
respostas e slots do didlogo. Em seguida, o arquivo nlu.yml é utilizado para o
treinamento do modelo de linguagem natural, a partir de exemplos de expressoes
fornecidas pelos usudrios.



As sequéncias de interagdo entre o chatbot e o paciente sdo descritas nos arquivos
stories.yml, que representam fluxos conversacionais possiveis, € rules.yml, que
estabelecem regras obrigatdrias de transi¢ao e validagdo das perguntas. Com base nessas
defini¢des, o sistema executa agdes personalizadas por meio do arquivo actions.py,
responsavel por validar entradas, registrar respostas e integrar o chatbot a servigos
externos. Por fim, as respostas processadas sdo exibidas ao paciente por meio da
interface visual do sistema, completando o ciclo de interagdo apresentado na figura.
secuendias do

interacao Saida do chatbot

exibida ao paciente
Carrega perguntas

Psicdlogo cadastra pré-cadastradas

Treina o modelo

perguntas de linguagem stories.yml Executa acbes -
no sistema ou pelo natural y personalizadas onessia
. Psicélogo n )
- domain.yml nluyml actions.yml
rules.yml { J

Figura 5 — Fluxo simplificado de execucdo do chatbot desenvolvido no Rasa
Fonte: elaboragao prépria (2025).

A partir dessa estrutura, o chatbot tornou-se capaz de conduzir uma entrevista
psicoldgica inicial, desde a saudagcdo e o consentimento do paciente até a coleta das
informacdes principais. O fluxo de interacdo segue uma sequéncia légica baseada nos
blocos temadticos definidos na pesquisa inicial, com maior padronizacdo e coeréncia no
processo. As respostas sdo processadas em tempo real, e o sistema valida o tipo de
entrada conforme o formato esperado, evitando interrup¢des ou respostas invalidas.

Os testes funcionais foram realizados diretamente no terminal do Rasa, utilizando o
comando rasa shell. Nessa etapa, foram executadas simula¢des completas de didlogo
para avaliar o comportamento do sistema diante de diferentes padrdes de resposta. O
chatbot demonstrou compreender corretamente as inten¢des de inicio de conversa,
consentimento e encerramento, além de seguir a ordem adequada das perguntas. A
Figura 6 apresenta um exemplo de interacdo completa registrada durante os testes
realizados no terminal do Rasa.

Maria Fernanda Rocha Tolentino
Maria

27 anos

Solteira

Sim

Trabalho com elaboracio de documentos, passo boa parte do dia escrevendo e organizando informacdes.

Sim

Faco Engenharia de Software, gosto muito da drea e estou terminando o curso.

Figura 6 — Interacdo entre o usudrio e o chatbot de anamnese psicoldgica desenvolvido com o framework
Rasa.
Fonte: elaboragao prépria (2025).



Além dos testes realizados no terminal, a aplicacdo foi integrada a uma interface visual
desenvolvida em React, responsdvel por simular a experiéncia do paciente durante o
preenchimento da anamnese. Essa integracdo foi realizada por meio de requisicdes
HTTP entre o front-end e o servidor do Rasa, utilizando a API REST disponibilizada
pelo framework. A cada resposta fornecida pelo usudrio na interface grafica, uma
mensagem € enviada ao Rasa, que processa a entrada, avalia a intencdo identificada e
retorna a proxima pergunta ou resposta adequada, mantendo o controle do estado da
conversa.

O front-end atua como camada de apresentacdo, organizando visualmente as perguntas,
validando o formato das respostas conforme o tipo esperado (texto, booleano ou
numérico) e exibindo as mensagens retornadas pelo chatbot. J4 o Rasa concentra a
l6gica conversacional, o fluxo do didlogo e o armazenamento das respostas por meio das
acdes personalizadas. Essa separacdo de responsabilidades permitiu maior flexibilidade
no desenvolvimento e possibilitou a futura integracdo do chatbot com outras interfaces e
sistemas de atendimento psicoldgico online.

A Figura 7 apresenta o ambiente grifico do chatbot, onde o usudrio responde as
perguntas de forma sequencial e intuitiva, com uma interface que privilegia a clareza e a
acessibilidade.

Anamnese Psicolégica Anamnese Psicolégica

Paciente: Maria Fernanda Rocha Tolentino Paciente: Maria Fernanda Rocha Tolentino
Olal & Vamos comecar sua Pode me dizer seu nome
anamnese? completo, por gentileza?
Suas respostas séo privadas e Maria Fernanda Rocha Tolentino
acessivels somente do seu
psicélogo.

Como prefere ser chamado(a)?
Iniciar Anamnese

Maria Fernanda
Qual a sua idade?

27 anos

Digite sua resposta m
&8 Q 2 {a} 2 Qo 2
Figura 7 - Interface visual do chatbot de anamnese psicolégica.
Fonte: elaboracdo prépria (2025).

Os resultados obtidos apontaram viabilidade técnica do uso do Rasa na estruturagdo de
entrevistas clinicas automatizadas. Nas simulacdes, o sistema operou de forma estdvel e
clara nas interacdes, o que sugere potencial de uso como ferramenta de apoio ao
atendimento psicoldgico online.

A partir desses resultados, observa-se que a aplicacdo desenvolvida também traz
contribuicdes significativas para o aprimoramento do processo de anamnese psicoldgica,
ao introduzir uma interface automatizada que auxilia o psicélogo na coleta inicial de



informacoes do paciente. O chatbot funciona como um recurso complementar, voltado a
otimizacdo do tempo e a padronizagdo dos registros preliminares. A automacao dessa
etapa pode possibilitar que o profissional inicie o atendimento com um panorama prévio
das informagdes bdsicas, favorecendo o direcionamento da escuta e o planejamento das
intervencoes.

A utilizacdo do framework Rasa mostrou-se adequada para esse proposito, evidenciada
pela flexibilidade na definicdo das inten¢des, fluxos e respostas do didlogo, conforme
apresentado na configuracio do arquivo domain.yml (Figura 4) e no fluxo de execucdo
do sistema (Figura 5). Além disso, a implementacdo de acdes personalizadas por meio
do arquivo actions.py viabilizou funcionalidades especificas, como validacdo de
entradas, salvamento das respostas dos pacientes e controle do estado da conversa,
atendendo as necessidades da anamnese psicolégica proposta. Essa arquitetura
possibilitou a condugdo do didlogo de forma estruturada, mantendo a coeréncia entre as
perguntas e a sequéncia dos temas, o que contribui para maior consisténcia na coleta de
dados clinicos, especialmente em ambientes de atendimento online.

Durante o desenvolvimento, foram observadas algumas limitacdes. Embora o sistema
compreenda comandos bdésicos e realize a transicdo entre perguntas com precisio, ele
apresenta restricOes diante de variagdes linguisticas, girias ou expressdes ambiguas.
Outro ponto importante € a necessidade de definir previamente o tipo de resposta
esperado para cada pergunta. Essa configuragdo, que diferencia respostas em texto livre,
sim ou ndo e numéricas, garante a integridade dos dados e a validacdo das entradas, mas
pode limitar a espontaneidade do paciente em determinadas situagdes. Ainda assim, essa
estrutura serve como base para a evolugcdo do sistema, permitindo a aplicacdo de
validacdes especificas conforme o tipo de dado coletado.

Um dos principais resultados do sistema desenvolvido € a implementacdo de um
modulo voltado ao profissional de psicologia, que permite a personalizacao completa do
roteiro de anamnese. Por meio desse moddulo, o psicélogo pode adicionar novas
perguntas, editar ou excluir itens existentes e definir o tipo de resposta mais adequado
para cada questdo, conforme ilustrado na Figura 8. Essa funcionalidade demonstra, na
pritica, a flexibilidade do chatbot e sua capacidade de adaptacdo a diferentes
abordagens tedricas e necessidades clinicas, superando modelos rigidos de anamnese
previamente estruturados.

Ao possibilitar a customizacio do fluxo conversacional sem a necessidade de alteragdes
técnicas no codigo, o sistema amplia seu potencial de uso e aplicacdo, permitindo que
profissionais ajustem o roteiro de coleta de informagdes conforme o contexto do
atendimento. Essa caracteristica também viabiliza a expansdo do chatbot para outras
dreas da satde, como medicina, fisioterapia e nutri¢do, mantendo a mesma arquitetura
conversacional e adaptando apenas o contetido das perguntas.



Personalizar Anamnese
Adicionor Perguntas
Digite @ pergunta

Tipo de resposto

Taxto livre Sirn/Mao NG

Perguntas Adicionodaos

s

k .
Figura 8 — Médulo de personalizacdo de perguntas da anamnese para o psic6logo.
Fonte: elaboracdo prépria (2025).

Como prefers ser chomodao(o)?

Com esses resultados, o chatbot demonstra potencial para expansdo e adaptagdo,
preservando o equilibrio entre padronizacao técnica e flexibilidade profissional. Apesar
das limitacOes linguisticas e da dependéncia de respostas pré-definidas, o sistema
mostrou-se funcional, coerente e alinhado as boas préticas de acolhimento e organizacdo
de dados no contexto de teleatendimento psicoldgico.

6. Consideracoes Finais

O desenvolvimento do chatbot de anamnese psicolégica demonstrou a viabilidade de
utilizar o framework Rasa como base para a automagdo da coleta inicial de informacdes
em atendimentos psicoldgicos online. A aplicacdo apresentou estabilidade e coeréncia
nas interagdes. Em testes funcionais, o desenho do fluxo e a padronizacdo mostraram
potencial para otimizar o tempo de atendimento e aumentar a consisténcia dos registros.

Os resultados indicam que agentes conversacionais podem apoiar o trabalho do
psicélogo nas etapas iniciais, desde que empregados como ferramenta complementar
sob supervisdo profissional, sem comprometer o vinculo humano essencial a pratica
clinica. O modelo desenvolvido consolidou uma estrutura funcional, adaptavel e
compativel com diferentes contextos de atendimento remoto.

Como trabalhos futuros, destacam-se a ampliacdo do vocabuldrio do chatbot, o
aprimoramento da compreensdo de diferentes formas de expressdo e variagdes
linguisticas, a integracdo ao modelo de inteligéncia artificial do sistema OnTerapia para
andlise de conteddo das respostas dos pacientes e a realizacao de estudos de usabilidade
com amostras maiores, voltados a avaliacdo do impacto clinico do uso da ferramenta.

O trabalho reafirma o potencial de tecnologias conversacionais como instrumentos

complementares de apoio a prética psicoldgica, desde que aplicadas com rigor ético,
validagdo profissional e supervisdo técnica adequadas.
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