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DO JEITO QUE O CAPS GOSTA: ANALISE DOS COMENTARIOS SOBRE OS
CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL NO X (TWITTER)"

Gabriel Mascarenhas Pereira
Hareli Fernanda Garcia Cecchin
Douglas Aquino Moreno

RESUMO

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) consolidaram-se, no contexto da Reforma
Psiquiatrica brasileira, como servigos substitutivos ao modelo manicomial. Contudo, em
plataformas digitais como o X, observa-se a circulacdo recorrente de comentarios
estigmatizantes relacionados ao servigo. Nesse sentido, este trabalho teve como objetivo
analisar como expressdes com potencial estigmatizante sobre os CAPS circulam no X, em
quais contextos narrativos se distribuem e quais sentidos predominam nas publicagdes que as
mobilizam. Para atingir esse proposito, delimitou-se metodologicamente uma pesquisa mista,
aplicada, exploratdria e descritiva, documental em ambiente virtual, aliada & mineracdo de
dados e a Andlise de Conteudo. Para organizacao destes procedimentos, inspirou-se no
processo netnografico. O corpus foi composto por 653 tweets minerados pela API do X em
Python, contendo as expressoes “Do jeito que o CAPS gosta”, “Fugiu do CAPS” e “Paciente
do CAPS”. Os resultados evidenciaram predominancia de sentidos associados a
heteroatribuicdo do estigma (53,60%) e a generalizagdo estigmatizante (29,10%), indicando
que o CAPS ¢ frequentemente acionado como marcador de desvio social. Observou-se ainda
predominancia do contexto narrativo indefinido (85,1%), reforcando o caréter
descontextualizado desses enunciados. Concluiu-se que tais expressoes refletem e contribuem
para a estabilizagdo de estigmas relacionados ao CAPS na circulagdo narrativa no X.

Palavras-chave: CAPS; estigma; memes; redes sociais; saude mental.

1 INTRODUCAO

O tratamento em saude mental no Brasil carrega um histérico marcado por praticas
asilares e manicomiais, nas quais pessoas com transtornos mentais eram submetidas ao
confinamento e a violacdes de direitos humanos. Esse modelo era fundamentado na
centralidade da internacdo psiquidtrica e na medicalizagdo do sofrimento psiquico,
desconsiderava as dimensdes subjetivas, sociais e culturais da existéncia, reforcando a
exclusdo social como resposta predominante ao sofrimento mental (Conselho Federal de

Psicologia, 2022).

' O presente Trabalho de Conclusdo de Curso corresponde a versdo final do estudo. Resultados parciais € versdes
preliminares desta pesquisa foram apresentados pelo autor na XXV Jornada de Iniciagdo Cientifica da
ULBRA/Palmas ¢ no XVIII Congresso Internacional em Direitos Humanos (Esmat/UFT), ambos realizados em
13 de novembro de 2025, respectivamente com os titulos: “Do jeito que o CAPS gosta™: andlise de tweets
estigmatizantes sobre os Centros de Atencdo Psicossocial no X” e Fugiu do CAPS? Analise dos comentarios
estigmatizantes sobre os Centros de Atencao Psicossocial no X.



Esse cendrio ¢ denunciado em obras como Holocausto Brasileiro (Arbex, 2019), que
expos, por meio de relatos, documentos e fotografias, as condi¢cdes do Hospital Colonia de
Barbacena-MG, um dos maiores hospicios do pais no século XX. Nesse contexto, individuos
eram submetidos a superlotacdo, fome, frio, violéncia fisica e sexual, auséncia de cuidados
médicos e completo abandono social. Estima-se que cerca de 60 mil pessoas tenham morrido
na institui¢do, sendo que parte dos corpos era vendida para faculdades de Medicina.

O modelo manicomial brasileiro produziu, historicamente, processos de exclusao
social e estigmatizacdo das pessoas em sofrimento psiquico, sustentados pelo preconceito e
pela negligéncia estatal. Esse cenario passa a ser tensionado a partir do processo de
redemocratizagdo do pais, que ampliou a participagdo social e politica e fortaleceu a
mobilizacao de trabalhadores, profissionais da satde e usuarios em defesa de um sistema
publico de satde universal e igualitario (Silva, Nunes, 2021). Tal contexto historico-politico
criou as condi¢cdes para o questionamento do modelo psiquiatrico tradicional e para a
formulagdo de novas bases teodricas e institucionais no campo da satide mental, abrindo espago
para transformagdes que ultrapassam a logica asilar e anunciam uma mudanca paradigmatica
no cuidado.

Nesse contexto, o paradigma psicossocial propde compreender o sofrimento psiquico
a partir da articulagdo entre dimensdes subjetivas e socioculturais, em oposi¢ao a centralidade
exclusiva da doenga e da internagdo psiquidtrica. (Costa-Rosa; Luzio; Yassui, 2003; Silva;
Nunes, 2021). Este paradigma estruturou premissas da politica de satide mental brasileira, que
inserida no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), e instituida pela Lei n° 8.080/1990
(Brasil, 1990), passa a ser orientada pelos principios da universalidade, integralidade e
equidade, implicando uma mudan¢a no modo de conceber e organizar as praticas de cuidado
(Amarante, 2007; CFP, 2022; Silva; Nunes, 2021).

Contudo, a efetivagdo da Reforma Psiquidtrica ndo se restringe a reorganizagao
institucional ou a substitui¢do fisica dos manicomios, exigindo (também) a transformacao dos
saberes, das praticas, das relacdes e dos paradigmas que estruturam o cuidado em satde
mental (Silva; Rosa, 2014; Silva; Nunes, 2021). Esse processo permanece tensionado pela
persisténcia de uma cultura manicomial que atravessa discursos, modos de cuidado e formas
de gestdo, reproduzindo praticas de exclusdo mesmo em contextos institucionalmente
reformados (Pelbart, 1990; Costa-Rosa et al., 2003; Silva; Nunes, 2021), o que evidencia a
necessidade de marcos legais especificos para sustentar (normativamente) este novo modelo

paradigmatico.



Com a promulgacdo da Lei n° 10.216/2001 (Brasil, 2001), consolidou-se um processo
de Reforma Psiquiatrica que promoveu a transi¢do institucional para um cuidado em
liberdade, posteriormente articulado pela Rede de Atencdao Psicossocial (RAPS) (Brasil,
2011). Nesse cenario, os ja existentes Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) tornaram-se
dispositivos fundamentais, oferecendo cuidado territorial, multidisciplinar e humanizado, com
foco na reintegracdo social e no respeito a autonomia dos usudrios. Assim, a RAPS
configurou-se como um mecanismo de promocao de direitos em saude mental, com diretrizes
explicitas voltadas ao combate a estigmas, preconceitos e a promog¢do de praticas
comunitarias de cuidado (Brasil, 2017).

Apesar desses avancos, a saide mental no Brasil ainda ¢ atravessada por estigmas
sociais que distorcem a compreensdao publica do sofrimento psiquico e das politicas de
cuidado. Esses estigmas, como apontam Souza e Massette (2024), afetam diretamente a
percepcdo coletiva sobre os CAPS, dificultam o acesso aos servigos e fragilizam vinculos
terapéuticos. A midia tradicional e, mais recentemente, as plataformas digitais, corroboram
neste processo na medida em que contetidos audiovisuais frequentemente associam os CAPS
a periculosidade, ao caos ou a vestigios do modelo asilar, reforcando medos, caricaturas e
desinformagdes (Carneiro Diniz, 2023).

Com a intensificagdo da digitalizagdo das intera¢cdes humanas, novas modalidades de
circulacao de narrativas tém ganhado forca, sobretudo em redes como X, TikTok e Instagram.
Se, por um lado, esses ambientes ampliam debates sobre saude mental, por outro, podem
reforgar discursos patologizantes, trivializar diagndsticos ou difundir esteredtipos de forma
massiva. Robinson et al. (2019) demonstram o uso trivial e depreciativo de termos como
“psicotico” e “depressdao” em mais de um milhdo de tweets. Jansli et al. (2022) identificam
que cerca de 40% das postagens sobre esquizofrenia e depressdo no antigo Twitfer eram
explicitamente estigmatizantes. Carneiro Diniz (2023) atestou que 58% dos contetidos virais
em TikTok e Instagram reforgam estereotipos, tais como a romantizacdo da depressdo ou a

associacao entre psicose e periculosidade, concatenando com as ideias de Santos (2013):

Esta vis@o sobre a pessoa com doenga mental, disseminada historicamente e
através da cultura dos hospicios e pela legislagdo criada pelas diferentes
sociedades, promove sentimentos de “medo, desconfianga e aversdo” pelos
loucos até hoje. Esse desconhecimento também propaga a ideia de que as
pessoas com doenca mental sdo violentas e que devem ficar isoladas em
manicdmios, o que ndo encontra respaldo na realidade na medida em que, na
maioria das vezes, os doentes mentais sdo mais vitimas de violéncia que
perpetradores desta (p.35).



O estigma e os memes na satde mental® comprometem a trajetoria de vida dos sujeitos
e, quando direcionados aos CAPS, fragilizam o reconhecimento social do proprio modelo de
cuidado, desestimulando a busca por atendimento e dificultando a legitimagdo das praticas
comunitérias (Santos, 2023; Quinderé¢; Jorge; Franco, 2014; Sousa; Massette, 2024).

Esta realidade também ¢ manifestada no radiodocumentario produzido pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), denominado Memetizag¢do e saude mental: o
triste deboche do CAPS (UFMG, 2024), que retine pesquisadores da saude mental de diversas
regides do pais. Esses profissionais sustentam uma posicdo undnime de que a chamada
memetizagdo dos CAPS, isto ¢, a circulacdo de memes que ironizam seus usuarios e associam
0s servicos a instituicdes manicomiais, refor¢a uma légica excludente e asilar, contrariando os
principios da luta antimanicomial e da Let n° 10.216/2001 (Brasil, 2001). O
radiodocumentario denuncia que memes como “O paciente mais fraco do CAPS” banalizam o
sofrimento psiquico e desinformam a populagdo sobre a real natureza desses servigos.

A ampla circulacdo de memes nas redes sociais tem se consolidado como uma forma
recorrente de expressao de opinides, afetos e conflitos sociais. De acordo com Costa (2023),
os memes podem ser compreendidos como produgdes simbdlicas que ajudam a processar

pensamentos e emogdes coletivas. O autor afirma que:

Se considerarmos a internet como uma representacdo do nosso inconsciente,
os memes podem desempenhar um papel na explicacio de como a
agressividade frequentemente se camufla por tras do humor, especialmente
em contextos de polarizagdo politica. Assim como alguns sonhos sdo
simplesmente manifestagdes do subconsciente, 0 mesmo pode ocorrer com
os memes (Costa, 2023, p. 59).

Nessa perspectiva, a memetiza¢do dos CAPS evidencia como temas relacionados a
satde mental sdo apropriados nas redes para além de gerar humor, veicular criticas, insultos e
desqualificacdes (UFMG, 2024).

Essa representagdo distorcida pode inclusive gerar receio em potenciais usudrios, que
passam a evitar o atendimento por acreditarem se tratar de espagos de reclusdo, o que entra
em descompasso com a realidade de que os CAPS sdo fruto de um processo histérico de
ruptura com o modelo asilar, visando substituir a logica da internaga@o pela convivéncia e pelo

cuidado territorializado. Nesse sentido, os memes que ridicularizam esses servigos acabam

2 O presente trabalho ndo se propde a adentrar o debate tedrico e epistemoldgico acerca das distingdes entre
“transtorno” e “doenca”, reconhecendo a complexidade ¢ a densidade dessa discussdo no campo da saide
mental. Em fun¢do disso, optou-se por manter, nas citagdes diretas e nas referéncias utilizadas, as terminologias
adotadas pelos proprios autores em seus contextos originais. Tal decisdo foi orientada tanto pelo respeito a
fidelidade das fontes quanto pela necessidade de ampliar o didlogo com a literatura disponivel, considerando a
ainda incipiente produc¢do académica especificamente voltada a tematica aqui investigada.



por ameacar simbolicamente as conquistas da Reforma Psiquidtrica, ao atualizar estigmas e
dificultar a compreensdo publica do cuidado em liberdade (UFMG, 2024). Essa discussao
corrobora com o que Nascimento e¢ Ledo (2019) apontaram em relacdo aos impactos do
estigma difundido socialmente as pessoas com transtornos mentais: “o individuo acaba por
perder sua identidade ao se reconhecer e ser reconhecido pela forma como ¢ definido” (p.
109).

Em face disso, a literatura sobre cultura digital e comunicagdo em saude versa que os
memes ndo se restringem ao humor, podendo reforcar ou minar mensagens sobre servigos
publicos e politicas de saude, a depender de seus enquadramentos discursivos e de sua
circulagdo social (Coriasco et al., 2025). Ao analisar memes no contexto da saude publica,
esses autores demonstram que o humor e a viralidade interferem na forma como temas
sanitarios sao percebidos, afetando a credibilidade de instituigdes e praticas de cuidado. De
modo convergente, Occa, Chen e Teffeteller (2025) evidenciam que memes alteram narrativas
e percepgOes publicas em saude, influenciando entendimentos sociais e, em alguns casos,
favorecendo a desinformacao.

Ademais, memes podem reproduzir narrativas discriminatorias e estigmatizantes no
campo da saude, refor¢ando representagdes sociais negativas sobre profissdes, usuarios e
servigos, conforme demonstrado por Hubert et al. (2025). Tais achados permitem
compreender que a memetizagdo dos CAPS, ao se constituir por meio da ironizacdo e
banalizacdo do sofrimento psiquico, se insere em uma dindmica mais ampla de producao
simbolica que desvaloriza servigos publicos e o teor antimanicomial conquistado pelos CAPS.
Assim, a circulagdo desses conteudos expressa estigmas sociais preexistentes e contribui para
sua atualizagdo e disseminacdo, refor¢cando a necessidade de investigacdes
académicas/cientificas que articulem cultura digital, estigma e politicas publicas de saude
mental.

Considerando esse cendrio, torna-se pertinente analisar como tais processos se
manifestam em plataformas digitais de alta visibilidade e rapida circulacdo de conteudos,
como o X. A plataforma X (o antigo Twitter) ¢ um canal de construgao e difusdo de opinides
publicas, sobretudo em contextos de debate social e politico, que atuam como uma arena
publica de debate em que narrativas sdo produzidas, ressignificadas e viralizadas em tempo
real. Seus mecanismos técnicos compostos por retweets, curtidas, algoritmos de
recomendacdo e bolhas de engajamento favorecem tanto a disseminacdo de informagdes

quanto de discursos estigmatizantes, muitas vezes sem qualquer filtragem institucional.



(Jungherr, 2014; Bruns; Burgess. 2015, Murthy; 2013, Lerman et al., 2024; Stupinski et al.,
2022).

Nesse contexto, a produgdo de dados sobre a circulagdo de expressdes estigmatizantes
torna-se relevante para o fortalecimento da saide mental enquanto politica publica,
considerando que se a memetiza¢do em torno dos CAPS estd presente, e que tal fenomeno
diverge do paradigma psicossocial, ¢ preciso discernir como se da a circulagao de expressdes,
e quais os seus sentidos, pois, em espacos de gestao e formulagdo de politicas, a auséncia de
dados sistematizados frequentemente dificulta a constru¢do de argumentos capazes de
sustentar a valorizagdo e a defesa dos CAPS enquanto dispositivos estratégicos do cuidado.
Essa fragilidade ¢ evidenciada por Costa, Colugnati e Ronzani (2015), que apontam que a
caréncia de dados robustos limita a tomada de decisdo baseada em evidéncias, mantendo
entraves organizacionais e dificultando a consolidagdo dos CAPS como eixo central da
atencao psicossocial.

A partir desse cenario, busca-se responder a seguinte questdo: de que forma
expressoes estigmatizantes sobre os CAPS circulam no X, como se distribuem nos diferentes
contextos narrativos e quais sentidos predominam nos comentarios que as mobilizam? Deste
modo, a partir de uma andlise exploratoria prévia, foram selecionadas trés expressdes
recorrentes nas redes sociais com potencial estigmatizante em relagao aos Centros de Atengao
Psicossocial, a saber: “Do jeito que o CAPS gosta”; “Paciente do CAPS” e “Fugiu do
CAPS”. O objetivo geral consistiu em analisar como expressdes com potencial estigmatizante
sobre os CAPS circulam no X, como se distribuem nos diferentes contextos narrativos e quais
sentidos predominam nos comentarios que as mobilizam. Os objetivos especificos
contemplaram mapear a frequéncia e o contexto de uso das expressoes analisadas no X;
classificar os enunciados segundo a orientacao narrativa do estigma; identificar os contextos
de circulagdo narrativa das expressoes analisadas e interpretar os sentidos predominantes nos
comentarios a luz do referencial tedrico adotado. A fim de historicizar e embasar teoricamente

as tematicas tratadas adiante, segue, na proxima se¢do, o referencial pertinente ao proposto.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os CAPS como servicos substitutivos da desinstitucionalizacao

Os servigos substitutivos em satide mental configuram-se como arranjos de cuidado

comunitario que rompem com a légica do internamento, da segregacdo e do isolamento
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caracteristicos das instituigdes manicomiais. Diferentemente do modelo asilar, essas
estratégias se orientam pelas necessidades sociais e territoriais das pessoas em sofrimento
psiquico e pela defesa de seus direitos. Nesse contexto, os Centros de Atengao Psicossocial
(CAPS) constituem-se como dispositivos centrais da Reforma Psiquiatrica, organizados em
equipes multiprofissionais, com portas abertas, énfase em atividades coletivas e construcao
compartilhada do Projeto Terapéutico Singular (PTS), visando reintegracdo social,
manutengdo de vinculos e promoc¢ao da autonomia. Assim, seu carater substitutivo envolve a
transformagdo das respostas sociais ao sofrimento mental, com impactos diretos na luta contra

o estigma e na ampliacdo do cuidado psicossocial no territério (Santos, 2013; Weber, 2013).

Estes servicos sdo, portanto, substitutivos, e ndao complementares ao hospital
psiquiatrico. De fato, o CAPS ¢ o nucleo de uma nova clinica, produtora de
autonomia, que convida o usuario a responsabilizacdo e ao protagonismo em toda a
trajetoria do seu tratamento. Os projetos desses servigos muitas vezes ultrapassam a
propria estrutura fisica, em busca da rede de suporte social potencializadora de suas
acdes, preocupando-se com o sujeito e a singularidade, sua historia, sua cultura e sua
vida cotidiana (Santos, 2013 p. 33).

A Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), por sua vez, constitui o arranjo institucional
do Sistema Unico de Saude (SUS) destinado ao cuidado de pessoas em sofrimento psiquico,
transtorno mental e necessidades relacionadas ao uso de alcool e outras drogas. Estruturada
em diferentes pontos como - atencdo bdésica, atengdo psicossocial, aten¢do hospitalar e
servigos residenciais terapéuticos - a RAPS busca garantir acesso, continuidade do cuidado e
articulagdo interdisciplinar no territorio. No interior dessa rede, os CAPS se destacam como
dispositivos de referéncia para casos complexos ou que demandam acompanhamento
continuo, atuando de forma territorializada e privilegiando praticas coletivas como grupos,
oficinas e assembleias. O funcionamento sob portas abertas e a constru¢ao compartilhada do
PTS refor¢cam a centralidade do usuério e de sua rede de apoio no processo terapéutico
(Brasil, 2002; Brasil, 2011; Brasil, 2017, UNA-SUS/UFMA, 2018). Um dos pilares que

sustentam esse modelo € o principio da intersetorialidade, compreendido como:

(...) estratégias que perpassem varios setores sociais, tanto do campo da satde mental
e saude em geral, quanto das politicas publicas e da sociedade como um todo. Em
outras palavras, os servigos de atengdo psicossocial devem sair da sede do servigo e
buscar na sociedade vinculos que complementem e ampliem os recursos existentes
(Amarante, 2007, p. 86).

Esse principio postula que o cuidado psicossocial transcende os limites geograficos do

servico, envolvendo escolas, centros culturais, instituicdoes de assisténcia social, coletivos



comunitarios e outros espacos publicos. A intersetorialidade, portanto, reposiciona o CAPS
como articulador de redes e como facilitador da circulagdo social das pessoas em sofrimento

psiquico, conforme ilustrado na Figura 01:

Figura 01 - Intersetorialidade dos CAPS

CENTRO
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de bairro Residencias Terapéuticas Pronto

Atendimento
(UPA)

Fonte: adaptado de Amarante (2007) conforme atual estruturagido preconizada pelo Ministério da Saude (2026)

Distinguir os CAPS dos manicomios € importante para compreender a mudanga
paradigmética promovida pela Reforma Psiquiatrica. Enquanto os manicOmios se organizam

pela légica do confinamento, exclusdo e praticas disciplinares marcadas pela
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institucionalizacdo (légica manicomial/asilar), os CAPS se articulam sob um modelo
comunitario que privilegia vinculo, autonomia e respeito aos direitos humanos (logica
antimanicomial) (UNA-SUS/UFMA, 2018). Sua relevancia reside justamente na capacidade
de articular cuidado clinico e inclusdao social, funcionando como alternativa concreta a
exclusdo institucional e como dispositivo de reabilitacdo psicossocial. O quadro a seguir
apresenta uma sintese comparativa entre a logica manicomial e a ldgica psicossocial,
ilustrando as mudangas paradigmaticas no modo de compreender o sofrimento psiquico e de

organizar as praticas de cuidado em satide mental. Tais conceitos e distingdes entre a logica

manicomial e a 16gica psicossocial encontram-se explicados no Quadro 01:

Quadro 01 - Comparativo entre a l6gica manicomial e a l6gica psicossocial

Dimensao

Légica manicomial

Lagica psicossocial

Concepc¢iao de
sofrimento psiquico

Entendido como processo
saude-doenca, doenca individual,
desvio ou anormalidade a ser
corrigida.

Desloca-se aqui a nogdo de doenga-cura para
a de existéncia-sofrimento, compreendido
como experiéncia complexa, atravessada por
fatores sociais, historicos, culturais e
subjetivos.

Lugar da pessoa em
sofrimento

Objeto de intervengdo;
passivo do tratamento.

sujeito

Sujeito de direitos, protagonista do cuidado
e das decisoes sobre sua vida.

Modelo de tratamento

Hospitalocéntrico, centrado na
internagdo e no isolamento.

Territorial, comunitario ¢ em rede, com
cuidado em liberdade.

Objetivo principal

Controle dos sintomas e da
conduta considerada inadequada.

Promocao da autonomia, da cidadania e da
inclusdo social.

Relaciao com a
sociedade

Segregacdo e afastamento do

convivio social.

Insercdo social, fortalecimento de vinculos e
participag@o comunitaria.

Praticas de cuidado

Medicalizacdo excessiva,
conten¢ao fisica e
disciplinarizagao.

Atencdo psicossocial, escuta qualificada,
construgdo de  projetos  terapéuticos
singulares.

Papel da instituicio

Instituicdo total, com regras rigidas
e hierarquizagdo do poder.

Servigos substitutivos (CAPS, RAPS), com
funcionamento aberto e horizontalizado.

Relacao
profissional-usuario

Assimétrica e autoritiria, baseada
no saber técnico como verdade
absoluta.

Relagdo dialogica, ética e corresponsavel,
reconhecendo saberes do usuario;
horizontalizagdo das relagdes  dos
trabalhadores para que elas também possam
se dar

nas relagdes entre equipe € usuario

Visao sobre a crise

Situacdo de perigo que justifica
internagao e coercao.

Momento de sofrimento que demanda
acolhimento, cuidado intensivo e protecao
em liberdade.




Direitos humanos Frequentemente violados em nome | Centralidade na garantia dos direitos
da ordem e do tratamento. humanos e da dignidade da pessoa.

Producio de Produz estigmatizacdo, | Favorece autonomia, singularidade e

subjetividade cronificacdo e dependéncia | reconstrucdo de projetos de vida.
institucional.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Amarante (2007), Basaglia (1968), Costa-Rosa, Luzio e Yasui (2003) e
Rodrigues (2012).

Como discutido por Amarante (2007), busca-se transformar a forma como a sociedade
responde ao sofrimento mental, ampliando direitos e deslocando o cuidado para o territorio.
No que se refere ao funcionamento dos CAPS, hé acolhimento continuo e oferta de atividades
grupais e individuais. Suas modalidades (CAPS 1, II, III, CAPS AD e CAPS 1) sdo definidas
pelo porte populacional e pelos perfis clinicos atendidos. Os CAPS AD, em especial,
enfatizam estratégias de reducao de danos, acolhimento universal e articulagdo ampliada com
outros pontos da rede, destacando-se como dispositivos no cuidado de pessoas que fazem uso
problematico de substancias (Brasil, 2002; Brasil, 2011). Todos tendem a funcionar de forma
articulada com a Atencdo Bésica, com leitos em hospitais gerais para situagdes de crise e com
os Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT), compondo um dispositivo estratégico da RAPS
para o cuidado integral em satide mental, em contraponto ao modelo manicomial outrora

vigente (Amarante, 2007).

2.2 Estigma, redes sociais e memes sobre CAPS

O termo estigma tem origem etimoldgica no grego stigma, significando marca, sinal
ou cicatriz usada para identificar escravos, criminosos ou parias na Antiguidade Classica, e
possuia relacdo com questdes morais da época. Os estigmas "avisavam que o portador era um
escravo, um criminoso, ou traidor, uma pessoa marcada, ritualmente poluida, que devia ser
evitada, especialmente em lugares publicos" (Goffman, 1963, p.11). Contudo, ao longo do
tempo, houve uma evolu¢do semantica do termo, em que esse sentido literal evoluiu para uma
nocao figurada de marca social que desqualifica e diferencia negativamente determinados
individuos ou grupos, autorizando praticas de exclusdo, desconfianga e marginalizagao.

Goftfman (1963) concebe o estigma como um processo relacional que transforma a
identidade de um sujeito em identidade manchada, pois trata-se de um atributo descreditador

que reduz o portador de uma pessoa inteira e usual a uma condi¢ao social depreciada. Assim,
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a sociedade se organiza por meio de expectativas sobre o “normal” * e, quando a identidade
real de um individuo contém um trago que viola essa expectativa virtual, o processo de
estigmatizacdo se desencadeia, produzindo uma divisdo social entre “normais”’ e
“estigmatizados” e desencadeando estratégias de ocultacdo, negociagdo e exclusdo por parte
dos afetados. No contexto da saude mental, essa visdo explica por que transtornos psiquicos
historicamente foram enquadrados entre as chamadas culpas de carater e por que praticas
asilares e manicomiais consolidaram representagdes que ligam sofrimento mental a
periculosidade e a incapacidade social.

Nas redes sociais, criadores e replicadores de memes, por exemplo, atuam
frequentemente como agentes que sancionam normas de conduta (os chamados “normais”),
enquanto os alvos das publicagdes (pessoas em sofrimento psiquico, frequentadores de CAPS)
sdo representados como os ‘“‘estigmatizados”. Esses memes transformam experiéncias
complexas de sofrimento em tragos caricaturais e fixos. A circulacdo rapida desses contetidos
facilita a cristalizagdo de estereé6tipos, a0 mesmo tempo em que torna mais dificil o controle
institucional sobre narrativas publicas, ampliando o alcance de representagdes que
naturalizam o isolamento e a desqualificacdo de sujeitos dos CAPS (Carneiro Diniz, 2023;
Makhmud et al., 2022).

Os memes acerca dos CAPS podem produzir envergonhamento, retraimento e até
abandono do acompanhamento terapéutico por parte dos usudrios, refor¢ando um ciclo de
exclusdo que se manifesta tanto na esfera simbdlica quanto na acessibilidade aos servigos
(Diaz-Mandado; Perianes, 2021; Eslabdo; Pinho; Santos, 2022). Os “normais” digitais
sancionam a exclusdo e reproduzem praticas de estigmatizagdo que se expressam
simultaneamente no espago publico virtual e na vida concreta dos estigmatizados.

A partir deste aporte, duas manifestacoes do estigma se expressam nesse contexto.
Estigma publico (também denominado na literatura como °‘Estigma Social’) refere-se ao
conjunto de atitudes, crencas e praticas coletivas que rotulam, desvalorizam e discriminam
pessoas com transtornos mentais. Assim, pode manifestar-se em piadas, memes,
representacoes mididticas simplificadoras e em politicas ou praticas institucionais que negam
direitos ou acesso. No contexto brasileiro, o estigma publico opera na esfera interpessoal e em
instancias estruturais, como barreiras de acesso ao trabalho, a moradia ¢ aos servigos de

saude. Além disso, estratégias baseadas em educagdo, contato social e intervengdes

® Segundo Goffman (1963), os ‘normais’ sdo os individuos cuja identidade social corresponde as expectativas
coletivas, isto €, pessoas ndo marcadas por atributos descreditadores. A ‘normalidade’, nessa perspectiva, ¢ um
padrao relacional e normativo construido socialmente, que funciona como referéncia contra a qual diferencas sdo
lidas como “manchas” e sujeitas a estigmatizagdo.
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duradouras sdo as que apresentam melhores evidéncias de reducdo do estigma coletivo
(Corrigan; Watson, 2002; Soares et al, 2011; Pereira et al., 2025).

Ja o autoestigma (também denominado na literatura como Estigma Internalizado)
designa o processo pelo qual pessoas com transtornos mentais absorvem e aplicam sobre si
mesmas 0s esteredtipos e preconceitos vigentes na coletividade, resultando em crengas
negativas sobre a propria capacidade, sentimentos de vergonha e culpa, e comportamentos de
evitacdo (Eslabdo; Pinho; Santos, 2022). Moreira ¢ Melo (2008) complemetam que “o
estigma pode ser observado na imagem que o entrevistado tem de si como doente e, por isso,
necessitado de tratamento, o que se configura como autoestigma” (p. 310). O fenémeno do
autoestigma articula-se em trés dimensdes: estereotipos, preconceitos e discriminagdo e tem
correlagdo comprovada com pior progndstico clinico, diminui¢do de autoestima e redugao da
adesdo terapéutica (Corrigan; Watson, 2002; Soares et al, 2011; Eslabao; Pinho; Santos,

2022).

O impacto negativo do estigma ndo se limita a discriminagdo pelos outros; algumas
pessoas com doenca mental também endossam atitudes estigmatizantes sobre o
sofrimento psiquico, e em esséncia, sobre si mesmos. Desta forma, estas pessoas
acabam diminuindo a sua qualidade de vida. Além disso, pessoas que se
autoestigmatizam provavelmente sdo menos bem-sucedidas no trabalho, na habitagéo
e em redes sociais devido a baixa autoestima e ao baixo autoconceito. Esses
individuos parecem se convencer de que os estigmas socialmente endossados estdo
corretos e que eles sdo incapazes de ter uma vida independente (Santos, 2013 p. 37).

O autoestigma manifesta-se nas redes sociais quando os proprios usudrios incorporam

e reproduzem narrativas estigmatizantes sobre si mesmos como por exemplo, ao publicarem

auto-referéncias como “sou caso de CAPS”, adotando autoatribuicdes estigmatizantes

(Diaz-Mandado; Periafies, 2021; Eslabao; Pinho; Santos, 2022). Convém afirmar, desde ja,

que frequentar o CAPS ndo ¢ em si uma condi¢do depreciativa nem deveria diminuir o valor

social do sujeito, o problema reside justamente na leitura estigmatizante que a coletividade ou
o proprio individuo podem imprimir a condi¢ao de cuidado (UFMG, 2024).

O estigma publico se materializa quando um terceiro rotula, ridiculariza ou expde

outrem nas redes, como quando classifica alguém como “paciente do CAPS” em tom

pejorativo, ou ao viralizar memes que associam os CAPS a loucura, produzindo praticas que

normalizam a exclusao (Pereira et al., 2025).

2.3 Reflexoes sobre a loucura
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A teoria foucaultiana propde uma compreensio da sociedade a partir das relacdes de
poder que moldam o saber, a verdade e os modos de subjetivacdo. Michel Foucault (1972)
rompe com a ideia de que o poder ¢ algo centralizado ou exercido apenas por instituigdes
politicas, propondo que ele se distribui em redes, atravessando as praticas cotidianas, os
discursos e os corpos. O poder produz realidades, saberes e formas de compreender a si
mesmo e o outro. E nesse entrelagamento entre poder e saber que se constréi o campo da
normalidade e, consequentemente, a figura daquilo que é considerado anormal.

A loucura ¢ uma constru¢ao historica que reflete o modo como a sociedade lida com a
diferenca. Na Idade Classica, o louco foi separado do convivio social, confinado em
instituicdes junto a criminosos e outros considerados “desviantes". Esse processo de exclusdo
marcou o nascimento da Grande Internacdo, que inaugurou um regime de poder sustentado
pela razdo, pela moral e pela disciplina. Com o tempo, a Medicina e a Psiquiatria assumiram o
papel de administrar essa exclusdo sob o discurso do cuidado, transformando o louco em
‘paciente’ e legitimando o controle sobre seu corpo e sua voz (Foucault, 1972). Essa exclusdo

se da, explicitamente, por meio do internamento:

O internamento ndo tem nenhuma unidade institucional além daquela que lhe pode
conferir seu carater de “policia”. Estd claro que ndo tem mais nenhuma coeréncia
médica, psicologica ou psiquiatrica - se a0 menos consentimos em encara-lo sem
anacronismos. E, no entanto, o internamento s6 pode identificar-se com o arbitrario
aos olhos de uma critica politica (Foucault, 1972, p. 103).

Ao longo do século XX, mesmo com as transformagdes no campo da saude mental, os
efeitos simbolicos desse poder persistem. Foucault (1972) descreve que, quando uma
sociedade define o que ¢ a ‘verdade’ sobre a mente e a conduta, ela também delimita quem
tem o direito de falar e quem deve ser silenciado. A psiquiatria moderna, nesse sentido, ¢
compreendida como um conjunto de praticas, discursos e instituicoes que regulam a
experiéncia humana, classificando comportamentos e legitimando intervengdes. Essa estrutura
produz uma subjetividade marcada pelo olhar clinico e pela vigilancia, em que o sujeito em
sofrimento ¢ frequentemente reduzido ao seu diagndstico. “Ter uma doenca mental e se
submeter a um tratamento psiquiatrico €, em alguns pacientes, visto como algo pejorativo,
associado a loucura, tratando-se de uma das maiores fontes de estigma” (Moreira; Melo,
2008, p. 310).

No entanto, Foucault (1972) aponta que as mudangas institucionais ndo bastam para

transformar as representagdes simbolicas. Assim, no contexto atual, o outrora “louco” agora

pode ser nomeado como “usudrio de CAPS”, e continua sendo alvo de olhares atravessados
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por estigmas, desconfiangas e ironias que reproduzem, em outra escala, 0 mesmo dispositivo
de poder que historicamente o isolou, corroborando com o que foi argumentado por
Rodrigues (2021; 2025), quando afirma que os manicoOmios nao desapareceram, mas foram
ressignificados em praticas sociais.

Assim, o CAPS carrega a ambiguidade de ser ao mesmo tempo, um espago de
emancipa¢do e um simbolo daquilo que a sociedade ainda rejeita. Essa tens@o se manifesta no
que foi exposto anteriormente, tanto nas manchetes de jornais, mas de modo cada vez mais
visivel, nas redes sociais digitais. Os comentarios sobre o CAPS muitas vezes revestidos de
humor, desinforma¢do ou preconceito revelam a persisténcia de uma memoria discursiva
sobre a loucura, que associa o sofrimento psiquico a desrazdo, a periculosidade ou a
incapacidade. Sao enunciados que atuam no plano simbolico, reafirmando lugares de

exclusdo, ainda que sob novas linguagens e formatos.

3 METODOS E PROCEDIMENTOS

3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

A fim de atender os objetivos propostos, delimitou-se metodologicamente a presente
pesquisa, que se caracteriza como mista, de cardter exploratorio e descritivo, adotada com
base no proposto por Dias et al. (2024). Os autores afirmam que esta abordagem possibilita a
integragdo entre a objetividade dos dados numéricos e a potencialidade da discussdo mais
qualitativa, permitindo uma compreensdao mais abrangente dos fendmenos estudados. Essa
combinagdo potencializa tanto a mensuracdo de ocorréncias quanto a compreensdo de
significados e contextos, fatores pertinentes ao que essa pesquisa objetiva elencar.

A pesquisa também se caracteriza como aplicada, por gerar conhecimentos que
possam contribuir para a compreensdo do estigma em torno dos CAPS, alinhado ao que a
UNEB (2017) discorre a respeito, versando que esse tipo de pesquisa busca solu¢des para
problemas concretos e contribui para a aplicagdo do conhecimento cientifico na realidade.

O carater ¢ exploratorio (Gil, 2002) por investigar o fendmeno do uso simbdlico do
CAPS nas redes sociais, topico ainda pouco abordado na literatura cientifica (UFMG, 2024), e
descritivo por mapear e categorizar os sentidos atribuidos ao CAPS nas postagens coletadas.
O estudo ainda caracteriza-se como documental (Barbosa; Roncaglio, 2025), aliado a
mineracdo de dados publicos na rede social digital X (Silva, 2017) . Adotou-se como
inspiragdo para a condugdo processual da pesquisa o processo netnografico disposto por
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Morais, Santos e Gongalves (2020), um passo a passo delimitado, que permite as perspectivas
de replicabilidade e enquadramento minimo em pesquisas em ambientes online,
compreendendo as comunidades virtuais como espagos legitimos de producao de sentidos.

Para o tratamento dos dados, utilizou-se a Andlise de Contetido, conforme Bardin (2016).

3.2 Corpus da pesquisa e plataforma de coleta

Para a coleta e andlise dos dados, delimitou-se a plataforma X como campo de
investigagdo por conta de seu carater publico e eminentemente textual, estruturado em
retweets, curtidas e mengdes (Murthy, 2013). A coleta dos tweets foi realizada em um
notebook pessoal do pesquisador, modelo Samsung Galaxy Book 4, equipado com 8 GB de
memoria RAM, armazenamento SSD de 256 GB e processador Inte/ U300, operando com
sistema operacional Windows 10 e conectado a uma rede de internet banda larga estavel.

No que diz respeito aos procedimentos adotados, inicialmente foi realizada a criacdo
de uma conta de desenvolvedor na X Developer Platform, requisito para a obtengdo de
credenciais de acesso a Application Programming Interface/Interface de Programacdo de
Aplicacdes (API). Nesse processo, foi necessario submeter um pedido formal de autorizagao,
no qual se destacou o carater cientifico da pesquisa e foram explicitados seus objetivos.

ApoOs a aprovagao, foram disponibilizadas as chaves de autenticacdo necessarias para a
integracdo com a API, sendo a API Key (identificador da aplicacdo), API Key Secret (chave de
seguranca associada a aplicagdo), Access Token (credencial que permite o acesso em nome da
conta vinculada) e Access Token Secret (chave complementar que garante maior seguranga na
autenticacao). Na sequéncia, procedeu-se com a instalacdo da linguagem de programacao
Python® e da biblioteca Tweepy’ (via comando pip install tweepy), escolhida por oferecer
recursos que facilitam tanto a autenticacdo quanto a extracdo de informagdes de forma

estruturada.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

Ap0s as supracitadas instalagdes e procedimentos, foram definidas trés expressdes de

busca correspondentes as frases selecionadas na andlise exploratoria inicial (“do jeito que o

4 PYTHON FOUNDATION. Python: linguagem de programagédo. Versio 3. Disponivel em:
https://www.python.org/
® ROESSLEIN, Joshua. Tweepy: Twitter for Python! Disponivel em: https://www.tweepy.org/.
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CAPS gosta”, “paciente do CAPS” e “fugiu do CAPS”). Para cada frase, foi realizada 1
requisicdo semanal, totalizando 653 tweets no corpus final, que foram processados em Python
e armazenados em uma planilha do Google Sheets constituida por 4 categorias em colunas:
data da coleta; frase-chave usada, texto anonimizado e categoria atribuida.

Cada requisicdo foi limitada a 10 tweets, respeitando o limite de requisi¢des diarias
imposto pela versao gratuita da API, que também restringe a coleta a publicagdes dos ultimos
sete dias. Com isso, mitigou-se a possibilidade de tweets entre semanas, pois a busca nao
ampara comentarios além dos existentes na semana em que foi realizada a requisi¢do. Os
dados foram organizados por data da coleta, que foi realizada semanalmente ao longo de 6
meses, entre 07 de agosto de 2025 e 10 de fevereiro de 2026, e encerrada apos este periodo
estabelecido.

Foi utilizado o seguinte codigo em Python para autenticacdo, coleta e anonimizacao

preliminar dos dados:

import tweepy
import time
import re
# Inicializa o cliente com seu token
client=tweepy.Client (bearer token="token")
# Consulta no Twitter
query = '"frase-chave" -is:retweet lang:pt'
# Funcdo para anonimizar mencdes
def anonimizar texto(texto):
return re.sub (r"@\w+", "[MENCAO ANONIMIZADA]", texto)
# Funcdo para buscar tweets
def buscar tweets(query, tentativas=3):
for tentativa in range (tentativas):
try:
tweets = client.search recent tweets(query=query,
max results=10)
return tweets
except tweepy.TooManyRequests:
print ("Limite excedido. Esperando 15 minutos...")
time.sleep (15 * 60) # espera 15 minutos
except Exception as e:
print (f"Erro inesperado: {e}l")
break
return None

# Executa a busca
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tweets = buscar tweets (query)
# Mostra resultados
if tweets and tweets.data:
for tweet in tweets.data:
print (anonimizar texto (tweet.text))
else:

print ("Nenhum tweet retornado ou erro na busca.")

Foram importadas as bibliotecas tweepy para interacdo com a API do X, time para
lidar com pausas na execucdo em caso de limite de requisigdes e re para expressoes regulares,
utilizadas no processo de anonimizagao. O objeto client =
tweepy.Client(bearer token="token") estabelece a conexao com a API, utilizando o bearer
token previamente gerado, permitindo realizar consultas autenticadas. A variavel query =
""frase-chave" -is:retweet lang:pt' especifica os parametros da busca: a frase-chave desejada,

exclusdo de retweets (-is:retweet) € restricdo para tweets em portugués (lang:pt).

3.4 Critérios de inclusao e excluséio

Os critérios de inclusdo adotados na pesquisa contemplaram fweets que continham ao
menos uma das frases-chave selecionadas (“do jeito que o CAPS gosta”, “paciente do CAPS”
e “fugiu do CAPS”), escritos em lingua portuguesa, compostos por textos originais € que
apresentassem referéncia literal ou simbodlica ao CAPS, em tom critico, humoristico,
informativo ou sem estigma explicito.

Ja os critérios de exclusdo abarcaram tweets duplicados, postagens sem contetdo
textual relevante a pesquisa (como comentdrios compostos apenas por /inks, imagens ou
emojis), mensagens ambiguas em relacao a tematica CAPS ou escritas em outros idiomas.
Todas estas questdes foram consideradas previamente na construg¢ao do cdédigo de mineragao.
Em outras palavras, o algoritmo foi programado para descartar automaticamente esses casos
durante a propria coleta.

Por esse motivo, ao final da triagem, nenhum tweet precisou ser excluido
manualmente, pois todas as publicacdes captadas ja atendiam aos critérios de inclusdo, o que
de antemdo demonstra que o cddigo foi bem-sucedido justamente porque incorporou os
critérios de exclusdo desde sua concepgdo. Ainda assim, cada fweet passou por uma revisao
qualitativa final, para que, caso houvesse qualquer intercorréncia ou falha, fosse possivel

identificar e averiguar o codigo.
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3.5 Limitacoes técnicas da coleta

A coleta de dados enfrentou as seguintes limitagdes técnicas impostas pela versao
gratuita da API: limite de 25 requisicdes por dia; 10 tweets por requisicdo, com
max_results=10; acesso restrito a postagens dos ultimos sete dias; impossibilidade de
requisi¢des historicas além desse periodo; requisicdes em excesso geravam erro HTTP 429
(“Too Many Requests), que requer tempo de espera para novas buscas.

Essas limitagdes exigiram o desenvolvimento de uma estratégia de coleta gradual, que
respeitasse o nimero maximo de requisi¢des, além de também ter lidado com a ocorréncia de
resultados com menos frases que o requerido, pois a API ¢ limitada aos ultimos 7 dias. Assim,
se ndo houvesse comentarios suficientes naquela semana para completar os 10 enquadrados
no codigo, a API fornecia a quantidade existente na rede social em questao.

De modo preliminar, no dia 26 de junho de 2025 foi realizada a mineragao, a partir dos
critérios relatados, utilizando a frase-chave “do jeito que o CAPS gosta”, com a finalidade de
testar o codigo desenvolvido e discorrido no tépico 3.6. Tendo em vista o €xito na coleta, os
dados obtidos foram guardados, mas nao foram considerados na presente pesquisa. No dia 01
de agosto de 2025 foi realizado outro teste nas mesmas condi¢des e frase-chave, no qual
houve éxito novamente, e os resultados foram armazenados, mas ndo considerados. A partir
da semana do dia 07 de agosto de 2025, iniciou-se a mineracdo semanal oficial que
contemplou as trés frases-chave ja descritas.

Durante o periodo de mineragdo, ocorreram intercorréncias em relagdo a coleta
semanal, pois em algumas semanas, o limite estabelecido pelo X foi atingido, necessitando
aguardar o prazo estabelecido para o reset. Dessa forma, ndo foi possivel realizar as coletas
em todas as semanas do periodo descrito. A disposi¢ao de quando aconteceu a coleta de dados

esté ilustrada no seguinte quadro:

Quadro 02 - Descri¢ao das datas de ocorréncias das coletas

Ocorréncia da coleta Justificativa

26/06/2025 Preliminar - frase-chave “Do jeito que o | Teste do codigo
CAPS gosta”; coleta de 10 tweets

01/08/2025 Preliminar - frase-chave “Do jeito que o | Teste do codigo
CAPS gosta”; coleta de 10 tweets

07/08/2025 “Do jeito que o CAPS gosta” - 08 tweets | -
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“Fugiu do CAPS” - 10 tweets

08/08/2025

“Paciente do CAPS” - 10 tweets

15/08/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

22/08/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

29/08/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 06 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 07 tweets

05/09/2025

Nao ocorreu coleta

Limite da API

10/09/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 08 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

17/09/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

24/09/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

01/10/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 0 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

Saldo de coleta encerrou antes da
minera¢do dos comentarios referentes a
frase-chave “Fugiu do CAPS”

10/10/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

18/10/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

25/10/2025

“Fugiu do CAPS” - 09 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

31/10/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

07/11/2025

Nao ocorreu coleta

Limite da API

14/11/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 09 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

24/11/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

01/12/2025

“Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets




“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

08/12/2025 Nao ocorreu coleta Limite da API

15/12/2025 “Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

22/12/2025 “Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 09 tweets

29/12/2025 “Do jeito que o CAPS gosta” - 08 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 06 tweets

05/01/2026 “Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets | Saldo de coleta encerrou antes da
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets mineracdo dos comentdrios referentes a
frase-chave “Paciente do CAPS”

12/01/2026 “Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

19/01/2026 “Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

27/01/2026 “Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

02/02/2026 “Do jeito que o CAPS gosta” - 10 tweets | Saldo de coleta encerrou antes da
“Paciente do CAPS” - 09 tweets mineragdo dos comentarios referentes a
frase-chave “Fugiu do CAPS”

10/02/2026 “Do jeito que o CAPS gosta” - 04 tweets
“Fugiu do CAPS” - 10 tweets
“Paciente do CAPS” - 10 tweets

Fonte: elaborado pelo autor

3.6 Anonimizacio e aspectos éticos

Os dados foram anonimizados automaticamente por meio de um script em Python,
ocultando identificadores como @nomesdeusuario, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados n® 13.709/2018 (LGPD) (Brasil, 2018). Nenhum nome de usuario foi
exposto, e os tweets foram analisados exclusivamente em seu conteudo textual. Além disso,
ndo foram utilizadas imagens ou /inks com potencial de identificagdo pessoal. Desta forma,
nao foi necessaria a ado¢do de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), pois

os dados sao publicos, e para a presente pesquisa foram anonimizados.
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A fun¢do anonimizar_texto(texto) foi utilizada para substituir mengdes a usuarios (e.g.
@usuario) por um marcador genérico [MENCAO ANONIMIZADA]. Esse procedimento
preservou a privacidade dos participantes, em conformidade com principios éticos de
pesquisa. A funcdo buscar tweets(query, tentativas=3) realizou a busca por tweets recentes
de acordo com a consulta definida. Caso o limite de requisicdes da API fosse atingido
(tweepy.TooManyRequests), o c6digo aguardava 15 minutos antes de tentar novamente.

ApoOs a coleta através do objeto tweets = buscar tweets(query), os tweets retornados
foram processados, e se houvessem dados, cada texto foi anonimizado e impresso no console;
caso contrario, era exibida a mensagem “Nenhum tweet retornado” ou “erro na busca”.

Optou-se por ndo incluir a analise de imagens e videos no corpus desta pesquisa em
razao de implicacdes éticas e legais relacionadas a LGPD. Conteudos visuais podem conter
fotografias de usuarios, capturas de tela de publicagdes com nomes de perfil, imagens de
terceiros e outros elementos que possibilitam a identificagdo direta ou indireta de pessoas,

configurando tratamento de dados pessoais.

3.7 Tratamento dos dados

Os tweets recuperados durante a etapa de mineracao foram tratados manualmente.
Inicialmente, os dados foram extraidos por meio da biblioteca Tweepy e armazenados em uma
planilha no Google Sheets. Em seguida, os tweets foram organizados em colunas

correspondentes a cada frase-chave identificada nos comentarios.

3.8 Técnica processual

Em termos gerais, o corrente estudo concerne em uma pesquisa documental em rede
social digital, no caso o X, tendo como corpus comentarios publicos, tendo em vista que
plataformas digitais e redes sociais podem ser consideradas produtoras de novas tipologias
documentais (Barbosa; Roncaglio, 2025). Ainda, emprega-se a mineracdo de dados (Silva,
2017) a partir da API da rede. Buscando-se uma delimitagdo para os processos de mineragao
de dados no X, foi adotado como inspiragao, o procedimento intitulado processo netnografico,
proposto por Morais, Santos e Gongalves (2020), que tem como proposta organizar as etapas
da aplicagdo de pesquisas etnograficas em ambientes digitais. Esse processo envolve: a
definicdo do tema e do contexto de pesquisa; a escolha do ambiente ponderando os aspectos

éticos da investigacao; a selegdo das palavras-chave para a coleta de dados, que pode incluir
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posts, comentarios, arquivos digitais e registros de interacdes; a mineracdo dos dados; sua
organizacao em temas de acordo com os significados presentes; e, por fim, a analise.

Ressalta-se que a adocdo desta inspiragdo esta ancorada na premissa de se realizar
etapas processuais enquadradas e replicaveis. Ainda, considerando que a literatura em torno
da netnografia valida a possibilidade de se assumir uma postura de observa¢do nao
participante (Brown; Kozinets; Sherry Jr, 2003; Kozinets 2007) (denominada por alguns
autores como [urking), na qual, ndo ha intera¢do direta do pesquisador com a comunidade
pesquisada (Fragoso; Recuero; Amaral, 2011; Polianov, 2013a; 2013b), considerou-se o
caminho tracado por Morais, Santos e Gongalves (2020) como possibilidade.

Quanto as técnicas de analise, no processo netnografico disposto por Morais, Santos e
Gongalves (2020) e discutido por Alves; Puggian e Ferreira, (2024), ha sugestdao de se adotar
a Andlise de Conteudo (Bardin, 2016) como método de andlise de dados, proposicdo que
estava alinhada ao que a presente pesquisa objetiva.

Sob esse olhar, a partir da coleta de fweets que continham expressdes estigmatizantes
associadas aos CAPS, cada comentario foi analisado e classificado em categorias,
fundamentadas na literatura e no referencial tedrico acerca dos diferentes tipos de estigma e
elaboradas a partir dos conteudos recorrentes identificados no proprio corpus da pesquisa.
Esse procedimento permitiu a organizacdo dos discursos em agrupamentos tematicos
representativos de padrdes de significados, possibilitando tanto a quantificagao da incidéncia
das categorias quanto a descri¢do dos principais eixos narrativos, evidenciando os sentidos
atribuidos aos CAPS nos fweets analisados. A Figura 2 representa este fluxo aplicando estes

principios a pesquisa:

Figura 02 - Fluxo do processo adotado

ETAPAS

Tema e Pesquisa; Definicdo das Anadlise dos
Contexto Frases-chave Dados
Epcolha de Apresentacao
Ambiente da Coleta de Dados dos Resultados
Pesquisa

ETAPA4
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Fonte: adaptado de Morais, Santos ¢ Gongalves, 2020.

A partir desse procedimento, os resultados da minera¢ao de dados foram organizados e
categorizados conforme os contetidos identificados no corpus, possibilitando a construgdo de
uma visao panoramica dos sentidos circulantes nos tweets analisados. Em seguida, realizou-se
a quantificacdo das categorias, permitindo identificar a distribuicdo percentual de cada grupo
tematico. Com base nesses resultados, os sentidos predominantes foram discutidos a luz dos
referenciais tedricos, incluindo o conceito de estigma em Goffman (1963), autoestigma
(Eslabao; Pinho; Santos, 2022), estigma publico (Pereira et al., 2025) e estigma simbolico,
fundamentado em Foucault (1972). A andlise concentrou-se nos padrdes recorrentes,

priorizando o exame por agrupamentos tematicos, € nao a analise isolada de cada postagem.

3.9 Categorizacao e analise dos dados

A categorizagdo do material empirico foi realizada a partir dos tweets que
apresentavam potencial teor estigmatizante em relacdo aos CAPS. Para o tratamento do
corpus, adotou-se a Analise de Contetdo (Bardin, 2016). A andlise foi estruturada em dois
eixos analiticos complementares.

O primeiro eixo teve como objetivo identificar a orientacdo narrativa do estigma,
classificando os enunciados em autoatribui¢do, heteroatribuicao, generalizagao estigmatizante
e conteudos informativos. As postagens foram classificadas segundo critérios
tedrico-tematicos fundamentados no referencial teérico adotado (Goffman, 1963;
Diaz-Mandado; Perianes, 2021; Eslab3ao; Pinho; Santos, 2022; Percira et al., 2025),
considerando a orientagdo narrativa predominante de cada enunciado, tendo em vista a
posterior analise quantitativa.

O segundo eixo teve como objetivo mapear os contextos de circulagdo narrativa das
expressoes analisadas, categorizando os tweets em campos como esporte, futebol, jogos,
musica, novela, ocorréncias de repercussdo, politica, reality show, série e indefinido.

As duas etapas foram realizadas de forma independente e complementar, permitindo
analisar tanto a forma de enunciagao quanto os contextos sociais de circulagdo dos discursos
sobre os CAPS.

A codificagdo dos tweets foi realizada manualmente pelo autor e, paralelamente, por
uma segunda codificadora com dominio da tematica, que classificou de forma independente

os mesmos enunciados. Divergéncias foram resolvidas por uma terceira revisora, conforme
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explicitado posteriormente. Em um primeiro momento, as categorias analiticas definidas
foram: autoatribuicao, heteroatribuicdo, simbolico e contetidos informativos, conforme

descritas no quadro 03:

Quadro 03 - Categorizagdo a priori dos tweets

Categoria Critério principal Embasamento
Autoatribuigdo Enunciados em que o autor do post aplica a | Corresponde ao conceito de autoestigma:
representacdo estigmatizante a si mesmo, | incorporagdo e aplicagdo dos

assumindo uma posi¢do depreciativa em | esteredtipos sociais sobre si (Eslabdo et
relacdo a sua propria saude mental, ou | al., 2022; Goffman, 1963).

expressa vergonha/auto-desvalorizagdo
relacionada ao cuidado/diagnéstico.

Heteroatribuigdo Enunciados em que o estigma ¢ projetado | Vinculado ao conceito de estigma
sobre outra pessoa ou grupo; caracterizados | publico, crengas e praticas coletivas que
por rotulacdo, ridicularizag¢@o ou afirmagdo | rotulam e desvalorizam individuos com
depreciativa direcionada a outrem. transtornos mentais (Pereira et al., 2025;
Goftman, 1963).

Simbdlico Categoria reservada para enunciados em | Ancora-se no conceito foucaultiano de
que o CAPS ¢ utilizado como metafora | poder-saber, segundo o qual os discursos
generalizada para “loucura” ou | ndo apenas nomeiam, mas produzem
“descontrole”, sem referéncia explicita a | realidades e fronteiras sociais. Quando o
um sujeito proprio ou outro. CAPS ¢ usado como metafora para

desvio ou descontrole, atualiza-se um
regime historico que define o que pode
ser dito sobre a loucura e quem ocupa o
lugar da anormalidade (Foucault, 1972).

Conteudos Postagens de carater descritivo ou | Refere-se ao campo das representacdes
informativos explicativo sobre os CAPS, bem como | da  saude, compreendidas como
enunciados com uso ndo estigmatizante | processos socioculturais de producio de
explicito ou ambiguos que ndo expressam | sentidos que organizam formas de
estigmatizagdo direta, mas que se | compreender, classificar e significar
mostraram relevantes para a compreensdo | fendmenos relacionados a  satde
do corpus analisado. (Sacramento; Borges, 2020).

Fonte: elaborado pelo autor.

A Analise de Contetido seguiu as trés etapas propostas por Bardin (2016): pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A pré-analise
consistiu na organizacdo e sistematizacdo do corpus e na consolidacdo das categorias
analiticas a priori, construidas com base no referencial teorico. Nesse momento, foi realizada
a leitura flutuante do material, que possibilitou uma aproximagao exploratdria com os tweets.

A exploragdo do material correspondeu a etapa de codificacdo propriamente dita.

Nessa fase, os tweets foram submetidos a procedimentos de recorte, enumeracdo e
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classificagdo, sendo alocados nas categorias analiticas conforme o tema predominante de cada
enunciado.

Na etapa de inferéncia e interpretacdo, as categorias previamente construidas foram
analisadas buscando compreender os sentidos e significados emergentes das narrativas dos
comentarios. Esse procedimento possibilitou examinar tanto a frequéncia das categorias
quanto as producdes de sentidos nos agrupamentos

ApoOs a primeira etapa de categorizacdo foram identificados os seguintes indices de
concordancia entre os revisores, demonstrados na Tabela 1. Esses casos foram discutidos em
reunido de calibragdo, na qual os critérios de classificagdo foram revisados e refinados com

base no manual de codificagdo previamente estabelecido.

Tabela 1 - Indice de concordancia entre os revisores

Expressiao indice de concordancia
Do jeito que o CAPS gosta 90,18%
Fugiu do CAPS 71,55%
Paciente do CAPS 57,01%

Fonte: elaborado pelo autor

Devido ao baixo indice de concordancia em algumas expressdes, o banco de dados foi
analisado por um terceiro revisor. Observou-se que a categoria Simbolica foi a que mais
desorganizou a codificacdo porque ela ndo respondia & mesma pergunta das outras. Enquanto
as outras categorias perguntavam ‘quem recebe a atribuicdo?’; a categoria Simbolica
perguntava ‘como o CAPS estd sendo usado narrativamente?’. Entdo notou-se que ela
atravessa todas as demais. Para aumentar a clareza analitica e a confiabilidade entre
codificadores, optou-se por substituir essa categoria por Generalizacdo estigmatizante,
reservada aos enunciados genéricos ou difusos, sem alvo individual claramente definido, mas
que mobilizaram o CAPS como signo depreciativo de loucura, descontrole ou anormalidade.

Para a decisdo final, adotou-se a regra de priorizar a identificagdo do sujeito do
enunciado: quando havia referéncia explicita ao proprio autor, classificou-se como
Autoatribui¢dao; quando o estigma era direcionado a terceiros, como Heteroatribui¢do; e, na
auséncia de sujeito definido, como Generalizagdo estigmatizante. E enunciados com uso ndo
estigmatizante explicito ou ambiguos que ndo expressam estigmatizagdo direta como
Contetdos informativos, conforme descrito no quadro 4. O embasamento tedrico permaneceu

0 mesmo e por isso nao ¢ mencionado no quadro 4.
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Quadro 04 - Categorizagdo dos tweets ap0s recalibragao

Critério para decisio

Categoria Descricao da categoria

Existe sujeito explicito?

Autoatribuigdo Enunciados o autor aplica a si mesmo a expressao,
assumindo uma posi¢ao estigmatizante ou depreciativa Exemplo:
em relacdo & sua propria saude mental, ou expressa e Eu
vergonha ou autodesvalorizagdo relacionada ao ® Me
. o e To
cuidado ou diagnostico. .
o fiquei
o . . Existe al ?
Heteroatribui¢do Enunciados em que a expressdo ¢ projetada sobre outra ste alvo ou grupo
pessoa ou grupo; caracterizados por rotulagdo, Exemplo:
ridicularizagdo ou afirmagao depreciativa direcionada a 1  vocé
outrem. 2 tu
3 povo
4 ela
5 gado
6 grupinho
7 essas
. ~ . ~ , . S A b {?
Generalizagdo Enunciados em que a expressdo aparece genérica, em Nao ha sujeito claro?
estigmatizante forma de meme ou difusa, sem alvo individual

Exemplo:
claramente definido, funcionando como formula | "do jeito que 0 CAPS gosta"

depreciativa associada a loucura, ao descontrole ou a

anormalidade.
Conteudos Enunciados em que a expressdo possui carater A expressio ¢ usada em
. . o\ . . C nti literal riti
informativos descritivo, informativo ou explicativo sobre os CAPS, | ¢ tido literal ‘ou descritivo,
. . m funcionar m
bem como enunciados neutros ou ambiguos, sem | ¢ unciona como
estigmatizagdo?

estigmatizacao direta.

Fonte: elaborado pelo autor

Desse modo, as categorias analiticas ficaram da seguinte forma: autoatribuigao,
heteroatribuicdo, generalizacdo estigmatizante e contetidos informativos. Apos a segunda
etapa de categorizacdo foram identificados os seguintes indices de concordancia entre os
revisores, demonstrados na Tabela 2. As discordancias foram resolvidas por uma terceira

revisora.

Tabela 2 - Indice de concordancia entre os revisores apos recalibragao
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Expressiao Indice de concordancia

Do jeito que o CAPS gosta 91,59%
Fugiu do CAPS 96,79%
Paciente do CAPS 84,62%

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme os objetivos da pesquisa, na analise de contetido, foram identificados

contextos narrativos que atravessam as categorias previamente estabelecidas, indicando que

determinadas formas de enunciacdo se manifestam de maneira transversal. No quadro 5

apresentam-se as defini¢des que regem a categorizagao dos contextos identificados.

Quadro 5 - Contextos narrativos

Contexto Descricao

Esporte Refere-se a publicagdes relacionadas ao universo esportivo de forma ampla, incluindo
diferentes modalidades (exceto futebol), atletas, competigdes ¢ situagdes associadas a
pratica esportiva em geral.

Futebol Refere-se a publicagdes associadas ao universo do futebol, incluindo comentarios sobre
times, jogadores, torcidas e situagdes tipicas do esporte.

Jogos Engloba mencdes a jogos em geral, especialmente videogames e jogos digitais, incluindo
interagdes, desempenho de jogadores e situagdes ocorridas em partidas.

Musica Compreende contetidos relacionados a musicas, artistas, letras, shows ou referéncias
culturais do campo musical.

Novela Inclui publicagdes que fazem referéncia a novelas, personagens, enredos ou cenas

marcantes desse tipo de produgdo televisiva.

Ocorréncias de

Diz respeito a eventos amplamente divulgados ou viralizados, envolvendo situacdes que

repercussdo ganharam notoriedade publica, como casos midiaticos, acontecimentos inesperados ou
episodios de grande circulagdo nas redes.

Politica Abrange contetdos relacionados ao cenario politico, incluindo atores politicos, debates,
posicionamentos ideologicos e acontecimentos institucionais.

Reality show Refere-se a publicacdes vinculadas a programas de reality show, envolvendo
participantes, dindmicas, conflitos e repercussdes desses programas.

Serie Inclui mencdes a séries televisivas ou de streaming, seus personagens, tramas ou
episodios especificos.

Indefinido Caracteriza-se pela auséncia de um contexto claro, com publicagdes que apresentam

generalizagdes amplas ou ndo permitem identificar um campo especifico de referéncia.

Fonte: elaborado pelo autor
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4 RESULTADOS

Como resultado, foram obtidos 214 tweets contendo a expressao “Do jeito que o
CAPS gosta”, 218 tweets com “Fugiu do CAPS” e 221 tweets com “Paciente do CAPS”. O

corpus totalizou 653 tweets,’ coletados ao longo de um periodo de seis meses.

4.1 Orientacio narrativa do estigma

A distribuicao dos 214 tweets que continham a expressdo ‘Do jeito que o CAPS gosta’

e das categorias analiticas identificadas estdo apresentadas na Tabela 3 e no Grafico 1.

Tabela 3 - Categorias relacionadas a expressao ‘Do jeito que o CAPS gosta’

Categoria Numero absoluto Porcentagem
autoatribuigdo 40 18,69%
heteroatribuigao 58 27,10%
generalizacdo estigmatizante 115 53,74%
conteudos informativos 1 0,47%
214 100%

Total

Fonte: elaborado pelo autor
Grifico 1 - Categorias relacionadas a expressao “Do jeito que o CAPS gosta”

conteudos informativos
0,5%

autoatribuicao
18,7%

generalizacao estigmatizante
53,7%

heteroatribuicao
27,1%

Fonte: elaborado pelo autor

€ Os tweets coletados estdo disponiveis em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dlv9 10DVm481Ah6DKligXtYylA7wECSt 31ymh5SY4/edit?gid=0#

gid=0
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A Tabela 4 e o Grafico 2 apresentam a distribuicdo das categorias analiticas

identificadas nos 218 tweets contendo a expressao ‘Fugiu do CAPS’.

Tabela 4 - Categorias relacionadas a expressao “Fugiu do CAPS”

Categoria Numero absoluto Porcentagem
autoatribuigdo 1 0,46%
heteroatribui¢ao 165 75,69%
generalizacdo estigmatizante 48 22,02%
conteudos informativos 4 1,83%
Total 218 100%

Fonte: elaborado pelo autor
Grafico 2 - Categorias relacionadas a expressdao ‘Fugiu do CAPS’

:osrgel'ldos informativos autoatribuicio
° 0,5%
g;neralizagéo estigmatizante ’0
22,0%

heteroatribuicao
75,7%

Fonte: elaborado pelo autor

Quanto aos 221 tweets com a expressao ‘Paciente do CAPS’, os resultados da
categorizacdo estdo presentes na Tabela 5 e no Grafico 3.

Tabela S - Categorias relacionadas a expressao “Paciente do CAPS”

Categoria Numero absoluto Porcentagem
autoatribuigdo 29 13,12%
heteroatribuigdo 127 57,47%
generalizagdo estigmatizante 27 12,22%
conteudos informativos 38 17,19%
Total 221 100%

Fonte: elaborado pelo autor
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Grifico 3 - Categorias relacionadas a expressao ‘Paciente do CAPS’

autoatribuicao
13,1%

conteudos informativos
17,2%

generalizacao estigmatizante
12,2%

heteroatribuicao
57,5%

Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 6 apresenta a distribui¢do das categorias analiticas considerando o conjunto

total de tweets coletados:

Tabela 6 - Aporte geral das categorias relacionadas as trés expressoes

Categoria Nimero absoluto Porcentagem
autoatribuigdo 70 10,72%
heteroatribuigdo 350 53,60%
generalizacgdo estigmatizante 190 29,10%
contetidos informativos 43 6,58%
Total 653 100%

Fonte: elaborado pelo autor

Grafico 4 - Categorias relacionadas as trés expressoes

autoatribuicao
10,7%

conteudos informativos
6,6%

generalizacdo estigmatizante
29,1%

heteroatribuicao
53,6%

Fonte: elaborado pelo autor
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4.2 Contextos de circulacio narrativa

Os 653 tweets coletados, dentro das 3 expressoes, foram classificados em termos de

contextos de circulagdo narrativas. A seguir, apresentam-se os contextos manifestos em cada

uma das categorias analiticas. Os contextos identificados estdo dispostos na Figura 3.

Musica
Futebol
Jogos Politica sgrie

Reality Shows

Esporl-e Novela

Fonte: elaborado pelo autor

Ocorrénecios de repercussio

Para fins didaticos e de melhor visualizagdo grafica, o contexto “indefinido” ndo foi

incluido nos graficos, sendo apresentado apenas no quadro correspondente e nas tabelas, estas

organizadas na porcentagem com e sem o respectivo contexto. Tal decisdo visa evitar

distor¢des interpretativas, uma vez que essa categoria ndo se vincula a um campo estritamente

especifico de producdo de sentido, mas sim a sua diluigdo.

Tabela 7 - Contextos narrativos da expressao “Do jeito que o CAPS gosta”

Contexto Contagem Porcentagem (com a Porcentagem (sem a
categoria indefinido) categoria indefinido)
Futebol 2 0,9% 6,5%
Novela 4 1,9% 12,9%
Mtssica 7 3,3% 22,6%
Ocorréncias de 2 0,9% 6,5%
repercussao
Politica 3 1,4% 9,7%
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Contexto Contagem

Porcentagem (com a
categoria indefinido)

Porcentagem (sem a
categoria indefinido)

Reality show 13
Indefinido 183
Total 214

6,1%
85,5%

100%

41,9%

Fonte: elaborado pelo autor

A partir da distribui¢do apresentada, o Grafico 5 ilustra a propor¢do dos contextos

narrativos identificados na expressao “Do jeito que o CAPS gosta”.

Grafico 5 - Porcentagem da ocorréncia dos contextos da expressao “Do jeito que o CAPS

gosta”

Do jeito que o CAPS gosta

Fonte: elaborado pelo autor

® Futebol
©® Novela

Mausica

Ocorréncias de repercussao

® Politica

® Reality Shows

Apresenta-se na tabela 8 e no gréfico 6, a distribuicdo referente a expressao “Fugiu do

CAPS”:

Tabela 8 - Contextos narrativos da expressao “Fugiu do CAPS”

Contexto Contagem Porcentagem (com a Porcentagem (sem a
categoria indefinido) categoria indefinido)
Futebol 3 1,4% 10,7%
Jogos 2 0,9% 7,1%
Musica 1 0,5% 3,6%
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Contexto Contagem Porcentagem (com a Porcentagem (sem a

categoria indefinido) categoria indefinido)
Novela 4 1,8% 14,3%
Ocorréncias de 5 2,3% 17,9%
repercussao

Politica 7 3,2% 25,0%

Reality show 5 2,3% 17,9%

Série 1 0,5% 3,6%
Indefinido 190 87,2% -
Total 218 100% -

Fonte: elaborado pelo autor

Grifico 6 - Porcentagem da ocorréncia dos contextos da expressao “Fugiu do CAPS”

Fugiu do CAPS

® Futebol
Jogos
Masica
©® Novela
Ocorréncias de repercussao
® Politica
® Reality Shows
® Série

Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 9 dispde a contagem dos contextos narrativos associados a expressdo

“Paciente do CAPS”, e o Grafico 6 apresenta a distribuicao percentual desses contextos:

Tabela 9 - Contextos narrativos da expressao “Paciente do CAPS”

Contexto Contagem Porcentagem (com a Porcentagem (sem a
categoria indefinido) categoria indefinido)
Esporte 1 0,5% 2,6%
Futebol 2 0,9% 5,3%
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Contexto Contagem Porcentagem (com a Porcentagem (sem a

categoria indefinido) categoria indefinido)
Esporte 1 0,5% 2,6%
Jogos 2 0,9% 5,3%
Musica 6 2,7% 15,8%
Novela 3 1,4% 7,9%
Ocorréncias de 2 0,9% 5,3%
repercussao
Politica 14 6,3% 36,8%
Reality show 6 2,7% 15,8%
Série 2 0,9% 5,3%
Indefinido 183 82,8% -
Total 221 100% -

Fonte: elaborado pelo autor

Grafico 7 - Porcentagem da ocorréncia dos contextos da expressao “Paciente do CAPS”

Paciente do CAPS

Esporte
® Futebol
Jogos
Masica
® Novela
Ocorréncias de repercussao
® Politica
©® Reality Shows
® Série

Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 10 retine a contagem geral dos contextos narrativos considerando o conjunto

das trés expressoes analisadas, permitindo uma visao integrada dos dados:
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Tabela 10 - Contagem e porcentagem geral dos contextos narrativos

Contexto Contagem Porcentagem (com a Porcentagem (sem a
categoria indefinido) categoria indefinido)
Esporte 1 0,2% 1,0%
Futebol 7 1,1% 7.2%

Jogos 4 0,6% 4,1%
Musica 14 2,1% 14,4%
Novela 11 1,7% 11,3%

QOcorréncias de 9 1,4% 9,3%
repercussao
Politica 24 3,7% 24,7%
Reality show 24 3,7% 24, 7%
Série 3 0,5% 3,1%
Indefinido 556 85,1% -
Total 653 100% -

Fonte: elaborado pelo autor

A partir dessa consolidagdo, o Grafico 8 apresenta a distribuicdo percentual dos
contextos, evidenciando as tendéncias predominantes no corpus total:

Grafico 8 - Porcentagem da ocorréncia dos contextos das trés expressdes

Total

Esporte
©® Futebol
© Jogos
Musica
® Novela
Ocorréncias de repercussao
© Politica
©® Reality Shows
©® Série

Fonte: elaborado pelo autor
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A Figura 4 apresenta o mapa de circulagdo narrativa das expressdes analisadas,

expressando ludicamente os principais contextos em que esses enunciados se articulam:

Figura 4 - Mapa de circulacdo narrativa

Oceano Indefinido
85,1% (556)

Fonte: elaborado pelo autor
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4. DISCUSSAO

4.1 Especificidades das expressoes

As trés expressOes analisadas mobilizam sentidos especificos e acionam diferentes
modos de associagdo com o CAPS. Observa-se que, embora todas participem da producao de
estigmas, elas o fazem por vias distintas, o que permite compreender nuances importantes na
circulag¢do narrativa.

A expressao “Do jeito que o CAPS gosta” apresenta predominancia de generalizagdo
estigmatizante (53,74%), indicando um uso em que o CAPS ¢ acionado como referéncia
difusa de comportamento desviante. Nao ha, nesses casos, um sujeito claramente definido,
tendo o enunciado funcionando como uma ‘féormula pronta’, aplicada a situagdes diversas, o
que reforca sua transformag¢do em um signo cultural estabilizado e pouco questionado

(UFMG, 2024). Topicos exemplificados a partir do seguinte tweet:

“Esse ultimos trés dias eu to do jeito que o Caps gosta. Surtando, vomitando,
dissociado e me estressando facinho, facinho”

Usuario anonimizado (2025) - grifo nosso

A expressao “Fugiu do CAPS” concentra-se majoritariamente na heteroatribui¢ao
(75,69%), evidenciando um movimento mais direto de rotulacdo do outro. A propria estrutura
linguistica do enunciado pode contribuir para esse efeito. O verbo ‘fugir’, conjugado na
terceira pessoa do singular, pode orientar a interpretacdo para a atribui¢do de uma ag¢do a um
terceiro, o que pode ajudar a explicar a predominancia dessa categoria nos dados (Benveniste,
1989).

Ainda assim, sua adog¢do como frase-chave se justifica pela repercussdao nas redes
sociais e pelo expressivo potencial de problematizagdo que suscita. Do ponto de vista
institucional e legal, ndo ha a possibilidade de ‘fugir’ de um CAPS, uma vez que esses
servicos ndo configuram espacos de privagdo de liberdade (Brasil, 2001; 2002). Nesse
sentido, a propria existéncia e circulacdo desse enunciado mostram um descompasso entre o
modelo psicossocial e os sentidos socialmente compartilhados sobre o cuidado em saude

mental. Realidade concebida por exemplo no seguinte tweet:
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“Vocé é maluco que fugiu do CAPS ou so6 retardado mesmo ? O que tu falar,
vai tomar madeira! Meu vice ! Nanico, inseto ...”

Usuario anonimizado (2025) - grifo nosso

A recorréncia dessa expressdo sugere a permanéncia de imaginarios manicomiais, nos
quais o sujeito em sofrimento psiquico ¢ associado a necessidade de contengdo, vigilancia ou
controle (Carneiro Diniz, 2023). Ao acionar a ideia de fuga, o discurso coloca o CAPS em
uma logica que ndo lhe corresponde, aproximando-o simbolicamente de institui¢cdes de
confinamento, sendo um enunciado que, a0 mesmo tempo em que expressa estigma publico e
também evidencia niveis de desinformagao no discurso digital.

Por sua vez, “Paciente do CAPS” também apresenta predomindncia de
heteroatribuicao (57,47%), mas com maior presen¢a de conteudos informativos (17,19%) em
comparagdo as demais expressdes. Essa configuragdo indica um uso mais ambiguo. Em
alguns casos, a expressao aparece como tentativa de descricdo ou identificacdo,
aproximando-se de um registro mais informativo. Em outros, mantém-se como marcador de
desqualificacdo, reiterando esteredtipos sobre o sujeito em sofrimento psiquico. Hé, portanto,
uma oscilacdo entre nomeagao e rotulacdo, o que torna essa expressdo menos estavel em seus

efeitos, como no exemplo a seguir:

“IMENCAO_ANONIMIZADA] Bem pelo texto e uma eleitora do bozo. E a
bolha espalha fake news . Pesquisa anta , ahh desculpa leitura e pesquisa ndo
e campo de eleitores do Bozo. Problemas cognitivos , recortes da realidades
sdo caracteristicas de pessoas com déficit cognitivo. Ou paciente do caps.”

Usuario anonimizado (2025) - grifo nosso

4.2 Autoatribuicio e internalizacido do estigma

Quando analisada em sua totalidade, a autoatribuicdo aparece como a forma menos
recorrente de enunciagdo no corpus, correspondendo a 10,72% das publicagdes. Quando
presente, a autoatribuicdo ndo se sustenta como afirmagdo direta, atravessando marcas de
humor, ironia e autodepreciagdo, agindo como uma aproximag¢ao incompleta. Esse modo de
enunciar dialoga com o que a literatura aponta sobre o autoestigma, que nao se trata somente
de reconhecer uma condi¢do, mas de fazé-lo sob a mediagdo de significados socialmente

negativos ja internalizados (Corriam; Watson, 2002; Eslabdo; Pinho; Santos, 2022). Nesse
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sentido, o que se observa ndo ¢ uma fala que ja carrega, em si, os efeitos de estereotipos e
preconceitos incorporados, conforme discutem Corrigan e Watson (2002) e retomado por

Eslabao, Pinho e Santos (2022).

“to do jeito que o CAPS gosta, louquinha da silva e sei q tudo é coisa da
minha cabeca e preciso me acalmar e respirar.”

Usuario anonimizado (2025) - grifo nosso

A presenga desse tipo de enunciagdo (ainda que minoritaria), indica que o autoestigma
encontra nas redes sociais um espaco de expressao. Tal como apontam Diaz-Mandado e
Periafies (2021), os ambientes digitais favorecem a circulacdo de narrativas em que os
proprios sujeitos reproduzem discursos estigmatizantes sobre si. No entanto, no corpus
analisado, essa reproducdo ocorre de forma modulada, raramente direta, o que sugere que a
internalizacao do estigma ndo elimina a necessidade de media-lo discursivamente.

Ao mesmo tempo, a baixa incidéncia da autoatribuicdo, especialmente quando
contrastada com a predominancia da heteroatribuicdo, reforca a dimensdo relacional do
estigma descrita por autores como Moreira ¢ Melo (2008). O estigma se sustenta naquilo que
circula socialmente como possibilidade de identificacao, transcendendo o que o sujeito pensa
de si, mas. Assim, se o CAPS aparece com frequéncia como marcador do ‘outro’, sua

incorporacdo pelo ‘eu’ tende a ser evitada ou atenuada.

4.3 Heteroatribuicao e producio social do estigma

A heteroatribuicdo configura-se como a forma dominante de enunciagdo no corpus,
correspondendo a 53,60% das publicacdes. Esse predominio indica que o CAPS ¢ mobilizado,
sobretudo, como um marcador do outro, acionado para nomear, classificar e, frequentemente,
desqualificar sujeitos em diferentes situagdes narrativas.

Esse movimento d4 materialidade, no ambiente digital, ao que a literatura descreve
como estigma publico. Ao atribuir a alguém a condi¢do de ‘paciente do CAPS’ ou ao acionar
expressoes como ‘fugiu do CAPS’ em tom jocoso, os usuarios produzem enunciados que
performam classificagdes sociais. Trata-se de um uso que reduz o sujeito a um traco,
funcionando como aquilo que Goffman (1963) descreve como transformagdo da identidade

em identidade manchada.
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Nos dados analisados, essa dindmica aparece de forma reiterada e pouco tensionada. A
nomeacao do outro como vinculado ao CAPS ocorre, em grande parte, dissociada de qualquer
referéncia ao cuidado em saude mental, sendo utilizada como recurso narrativo para marcar
inadequagdo, exagero ou descontrole (Souza; Massette, 2024). Nesse sentido, o CAPS passa a
funcionar como signo social de desvio, tal qual versado por Souza e Massette (2024).

13

' “Essa ai fugiu do CAPS pela porta da frente” (dito espontaneamente,
segurando seu cafezinho, maozinha na cintura... Gy E assim ngm mais

trabalhou bem pelo resto do dia kkkkkkkkkkkk”

Usuario anonimizado (2025) - grifo nosso

Ao circular em piadas, memes e comentarios cotidianos, o estigma se apresenta como
linguagem ordindria e violéncia implicita, tornando-se banal. Tal como apontam Carneiro
Diniz (2023) e Makhmud et al. (2022), a 16gica dos memes contribui para a fixagdo de tracos
simplificados e repetiveis, transformando experiéncias complexas em caricaturas facilmente
reconheciveis e compartilhaveis.

Essa repeticdo continua produz um efeito de naturalizagdo. A fronteira entre o
‘normal’ ¢ o ‘desviante’, descrita por Goffman (1963), ¢ constantemente reafirmada por
pequenas enunciagdes que se acumulam e se reforgam mutuamente. Os sujeitos que enunciam
ocupam (ainda que momentaneamente), a posi¢do dos ‘normais’, enquanto aqueles a quem se
dirigem sdo deslocados para o campo do estigmatizado.

Além disso, a predominancia da heteroatribuicdo, quando contrastada com a baixa
incidéncia de autoatribui¢do, mostra a assimetria desse processo. Nomear o outro ¢ frequente
e socialmente permitido. Nomear a si mesmo, por outro lado, é raro e mediado, porque o
sujeito faz do CAPS um meio de nomeagdo estigmatizante de si, sem se nomear diretamente
com determinado atributo, mas usando o CAPS como instrumento para isso. Esse

descompasso refor¢a mais uma vez o carater relacional do estigma, que depende da existéncia

de um outro sobre o qual possa ser projetado.

4.4 Generalizacio estigmatizante e circulacio difusa dos sentidos

A generalizagdo estigmatizante corresponde a 29,10% do corpus, configurando-se
como a segunda forma mais recorrente de producdo de sentido sobre o CAPS. Nesses casos,

produz-se enunciados que expandem caracteristicas atribuidas a individuos para um conjunto
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mais amplo e indistinto, fixando o CAPS como sindnimo de desvio. A auséncia de um
referente claro amplia o alcance do estigma, pois ao circular de forma descontextualizada, o
CAPS deixa de estar vinculado a situagdes especificas e passa a incidir como uma categoria
genérica, disponivel para multiplos usos, quase sempre associados a inadequacao.

Esse movimento pode ser compreendido a luz da perspectiva foucaultiana a medida
que ao dissociar o enunciado de um contexto preciso, produz-se uma espécie de verdade
difusa, que nao precisa ser justificada, apenas repetida (Foucault, 1963). O CAPS, nesse
contexto € pressuposto, funcionando como um sinal j4 estabilizado, que dispensa explicacdo e

autoriza a classificacao imediata de algo.

“Essa ultima semana antes do recesso ta do jeito que o caps gosta pq olha
e e

Usuario anonimizado (2026) - grifo nosso

4.5 Contextos narrativos e suas (in)definicoes

A distribuicdo dos contextos narrativos mostra uma predominancia importante do
campo “indefinido” (556 ocorréncias), seguida por politica e reality show (24 ocorréncias
cada). Os demais contextos aparecem de forma residual, o que indica que as expressoes
analisadas circulam, em sua maioria, desvinculadas de situacdes especificas, refor¢ando seu
carater difuso e amplamente aplicavel.

Essa dispersdo indica a presenga de narrativas manicomiais que agem de forma
transversal. Como apontam Franklin e Borges (2022), tais narrativas estruturam modos de
interpretar a loucura, organizando fronteiras simbdlicas entre normalidade e desvio. Nos
dados analisados, essas fronteiras atravessam diferentes campos narrativos, adaptando-se as
dindmicas proprias de cada um.

No contexto politico, observa-se que o CAPS ¢ mobilizado como recurso retérico de
desqualificacdo. Em um Brasil marcado pela polarizacdo e pela logica de oposi¢do entre
grupos, a associagdo entre o outro e a ideia de ‘loucura’ funciona como estratégia de
deslegitimagdo. Conforme discutem Areal (2022) e Lima (2021), a intensificacdo de
antagonismos nas redes favorece a construcao de um ‘outro’ moralmente inferior.

r

“magina ser de esquerda e ter de fingir que isso ¢ "genial" quando parece mais

um paciente do CAPS fazendo barulho :|”
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Usuario anonimizado (2025)

Nos reality shows, especialmente aqueles com forte engajamento nas redes, como o
Big Brother Brasil, o CAPS passa a integrar o vocabulério de interpretagao do comportamento
dos participantes. Situacdes de conflito, sofrimento ou exposicdo emocional sdo
frequentemente traduzidas em termos patologizantes, acionando o CAPS como um ‘atalho’
narrativo. Essa dindmica, articulada a légica de vigilancia e julgamento publico desses
programas, contribui para a naturalizacdo de leituras que associam sofrimento psiquico a
inadequagdo, convertendo experiéncias complexas em categorias simplificadas e socialmente

compartilhdveis (Santos et al., 2025).

“Pedro estd GRITANDO no gramado do #BBB26. Do jeito que o CAPS
gosta”

Usuario anonimizado (2026) - grifo nosso

No campo das telenovelas, observa-se que personagens e enredos funcionam como
referéncias simbolicas que alimentam a conversagdo nas redes, sendo mobilizados para
nomear comportamentos percebidos como extremos ou desviantes. Nesse processo,
expressoes associadas a satide mental sdo projetadas sobre figuras ficcionais como forma de
classificagdo e critica, evidenciando como produtos culturais participam da circulacdo de

sentidos que, simultaneamente, entretém e estigmatizam (Teixeira Vasconcellos, 2023).

“a Ana Clara fugiu do caps s6 pode #ValeTudo”

Usuario anonimizado (2026) - grifo nosso

J& no contexto esportivo, especialmente no futebol, o CAPS aparece como recurso
linguistico de insulto em interagdes marcadas por rivalidade e forte carga emocional.
Torcedores mobilizam o termo para descrever atitudes consideradas irracionais ou exageradas,
associando sofrimento psiquico a incompeténcia ou ridiculo. Esse uso exemplifica como
repertérios da satde mental sdo apropriados para intensificar disputas simbolicas,
contribuindo para a banalizagdo do sofrimento psiquico no debate publico (Di Fatima;

Gouveia; Miranda, 2021).
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“Fernando Diniz é um paciente do CAPS que fugiu e virou técnico. FILHO
DA PUTA!”

Usuario anonimizado (2026)

4.6 Escassez informativa e disputas comunicacionais em satide mental

Os contetdos informativos correspondem a apenas 6,58% do corpus, configurando-se
como a categoria menos expressiva entre as formas de enunciacdo. Esse dado indica que, no
fluxo narrativo analisado, o CAPS ¢ raramente mobilizado como objeto de informagao,
orientagdo ou esclarecimento.

Contudo, tweets com teor condizente com o definido pela categoria trazem uma
conota¢ao divergente do retratado nas demais. Nos exemplos a seguir, observa-se a
emergéncia de posicionamentos que denunciam a desumanizag¢do associada aos usudrios dos
CAPS e rejeitam a naturalizacdo de discursos que os vinculam a loucura ou a anormalidade.
Tais enunciados exemplificam o carater disputado das representacdes sobre a saude, na
medida em que participam da produgdo de sentidos que tensionam e reconfiguram

significados socialmente compartilhados (Sacramento; Borges, 2020).

“eu ja fui paciente do caps eu sei como funciona e o quio vergonhoso ¢ ter
que ouvir essas coisas como se eu fosse menos que um ser humano por ter
passado uma parte da minha vida num centro de reabilitagdo normal mas que
virou piada+ ”

Usuario anonimizado (2026)

“Nédo aguento essa piadas "Ain sou doidinho do caps" "Ai fulano fugiu do

nn

caps" "ai que o caps ¢ lugar de doido". conviver com jovenzinhos assim me da

um asco mds. ”

Usuario anonimizado (2025)

No segundo comentario, observa-se a citagao e rejeicao de discursos circulantes, como
“doidinho do caps” e “lugar de doido”. Aqui, o sujeito coloca os enunciados em evidéncia
como praticas problematicas com um posicionamento de incomodo e recusa, indicando que
tais expressoes ja estdo naturalizadas no cotidiano, especialmente entre determinados grupos

(“yovenzinhos”), a0 mesmo tempo em que sdo alvo de contestacao.
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Esse cendrio pode ser parcialmente compreendido quando se observa a discrepancia
entre os perfis etdrios dos usudrios dos CAPS e da plataforma X. Segundo o estudo
epidemiologico de Mercedes et al. (2024) sobre usuarios dos CAPS no Brasil, a faixa etaria
predominante situa-se entre 41 e 61 anos. No que se refere aos usudrios da plataforma X,
Duarte (2025) aponta que, em ambito global, a faixa etdria predominante corresponde a
adultos jovens entre 25 e 34 anos.

Ao afunilar a analise para o contexto brasileiro, o portal de noticias Baguete (2025)
indica que a maior concentracdo de usudrios encontra-se entre 18 e 34 anos. Ao confrontar
esses dados sociodemograficos, observa-se uma divergéncia etaria entre os usudrios dos
CAPS e os usuarios do X, sendo estes majoritariamente mais jovens. Tal discrepancia pode
oferecer subsidios para refletir sobre uma das circunstancias envolvidas na producgdo e
manuten¢do do estigma em ambientes digitais, aspecto que pode ser explorado em pesquisas
futuras.

Diante disso, torna-se pertinente pensar estratégias que aproximem o paradigma
psicossocial das linguagens que estruturam a comunicacdo digital contemporanea. A
ocupagdo qualificada das redes sociais por instituicdes publicas, profissionais e coletivos da
saude mental emerge como uma possibilidade concreta, especialmente quando orientada por
formatos culturalmente circulaveis, como videos curtos, narrativas visuais e conteudos
interativos. Evidéncias indicam que ambientes online, quando atravessados por informagao
responsavel e narrativas de enfrentamento, podem favorecer identificagdo, apoio mutuo e
senso de comunidade (McLellan et al., 2022), além de atuar na redugdo da desinformagao ¢ na
promogao de saude (Pestana et al., 2025; Yuan et al., 2023).

Outra frente possivel envolve a articulacdo entre os CAPS e o territorio digital,
especialmente por meio de acdes voltadas a piblicos mais jovens, como estudantes e coletivos
universitarios. Ao promover encontros entre experiéncias concretas de cuidado e os
repertdrios simbolicos que circulam nas redes, cria-se a possibilidade de tensionar sentidos ja
cristalizados. Tais estratégias encontram respaldo em evidéncias que associam contextos de
apoio ao aumento da resiliéncia e a reducao do estigma (Crowe; Averett; Glass, 2016), além
de dialogarem com perspectivas que compreendem o cuidado em saude mental como pratica
relacional e construida coletivamente (Borges; Faria, 2017).

Apesar de o fendomeno da memetizagdo que desvaloriza servigos publicos como o0s
CAPS ser amplamente presente no ambiente digital, observa-se uma lacuna na producao
académica formal que o investigue de forma sistematica, especialmente no contexto

brasileiro, indicando que esse campo de estudo permanece pouco explorado, como apontado
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pela UFMG (2024). Em contrapartida, iniciativas institucionais t€ém buscado tensionar essa
logica de descredibilizagdo por meio de campanhas que ressignificam o papel dos CAPS e
problematizam os sentidos cristalizados nas redes sociais. Um exemplo ¢ a campanha
produzida pelo Conselho Regional de Psicologia do Parana (CRP-08, 2025), que questiona a
expressdao popularmente difundida ‘do jeito que o CAPS gosta’ e propde uma reflexdo sobre

qual seria, de fato, o jeito que o CAPS gosta de cuidado em satide mental?

Figura 5 - Campanha “Do jeito que o CAPS gosta: isso ndo ¢ meme!”
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Fonte: Conselho Regional de Psicologia do Parana (2025)

A imagem desloca o sentido pejorativo associado a expressdo e a reconduz ao campo
técnico-¢tico da atengdo psicossocial, vinculando que o ‘jeito que o CAPS gosta’ parte de
praticas como acolhimento, cuidado em liberdade, vinculo e reinser¢do social. Esse
movimento exemplifica uma disputa simbdlica em torno da imagem publica dos servigos de
saude mental: de um lado, a légica da ridicularizagdo e da simplificacdo memetificada; de
outro, a tentativa de reafirmacao do paradigma da atengdo psicossocial como politica publica
de cuidado.

Além da iniciativa do CRP-08, outras campanhas vém ocupando o espago digital para
disputar sentidos sobre o que é ¢ o que ndo ¢ o CAPS. No projeto ‘CAPS: Ressignificando a
Loucura’, desenvolvido pela Faculdade de Direito de Sorocaba, estudantes apresentam o
historico da Reforma Psiquiatrica, explicam o papel dos CAPS na substitui¢do do modelo
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manicomial e problematizam diretamente a ideia de que o servigo possa ser reduzido a piada,
refor¢ando sua fun¢do como politica piblica de cuidado em liberdade (Moraes et al., 2025).

Outra estratégia semelhante, a campanha ‘CAPS nado ¢ brincadeira’ (UFBA, 2025)
reforca o vinculo entre os servigos e a luta antimanicomial, lembrando que sua existéncia ¢
resultado de mobilizagdo historica por direitos e dignidade. Por outro lado, a iniciativa,
‘CAPS nao ¢ meme, CAPS ¢ vida!’ (Ministério da Satude, 2025) enfatiza o impacto concreto
do cuidado ofertado, trazendo o foco para as trajetorias de usuarios e para a dimensao vital e
cotidiana do tratamento. Em comum, essas iniciativas deslocam o debate do riso para a
responsabilidade social, mostrando que falar de CAPS ¢ falar de politicas publicas, cidadania
e vidas reais. Esse conjunto de ac¢des se aproxima de achados como os de Yuan et al. (2023),
ao sugerir que a circulagdo de narrativas de enfrentamento, informagao e apoio nas redes pode
ndo apenas reduzir o estigma, mas também contribuir para efeitos positivos sobre o bem-estar
emocional de quem consome e compartilha esses conteudos.

Por fim, no que concerne a presente pesquisa, reconhece-se que a exclusdo de
conteudos imagéticos e audiovisuais constitui uma limitag¢ao, pois restringe a compreensao de
aspectos comunicacionais que também se expressam por meio de recursos visuais, ainda que
tal decisdo tenha sido necessdria para assegurar a protecdo dos sujeitos envolvidos e a

conformidade ética da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do cenério apresentado, este estudo buscou responder a questao: de que forma
expressoes estigmatizantes sobre os CAPS circulam no X, como se distribuem nos diferentes
contextos narrativos e quais sentidos predominam nos comentarios que as mobilizam? Os
achados permitem afirmar que, no corpus analisado, essas expressoes circulam como recursos
narrativos de classificagdo social, sendo predominantemente mobilizadas para produzir
desqualificacdo, humor e marcacao de inadequacao.

Em relagdo ao objetivo geral de analisar os sentidos que circulam nos discursos
produzidos no X a partir de expressdes estigmatizantes sobre os CAPS, observou-se que este
foi alcangado. Os resultados mostram que os sentidos se organizam majoritariamente em
torno da heteroatribuicao (53,60%) e da generalizacdo estigmatizante (29,10%), indicando
que no corpus da andlise, o CAPS ¢ acionado, sobretudo, como marcador do outro € como

signo difuso de desvio. A autoatribuicao (10,72%) aparece de forma minoritaria e mediada,
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enquanto os conteudos informativos (6,58%) revelam baixa presenca de discursos voltados a
compreensao do servigo.

No que se refere aos objetivos especificos, foi possivel mapear a frequéncia e o
contexto de uso das expressoes, identificando sua ampla circulagdo e a predomindncia do
contexto ‘indefinido’ (85,1%), o que reforca o carater descontextualizado e expansivo desses
enunciados. A categorizacdo das postagens evidenciou a centralidade do estigma publico,
seguido por manifestagdes de estigma simbolico e, em menor medida, de autoestigma. Além
disso, a analise tematica demonstrou que, embora presentes em diferentes campos (politica,
reality shows, esportes e cultura), essas expressdes atuam majoritariamente desvinculadas de
contextos especificos, ampliando seu potencial de naturalizagdo. Por fim, a interpretagdo dos
sentidos a luz de Goffman (1962) e autores contemporaneos permitiu compreender que tais
enunciados além de refletirem estigmas, os produzem e os estabilizam na circulac¢do narrativa.

No que se refere as limitagdes do estudo, ¢ importante retomar o proprio caminho
metodologico percorrido. A andlise concentrou-se exclusivamente em fweets textuais, em
funcdo das restricdes propostas pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Esse recorte,
embora necessario, pode ter deixado de fora camadas importantes da comunicacdo digital,
como imagens, videos, memes visuais e outras formas de interacdo que atravessam e, muitas
vezes, intensificam a producdo de sentidos nas redes sociais.

Além disso, o acesso limitado a API da plataforma X em sua versdo gratuita restringiu
o volume do corpus, como também interrompeu a possibilidade de uma coleta continua ao
longo do tempo, uma vez que o fim do crédito recorrente inviabilizou o acompanhamento
semanal das postagens. Nesse sentido, o proprio fluxo da pesquisa acabou sendo atravessado
pelas condicdes de acesso a tecnologia. Diante dessas limitagdes, abrem-se possibilidades
para pesquisas futuras, como investigacdes que incorporem analises multimodais incluindo
imagens, videos e dinamicas interativas, que podem oferecer uma leitura mais densa da
circulagdo do estigma nas redes (desde que em conformidade com a Lei supracitada). Além
disso, torna-se relevante avancar em estudos empiricos que avaliem estratégias concretas de
comunica¢cdo em saude mental, especialmente aquelas ancoradas no midiativismo e em
campanhas de educagdo em satide que busquem ressignificar o lugar dos CAPS.

Por isso, enfrentar o estigma ¢ necessario porque o que esta em jogo ¢ algo sério, os
modos como a sociedade aprende a olhar, nomear e se relacionar com a diferenga. Mesmo
que, no futuro, essas expressoes deixem de existir, permanece o risco de que o estigma apenas
encontre novos nomes, novos alvos, novas formas de se dizer, como ocorreu durante toda a

historia da loucura.
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Por fim, o desafio ¢ sustentar a compreensdo da saude mental como experiéncia
atravessada por vinculos, historias e condi¢des de vida. Implica, também, reafirmar o cuidado
em liberdade, o valor do publico e a satide mental como direito ndo como privilégio, nem
como performance, mas como algo que se constroi em comum. Nessa face, os profissionais
em relacdo com qualquer ambito da RAPS (ou da rede privada), devem estar em consonancia
com o proposto pelo paradigma psicossocial, para que a l6gica manicomial seja vencida além
das normativas, e nao perpetuada nas premissas € nas praticas profissionais, cabendo, em
especial aos profissionais da Psicologia (considerando que o presente trabalho estd neste
contexto), uma atuagdo em consenso com o prescrito no Codigo de ética profissional, pautada

no social e nos direitos humanos.
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