© CEULP/ULBRA

CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE PALMAS

\A DE AVALIAGAO

_/

Vo

COMISSAO PROPR

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
ANO 2019

Palmas-TO
2020



SUMARIO

1 DADOS DA INSTITUICAO ..ottt sen st snessneanaees 1
2 CONSIDERAGOES INICIAIS .....ooieteeeeeeeveeeeesee et senas sttt 2
2.1. INFORMAGCOES GERAIS DO CEULP/ULBRA ..........oooiieieeeceie et 3
2.2 CPA CEULPIULBRA ...ttt ettt bbbtk b bbbt b ettt 5
3 METODOLOGIA ettt ettt b e et et e bt e sae e e nbeesae e e beeseneenes 7
3.1. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO ..ottt s s 7
3.1.1. AvaliaGao dOS CUIS0OS — 2017 .....ecuiiieiiesieiieieieiesee st st sttt sttt sb e b et et ese s b e be st nbe e e nes 7
3.1.2. Avaliagao INStItUCIONAl — 2018 ........coiiiiieieieee s 9
3.1.3. AvaliaGho doS CUIS0OS — 2019 ......c.uiiiiiieiieieieiee sttt sttt sb e nn e 12
4  RESULTADOS DA AVALIAGAO DE 2019.......oiiiiieieeieeeerieesesesseeeses s sseneesans 15
4.1. RESPOSTAS DOS ALUNOS.......ooiiiiiieiieise etttk bbbt b ettt 16
4.2. RESPOSTAS DOS PROFESSORES........cociiiiiiiiiieieieisiet sttt 19
S DESENVOLVIMENTO ..ot 22
5.1. QUADRO DE AGOES DA CPA ...ttt bbbt 22
5.2. ACOMPANHAMENTO DO PDI ...ttt 23
5.3. ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS A PARTIR DE AVALIACOES

ANTERIORES ...ttt bbb bbb bbb bbbt b 34
6 CONSIDERACOES FINAIS.......ooooiveeeeeeeeveeeee e n s snsasessneesans 40
APENDICES ..ottt sttt 42
APENDICE A ..ottt 43

APENDICE B ..ottt 64



1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome/Cédigo da IES:

CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE PALMAS — CEULP (0453)
Caracterizacéo da IES:

L1 Instituicdo Plblica:  Municipal Estadual Federal

B Instituicio Privada

Com fins lucrativos ~ Sem fins lucrativos ~ Comunitaria ~ Confessional
Universidade  Centro Universitario  Faculdade ISE ~ CEFET

Municipio: PALMAS Estado: TO

Quadro 01 — Composic¢do da Comissdo Prépria de Avaliacdo (2018)

COMPOSICAO DA CPA
Thais Moura Monteiro Presidente da CPA
Madianita Bogo Marioti Corpo Docente - Vice Presidente CPA
Rosangela dos Reis Nunes Corpo docente
Leticia Fernanda Bender Corpo técnico administrativo
Raisse Marcella Patricio Gomes Corpo técnico administrativo
Gabriela Gomes Miranda Corpo discente
Giovanna Biagi Filipakis Souza Corpo discente
Douglas Mendes de Brito Sociedade Civil Organizada

Fonte: CPA CEULP/ULBRA, 2018.

Periodo de Mandato da CPA: 2 anos

Ato de designacdo da CPA: Portaria n° 640 de 01 de agosto de 2018 do Centro Universitario
Luterano de Palmas, sob a Direcdo Geral do Professor Adriano Chiarani da Silva.



2 CONSIDERACOES INICIAIS

O CEULP chegou ao Tocantins em 30 de setembro de 1992 e iniciou suas atividades em 1° de
marco de 1993, como Campus da ULBRA, com os cursos de graduacdo em Administracéo,
Letras e Pedagogia. E uma instituicio de educacdo superior, confessional, mantida pela
Associacdo Evangélica Luterana do Brasil (AELBRA). Esta presente hd mais de 25 anos no
Tocantins com a misséo institucional de “proporcionar crescimento pessoal e desenvolvimento
profissional conforme principios da fé cristd e da ética Luterana”.

Em 1997 o CEULP instituiu a Comissdo Prépria de Avaliagdo e de Cursos COPEAI. Essa
comisséo era composta por representantes da Dire¢do Geral, Dire¢cdo Académica, Coordenacédo
de Pos-graduacdo, Pesquisa e Extensdo, Coordenagdes dos Cursos, Coordenacao da Assessoria
de Comunicacdo Social, Assessoria Técnica e de Planejamento, Coordenacdo do Apoio Docente,
Bibliotecario Chefe, Secretario Geral, Corpo Docente, Corpo Discente e Coordenacdo de
Estagios.

Em 28 de maio de 2004, o CEULP instituiu, pela Portaria n® 127, a Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA), para sistematizar e conduzir 0s processos internos de avaliagdo do Centro. A
criacdo da CPA obedece as novas diretrizes do MEC, que em 14 de abril de 2004 instituiu a Lei
no. 10.861, que criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES).

Desta forma, o processo avaliativo realizado pela instituicdo segue atendendo as diretrizes
previstas pelo SINAES, buscando contribuir para a manutencdo das atividades inerentes a
educacdo superior por meio das informacdes obtidas como elementos balizadores para a
manutencdo do que se oferece ou de possiveis correcdes no processo educacional. Seu formato
final, com as devidas modificagdes, foi oficializado no ano de 2014, quando passou por
discussbes com a comunidade académica para eventuais correcdes e adequacdes que atendam
a0s Seus anseios.

O CEULP conta atualmente com vinte. Os cursos encontram-se distribuidos nas diferentes &reas
do conhecimento como seguem:

e Ciéncias Médicas, Biologicas e da Saude, Biomedicina, CST em Estética e Cosmeética,
Educacdo Fisica-Bacharelado, Enfermagem, Farmaécia, Fisioterapia, Medicina Veterinaria,
Odontologia.

e Educacdo, Humanidades e Artes [] Educacdo Fisica Licenciatura.

e Engenharia, Computacéo e Ciéncias Naturais, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo,
Ciéncia da Computacgdo, Engenharia de Minas, Engenharia Civil, Engenharia de Software e
Sistemas de Informacéo.

e Ciéncias Sociais Aplicadas e Servicos, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e
Psicologia.

Vale ressaltar que este relatério foi realizado seguindo o disposto no Art. 61-D da Portaria n° 40
de 12/12/2007, alterada pela Portaria n°® 23 de 01/12/10: “Art. 61 - D Sera mantido no cadastro
do MEC, junto ao registro da instituicdo, campo para insercdo de relatorio de autoavaliacéo,



validado pela CPA, a ser apresentado até o final de marco de cada ano, em versdo parcial ou
integral, conforme se trate de ano intermediario ou final do ciclo avaliativo”. Assim, agrega os
conhecimentos obtidos nos trabalhos realizados na autoavaliacdo dos anos de 2017, 2018 e 2019.

2.1. INFORMACOES GERAIS DO CEULP/ULBRA

Quadro 02 — Cursos de Graduagdo e numero de discentes (2020-1)

Curso Modalidade Ato Regulatério Discentes
Administracdo Presencial PORTARIA MEC n2 266, de 3 de abril de 2017 87
Agronomia Presencial PORTARIA MEC n2 563, de 27 de setembro de 2016 110
Arquitetura E Urbanismo Presencial PORTARIA MEC n° 915, de 27 de dezembro de 2018 239
Biomedicina Presencial PORTARIA MEC n° 134, de 1° de margo de 2018 155
Ciéncia da Computagdo Presencial PORTARIA MEC n° 915, de 27 de dezembro de 2018 88
Ciéncias Contébeis Presencial PORTARIA MEC n2 266, de 3 de abril de 2017 118

Curso Superior de Tecnologia em . . .

Estética e Cosmeética Presencial PORTARIA MEC n° 176, de 18 de abril de 2013 111
Direito Presencial PORTARIA MEC n2 266, de 3 de abril de 2017 781
Educagdo Fisica - Bac Presencial PORTARIA MEC n° 134, de 1° de margo de 2018 129
Educagéo Fisica - Lic Presencial PORTARIA MEC n° 915, de 27 de dezembro de 2018 71
Enfermagem Presencial PORTARIA MEC n° 819, de 30 de dezembro de 2014 152
Engenharia Civil Presencial PORTARIA MEC n° 915, de 27 de dezembro de 2018 462
Engenharia de Minas Presencial PORTARIA MEC n° 915, de 27 de dezembro de 2018 114
Engenharia de Software Presencial PORTARIA MEC n2 563, de 27 de setembro de 2016 45
Farmacia Presencial PORTARIA MEC n° 134, de 1° de margo de 2018 162
Fisioterapia Presencial PORTARIA MEC n° 134, de 1° de margo de 2018 157
Medicina Veterindria Presencial RESOLUCAO CONSEPE n° 537, de 29 de janeiro de 2014 231
Odontologia Presencial PORTARIA MEC n° 732, de 23 de dezembro de 2013 189
Psicologia Presencial PORTARIA MEC n2 266, de 3 de abril de 2017 495
Sistemas de Informagdo Presencial PORTARIA MEC n° 915, de 27 de dezembro de 2018 71

Fonte: Secretaria do CEULP/Ulbra, 2020.

Tabela 02 - Evolugdo do nimero de alunos (2013-2019)
Numero de alunos

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Graduagao 4259 5052 5633 5654 5205 5466 3967

Curso

Fonte: Secretaria do CEULP/Ulbra, 2019.



Tabela 03 — Quantidade de docentes por titulagdo (2020)

Titulagao Quantidade % Lato Sensu
Doutores 36 23% 22%
Mestres 88 55%

Especialistas 35 22% Stricto Sensu
TOTAL 159 100% 78%
Fonte: Sistema Ensino, 2020.
Tabela 04 — Quantidade de docentes por regime de trabalho (2020)

Regime de Trabalho Quantidade % Horista

Integral 54 34% 6%

Parcial 95 60%

Horista 10 6% Parcial / Integral

TOTAL 159 100% 94%

Fonte: Sistema Ensino, 2020.

Tabela 05 — Conceitos dos cursos de graduagdo do CEULP, com Avaliagdo Externa do MEC (Enade).

ENADE
CURSO 200 200 200 200 200 2009 201 2011 2012 2013 2014 2015 2016 201 201
4 5 6 7 8 0 7 8
3 3 3
Administragdo 2 2 (2.1900 (2.635 (2.6
) 0) 235)
Arquitetura e 3
Urbanismo (2.6
409)
Biologia 3 3
3 3
Biomedicina 3 2 2 (2.369 (2.741
4) 1)
T 4 3
s s e
0) 877)
Ciéncias 4 2 s¢
Biologicas (3.100 (1.670
) 9)
Ciéncias 2 3 3
Contabeis 2 3 (1.6300 (2.077 (2.4
) 9) 712)
Comunicagao 4
Social - 3 2 (3.1800 SC
Jornalismo )
Comunicagdo 4 3
Social - 3 2 (3.0400 (2.626
Publicidade ) 1)
CSTen’j I.Estética e (1'235
Cosmética
2)
3 2 2
Direito 2 2 (2.0500 (1.151 (1.7
) 9) 209)
s i 3 4
E‘:‘c‘f‘:f:ggf'ca . sC (2.757 (3.191
6) 4)
i 3 3 3
ﬁg:rf:;iﬁr:s lca- 3 3 (2.440 (2.509 (2.4
0) 8) 649)
3 3
Enfermagem 4 2 2 (2.130 (2.771
6) 2)
Engenharia ! Nao
. 1 2 (0.690
Agricola 0) fez




ENADE
CURSO 2 2 2 2 2 201 201 201
Ly Ly LY LY LY 2009 Y 2011 2012 2013 2014 2015 2016 g Y
4 5 6 7 8 0 7 8
2 2 2
Engenharia Civil 2 2 (1.620 (1.263 (1.8
0) 9) 888)
. 2 3
,E/'l'iizrs‘ha”a de sC (1.032 (197
5) 20)
3 2
Farmdcia 3 2 3 (2.074 (1.941
7) 9)
3 3
Fisioterapia 3 3 3 (2.275 (2.206
4) 6)
Gestdo
Ambiental s¢
Historia 2 2
Letras 2 3
Matemdtica 2 sC
Medicina Curso
Veterindria Novo
. Curso
Odontologia Novo
3
Pedagogia 3 3 (2.320
0)
Processgs sc
Gerenciais
3 3 3
Psicologia 3 4 (2.7000 (2.455 (23
) 5) 342)
Recursos Sem
Humanos alunos
3 4
Ece):j:suci:dores 2 (2.730 (3.478
P 0) 6)
Secreta}no sc
Executivo
2 2 2
Servigo Social 2 4 3 (1.333 (1.799 (1.8
6) 0) 534)
) 4 4 4
s e : 4 o0 eore s
¢ 0) 7) 400)
Turismo 2

Fonte: E-MEC. 1 — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE); 2 — Conceito de Curso (CC); 3 — Conceito Provisério de
Curso (CPC)

2.2 CPA CEULP/ULBRA

A CPA realiza periodicamente reunides sistematicas que tém como proposito a andlise e a
reflex@o dos resultados da avaliacdo institucional e das avaliagcdes dos cursos. Estes instrumentos
apresentam uma variedade de informacdes sobre os cursos, as quais sdo consideradas no
processo de andlise e incorporagdo dos resultados no planejamento da gestdo académico
administrativa.

A avaliacdo oferece subsidios para a qualificacdo do trabalho institucional, no sentido em que
permite visualizar pontos fortes a serem valorizados e pontos fracos a serem melhor trabalhados,
dentro de uma perspectiva de permanente crescimento e evolugéo.




A CPA do CEULP na sua atual configuracédo esta reelaborando a sua proposta de autoavaliacao,
construindo um novo Plano de Avaliagéo Institucional (PAI) em consonancia com a comunidade
académica e os conselhos superiores da instituicdo. Tal reestruturacdo da-se pela percepc¢éo desta
Comissdo da necessidade de acrescentar novos procedimentos (que ja vinham sendo realizados,
porém ainda ndo oficializados no PAI), que estdo diretamente relacionados as mudangas nos
processos avaliativos, especialmente no que diz respeito aos itens considerados nas avaliagdes
por instrumentos externos.

Para os anos de 2017, 2018 e 2019, como ja sdo feitos ha algum tempo, a CPA propds-se a
analisar os resultados de reunides sistematicas que foram realizadas com todos os coordenadores
de cursos da instituicdo. Os instrumentos utilizados para estas reunifes e suas andlises sdo
apresentados nas proximas secoes.



3 METODOLOGIA

Esta secdo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodologicos que orientaram a
realizacdo da autoavaliacdo do CEULP. Tais procedimentos buscaram atender as dimensdes
determinadas no roteiro do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) a
partir de uma analise que contou com a participacdo ativa dos professores de todos 0s cursos no
sentido de buscar localizar os pontos fortes e fracos que acabam por refletir no resultado da
avaliacdo externa.

A avaliacdo, que engloba todos os eixos e dimensdes, é realizada da seguinte forma:

e NOoS anos pares € feita a “Avaliagdo da Instituicdo”, na qual o CEULP e os seus cursos sdo
avaliados por gestores administrativos, coordenadores, corpo técnico administrativo,
professores e alunos;

e nos anos impares é feita a “Avaliagdo dos Cursos”, na qual sdo avaliadas as coordenacfes
dos cursos, as turmas e seus respectivos professores, além de uma autoavaliagdo. Esta é
respondida apenas pelos alunos e pelos professores.

Nas avaliagdes os questionarios sdo disponibilizados na Internet, sendo feito o controle de que
cada participante consiga responder apenas uma vez, mantendo-se o anonimato. Para facilitar o
processo:

e 0s participantes podem responder no computador pessoal ou no celular;

e em varios momentos os Labins séo disponibilizados para facilitar o acesso dos alunos.

No ano de 2019 foi realizada a “Avaliagdo dos Cursos”, na qual os participantes responderam
questdes que englobam as 10 dimensdes indicadas pelo SINAES. O questionario foi
disponibilizado na Internet no periodo de 01 de outubro a 09 de novembro de 2019. Os
respondentes participaram da pesquisa de forma anénima e voluntaria.

Apbs a aplicacdo dos questionarios € feita a compilacdo e a analise dos dados obtidos, que séo
socializados e encaminhados aos setores e segmentos para conhecimento e, quando é o caso,
tomadas de decisao e de acdes para sanar fragilidades.

3.1. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
3.1.1. Avaliacéo dos Cursos — 2017

Quem avaliou: alunos

O questionario contem questdes fechadas, com as seguintes alternativas:
0. “Nao se aplica ou ndo tenho opinido”
1. “Totalmente insatisfeito ou totalmente em desacordo”
2. “Insatisfeito ou discordo”
3. “Parcialmente satisfeito ou concordo parcialmente”
4. “Satisfeito ou concordo”



5. “Plenamente satisfeito ou concordo totalmente”

Avaliacao do Curso

Quest. O curso esta correspondendo as suas expectativas formativas ou/e profissionais.

Quest. 2 | O curso Ihe possibilita experiéncias praticas na area de atuagdo profissional.

Quest. 3 Os conhecimer\tos trabalhados nas disciplinas do seu curso estdo atualizados e de acordo
com as necessidades do mercado de trabalho.

Quest. 4 As informacgGes sobre o seu curso (matriz curricular, calendario de atividades, critérios de
avaliagdo, possibilidades no campo de trabalho) sdo divulgadas entre os alunos.

Quest. 5 As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem
para seus estudos e aprendizagens.

Quest. 6 | E possivel perceber articulacdo entre as diferentes disciplinas do curso.

Quest. 7 Os recursos didatico-pedagodgicos (laboratérios, softwares, livros, jogos, multimidia, etc)
disponibilizados contribuem para a dinamizagao das aulas.

Quest. 8 E possivel perceber em seu curso, indicadores e iniciativas de melhoria na busca pela
qualidade do ensino.

Quest. 9 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) ao seu curso.

Avaliacdo da Coordenagao
Quest. O atendimento da coordenag¢do do curso nas ocasides em que vocé manteve contato para

resolucdo de alguma necessidade ou busca de informacgdes.

A divulgacdo e o incentivo da coordenacdo para a participagdo dos estudantes em atividades

Quest. 2 | académicas (cursos, oficinas, seminarios, congressos, palestras, etc) e extracurriculares
(monitorias, pesquisas de campo, projeto de pesquisa, projeto de extensao, etc).
Quest. 3 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Coordenacdo de Curso.
Autoavaliagao
Quest. 1 | Consulto leituras, bibliografias, sites e outras fontes para complementar os meus estudos.
Quest. 2 Participo com assiduidade e interesse das aulas.
Quest. 3 Percebo a evolugdo de minha aprendizagem ao longo da formagdo académica.
Quest. 4 | Participo de atividades de pesquisa propostas nas disciplinas do curso.
Quest. 5 Participo de atividades de extensdo (cursos, oficinas, semindrios, congressos, palestras, etc)
) propostas em meu curso.
Quest. 6 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para o seu comprometimento na realizagdo do curso.
Avaliagao dos Professores (por turma)
Quest. 1 O professor apresenta o Plano de Ensino, esclarece os objetivos da disciplina e a proposta de
’ trabalho (metodologia e avaliagdo).
Quest. 2 O professor comunica-se de forma clara e objetiva na abordagem dos contetidos em sala de
) aula.
Quest. 3 | O professor emprega exemplos praticos para desenvolver os contetdos da disciplina.
Quest. 4 O professor utiliza metodologias diversificadas e criativas no processo de ensino e de
’ aprendizagem, com vistas a qualificar o trabalho em sala de aula.
Quest. 5 O professor promove e estimula a participagdao, oportunizando espacos para discussao e
) manifestacdo das opinides dos alunos.
As avaliagGes de aprendizagem aplicadas pelo professor estdo coerentes com os conteudos
Quest. 6 | ministrados. O professor utiliza diferentes instrumentos de avaliagdo de aprendizagem

(avaliagdes sob a forma de testes, questdes dissertativas, trabalhos individuais ou em grupo,




Avaliacdo dos Professores (por turma)

etc.).

O professor utiliza e incentiva o exercicio da pesquisa em fontes variadas (bibliografias, site,
videos, periodicos).

Quest. 8 | Atribua uma nota de 1(um) a 5 (cinco) ao desempenho do professor.

Quest. 7

3.1.2. Avaliagéo Institucional —2018

Quem avaliou: gestores administrativos, coordenadores, corpo técnico administrativo, professores
e alunos.

O questionario contem questdes fechadas, com as seguintes alternativas:
0. “Nao se aplica ou ndo tenho opinido”
1. “Totalmente insatisfeito ou totalmente em desacordo”
2. “Insatisfeito ou discordo”
3. “Parcialmente satisfeito ou concordo parcialmente”
4, “Satisfeito ou concordo”
5. “Plenamente satisfeito ou concordo totalmente™

Dimenséo 1 - Planejamento Institucional.
Questao Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario

A Instituicdo oferece a possibilidade de participar da
discussao para elaboragdo do Plano de X X X X
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é
divulgado para a comunidade académica.

Dimensao 2- Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao

Questao Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario
O perfil do concluinte (egresso) atende as necessidades X X
profissionais e sociais da regido.
O seu curso apresenta objetivos claros, abrangentes e X X
compativeis com a concep¢do dos cursos.
Os professores aplicam metodologias diversificadas nas X
aulas (Ex.: seminarios, aulas praticas e estudos de caso).
O curso possibilita estabelecer a relagao entre a teoria e X X X
a pratica.
Existe incentivo para envolvimento de professores em X X
atividades de extensdo.
Existe incentivo para envolvimento de professores em X X
atividades de pesquisa.
Existe incentivo as atividades culturais e artisticas. X X X
Existe incentivo a participagdo do académico como
bolsista ou voluntario em
a) atividades de pesquisa (Ex.: bolsas de iniciacdo X X X
cientifica);




Questdo Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario
b) atividades de extensdo (Ex.: palestras, semanas X X X
académicas, atividades comunitarias etc.).
Dimensao 3 - A Responsabilidade Social da Instituigdo.
Questao Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario
Existem politicas e praticas de responsabilidade social, X X X X X
tais como: a¢des extensionistas e incentivo a cultura.
A Instituicdo contribui com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia oferecendo
a) apoio psicopedagogico (Atividades direcionadas aos
alunos que tém dificuldades no processo de ensino- X X X X
aprendizagem);
b) apoio psicoldgico (Escuta dos académicos e grupos X X X X
que buscam promover a satide mental dos académicos);
c) apoio pedagdgico (Ex.: intérprete de libras e leitor de
. X X X X
braile).
Dimensdo 4 - A Comunica¢ao com a Sociedade.
Questdo Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario
Os meios utilizados pela Instituicdo sdo eficazes na
comunicagdo com a comunidade interna e externa (Ex.: X X X X X
paginas, perfis nas redes sociais, e-mails e videos).
A institui¢do realiza eventos que socializam a sua
produgdo técnico-cientifica (Ex.: congressos, ciclos de X X X X X

seminarios e palestras).

Dimensdo 5 - As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo.

Questao Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario

Existe processo seletivo para a contratagdo do corpo X X X X
técnico administrativo e corpo docente.

Existe Plano de Cargos Carreira e Salarios (PCCS). X X X X
A instituicdo oferece capacitagdes e formagdes X X X X
pedagdgicas para a qualificagdo do seu trabalho.

Ha incentivo institucional para a continuidade aos

estudos em nivel de Pds-Graduagdo (Especializagdo, X X X

Mestrado e Doutorado).
Dimensao 6 - Organizagao e Gestao da Instituigao.

Questio Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario

A Instituicdo lhe oferece a possibilidade de participar de

Comissdes (Ex.: Conselhos, Colegiados, Liderancas X X X X X
Estudantis) para discussao dos processos decisoérios.

As atividades da coordenacdo, conselho de curso e NDE

estimulam a interdisciplinaridade e discussao sobre o X

curriculo dos cursos.

As demandas sdo resolvidas com rapidez e eficiéncia:

a) pelos gestores da instituicdo (Reitoria, Direcdo

. . L . X X
Académica e Diregao Administrativa);
b) pelos coordenadores de curso; X X

10



Questdo Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario
c) pelos setores administrativos. X X X
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.
Questao Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario
O espaco fisico destinado ao desenvolvimento das
atividades administrativas apresenta boas condig¢Ges de X X X
trabalho.
Ainfraestrutura de seguranca é adequada. X X X X X
Os recursos de apoio (Ex.: equipamentos e insumos)
. ~ X X X X
atendem as necessidades da sua fungdo.
A higiene e a limpeza dos ambientes sdo adequadas. X X X X X
Atende adequadamente as necessidades da
comunidade académica:
a) salas de aula; X X X
b) auditérios; X X X
c) laboratérios especificos para simulagdes e aulas X X X
praticas;
d) nucleos de praticas profissionais; X X
e) laboratodrios de Informatica; X X
f) sala dos professores; X X
g) espaco de convivéncia dos alunos; X
h) espaco de convivéncia dos funcionarios;
i) lanchonete/restaurante; X X
j) estacionamento; X X
k) biblioteca; X X
1) acessibilidade; X X X X X
m) areas de circulagdo. X X X X X
Dimensao 8 - Planejamento de Avaliagao.
Questio Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario
A Avaliacio Institucional il it -
va |a.<;a.? nstltuuonNa possibilita a manifestagdo de X X X X X
suas opinides e sugestoes.
Vocé percebe os resultados da Avaliagao Institucional
. . o X X X X X
nas melhorias realizadas na Instituicdo.
Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes.
Questio Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario
Existem ag¢des de acompanhamento ao aluno egresso
(cadastro de egressos, ofertas de cursos de pos- X X
graduacdo etc.).
Existem ag¢Ges de atendimento ao académico
(Ex.:laboratdrios de ensino, monitoria e apoio X X X
psicopedagogico).
Atendem as necessidades da comunidade académica as
informacgdes disponibilizadas no:
T r T r T
a) Autoatendimento; PoX X PoX i
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Questao Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario

b) Conecta; X X X
c) Portal (CEULP/ULBRA). X X X
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira.
Questdo | Aluno | Professor | Coord. | Chefes | Funcionario
Vocé percebe que existe um processo continuo de
ampliagdo, conservagdo e manutengdo:
a) dos laboratérios; X X X
b) do acervo da biblioteca; X X X
c) dasinstalagGes prediais; X X X
d) dos equipamentos necessarios ao seu trabalho. X X

Questao Subjetiva

Acrescente, aqui, comentarios, criticas e/ou sugestdes.

3.1.3. Avaliacdo dos Cursos — 2019

Quem avaliou: alunos e professores

O questionario contem questdes fechadas, com as seguintes alternativas:
6. “Nao se aplica ou ndo tenho opinido”
7. “Totalmente insatisfeito ou totalmente em desacordo”
8. “Insatisfeito ou discordo”

9. “Parcialmente satisfeito ou concordo parcialmente”
10. “Satisfeito ou concordo”

11. “Plenamente satisfeito ou concordo totalmente”

Questionario aplicado aos Alunos

Avaliacao do Curso pelos Alunos

Quest.

O curso esta correspondendo as suas expectativas formativas ou/e profissionais.

Quest.

Os conteldos trabalhados nas disciplinas estdo adequados as necessidades do mercado de
trabalho.

Quest.

E possivel perceber que ha relacdo entre as disciplinas do curso.

Quest.

O curso possibilita experiéncias praticas na area de atuacgdo profissional (visitas técnicas,
estagios, aulas em laboratério etc.).

Quest.

As informacgGes sobre o curso (matriz curricular, calendarios, planos de ensino etc.) sdo de
facil acesso.

Quest.

Os recursos disponibilizados aos professores contribuem para aplicagdo de metodologias
diversificadas.

Quest.

E possivel perceber em seu curso iniciativas de melhoria na busca pela qualidade do ensino.
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Avaliacao do Curso pelos Alunos

O curso oferece oportunidade para participagdo em atividades de pesquisa (PIBIC, PROICT

uest. 8
Q etc.)
Quest. 9 O curso oferece oportunidade para participagdo em atividades de extensdo (cursos,
) congressos, palestras etc.)
Quest. 10 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) ao seu curso.
Avaliacao da Coordenagao pelos Alunos
Quest. 1 | A coordenagdo atende as necessidades de gestdo do curso.
Quest. 2 | Ha acolhimento no atendimento oferecido pela coordenagdo do curso.
Quest. 3 Os horarios de atendimento do(a) coordenador(a) atendem as necessidades de gestdo do
' curso.
Quest. 4 Ha divulgacdo e incentivo da coordenacdo para a participacdo dos estudantes em atividades
) extracurriculares (congressos, cursos, monitorias, projeto de pesquisa etc.).
Quest. 5 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Coordenagdo de Curso.
Autoavaliagao dos Alunos
Quest. 1 Consulto leituras, bibliografias, sites, video aulas e outras fontes para complementar os meus
' estudos.
Quest. 2 | Participo das aulas com assiduidade e interesse.
Quest. 3 | Percebo a evolugdo de minha aprendizagem ao longo da formagdo académica.
Quest. 4 | Participo de atividades de pesquisa (PIBIC, PROICT etc.)
Quest. 5 | Participo de atividades de extensdo (cursos, congressos, palestras etc.)
Quest. 6 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuagdo no curso.
Avaliagao dos Professores pelos Alunos (01 por turma)
Quest. 1 O professor apresenta o Plano de Ensino, esclarece os objetivos da disciplina e a proposta de
) trabalho.
Quest. 2 O professor comunica-se de forma clara e objetiva na abordagem dos contelddos em sala de
) aula.
Quest. 3 | O professor emprega exemplos praticos para desenvolver os conteudos da disciplina.
Quest. 4 O professor utiliza metodologias diversificadas e criativas no processo de ensino e de
) aprendizagem.
Quest. 5 O professor promove e estimula a participa¢do, oportunizando espagos para discussado e
) manifestacdo das opiniGes dos alunos.
Quest. 6 | As avaliagBes aplicadas pelo professor estdo coerentes com os contetdos ministrados.
Quest. 7 O professor utiliza diferentes instrumentos de avaliagdo (provas, avaliagdes praticas,
) trabalhos individuais ou em grupo etc.).
Quest. 8 O professor utiliza e incentiva o exercicio da pesquisa em fontes variadas (bibliografias, site,
) videos, periddicos etc.).
Quest.9 | O professor é pontual quanto ao horario de inicio e término da aula.
Quest. 10 | O professor é pontual na entrega de notas.
Quest. 11 | Atribua uma nota de 1(um) a 5 (cinco) ao desempenho do professor.

Questao Subjetiva

Acrescente comentarios que julgar relevantes com relagdo as turmas, cursos, coordenagées e/ou

instituicao.
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Questionario aplicado aos Professores

Avaliagao da Instituicdo pelos Professores

Quest. 1 | Ainstituicdo oferece apoio psicolégico.

Quest. 2 | Ainstituicdo oferece apoio pedagodgico.

Autoavaliagao dos Professores

Consulto fontes diversas e atuais (bibliografias, sites, videos etc.) para execu¢do do meu
Quest. 1

trabalho.
Quest. 2 | Costumo ser pontual quanto ao hordrio de inicio e término da aula.
Quest. 3 | Costumo entregar as notas de provas e trabalhos no prazo adequado.
Quest. 4 | Participo de atividades promovidas pelos cursos (semindrios, palestras, extensdo etc.).
Quest. 5 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuagdo nos cursos.

Avaliagao dos Cursos pelos Professores (01 para cada curso que tem vinculo)

Quest. 1 | As diretrizes contidas no PPC do curso norteiam suas atividades académicas.
Quest. 2 | E possivel perceber que ha relagdo entre as disciplinas do curso.

Os recursos disponibilizados aos professores contribuem para aplicagdo de metodologias
Quest. 3 . -

diversificadas.
Quest. 4 | Ha oportunidade para participagdo em atividades de pesquisa.
Quest. 5 | Ha oportunidade para participagdo em atividades de extensdo
Quest. 6 | A coordenacdo atende as necessidades de gestdo do curso.
Quest. 7 | A coordenacdo oferece suporte para a resolucdo de problemas interpessoais.
Quest. 8 | Ha acolhimento no atendimento oferecido pela coordenacgéo do curso.
Quest. 9 | As disciplinas que ministra condizem com a sua formacao.
Quest. 10 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a coordenagdo do curso.

Questao Subjetiva

Acrescente comentarios que julgar relevantes com relagdo as turmas, cursos, coordenagdes e/ou
instituicao.
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4 RESULTADOS DA AVALIACAO DE 2019

Esta secdo apresenta os resultados quantitativos obtidos com a aplicacdo dos questionarios da
avaliacdo dos cursos, pelos alunos e professores. Sdo apresentados os resultados no que se refere a
adesdo dos participantes e as coletas dos dados referentes as respostas dos questionarios.

O quadro a seguir apresenta a quantidade relativa (%) de pessoas que responderam os questionarios
da avaliacdo nos anos de 2016 a 2019, separados pela categoria do respondente.

Participantes % que respondeu
2016 | 2017 | 2018 | 2019
Discentes 59,3 | 61,4 71 72,9
Docentes 69,3 - 85,7 | 82,7
Corpo técnico-administrativo | 53,3 - 72,4 -
Gestores Adm. e Coord. - -
Coordenadores de Curso - 90
Gestores Administrativos 24,1 - 82,1 -

*Em 2016 foi aplicado o mesmo questiondrio para Gestores Administrativos e Coordenadores de Curso
**Em 2017 apenas os alunos responderam a avaliagGo

Avaliacdo da Instituicdo
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60 —
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40
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20
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0

2016 2018
e Discentes Docentes
Gestores Adm. e Coord. Corpo técnico-administrativo

Avaliacao dos Cursos
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Como pode ser observado no quadro e nos graficos, a adesdo a avaliacdo cresceu
consideravelmente, em todas as esferas, do ano de 2016 até 2019. Na ultima avaliacao, 72,9% dos
discentes responderam ao questionario, o que contabiliza mais de 2700 respostas; e 82,7% dos
professores responderam, o que contabiliza 139 respondentes.

As subsecdes a seguir apresentam as informacdes quantitativas das respostas aos questionarios
aplicados em 2019. Os resultados da coleta de dados séo apresentadas na seguinte sequéncia:

4.1.

Respostas dos Alunos:

Avaliagéo do Curso

- Avaliagéo da Coordenacéo

- Autoavaliacéo

- Avaliacdo dos Professores
Respostas dos Professores:

- Avaliacdo da Instituicdo

- Autoavaliagéo

- Avaliagéo do Curso e Coordenagéo

RESPOSTAS DOS ALUNOS

Na avaliacdo realizada em 2019, os alunos avaliaram os cursos aos quais estavam vinculados. Nesta secao

sdo apresentadas as quantidades e percentuais das respostas da instituicdo, sem apresentar as respostas

de cada curso individualmente. Nos apéndices sdao apresentadas as quantidades dos cursos

separadamente.

Avalia¢ao do Curso

Percentual de Respostas

Perguntas
0 1 2 3 4 5

1 0] cu'rsc.> est.a correspondendo as suas expectativas formativas ou/e 0,41 0,872,552 | 11,84 | 30,80 | 34,19
profissionais.

) Os con.teudos trabalhados nas disciplinas estdo adequados as 0,58 090(2,84 | 13,61 (32,57 30,14
necessidades do mercado de trabalho.

3 | E possivel perceber que ha relagdo entre as disciplinas do curso. 0,49|0,58 (1,19 | 7,12 (27,39|43,86

4 O.cgrso Ros§|blllta e)’<p.er|enC|as praticas na ’ar.ea de atuacgao profissional 0,81 (368|617 |11,18 | 21,54 37,26
(visitas técnicas, estagios, aulas em laboratdrio etc.).

5 As |.nformac;0?s sobr.le 9 curso (matriz curricular, calendarios, planos de 0,26 0,98 | 1,80| 6,57 |20,99 | 50,03
ensino etc.) sdo de facil acesso.

6 Os recursos dI'Spon.IbI|IZf?lf:|OS aos professores contribuem para aplicagdo 113|153 [3.45|1537|31,79 [ 27,36
de metodologias diversificadas.

7 E p0§5|vel perceb.er em seu curso iniciativas de melhoria na busca pela 0,49 |168|318|11,61|27,82]35284
gualidade do ensino.

3 O curso oferece oportunidade para participacdo em atividades de 628 135915301358 |2206 2982
pesquisa (PIBIC, PROICT etc.) ! ! ! ! ! !

9 (0] cursc: oferece oportunidade para participacdao em atividades de 107|191 (3,18 10,60 | 23,07 | 40,79
extensdo (cursos, congressos, palestras etc.)

10 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) ao seu curso. 0,20(0,52|1,56| 8,9830,28 | 39,09
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Avaliagido das Coordenagées

Pereuntas Percentual de Respostas
2 o] 1] 2] 3] a4 5
1| A coordenagdo atende as necessidades de gestdo do curso. 0,75|1,652,87|10,31 26,58 38,48
2 | Ha acolhimento no atendimento oferecido pela coordenagdo do curso. 0,67|1,85(2,81|10,13 | 25,83 |39,35
3 Os hor?rlos de atendnﬂmento do(a) coordenador(a) atendem as 127255 (3,88 | 11,75 | 24.64 | 36,54
necessidades de gestdo do curso.
Ha divulgagdo e incentivo da coordenagado para a participagao dos
4 | estudantes em atividades extracurriculares (congressos, cursos, 0,98 (3,21 4,78 12,36 | 23,07 | 36,22
monitorias, projeto de pesquisa etc.).
5 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Coordenacdo de Curso. 0,41(1,65|2,63| 9,53|27,10|39,32
Avaliacdo das Coordenacgdes (%) - 2019
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Autoavaliacdo do Aluno

Percentual de Respostas

Perguntas
0 1 2 3 4 5

1 Consulto leituras, bibliografias, sites, video aulas e outras fontes para 0,69| 101|237 |1424|2939(32,92

complementar os meus estudos.
2 | Participo das aulas com assiduidade e interesse. 0,55| 0,46(1,22|10,28 | 29,73 | 38,39
3 Perceibo'a evolugdo de minha aprendizagem ao longo da formacgao 046 | 041|122 67726904488

académica.
4 | Participo de atividades de pesquisa (PIBIC, PROICT etc.) 17,78 115,89 (9,47 | 12,74 | 10,89 | 13,87
5 | Participo de atividades de extensdo (cursos, congressos, palestras etc.) 2,17 | 3,50|4,81|14,56|23,13|32,46
6 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuagdo no curso. 0,32| 0,61|1,71|13,64|40,94 |23,42

Autoavaliagio do Aluno (%) - 2019
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Foram elaboradas tabelas e graficos semelhantes aos imediatamente anteriores para cada curso
individualmente, os quais foram encaminhados aos coordenadores, para que tomem as medidas
relacionadas as necessidades dos seus cursos. Os graficos separados por curso sdo apresentados no
Apéndice A.

Avaliagdo das Turmas/Professores

Os alunos avaliaram cada uma das turmas em que estavam matriculados no semestre de 2019/2. As
informacgdes de todas as turmas do semestre foram encaminhadas a coordenacdo de cada curso. A seguir
sdo apresentadas as informag¢des de uma (1) turma pra demonstrar como o sistema retorna as
informacgdes para a CPA.

<<Nome do Professor>>(*)

# <<N¢2 da Turma — nome da disciplina>>(*) ol112131al s lo%] 1% 2% | 3% 2% 5%

O professor apresenta o Plano de Ensino, esclarece os

0|0jo0j1|13j11| 0 0 | O] 667 20 |73,33
objetivos da disciplina e a proposta de trabalho. ! !

2 | O professor comunica-se de forma clara e objetiva na 0|0|0|1]|2|12]| 0 0 0 | 6,67 |13,33| 80
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# <<N2 da Turma — nome da disciplina>>(*) <<Nome do Professor>>(*)
abordagem dos conteddos em sala de aula.

3 O professor emprega lexemplos' prjét.icos para olol2l2111 0 0 |13,33]13,33|73,33
desenvolver os conteudos da disciplina.

4 O professor utiliza metodologias diyersificadas e criativas olol1l1l13 0 0| 667 | 6,67 86,67
no processo de ensino e de aprendizagem.
O professor promove e estimula a participagao,

5 | oportunizando espacgos para discussdo e manifestacao 0|0]|2|1|12 0 0 (13,33| 6,67 | 80
das opinides dos alunos.

6 As avaliagOes ,aplicad.as. pelo professor estdo coerentes olol1l1l13 0 0| 667 | 667 8667
com os conteddos ministrados.
O professor utiliza diferentes instrumentos de avaliagdo

7 | (provas, avaliagOes praticas, trabalhos individuais ou em 0|0(0|1]|14 0 0 0 6,67 |93,33
grupo etc.).
O professor utiliza e incentiva o exercicio da pesquisa em

8 | fontes variadas (bibliografias, site, videos, periddicos 1(0(1(2]11 6,67| 0 | 6,67 |13,33|73,33
etc.).

9 O,prc?fessor é pontual quanto ao hordrio de inicio e olololal13 0 0 0 [1333 86,67
término da aula.

10 | O professor é pontual na entrega de notas. 0|0f1|3]|11 0 0| 667 | 20 |73,33

1 Atribua uma nota de 1(um) a 5 (cinco) ao desempenho olololol1l1a 0 0 0 6,67 | 93,33
do professor.

(*) Os dados ndo foram apresentados para preservar o professor da turma.

4.2.

RESPOSTAS DOS PROFESSORES

Na avaliacdo realizada em 2019, os professores avaliaram os cursos aos quais estavam vinculados. Nesta

se¢do sdo apresentadas as quantidades e percentuais das respostas da instituicdo, sem apresentar as
respostas de cada curso individualmente. Nos apéndices sdo apresentadas as quantidades dos cursos

separadamente.

O guadro a seguir apresenta as respostas dos professores as perguntas sobre a Instituicdo (1 e 2) e as

perguntas para uma autoavaliacdo (3 a 7).

Percentual de Respostas
Perguntas
0 1 2 3 4 5

1| Alinstituicdo oferece apoio psicoldgico. 7,91|4,32 6,47 |15,11 (27,34 | 38,85
2 | A instituicdo oferece apoio pedagdgico. 0,7212,16 |7,91| 14,39 (31,65 | 43,17
3 Consu|t~o fontes diversas e atuais (bibliografias, sites, videos etc.) para 0,72 0,00 [0,00| 2,88 | 25,90 | 70,50

execugdo do meu trabalho.
4 | Costumo ser pontual quanto ao horario de inicio e término da aula. 0,00|0,00|0,72| 2,16 | 28,06 69,06
5 | Costumo entregar as notas de provas e trabalhos no prazo adequado. 0,00|0,00|0,72| 5,76 | 25,18 |68,35
6 Partlcwio de atividades promovidas pelos cursos (seminarios, palestras, 144|000 1,44 | 863 | 2806 | 60,43

extensdo etc.).
7 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuagdo no curso. 0,00|0,72|0,00| 0,72 |41,01|57,55
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O quadro a seguir apresenta a avaliagao que os professores fizeram sobre os cursos da institui¢do, sendo
apresentada a visdo geral ndo separada por curso.

Percentual de Respostas

Perguntas

0 1 2 3 4 5

Quest. 1 As_ d.lretrlzes corltld.as no PPC do curso norteiam suas 216 0,00 | 072 | 7,91 |35,25| 79,86
atividades académicas.

Quest. 2 E possivel perceber que hd relagao entre as disciplinas do 0,72| 0,72 | 0,00 | 7,19 |30,94 | 86,33
curso.

Quest. 3 Os recur.sositllsponlblllzados 'fxos p.rofef.s.ores contribuem 0,00| 2,88 | 7,19 | 29,50 | 43,17 | 4317
para aplicacdo de metodologias diversificadas.

Quest. 4 Ha ops:rtumdade para participa¢do em atividades de 5,04 110,79 | 14,39 | 24.46 | 26,62 | 44,60
pesquisa.

Quest. 5 :I:t;):;r:)unldade para participacdo em atividades de 360 2,88 | 3,60 | 17,99 29,50 | 68,35

20



Percentual de Respostas
Perguntas
0 1 2 3 4 5
Quest. 6 A coordenacdo atende as necessidades de gestao do
) curso. 2,88 | 1,44 | 2,16 | 8,63 30,22 | 80,58
Quest. 7 A coordenacdo oferece suporte para a resolucdo de
' problemas interpessoais. 2,88 2,16 | 3,60 | 8,63 33,81 | 74,82
Ha acolhimento no atendimento oferecido pela
Quest. 8 | coordenagdo do curso. 3,60 2,16 | 0,72 | 6,47 |30,22| 82,73
Quest. 9 | As disciplinas que ministra condizem com a sua formagdo. | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,16 |12,23|111,51
Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a
Quest. 10 | Coordenagdo de Curso 0,00 1,44 | 2,16 | 5,76 | 34,53 | 82,01
Avaliag&o dos Cursos pelos Professores (%)
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Foram elaboradas tabelas e graficos semelhantes aos imediatamente anteriores para cada curso

individualmente, os quais foram encaminhados aos coordenadores, para que tomem as medidas

relacionadas as necessidades dos seus cursos. Os graficos separados por curso sdo apresentados no

Apéndice B.
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5 DESENVOLVIMENTO

A seguir encontram-se elencadas algumas acgdes planejadas e realizadas pela CPA nos anos

2017, 2018 e 20109.
5.1

QUADRO DE ACOES DA CPA

de

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Planejamento do
processo de
autoavaliacdo
institucional.

Elaboragdo do
instrumento de
coleta de dados.

Reunides para
defini¢do das
questdes que
comporiam novo
guestionario, dado o
fato que se buscou
neste instrumento
cobrir todas as
dimensdes indicadas
pelo SINAES.

Incremento do grupo
de trabalho da CPA
buscando uma
melhor distribui¢do
objetivando ampliar a
heterogeneidade.

Disponibilidade dos
grupos com relagdo a
tempo e data para
encontros.

Quantidade reduzida
de integrantes.

Pouca participagdo dos
membros da
comunidade externa e
discente.

A heterogeneidade do
grupo, que permitiu uma
abordagem mais ampla dos
temas.

Site especifico para a

CPA (www.ulbra-to.br/cpa)

Apoio constante da Dire¢ao
durante o processo.

Redugdo na quantidade de
guestdes a serem
respondidas.

Maior clareza no conteudo
das questdes do
instrumento.

Elaboragao dos
relatorios finais,
descrevendo o
processo avaliativo e
os resultados da
avaliagao
institucional.

O relatério foi
elaborado no
primeiro semestre de
2017, 2018 e 2019.

Pouca disponibilidade
de tempo dos
integrantes da CPA
decorrente das outras
fungdes exercidas na
Instituicao.

Apoio dos dirigentes da
Instituicdo.

Socializag¢do do
relatério final no
ambito da instituicdo
e para a comunidade
externa.

Relatério para
download no site da
CPA.

A socializagdo dos
relatérios finais
poderia ter sido mais
agil.

A utilizagdo do site da CPA
para divulgar os resultados
melhorou, em parte, a
agilidade na socializacao.

Reflexdao sobre o
processo.

Reunides para
conhecimento dos
pontos fortes e
fracos detectados a
partir da analise dos
dados (reunides de
coordenadores e
conselhos de curso).

Poucas reunides para
muita informacao.

Por falta de tempo, em
fungdo das atividades
diarias dos membros
da CPA, muitas vezes
as acdes que deveriam
ser realizadas ficam
prejudicadas.

Uma maior colaboragao dos
coordenadores de curso no
processo.
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5.2.

O trabalho realizado pela CPA em relagdo ao acompanhamento das atividades propostas no PDI

ACOMPANHAMENTO DO PDI

consta no quadro abaixo, nos periodos de 2017, 2018 e 2019.

OBIJETIVOS

METAS

RESULTADOS

Ampliar as formas de
relacionamento e de
visibilidade institucional
em relagdo a Extensdo, a
Pesquisa e ao Ensino.

- Promogao de agdes continuas
nas redes sociais para a
apresentac¢do dos eventos
extensionistas, de pesquisa e de
responsabilidade social da IES a
partir do primeiro semestre de
2017.

- Desenvolvimento, no portal
da instituicdo, até o final do ano
de 2017, de uma area para
apresentacdo da infraestrutura
da IES e sua relagdo com as
atividades de ensino.

- Criagdo de uma campanha de
marketing com inicio em 2017
qgue mostre os diferenciais de
cada curso da IES.

- Realizagdo de agdes
itinerantes para a divulgacao da
instituicao e seus cursos,
iniciando em 2017 e sendo
executada de forma continua
nos anos subsequentes.

- Intensificagdo do
relacionamento da Instituicdo
com entidades representativas
e veiculos de comunicagao
locais, até 2022.

- Fortalecimento da marca
CEULP/ULBRA nos materiais
institucionais e na sua imagem
publica, como instituicdo
socialmente responséavel e com
forte atuagdao nas comunidades
onde atua através da Extensdo,
Pesquisa e Ensino, até 2022.

Nas midias sociais, foram produzidos,
publicados e anunciados conteudos sobre
projetos, eventos e programacdes de
Educacgdo Continuada da institui¢do. Os
materiais abordaram boas praticas
institucionais e de cursos, dando voz ao
ponto de vista de académicos, docentes e a
comunidade sobre a relevancia e
importancia social destes projetos a cada
publico.

O portal da instituicdo passa por
reformulagdes de conteldo, abordagem e
layout. Estas mudangas estdo sendo
realizadas para reunir e apresentar, de
forma mais eficiente, os diferenciais da
instituicdo. A previsdo para conclusdo deste
processo é abril de 2020.

Durante os anos de 2017 a 2019, foram
criados conteudos para o meio online como
matérias jornalisticas, publicagdes em
midias sociais e videos de cada curso
destacando diferenciais de cada curso e da
instituicdo de forma mais abrangente.
Houve repercussdo da midia local em
veiculos de comunicagdo como portais de
noticia e jornais do estado. Midias
tradicionais impressas em locais externos
estratégicos também foram veiculadas,
mostrando individualmente os diferenciais
de cada curso.

Também de 2017 a 2019, foram promovidas
acGes de divulgacdo de cursos em locais
publicos, escolas e empresas. O material de
divulgacdo abordou os diferenciais dos
Cursos e estes mesmos cursos se
mobilizaram para participar das agdes,
promovendo atividades especificas de suas
areas, mostrando na pratica como é a
realidade do curso.

Foram realizadas reunides, visitas e
parcerias com institui¢des, conselhos de
classe, empresas e imprensa para estreitar
relacionamento e fortalecer a marca
institucional. O interesse pela instituicdo,
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OBIJETIVOS

METAS

RESULTADOS

suas agles e oportunidades tem sido
crescente, demonstrando que esta medida
resultou em trocas de experiéncias
assertivas e estrategicamente importantes
para o Ceulp, e que demonstram a inser¢do
e importancia social da institui¢do.

Reduzir o indice de
evasdo da unidade.

- Sistematizagdo de um
conjunto de processos para o
controle de evasdo, até o final
de 2018.

- Criagdo de um programa de
educacdo financeira para os
alunos, inicio em 2018/1.

- Redugdo do numero de
evasGes em 30% até o final de
20109.

Foi realizado um estudo junto ao Nucleo de
Apoio Educacional, com relagdo as
disciplinas Institucionais da Saude, para
implementagdo de novas metodologias
visando a diminuicdo da evasdo que ocorre
principalmente nos primeiros e segundos
periodos em fungao das constantes
reprovagoes.

A politica de divulgag¢do da qualidade da
IES, tanto em termos pedagdgicos quanto
na sua estrutura, foi enfatizada para tornar
o aluno mais comprometido com a
instituicdo. As acGes realizadas pelos
cursos, individualmente, contribuiram
sobremaneira para este fato.

Incrementou-se as possibilidades ao aluno,
com a liberagdo de programas de bolsas
(PROUNI, PROICT, Educa Mais Brasil,
Segunda Graduagdo, Ulbra 3+ (60 ou mais),
Monitoria, Atleta, Coral e Projetos
Comunitarios) e financiamentos (Fies e
UlbraCred).

Houve redugdo da evasdo em alguns cursos.

Criar e/ou melhorar os
mecanismos de
fidelizacdo do discente.

- Implementagdo de um mddulo
no Sistema Educacional
Conecta para informar perfis de
usuarios relacionados a gestdo
(coordenacdo de curso, diregdo
académica) sobre a auséncia de
alunos em sala de aula, até
junho de 2017.

- Defini¢do de um processo de
aconselhamento de matricula
mais dindmico e acolhedor, até
2018.

- Reestruturagdo da
metodologia de ensino das
disciplinas dos periodos iniciais,
até 2019.

Foi desenvolvido o Conecta Analytics, um
software que apresenta dashboard e
relatérios para coordenadores de curso.
Esse software apresenta, dentre outras
funcionalidades, graficos indicativos de
frequéncia dos alunos, demonstrando a
proporgao de alunos em situagdo de risco
em termos de reprovacgdo por falta e, com
isso, antecipando a¢Ges da coordenagdo no
tocante a comunicagdo com os alunos e no
gue tange a reducdo da evasdo.

Sobre o aconselhamento de matricula, além
da possibilidade de utilizarem o Sistema
Web, as coordenagdes realizam um
atendimento personalizado,
presencialmente ou via e-mail, de acordo
com as necessidades do aluno.

No que tange a metodologia de ensino das
disciplinas dos primeiros periodos, alguns
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OBIJETIVOS

METAS

RESULTADOS

cursos (Psicologia, cursos da area da
computacdo, veterinaria etc.) conseguiram
maior engajamento dos professores,
fazendo com que as disciplinas iniciais
mostrassem o potencial positivo do curso.
Mas isso ndo aconteceu na totalidade dos
cursos da instituicdo.

Atingir um nivel de
exceléncia em termos
de fluxo de informagdes.

- Elaborag¢do de uma proposta
de fluxo de informacgdes e
implantagdo em 100% dos
setores, até 2019.

A psicéloga do departamento pessoal,
juntamente com alguns chefes de setores,
fizeram relatdrios com a descrigcdo
pormenorizada das atividades de cada
funcdo em cada setor, bem como o nivel de
responsabilidade e acesso.

Isso aconteceu em grandes e importantes
setores, como o Hospital Veterinario, a
Clinica de Odontologia etc.

Mas ainda ndo ha um fluxo de informacao
totalmente implantado, ainda que os
setores tenha o conhecimento de quais sdo
as entradas que recebem e quais sdo as
saidas (e para quais setores/pessoas) devem
encaminhar.

Atualizar continuamente
(de acordo com a
necessidade) os
materiais e
equipamentos dos
laboratodrios e clinicas.

- Atualizagdo anual de acordo
com o desgaste por uso ou a
necessidade de adequacgdo a
novas tecnologias e
implantagao de cursos.

- Criagdo um sistema de
controle da manutengdo dos
equipamentos, até 2018.

Semestralmente é realizado pela
coordenacdo dos cursos e/ou responsaveis
pelos laboratérios, um levantamento das
necessidades de equipamentos,
considerando o conteudo e a metodologia
apresentados nos planos de ensino das
disciplinas e as inovagOes da area. Apos
esse levantamento, a relagcdo das
necessidades é enviada a Reitoria ou a suas
assessorias para a verificagdo de
possibilidade de compra e posterior
aquisicdo.

Os técnicos dos laboratérios
providenciam/solicitam, semestralmente, a
reposicdo dos insumos necessarios as
disciplinas, aos estagios e as demais
atividades. Caso os professores necessitem
de algum material fora do padrao, estes
solicitam a coordenacéo do curso.

Oportunizar situagdes
de aprendizagem que
possibilitem a formacgao
do cidaddo
comprometido com a
realidade que o cerca,
atuando de forma critica

- Avaliagdo dos programas de
extensdo voltados para a
tematica de Responsabilidade
Social. Para tanto, deve-se
considerar os resultados
alcancados, as tematicas
trabalhadas, os alunos

As atividades e programas de extensao
voltados para a tematica do Direitos
Humanos, Meio Ambiente e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena foram agdes de cursos
especificos e foram divulgadas através de
exposicoes e do Portal web da IES.
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OBIJETIVOS

METAS

RESULTADOS

e responsavel, tendo
condigGes de participar
e produzir em um
mundo de constantes
mudangas.

envolvidos no processo e a
quantidade de pessoas
atingidas, até 2018 (e realizar
tal agdo continuamente).

A resposta dos académicos em termos de
participacdo é sempre expressiva e a
resposta da comunidade é muito positiva.

Neste contexto, o Akddemo e o “Dia da
Responsabilidade Social” se destacam na
formacgdo do perfil do egresso. Tais agdes
encontram-se expressas em relatérios na
Coordenacgao de Extensdo e Assuntos
Comunitdrios.

Os cursos sdo alertados continuamente a
tratar de temas transversais que abarque
questdes sociais e ambientais. Na
atualizagao de PPCs ja observa-se uma
interseccao entre temas ministrados nas
disciplinas com atividades extensionistas
que promovam um olhar critico acerca do
comprometimento social.

Houve mudanca significativa no ementario,
no plano de ensino e na metodologia de
algumas disciplinas especificas e nas
disciplinas institucionais, de forma a

abranger as tematicas relacionadas ao meio

ambiente e as questdes sécio-histdricas do
pais.

Valorizar a diversidade,
promover o didlogo
intercultural e a inclusdo
social.

- Ampliagdo das ag¢des culturais
na IES em, no minimo, 20% ao
ano.

- Amplia¢do do programa de
promogado da diversidade
cultural PALCO, vinculado as
disciplinas institucionais, até
2019.

- Oferta, de forma mais
continua, de eventos
institucionais que discutam
sobre a histdria e a cultura
afro-brasileira e indigena.

O Projeto Palco visa oportunizar aos
académicos da instituicdo um espaco para

apresentacg0es artisticas acerca de tematicas

relacionadas a sociedade, cultura e
linguagem, valorizando os conhecimentos

pertinentes as disciplinas de Comunicagdo e

Expressao, Cultura Religiosa e Sociedade e
Contemporaneidade.

O Coral do CEULP é composto por
estudantes e tem atuacgao significativa em
eventos da instituigdo.

Nos eventos promovidos por cursos e nas
institucionais, é bastante comum a
apresentacao de talentos regionais na
abertura ou no encerramento, o que busca
a promocado da cultura.

Tém sido ofertados, de forma mais
frequente, eventos que discutam sobre a
histdria e a cultura afro-brasileira e
indigena.
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OBIJETIVOS

METAS

RESULTADOS

Aprimorar a oferta, o
processo de matriculas e
a fidelizagdo dos alunos
dos cursos de pos-
graduacdo lato sensu.

-Mapeamento de nichos de
mercado, até 2018.

- Defini¢do de um processo de
relacionamento com os alunos
e potenciais alunos da pds-
graduagdo, até 2019.

- Aumento de 20% da
quantidade de cursos
oferecidos e mantidos

Todas as agGes relacionadas a pos-
graduacdo so foram iniciadas, de fato, a
partir da segunda metade de 2019.

A partir disso, foram realizados contatos
com todos os alunos que estavam nas pos
do CEULP, ou que ja tinham finalizado seus
cursos de pds-graduagdo, mas tinham
alguma pendéncia. Com isso, estabeleceu-
se um relacionamento com esses grupos,
inclusive com vdrias reunides entre alunos
das pds e gestdo do CEULP em 2019/2 e
2020/1.

Outra agao que foi realizada, foram reunides
entre a diregdo académica, coordenagdo de
educacgdo continuada, coordenadores e
alguns professores para criar um portfélio
mais viavel de pds-graduagdo do CEULP.

Assim, foram definidos cursos para 2020
com base nas especificidades e
potencialidades dos cursos de graduagao e
também em virtude de potenciais nichos de
mercado.

Incrementar a produg¢ao
cientifica, estimulando-a
entre o corpo discente e
docente.

- Consolidar os grupos de
pesquisa nas diversas areas que
compde a instituicdo, até 2019.

- Revisdo das linhas de pesquisa
existentes, com a respectiva
integracao dos pesquisadores
em grupos de pesquisa, até
2018.

- Aumentar anualmente em
40% o indice de publica¢do
cientifica, até 2019.

- Organizagdo de uma revista
eletrénica de divulgagdo
cientifica até 2018/1.

Ocorreu um incentivo a publicacdo de
artigos cientificos pelos professores
pesquisadores e alunos de iniciagao
cientifica através da realizacdo anual, na
IES, de eventos com publicagdes em forma
de artigo completo e de resumos
expandidos.

Houve aumento da publicagdo nos eventos
institucionais, e, especialmente, no nimero
de publicagdes em revistas indexadas e em
eventos de grande relevancia nas mais
diversas areas (um exemplo disso, é que
cursos avaliados em 2019 e 2020 obtiveram
nota 5 neste quesito).

Foram langadas 3 revistas cientificas
eletronicas: a Singular Engenharia,
Tecnologia e Gestdo (elSSN: 2596-2604),
publicacdo semestral que teve sua primeira
edicdo em fevereiro de 2019; a Singular
Sociais e Humanidades (elSSN: 2596-2612),
publicagcdo semestral, avaliada por pares
gue teve sua primeira edicdo em margo de
2019; e Singular Meio Ambiente e Agraria
(elSSN: 2674-7855), publicacdo semestral
que teve sua primeira edicdo em agosto de
2019.

J4 a Singular da area da saude terd sua
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OBIJETIVOS

METAS

RESULTADOS

primeira edi¢cdo no segundo semestre de
2020.

Consolidar praticas
efetivas de
Autoavaliagdo
Institucional.

- Realizagdo anual da
Autoavaliagdo Institucional com
todos os segmentos da
comunidade académica.

- Revisdo e atualizagdo continua
dos instrumentos de avaliagdo,
observando linguagem clara e
acessivel aos diferentes
segmentos da comunidade
académica.

- Alcance de 80% de
respondentes da comunidade
académica na Autoavaliagao
Institucional, até 2020.

A Comissdo Propria de Avaliagdo realiza a
avaliagdo dos servigos prestados pelo
CEULP quanto a qualidade, quantidade,
adequacao e finalidade, de acordo com o
que preconiza o SINAES. Todos os
segmentos avaliam a instituigdo.

Os instrumentos sdo revistos e atualizados
antes de cada aplicagdo, com a participacdo
de representantes dos segmentos:
docentes, discentes, técnicos
administrativos e comunidade externa. Para
isso, leva-se em consideragao as sugestdes e
criticas deixadas nas avaliagOes anteriores.

Na ultima avaliagdo, a participagdo de
alunos e corpo técnico administrativo foi
inferior a 80%, chegando a 72,9% e 72,4%,
respectivamente. Porém, nos dois
segmentos, apresentou-se um crescimento
consideravel em relagdo as avaliagbes
anteriores, que tiveram participagao de
61,4% dos discentes e 53,3% do corpo
técnico administrativo. A participacdo do
corpo docente e gestores atingiram a meta,
82,7% e cerca de 85%, respectivamente. A
comissao vai continuar trabalhando
estratégias para a divulgacdo e aplicagdo do
instrumento, de forma a atingir a meta em
todos os segmentos em 2020.

Aprimorar os meios de
analise dos processos
gue promovam o
entendimento das
necessidades
institucionais com base
na Autoavaliacdo e em
outras rotinas e
estabelecer uma
divulgacao eficiente da
Autoavaliagdo e seus
resultados.

- Ampliacdo da interface entre
os diferentes canais de escuta
do CEULP/ULBRA, alinhando os
dados advindos da Ouvidoria e
das areas de atendimento ao
aluno com a identificagdo das
necessidades prioritarias, a
partir de 2018.

- Qualificacdo de instrumentos
para o acompanhamento da
implementagao de melhorias
resultantes do processo
avaliativo, a partir de 2018.

- Qualificagdo das estratégias
de divulgagdo dos resultados da
avaliacdo interna e externa a

Os resultados da autoavaliacdo foram
repassados para a comunidade académica
por meio de reunides sistematizadas com a
reitoria, coordenacdo de cursos e chefes de
setor.

Os relatdrios das autoavaliagdes sdo
disponibilizados no site da cpa. Outra
estratégia de divulgacdo utilizada para o
alcance dos discentes, consiste no uso das
redes sociais do Ceup/Ulbra. No ambiente
virtual, videos, fotos e contetdos
relacionados aos resultados da
autoavaliagdo foram disponibilizados aos
alunos com o intuito de divulgar os dados
levantados pela CPA.

Os instrumentos de avaliacdo sdao
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METAS

RESULTADOS

comunidade académica, no
periodo de 2017 a 2022.

- Estruturagdo de instrumentos
para sistematizagdo e andlise
dos dados resultantes das
avaliagdes internas e externas
as instancias de gestdo, no
periodo de 2018 a 2022.

constantemente revisados pela CPA com
vistas a torna-lo cada vez mais objetivo,
claro, acessivel e funcional. Estratégias de
acompanhamento dos resultados também
foram realizadas, na medida em que busca-
se saber as repercussdes da autoavaliagdo
na IES como um todo. Para isso, foi
compartilhada uma planilha com cada
coordenacgdo de curso para levantar os
encaminhamentos realizados a partir dos
resultados da autoavaliagado.

Expandir e/ou construir
os espacos fisicos
necessarios para os
cursos em implantagdo
e paraalES deuma
forma geral.

- Construcdo do hospital
veterindrio, até julho de 2017.

- Construcdo da fazenda-escola,
até julho de 2017.

- Expansao do espago destinado
a clinica de Odontologia, até
2018.

- Construgdo de um novo prédio
de salas de aula e auditorios,
até 2022.

- Construgdo da estrutura fisica
necessaria para a incubadora,
até 2019.

- Criagdo de novos ambientes
extraclasse para os alunos, até
2019.

Houve a construc¢do do hospital veterinario e
da fazenda-escola, sendo que toda a parte
de estrutura fisica ficou pronta em 2018.

Em maio de 2019 houve a solenidade de
inauguracdo do Hospital Veterindrio da
instituicdo, o primeiro de Palmas e Unico do
Tocantins. Com um investimento de 8
milhdes de reais de infraestrutura
arquitetonica e de equipamentos e uma
area total de 3.217m?, o Hospital tem
capacidade para atender animais de grande
e pequeno porte para diversos servigos e
conta com funcionamento nas areas de:
clinica médica de pequenos animais; clinica
de felinos; clinica cirdrgica de pequenos
animais; anestesiologia; internacao;
ortopedia; oncologia; dermatologia;
radiologia; ultrassonografia; odontologia;
clinica médica de animais de produgéo e
equinos; reproducéo; clinica cirdrgica de
animais de producdo e equinos, laboratério
de analises clinicas. Todos os procedimentos
possuem uma taxa de custo diferenciado.

Os servigos sdo executados por profissionais
e em algumas areas conta com o apoio dos
discentes através dos estagios do curso de
Medicina Veterinaria. Ha atendimentos 24h
por dia.

Por questdes de logistica, ndo houve a
expansao do espaco destinado a clinica de
Odontologia. Todavia, a estrutura da clinica
atende adequadamente a demanda.

Com relagdo a criacdo de novos ambientes
para os alunos, foram colocados puffs na
biblioteca, colchdes grandes espalhados na
instituicdo, com o intuito de possibilitar o
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descanso e também a interagdo entre
alunos. Além disso, tem um espago
destinados aos académicos no prédio 4, na
clinica de Fisioterapia e também no prédio
que fica o curso da Odontologia.

Definir agdes de gestao
académica embasadas
nas politicas de
educagdo ambiental.

- Criagdo de espacos de
didlogos e discussdes (ex.:
oficinas, seminarios, rodas de
conversas) na comunidade
académica e externa quanto a
importancia da sustentabilidade
ambiental, social e econémica,
até 2018, a¢do continua.

- Consolidagdo das agdes de
educagao ambiental no ambito
dos cursos e a conscientizagdo
para a preserva¢dao do meio
ambiente. Ag¢do continua, ja
iniciada na institui¢do, espera-
se que em 2019 essas agdes
estejam consolidadas.

- Empoderamento de
educadores e educandos frente
ao seu papel de multiplicador
das agOes e praticas de
Educacdao Ambiental para
sociedade. Agdo jd iniciada, até
2019 espera-se que esteja
consolidada.

- Apresentagdo de seminarios
para a promogao da
importancia da preservacdo da
sabedoria popular no
desenvolvimento de novas
tecnologias, inicio 2018/2.

Com o projeto Terraquarium e o Unitas
Agroecoldgica, ha espacos definidos para
a¢des ambientais e uma ampla
movimentagdo nesses espagos com a
participacdo da comunidade académica do
CEULP e da comunidade externa, por
exemplo, alunos dos ensinos infantil,
fundamental e médio; académicos de outras
IES; extensionistas rurais; agricultores
familiares; comunidades tradicionais;
pesquisadores e outras pessoas adeptas as
atividades/préticas realizadas.

O projeto Terraquarium foi iniciado em 2009
e o Unitas em 2015, e desde entdo fazem
acOes de politica de educagao ambiental e
desenvolvimento agricola sustentavel
continuamente, documentadas anualmente
e avaliadas no ambito da instituicdo.

Ampliar o alcance das
acBes do nucleo de
apoio psicopedagadgico.

- Adaptacdo de um grupo de
orientagdo profissional para
Libras para o estabelecimento
de uma relagdo mais efetiva
com a comunidade surda, inicio
em 2017/2, agdo continua.

O nucleo Alteridade se prop0os a fazer uma
adaptacdo de um protocolo de orientagado
profissional em grupo para libras, mas nao
teve demanda. O grupo de orientagao
profissional é um projeto de extensdo
vinculado ao curso de Psicologia e ja
beneficiou muitos jovens. O objetivo da
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METAS

RESULTADOS

- Realizagdo de uma parceria
com as coordenacgdes de cursos
e com os setores
administrativos para melhoria
na prestacdo de servigos e no
atendimento aos discentes com
deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida.

- Aprimoramento do modelo de
suporte pedagdgico aos
professores em relagdo ao
atendimento de alunos com
necessidades especiais, em
2017/1.

- Intensificagdo e ampliagao,
dentro do programa de
fidelizagdo institucional, de um
trabalho continuo que enfoque
questoes relacionadas a

habilidades sociais e integragao.

- Programa permanente de
treinamento em Libras para
professores e funcionarios
administrativos, inicio em
2018/1.

- Desenvolvimento de oficinas
para professores e funcionarios
administrativos sobre
adoecimento mental, inicio em
2018/2.

adaptacdo do protocolo era aproximar a
comunidade surda das possibilidades de
atuacgao profissional.

Foram feitas parcerias com as coordenagdes
de cursos e com os setores administrativos
com o intuito de levar informagdo sobre as
acGes que o “Alteridade” — nucleo que
atende aos académicos com necessidade
especiais de qualquer natureza - vem
oferecendo na instituicdo. O objetivo dessas
parcerias foi ampliar o conhecimento do
nucleo e alcangar ainda mais os alunos que
precisam do servico.

O Alteridade disponibiliza suporte aos
professores em relagdo as dificuldades que
encontram no atendimento aos alunos com
necessidades especiais. Este apoio se da por
meio de reunides com a coordenadora do
nucleo Alteridade, troca de e-mails,
momento em que duvidas sdo esclarecidas
sobre o processo relacional, pedagdgico, de
ensino-aprendizagem ou até mesmo de
ordem emocional.

O Nucleo Alteridade dispde de grupos que
objetivam trabalhar aspectos relacionados
as habilidades sociais e integragdo, tais
como: GRITA — Grupo de Intervenc¢ao
Terapéutica e Artistica (que tem por
objetivo treinar o académico a falar em
publico, explorando sua expressdo
corporal); Livreando (grupo de treinamento
de habilidade de comunicagao e falar em
publico via poesias e musicas).

Em 2017/1, foi realizado um curso de Libras
na modalidade de extensdao com a carga
horaria total de 120h (60h presenciais e 60h
on-line). Dado o sucesso, foi planejado o
segundo maédulo para o proximo semestre.
O intérprete planejou e contribuiu em
algumas aulas de mais dois cursos de
LIBRAS, um Basico e um Intermediario,
ministrados pela Profa Cristina Alves, que é
surda. Trataram-se de cursos de extensdo
mas que ndo puderam ocorrer conforme o
planejado, pois o intérprete sofreu um
acidente ficando alguns meses afastado para
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sua recuperagdo. Até o momento nao foi
possivel reativar este projeto de extensao,
mas ja faz parte do planejamento
estratégico do nucleo retomar com o Curso
de Libras.

A pedido do Nucleo Alteridade, em parceria
com o curso de Psicologia do Ceulp/Ulbra,
foram desenvolvidas oficinas com tematicas
voltadas para o adoecimento mental, bem

como para intervengdo em situagdo de crise.

Criar um nucleo de
atengdo a saude mental
para atender aos
docentes e funcionarios
administrativos do
CEULP.

Criagdo de um projeto para o
desenvolvimento do nucleo em
conjunto com o curso de
Psicologia do CEULP, até 2018.

- Implantagdo do Nucleo de
Atencdo a Saude Mental do
trabalhador do CEULP, até
2019.

Houve a criagdo do projeto, em conjunto
com o curso de Psicologia, para desenvolver
um nucleo de saide mental que possa
atender os trabalhadores do CEULP. No
entanto, ainda ndo houve a implantac¢do do
Ndcleo.

Fomentar as condi¢des
de trabalho que
favorecam o
desenvolvimento e
desempenho
profissional dos
docentes e técnico-
administrativos.

- Reestruturagao e
implementagdo de melhorias
nos processos de recrutamento,
selegdo, integragao,
treinamento e
desenvolvimento, até 2018.

- Desenvolvimento e
implantagdo de programa de
avaliagdo de desempenho, até
2022.

- Potencializagdo do processo
de socializacdo de experiéncias
académicas e administrativas,
disseminando as melhores
praticas, até 2019.

A institui¢do tem investido no fomento de
condigdes de trabalho favoraveis para o
desempenho profissional.

Houve reestruturagdo dos processos
seletivos, bem como nos eixos que
envolvem a integragdo, o treinamento e o
desenvolvimento de pessoal.

As melhores praticas, sejam académicas ou
administrativas, tém sido socializadas por
meio de experiéncias compartilhadas,
levando as pessoas a entrarem em contato
com uma possibilidade que foi reconhecida,
potencializando o processo de socializagdo e
de aprendizagem.

Intensificar o uso de
tecnologias no processo
de ensino e
aprendizagem.

- Realizagdo de oficinas sobre
metodologias de ensino que
sejam embasadas no uso de
tecnologias, inicio em 2018/2.

- Ampliacdo da cobertura e
melhoria do sinal de Wi-Fi no
Campus, até 2018/1.

- Ampliacdo da infraestrutura
de laboratdrios de informatica,
até 2019

Houve uma intensificagao de oficinas
voltadas para as metodologias de ensino,
tendo como base o uso de tecnologias. No
entanto, apesar da ampliagdo da cobertura
de Wi-Fi no Campus, o sinal ainda ndo cobre
com qualidade todos os prédios da
instituicdo, o que dificulta, em alguns locais
em determinados horarios, o uso dessas
metodologias (apresentadas nas oficinas)
em sala de aula.

Mas ja houve uma significativa insercao de
metodologias usando tecnologias de
informacdo e comunica¢do na sala de aula
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desde 2018.

Ampliar os canais de
relacionamento com os
discentes e egressos, em
consonancia com as
politicas institucionais
de atendimento ao
académico.

- Consolidagdo do Programa de
acompanhamento do egresso,
com vistas a qualificagdo dos
Projetos Pedagogicos dos
Cursos e oferta de cursos de
Educagdo Continuada
Profissional e P6s-Graduagao
até 2020.

- Utilizagdo do sistema interno
de apoio as atividades
académicas (Conecta) como um
canal de relacionamento com
os discentes e egressos, até
2019.

Os conteudos de aulas compartilhados pelos
docentes continuam disponiveis para os
discentes mesmo apds o término do vinculo
do aluno com a IEs. Um formulario é
utilizado para coletar informagdes dos
egressos, solicitando informagdes como
area de atuacdo, telefone e e-mail, para que
seja possivel manter um canal de
comunicagdo constante.

Aprimorar a avaliagdo
do Processo de Gestao
Académica e do
processo de Ensino e
Aprendizagem.

- Implementar o sistema do
Nivel Elementar de Qualidade,
até 2017/2.

- Definir as variaveis para a
avaliagdo do nivel de qualidade
pedagdgica, até 2018.

- Implantar o processo de
Analise do Nivel de Qualidade
Pedagodgica, até 2018.

- Implementar o sistema do
Nivel de Qualidade Pedagdgica,
até 2019/2.

- Definir as variaveis para a
avaliagdo do nivel de inovagdo
pedagodgica, até 2018/2.

O sistema do nivel elementar e pedagdgico
de qualidade estdao implementados e
implantados. Sdo analisados a partir dos
dados sistematizados em dashboards no
ambito das reunides de coordenadores e
nos colegiados dos cursos.

O Nivel de inovagao pedagdgica foi definido
e ja posto em agdo nos cursos de
Odontologia, Medicina Veterinaria e
Enfermagem em 2019.

Nos demais cursos, a implantacdo do nivel
inovador de qualidade ocorrerd em 2020.

Melhorar os processos
de atualiza¢do de dados
dos sistemas e
infraestrutura de T

- Estabelecer, junto a
mantenedora, um mecanismo
(ex.: Web Service) que permita
acesso constante e somente
leitura a dados do Sistema
Ensino, até 2017/2.

- Estabelecer, junto a
mantenedora, um processo que
permita a realizagdo de
consultas (somente leitura) ao
banco de dados do Sistema
Ensino, até 2018/1.

- Ampliar a infraestrutura de Tl
da Fabrica de software, até
2018/1.

A infraestrutura da Fabrica de Software foi
melhorada nos aspectos: a) reestruturagdo e
modernizacdo do espaco fisico (utilizacdo de
cores e espacgos especificos para tornar o
ambiente mais agradavel, dindmico e
propicio ao trabalho criativo); b) melhoria da
infraestrutura de servidores (com a
utilizacdo de um servidor para banco de
dados e outro para aplicagcdo web); c)
melhoria da infraestrutura de rede para
aumento da velocidade do link de rede.

Mas em rela¢do ao acesso dos dados via
Web Service, isso ainda nédo foi efetivado
pela mantenedora. Mas, ha um protocolo de
acesso aos dados necessarios ao
funcionamento do sistema CONECTA, o
ambiente virtual de aprendizagem do
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CEULP.

Garantir a
sustentabilidade
econdmica financeira.

- Observancia de critérios
sociais, ambientais e
econémicos no processo
decisério, objetivando irradiar
os valores e compromissos
institucionais, manifestos em
seu alinhamento estratégico em
toda a cadeia de valor, agdo
continua.

Em relagdo a sustentabilidade financeira, foi
feito um estudo minucioso para a redugdo
das mensalidades dos cursos do CEULP de
forma a tornar os cursos mais acessiveis a
populacdo do Tocantins e seus entornos. Os
novos valores (com 10%, 20% ou 30% de
descontos) iniciaram em 2020. Além disso,
foram estabelecidas uma série de bolsas
descontos, por exemplo, 40% de desconto
para pessoas que vao cursar segunda
graduacdo, 50% de desconto para aqueles
gue tem 60 anos ou mais durante todo o
curso etc.

Visdo Institucional.

Gerenciar as estratégias
para atingir a Missdo e

- Qualificagdo dos processos
prioritarios de gestdo para o
atingimento da Missdo e Visao
Institucional, até 2022.

Ha um trabalho continuo com os gestores e
funciondrios dos setores administrativos do
CEULP, denominado Capacitagdo e
Formacgdo do Corpo Técnico- Administrativo
(CAPFOR), assim como semestralmente no
ambito académico ocorrem semanas
pedagdgicas, que visam, dentre outros
aspectos, delinear agdes que busquem
alcancar a visdo institucional, tendo como
base sua missdo.

5.3. ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS A PARTIR DE AVALIACOES
ANTERIORES

AvaliacBes anteriores sdo sempre norteadoras de atencdo especial em pontos estratégicos bem
como solicitam a verificagdo do cumprimento de suas metas, portanto, o quadro abaixo apresenta
o0 que ficou evidenciado nas avaliacdes anteriores referentes aos anos de 2017, 2018 e 2019.

Ressalta-se que o item “gestor responsavel” do quadro, relaciona o setor que estd diretamente
envolvido com a situagao exposta.

FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

. T RESULTADO RESULTADO RESULTADO
RESPONSAVEL 2017 2018 2019
O PDI & O PDI & Sso

Tornar o PDl e o PPI
fontes referenciais para a
elaboragdo dos Projetos
Pedagodgicos de todos os
cursos da IES.

Equipe responsavel
pelo PDI.

Coordenacgdes de
Curso.

disponibilizado a
todoo corpo
docente em sua
forma curta e aos
coordenadores de
cursos em seu

disponibilizado a
todo o corpo
docente (forma
curta), sendo
disponibilizado aos
coordenadores de

disponibilizados
modelos para o
desenvolvimento
dos PPCs aos
coordenadores,
aos quais ja é
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FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

GESTOR RESULTADO RESULTADO RESULTADO
FATO p
RESPONSAVEL 2017 2018 2019
todo, para forma integral. integrado o que
eventuais esta disposto no
adequagoes PDI. Diante disso,
necessarias e cada
para que haja coordenacao,
integragdo entre juntamente com
cursos e IES. seu colegiado,
descreve como as
acdes acontecem
em seu curso.
As diretrizes do
. Lo ensino da
Divulgar as diretrizes do o =
. ~ As acdes o . graduagdo e da
ensino da graduagdo e N . As agles continuam , -
. ~ P Diregdo continuam e as i N pés-graduagdo
pos-graduagdo no “Espago . ) . e as informagdes e
N Académica. informagdes sdo . 1 tém sido
Académico”, que consta . sdo divulgadas. .
divulgadas. divulgadas no
no Portal da IES.
Portal do
Ceulp/Ulbra.
. Os PPCs Os PPCs continuam | A revisdo dos
Revisar os PPCs para sua . o e
s . N continuam em em atualizagdo PCCs é feita de
adequacdo a realidade Diregao s ,
. - . . atualizacdo continua. forma anual,
socioecon6mica da regido, | Académica. , .
- ~ continua. considerando as
em termos de texto, visto Coordenagdes de s
~ . caracteristicas
que a agdo existe na Curso. . o
" socioeconémicas
pratica. in
da regido.
Os trabalhos de O trabalho O Alteridade tem

Tornar os trabalhos
voltados a acessibilidade e
a inclusdo temas de
discussdo nos conselhos
dos cursos.

Direcdo
Académica.

Coordenacgdes de
Curso.

inclusdo e
acessibilidade
continuam para
uma melhor
acomodacgado dos
alunos.

relacionado a
acessibilidade e a
inclusdo deve ser
continuo e deve
ser melhor
explorado junto ao
Nucleo de Apoio
Educacional
Especializado —
Alteridade.

contribuido com
seus trabalhos
relacionados a
acessibilidade e a
inclusdo
promovendo
uma articulagdo
com as
coordenagodes de
cursos e
professores para
melhor
atendimento dos
discentes.

Promover uma maior
interacdo entre Graduacdo
e Pds-Graduacdo.

Coordenacgdo de
Pés-Graduacgdo e
Extensdo.

Coordenagdes de
Curso.

Um aumento da
guantidade de ex-
alunos nas pods
graduacdo e mais
divulgacdo.

Um aumento da
guantidade de ex-
alunos nas pods
graduacdo e mais
divulgacdo.

O conceito de
Educacdo
Continuada
(EduCon), que
estd sendo
adotado pelo
Ceulp/Ulbra,
surge no contexto
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FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

FATO GESTOR RESULTADO RESULTADO RESULTADO
RESPONSAVEL 2017 2018 2019
da
Reestruturagao

Pedagodgica da
Universidade
Luterana do
Brasil, prevendo
uma flexibilidade
curricular e
integragao que
transversaliza a
graduacdo, a
extensao
universitaria
(cursos,
atualizagdes e
aprimoramentos)
e a pés-graduacdo
(no formato de
cursos Lato
Senso), e
possibilitando a
permanéncia do
estudante, para a
continuidade dos
seus estudos, na
propria
Instituicdo de
Ensino Superior.

Criar meios que
possibilitem, no ambito

Coordenagao de
Pesquisa.

Coordenacgado de
Pés-Graduagdo e

A atualizagdo das
linhas de pesquisa
tem prosseguido
para proporcionar
um melhor

A instituicao tem
possibilitado
espagos para
discutir a
importancia da

O ensino, a
pesquisa e a
extensao
continuam sendo
discutidos no

dos cursos, o trabalho Extensdo. entendimento ao | articulacdo dos ambito dos
articulado entre ensino, Direcéo ensino. pilares da educagao | cursos, visando
pesquisa e extensao. Académica. na graduacao uma maior
(ensino, pesquisa e | articulagdo entre
Coordenacdes de extenso). os pilares da
Curso. educacio.
Assessoria de As bolsas paraos | Houve um A divulgacdo das

Divulgar as a¢des de
extensdo e pesquisa de
maneira mais intensa
tanto no ambito da IES,
guanto na comunidade
externa.

Comunicagao
Social.

Coordenacgdo de
Pesquisa.

Coordenacgdo de
Pés-

Graduacgdo e

académicos
continuamea
divulgacdo
melhorou.

investimento da
divulgacdo das
acGes de extensao
e pesquisa, sendo
que as bolsas para
os académicos
permaneceram
ativas.

acGes de pesquisa
e extensdo e as
bolsas para os
académicos
continuam sendo
disponibilizadas
pela IES.

36




FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

FATO GESTOR RESULTADO RESULTADO RESULTADO
RESPONSAVEL 2017 2018 2019
Extensao.

Socializar de forma mais
expansiva os resultados da
CPA.

Equipe da CPA

A divulgagdo e as
acOes da CPA
continuam
aumentando.

A divulgagdo e as
acOes da CPA
continuam
aumentando. O
Instagram e a
pagina do Ceulp
tém sido canais
potentes para levar
informagoes a
comunidade
interna e externa.

Os resultados da
CPA sdo
divulgados em
site préprio, em
reunides com
reitoria,
coordenadores de
cursos e chefes
de setor, bem
como nas redes
sociais do Ceulp.

Os dados dos | Os dados dos | Foi
qguestionarios e | questiondrios e as | compartilhada
as acOes | acOes realizadas | uma planilha
realizadas pela | pela CPA | com as
CPA, continuam | continuam sendo | coordenagbes de
sendo apresentadas nas | cursos para
Realizar apresentadas nas | reunies com | acompanhament
reunides com | Reitoria, o dos resultados
acompanhamento dos o
. . Reitoria e | coordenadores e | levantados pelo
resultados obtidos a partir . .
~ . Equipe da CPA coordenadores. chefes de setor. instrumento de
as observagdes sugeridas s )
. N avaliagdo. Além
pela CPA e relaciond-las a .
. . disso, as
avaliagdo realizada. n
reunides
sistematicas com
reitoria,
coordenadores
de curso e chefes
de setor
continuam.
Realizado, mas Realizado, mas Tem sido
deve ser pratica deve ser pratica preocupacgao
Direcso constante e por constante e por isso | constante a
A isso as acdes as a¢des devem ser | definigdo de
Académica.

Definir metodologias de
avaliagdo mais coerentes
com o ensino e as
tecnologias atuais.

Nucleo de Apoio
Educacional.

Coordenagdes de
Curso.

devem ser
mantidas.

mantidas.

metodologias de
avaliacdo que
sejam coerentes
com o ensino e
qgue envolvam

recursos
tecnoldgicos
atuais.
A aquisi¢do dos A aquisi¢do dos N3o houve
Fazer uma melhor Direciio recursos recursos multimidia | aquisigdo de
distribuicdo dos recursos | | L multimidia continua, conforme | novos recursos
multimidia da IES. ‘ continua, a necessidade. multimidia, mas
conforme a foi feita a
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FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

EATo GESTOR RESULTADO RESULTADO RESULTADO
RESPONSAVEL 2017 2018 2019
necessidade. manutengdo dos
recursos ja
adquiridos.
As acgGes As acgles realizadas | As redes sociais
. realizadas pelo pelo nucleo tém tém sido um
Estruturar, organizar e , . .
. o nucleo, bem sido divulgadas. canal de
divulgar as ag¢des do . ~
. . como a Contudo, faz-se divulgacdo das
servigo de apoio

educacional especializado

Nucleo de Apoio

reestruturagao e
organizagdo de

necessario investir
na divulgagdo de

atividades do
nucleo. Além

(psicopedagdgico e apoio | Educacional AR . .
. . tais agdes tém forma expressivae | disso, os banners,
aos deficientes) da IES e | Especializado — . . .
N . . sido divulgadas e | consistente, tendo cartazes e mural
apresentar a comunidade | Alteridade. , ) .
- continuas. em vista que contribuem com a
académica . =
. . muitos alunos propagacdo das
sistematicamente as . ~ ~
~ . ainda ndo acOes ofertadas
ag¢des realizadas. i
conhecem o pelo servico.
servigo.
A manuteng¢ao A manutenc¢do deve | A manutengdo da
deve ser ser continua. estrutura fisica da
continua. IES é
acompanhada por
meio de
comunicacdo
Acompanhar interna (Cl)
rotineiramente a Direcdao enviadas pelos

manutencgao da estrutura
fisica da IES.

Administrativa.

setores, bem
como vistorias
realizadas pelo
pessoal da
manutencgao, do
Apoio ao Docente
e do Suporte
Operacional.

Promover ag¢des para
capacitagdo do corpo
técnico-administrativo.

Direcdo
Administrativa.

A capacitagao dos
funcionarios
continua,
conforme as
necessidades.

A capacitagao dos
funcionarios
continua, conforme
as necessidades.

Foram realizadas
al2ea??
CAPFOR -
Capacitagao e
Formacgdo do
Corpo Técnico
Administrativo.
Diversos temas
foram
trabalhados,
quais sejam: a
qualidade do
atendimento;
lideranga;
biosseguranga;
vendas; reforma
trabalhista —
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FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

EATO GESTOB RESULTADO RESULTADO RESULTADO
RESPONSAVEL 2017 2018 2019
atualizagdo;
ferramentas
Google Docs;
controladoria de
estoque;
gerenciamento de
residuos etc.
Através das redes | Através das redes Os investimentos
sociais esta sociais esta realizados pelo
Divulgar no meio h'avendo~uma . h'avendo~uma . Ceulp Rara
académico os | Reitoria divulgagdo maior | divulgagdo maior melhoria do
. . . para o publico para o publico processo de
investimentos  realizados | Acsessoria de externo. externo ensino-
pela Instituicdo para a Comunicagio aprendizagem
melhoria do processo de Social. t8m sido

ensino/aprendizagem.

amplamente
divulgados nas
redes sociais.

Criar

um espago

académico

Diregcao
Académica.

Nucleo de Apoio
Educacional.

Coordenagdes de
Curso.

Diregcao
Administrativa.

Reitoria

Criado um local
para os
académicos
climatizado,
sofas, cadeiras e
micro-ondas,
onde os alunos
podem
permanecer.

Criado um local
para os académicos
climatizado, sofas,
cadeiras e micro-
ondas, onde os
alunos podem
permanecer.

Foram colocados
colchdes grandes
no hall da
instituicao para
que os alunos
pudessem
descansar e
interagir. Tem um
espaco destinado
aos discentes no
prédio 4, na
clinica de
fisioterapia e no
prédio que fica o
curso de
Odontologia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de atender as normativas do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), a CPA desempenhou suas atividades objetivando avaliar a estrutura e coeréncia do que
vem sendo desenvolvido na instituicdo. A partir dos dados coletados pelo instrumento de avaliacao,
constatou-se que o Ceulp/Ulbra tem se empenhado em cumprir as metas propostas no PDI (2017-
2022).

No ano de 2019 foi feita a “Avaliacdo do Curso”, na qual foram avaliadas as coordenac6es dos
Ccursos, as turmas e seus respectivos professores, além da autoavaliagdo do aluno e dos professores.
Foi possivel identificar que a adesdo da comunidade académica na avaliacdo dos cursos vem
aumentando no decorrer dos anos.

Na ultima avaliacdo, a participacdo de alunos e corpo técnico administrativo foi inferior a 80%,
chegando a 72,9% e 72,4%, respectivamente. Porém, nos dois segmentos, apresentou-se um
crescimento consideravel em relacdo as avaliagdes anteriores, que tiveram participacdo de 61,4%
dos discentes e 53,3% do corpo técnico administrativo. A participacdo do corpo docente e gestores
atingiram a meta, 82,7% e cerca de 85%, respectivamente. A comissdo vai continuar trabalhando
estratégias para a divulgacgdo e aplicacdo do instrumento, de forma a atingir a meta em todos os
segmentos em 2020.

A adesdo a avaliacdo cresceu de forma consideravel, o que reflete o trabalho que a CPA,
juntamente com a Reitoria, Direcdo Académica, Coordenacéo e Chefe de Setor, tem desenvolvido
no que tange a importancia de responder o instrumento de avaliacdo. Varias estratégias em
consonancia com a Assessoria de Comunicacdo foram criadas para dar visibilidade ao papel da
CPA no processo avaliativo da IES, com o intuito de sinalizar as potencialidades e os aspectos que
precisam ser melhorados.

No geral os professores e alunos avaliaram positivamente seus cursos, professores (no caso dos
alunos) e coordenacdes, porém, foram levantadas algumas fragilidades na anélise dos resultados
das respostas da comunidade académica, apresentados na integra nos apéndices. Sabe-se que em
algumas situacdes, devem ser realizadas agdes para sanar as fragilidades, mas, em algumas outras,
é necessario apenas uma melhor socializacdo das realizacbes e oportunidades dos cursos e
coordenacoes.

A fragilidade com mais destaque na autoavaliacdo do aluno foi quanto a falta de participacdo em
projetos de pesquisa e extensdo. Essa fragilidade foi percebida novamente quando o aluno avaliou
0 curso, apresentando um descontenteamento no que se refere aos cursos oportunizarem a
participacdo em projetos de pesquisa e extensdo. Em relacdo a avaliacdo das coordenagdes, chamou
atencdo um certo descontentamento com os horarios de atendimento do(a) coordenador(a) e com a
divulgacdo e incentivo da coordenacdo para a participacdo dos estudantes em atividades
extracurriculares.

Na avaliacdo feita pelos professores, o destaque foi em relacdo a disponibilidade de recursos para a

aplicacdo de metodologias diversificadas e a oportunidade de participacdo em projetos de pesquisa
e extenséo.
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Apds a andlise dos dados advindos da avaliacdo, a CPA se reline com a reitoria, direcdo académica,
coordenadores de cursos e chefes de setor com o intuito de apresentar os resultados e criar
estratégias para dissemina-los aos docentes e discentes. O propdsito € refletir sobre os resultados
das avaliagdes de cursos e possibilitar aos envolvidos 0s encaminhamentos necessarios.
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APENDICE A

REPOSTAS DOS ALUNOS

Avaliacao do Curso

Questao
Quest. 1 | O curso esta correspondendo as suas expectativas formativas ou/e profissionais.
Quest. 2 Os conteudos trabalhados nas disciplinas estdo adequados as necessidades do mercado
de trabalho.
Quest. 3 | E possivel perceber que ha relagdo entre as disciplinas do curso.
Quest. 4 O curso possibilita experiéncias praticas na drea de atuagdo profissional (visitas técnicas,
estagios, aulas em laboratdrio etc.).
Quest. 5 As informacgGes sobre o curso (matriz curricular, calenddarios, planos de ensino etc.) sdo
de facil acesso.
Os recursos disponibilizados aos professores contribuem para aplicagdo de
Quest. 6 metodologias diversificadas.
Quest. 7 E p(?ssivel perceber em seu curso iniciativas de melhoria na busca pela qualidade do
ensino.
Quest. 8 O curso oferece oportunidade para participacdo em atividades de pesquisa (PIBIC,
PROICT etc.)
Quest. 9 O curso oferece oportunidade para participagdo em atividades de extensdo (cursos,
congressos, palestras etc.)
Quest. 10 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) ao seu curso.
Avaliacao da Coordenagao
Questao
Quest. 1 | A coordenagao atende as necessidades de gestdo do curso.
Quest. 2 | Ha acolhimento no atendimento oferecido pela coordenacédo do curso.
Quest. 3 Os horarios de atendimento do(a) coordenador(a) atendem as necessidades de gestdo
do curso.
Quest. 4 H4 divulgacdo e incentivo da coordenagdo para a participa¢do dos estudantes em
atividades extracurriculares (congressos, cursos, monitorias, projeto de pesquisa etc.).
Quest. 5 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Coordenacdo de Curso.
Autoavaliagao do Académico
Questdo
Quest. 1 Consulto leituras, bibliografias, sites, video aulas e outras fontes para complementar os
meus estudos.
Quest. 2 | Participo das aulas com assiduidade e interesse.
Quest. 3 | Percebo a evolugdo de minha aprendizagem ao longo da formagéo académica.
Quest. 4 | Participo de atividades de pesquisa (PIBIC, PROICT etc.)
Quest. 5 | Participo de atividades de extensdo (cursos, congressos, palestras etc.)
Quest. 6 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuagdo no curso.
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Fisioterapia: Avaliacdo da Coordenacio (%)
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Medicina Veterinaria: Avaliagdo do Curso (%)
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Odontologia: Avaliagdo do Curso (%)

o 0
)
(] o g
2 z 2 2
L o 2
M~ [+3] M~
= = =t
< ” q )
=] I~ 3 o
o -] <® ©
o 5 - —
o 0 @ a = i e
o =+ . =t = [u} = ey od
- < o N m
] o
~

17,39

9

:N mm DDy

3 3
I
b~ oM o
o'{; @t ol D or ™
=) S === S m‘ =) =ta)
N — - .—?II I - Y
- - —— -ll - ] =i mmil

Quest. 1 Quest. Quest. 2 Quest. 4 Quest.5 Quest.6 Quest.7 Quest.8 Quest. 9 Quest. 10
BMResp.0 MResp.1 MResp.2 MResp.3 MWResp.4 MWResp.5
Odontologia: Avaliagdo da foordenacdo (%) .
(1] l'ﬂ
of of
=t

@
o
o
< =
=}
o o
S
=
M o0
=
=)
a
[Tp]
iy ~
—
~ @
o,
-
=
~ ~
o 0 mn
n n <
o L. o 5=} o
@ b < g
< ~
- - H

Quest. 1 Quest. 2 Quest. 3 Quest. 4 Quest. 5

N S 3()
11,96
l 09
11,96
0,87
20,65
13 04
6,3
1522

28,26
29,35
32,61

17,39

435

T 17,39
I 32,61

W 5,43

I 1,09
§ 1,00

BMResp.0 MWResp.1 MResp.2 WResp.3 MWResp.4 MWResp.5

Odontologia: Autoavaliacdo do Aluno (%)

70

60

50

40

57,61

42,39

=+
r-..
n—(
o~
3

g~ A

rnI S

[} [ |

Quest. 3 Quest. 4 Quest. 5 Quest.

87

0217

I 51,09
| 1,09
I 1,09
29,35

I 1522
e 16,3
[ 15,22
[ 13,04
I 20,65

19,57
MW 326
761

20,65
l 2,17
_ 11,96

o I s

I 20,43

wun
o
wmn
~ <
o
o
[ m
[*2]
—
0
P~
wy
[=3]
—
)
o oo
- -
R
1 2

Quest.

BMResp.0 MWResp.1 MResp.2 MResp.3 MWResp.4 MWResp.5



80

70

60

50

40

30

20

70

60

50

40

30

20

10

80

70

60

50

40

30

20

10

Psicologia: Avaliagcdo do Curso (%)

o
M~
o @
[t=] ~ @ w
- o, )
[t=] (] —
t-] -]
o ©
5
o
o ©
o = [l — ~
™ o
o
I
™ o

24 49
2551
27,55

10,88

14,63

5,31
1361

lD\
I
=
=
—
)|
[Tales]
- W <O oot A %g,\
m O ey L ) o
[='' ccr‘ o0 [="eY —
- [ | | ] | H_=

58,16

24 83
g
-‘%1442
— 60

Quest.1 Quest. 2 Quest.3 Quest. 4 Quest.5 Quest.6 Quest.7 Quest.8 Quest.9 Quest.10

HMResp.0 MWResp.1 MWResp.2 mResp.3 MResp.4 MResp.5

Psicologia: Avaliacdo da Coordenacdo (%)

59,18
0

N 33,33
| 0,68

0

Ia7

s
I 29,25

| 1,02

(o]
o =
z 8° = EI
e ——
Quest. 1 Quest. 2 Quest. 3 Quest. 4

BMResp.0 MWResp.1 MWResp.2 WResp.3 MWResp.4 MResp.5

Psicologia: Autoavaliagdo do Aluno (%)

32,65
30,95
31,97

[=3]
=
@ =
]
)
2 <
[ts] 'Q“
o~ D
. ° I a
doo l II
—-°°m [ |

Quest. 3 Quest. 4 Quest. 5

0
I 1,36
§ 238
17,38
= e 39,46
D 39,46
| 0,34
| 0,68
I 17
12,59
~ I 35,03
I 49
25,17
24,49
4,42
6,12

HMResp.0 MWResp.1l MResp.2 MWResp.3 MResp.4 MResp.5

Quest. 5
o~
=
=
sl
M~
—
o
[22] (o]
o
o
—
oo O
H o
oo
I
Quest. 6

62



80

70

60

50

40

30

20

10

80

70

60

50

40

30

20

10

60

50

40

30

20

10

53,45

36,21

10,34

I

I 172
0
0
69

Quest.

B2

r~

LR~

I 22,41

1

(2]
o0
=+
<t

Sistemas de Informagdo: Avaliagdo do Curso (%)

—

=+
~

72,41

65,52

26 2144,33
1897 g6
50
22.41
2 5517
20.69
27,59 |

=

[y

=]
~

>

cn
LDNID

—
=
N
P~
)]
[¥=]
Y &
)
o~
[
[{=]
[*p]
e - o ™ o =
[Ty . T M~ -
o) o o I col oocl Ic"'l c"'ol oy
-. 1|

i,
i.°

Quest.1 Quest. 2 Quest. 3 Quest. 4 Quest.5 Quest.6 Quest.7 Quest.8 Quest.9

MResp.0 MWResp.1 MWResp.2 mWResp.3 MResp.4 MResp.5

63,79

0

Quest. 10

Sistemas de Informac&o: Avaliacdo da Coordenacéo (%)

~
01 =t
o5 3 :\
= 8 3 E
@ o
o [T=]
wn
[=2] [=2]
H <+ “
r~
R % . :,_L [l
= cn o~
]
— - —
| °m° _ll - °m
Quest. 2 Quest. 3 Quest. 4 Quest. 5
BMResp.0 MWResp.1 MResp.2 WResp.3 MWResp.4 MWResp.5
Sistemas de Informagdo: Autoavaliacdo do Aluno (%)
(=]
(7]
1—1
o
= : g‘
< P 0 g g
m ™~ ﬂ; -
N o P 3
In‘ ar
3 N B
o @
< < < N 2
o [a ] (o] N
) :‘ . ,q :
= a3 % R
=] o
— -
2 ao 2 ”
o~
~ w o
=N [ |
Quest. 2 Quest. 3 Quest. 4 Quest. 5 Quest. 6

HMResp.0 MWResp.1 MResp.2 MWResp.3 MResp.4 MResp.5

63



APENDICE B

REPOSTAS DOS PROFESSORES

QUESTOES

Quest. 1 | As diretrizes contidas no PPC do curso norteiam suas atividades académicas.
Quest. 2 | E possivel perceber que hé relagdo entre as disciplinas do curso.

Os recursos disponibilizados aos professores contribuem para aplicagdo de
Quest. 3 . . .

metodologias diversificadas.
Quest. 4 | Ha oportunidade para participacdo em atividades de pesquisa.
Quest. 5 | H4 oportunidade para participacdao em atividades de extensdo
Quest. 6 | A coordenagdo atende as necessidades de gestdo do curso.

Quest. 7

A coordenagdo oferece suporte para a resolugdo de problemas interpessoais.

Quest. 8 | H4 acolhimento no atendimento oferecido pela coordenagdo do curso.
Quest. 9 | As disciplinas que ministra condizem com a sua formagao.
Quest. 10 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Coordenagdo de Curso

64



120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

ADMINISTRACAO

[=} [=] [=]
o o o
=3 =3 [=3
[=4] [=3] [+3]
[=] o o
S S =3
o o o
[Te] [T} w
[=] [=]
o (=]
=) o
=t <t
o0 o0 ocopo [sesse [=] [=] o
o0, o0 OO, 09539_0_ < o Qo
o0 Q0O GD O (=] (=] o
(atal} (ot el o o o~
o000 [ = - oo [ = = - OO0 [ =) SOON O
[s.= =] s == oo OO0OO0) OO0 [s o= =) OOON O
- II __II $I I IIIII — ___I ___I X 9
Quest. 1 Quest. 2 Quest.3 Quest4 Quest5 Quest8 Quest7 Quest 8
mResp.0 mResp.1 wResp.2 wResp.3 wResp.4 mResp. 5
AGRONOMIA
o)
ﬂ‘_
=t : =t =t =t
~ ~ M~ M~
w0 1] © © 0 © o o [l ctd
0, cD o0 @ @ 0, (++] €0,
o ! oo o o o oy o
<t < =r <t =r <t <t <t
o] 2 =)
(o) o (o] (o]
<=t <t <r
o000 (s = =t o000 OOoo0 o000
0000, OO0 000 000 o000 OO0 OO0
Quest. 1 Quest. 2 Quest.3 Quest4 Quest5 Quest8 Quest7 Quest8
mResp.0 mResp.1 wResp.2 mResp.3 mResp.4 mResp. 5
ARQUITETURA
M~ M~ M~
wy ) Ly
o0 ™ @ o0 ™
~ < ~ ~ <
~ ~
o
=
2 3B
— —nt —
M~ P~ <t [
I~ M~ W0 w ITe] r~
10y 0 © ) 10y
[or] o0 ™ @ ] o © 23]
=T o Rr o™ ﬁr' =T =t o
&~ ~ g = ™ &~
<t
Al =t =t
OO0 OO00)| oooO C)C)C)C'J
Ooo0O QOO0 CXDOO
sessf| s I I EE &l ==
Quest. 1 Quest. 2 Quest. 3  Quest 4 Quest. 5 Quest. 6 Quest. 7 Quest. 8

mResp. 0 mResp. 1

mResp.2 mResp.3 mResp.4 mResp.5

100,00

BE

1

Quest. 9

o
(=]
o
o
—

EB

3

Quest. 9

85,71

°°°II

Quest. 9

80,00

Quest. 10

Quest. 10

71,43

28 57

Quest. 10

65



90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

20,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

90,00
80,00
70,00
80,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

66,67

33,33

Quest. 1

50,00

66,67

& 1287

Quest. 1

. ] 25‘00

66,67

33,33

OO00!

Quest. 2

50,00

B Resp.0 MWResp.1 ®WResp.? ®mWResp.3 MWResp.4 ®HResp.5

83,33

Quest. 2

BIOMEDICINA

)
©
o
0
~ ~ ™~
@ @ ©
© © ©
© © ©
o o
S =}
o =3
I )
©
‘n,
2]
©
M~ I ~ ~Nr~ ~Br~
© o OO0 © %) () ofio
© W0 OO [} 5] 5] [ 9]
occolliflo offl o oo cooo ot o0
=<5 | EEE PE (='s) [sS'S'S] [sts's] s's'=)
X D_ DI DII . III I I I X I I
Quest. 3 Quest.4 Quest.5 Quest.6 Quest 7 Quest. 8
mResp.0 mResp.1 wResp.2 wResp.3 wResp.4 mResp. 5
CIENCIAS CONTABEIS
s = =
I-f'! Ly sl sl
~ ~ ~ ~
=
=
=
uy
(=1 o oo
= = o=
o
[}

66,67

33,33

EEE

Quest. 9

66,67

33,33

Quest. 10

ESTETICA E COSMETICA

(3]
o«
o
(=]
~
[}
[}
w
o
c,
(=]
0
(3] [ ] AAD
N @M "’5”5"{
(o3 [l
(a#] «®
P~ P~ P~ M~ I~ ~
[{s) ) L=} [{=} ) [}
[{s] [{s] © © [(o] o
= — — — — —
OO0 O (=] o0 o000
=SS (=) [=] [ssS) OOO [ssss)
(=== [= (=] [a7a"at (a'a"a) [a’a’a"a]

Quest. 3  Quest. 4  Quest. 5 Quest. 6  Quest.

7

186,87

66,67

18,67

=

o000
OO0

Quest. 8

mResp.0 mResp.1 wResp.2 wResp.3 wResp.4 mResp. 5

=
D_‘
sl
™~

Quest. 2 Quest. 3 Quest. 4 Quest.5 Quest. 6 Quest. 7 Quest. 8 Quest. 9 Quest. 10

83,33

=
D_‘
sl
™~

©
m_
©
4

186,67

2

Quest. 10

66



120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

o
o0os
oy
<~
<=
N
oo~ ooo|
oo, X
| 1

CURSOS DA AREA DE COMPUTAGAO

o o o
= o o
o [= o
Is) o o
— - - — — — -
~ ~ P~ ~
w0 w0 w0 w
0 © =] o =]
=
—
- ~
‘__
I~
w ©
m_
o
~ T~
0 3
0 ]
o) ™ o oft @ o [s] o ol
3] o [SYRNSY] (ST Y] o~ o o
~t ~ < ~ < ~ < <t
- - - - - - - — -
o000 ooooo ooo, Om S OO0 cooo0 [s==al SCO0 SO0 o000
cooO o000 oo = OoO) COOo00) SO0 SO0 OO OO0
[s's'="s [s'e'e"s"s] ooo)| (s [=! s [s'=] [s's's’s"s] [s's="s] [s'ss"s [s's’s [s's'="="s]

Quest. 1 Quest. 2 Quest.3 Quest.4 Quest5 Quest8 Quest7 Quest8 Quest9 Quest 10

mResp.0 mResp.1 wResp.2 wResp.3 wResp.4 mResp. 5

DIREITO

~ ~
w0 w0
0 0
~ ~
< < < < <
- — - — —
o ~ ~ ~ ~ r~
S n [t [t 0 n
o

144 29
1433 *
5158

3143
29,
28,57
3571

= <t
—

=
— ]
o000 OO OO (o'='= o8
[== =] (== [= = =] (===
II° °II S °°I I=lil =<1l =<1
5

Quest. 6 Quest. 7 Quest. 8 Quest. 9  Quest. 10

§

-

~

Lo~

oney

D
o
ar—
|

:

Quest. 1 Quest. 2 Quest. 3 Quest. 4 Quest.

mResp.0 mResp.1 wResp.2 mResp.3 mResp.4 mResp. 5

EDUCACAO FiSICA

ssall Besasl | e

[+>]
=3
0]
0 [=0] 9] [+9] 0 9] [+9]
P~ P~ M~ P~ P~ M~
~ ~ ~ ~ ~ ~
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
©
w
w w w
wn wn
w wn
<0 w
=t
<t
=t
o
o
o
~— — | | — | | — o
T = = pnmn - . = = =
- = MEE MEE = —]
T = - = s i i b =
o oo o000 s == o000 O OO0 [ ==
OO0 OO0 OO0 (= oo (== - OO0 OOON O, OO0 OO0

Quest. 1 Quest. 2 Quest.3 Quest4 Quest5 Quest8 Quest 7 Quest. 8 Quest. 9 Quest 10

mResp.0 mResp.1 wResp.2 mResp.3 mResp.4 mResp. 5

67



100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

o
=%
o
no

o
o
~+

Quest. 1

000

82,50

25.00

&

©350
[ Dt |
Quest. 1

L0
(o]

Quest. 1

50,00

25 %0 00

Quest. 2

62,50

[Ts]
o
-~
™)

§25

——

Quest. 2

66,67

33,33

Quest. 2

ENFERMAGEM

o
o
o
T~
o o
S S
o o
ogo o o oog
oo ==} oo
g o [=R=]
Fom o
o S
o
==
X N t\C’
oo
o
922
a2
Al | 33
Quest. 3  Quest.4 Quest.5 Quest. 6

mResp. 0 mResp. 1

ENGENHARIA CIVIL

wResp.2 mResp.3 mResp.4 mResp. 5

L
o
-
4]
w
N_
[(e]
L
LD
8 oo =
o :n':n':n' 0]
O o [§V eV eV =)
m_
I IIIN :
— N
°l°l [ [ | I ll°°l
Quest. 3 Quest. 4 Quest5 Quest B

mResp. 0 mResp. 1

o
=3
o
[ee]
oo
o
oo
<
o o
(=] (=)
O (]
o o
[= =) o000
oo Ooo0
[ =) OO00
Quest. 7 Quest. 8
o
o
uw
—
wn
N_
w
uwn
LD
o
-~
Lop] |
I~
0
—
(o) o) &
- 00 OO0
000 OO0
[ | [ et
Quest. 7 Quest. 8

mResp.2 mResp.3 mResp.4 mResp.5

ENGENHARIA DE MINAS

I~ M~ M~
© © ©
[(e] w w
0 w w0
© peeor) © ©
) ) )
O") (23 (3]
(3] [25]
[ == -
OOo00)
I|| | | SO0
Quest. 3 Quest. 4 Quest5 Quest 8

mResp. 0 mResp. 1

M~ M~
© ©
[(e] w
(e} w
© ©
«© @
(2] [y}
(3] (3]
o000 OO0
OO00) OO00)
[=='="s] [o'e'e's
Quest. 7 Quest. 8

mResp.2 mResp.3 mResp.4 mResp.5

o
o—
o
o
oo
oo
oo
<+
[=
[=)
[=]
g o
[=!
=
o000 D00
SO0 o0
OO00 OO0
Quest. 9 Quest. 10
o
C,,
o
o
L
N,
-
[+2]
(=)
D)
o
o000 o000 -
OO0, OO0
o000, OOO.
Quest. 9  Quest. 10
M~ M~
o o
w [(e]
w0 [{e]
) )
[ap) [sp)
[ap) (2t
[ap] [3p)

o= [sl=ls=
XX e
[=’a"a"=

Quest. 9  Quest. 10

68



100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

72,73

27,27

i

Quest. 1

87,50

12,50

[sss =l
X I

Quest. 1

75,00

25.00

i

Quest. 1

FARMACIA

o™
m,
@
wy w
wn .
~ ~
© o 2 © o
9 g 3 g
I~ 8~ ~ I~ |
(o' o o o ey
SR &R ] e
0 cojco <0 0 €0
o0 - —f~ P o
SO <)
0oo™®l oo [=r= [= =t 92 259
OO0, (=& =) oo oo,
Quest. 2 Quest. 3  Quest. 4 Quest. 5 Quest. 6 Quest.7 Quest 8
mResp.0 mResp.1 wResp.2 wResp.3 wResp.4 mResp. 5
FISIOTERAPIA
o o o o
Ly Ly Ly 0y
r~ r~ r~ s
[=2] [ee] [22] [ee]
o
uw
o
o o ©
o o
o' (=)
O wn
L0
r-...
o0 o
[= =] o
u'in W
o o No o o =]
[Le] [L9] {te] [Le] [Ls] [Le)
('] N o (o] (8] o
[s s CJCJCJ C!:’JD o000 OOOo0) [saa =]
000 o0 Coo0) o0 R
= =l == = =
Quest. 2 Quest.3 Quest4 Quest5 Quest8 Quest7 Quest8
mResp.0 mResp.1 wResp.2 mResp.3 mResp.4 mResp. 5
MEDICINA VETERINARIA
o
(=}
o
o =4
m‘
P~
[=4]
o o
w wn
o o
w [{s] (=] o
o o
=3 =3
o 0o wn (= o]
| [Y3] [T Tv)
~ I~ M~
© ) o X0
e
OO0 (=] o OO :‘1\1 o O
roves ) reg rore) regre
OO o o OO N o
[ == o0 OOOO‘_ CK:I‘_CJ oo‘_‘_ ‘_ [ o=l
COocO) o COoOo)| cogo ) COOo00
coooflfl oo I} ss==f} =i=f] =l oIoI cosas
Quest. 2 Quest.3 Quest4 Quest5 Quest6 Quest.7 Quest 8

mResp. 0 mResp. 1

wResp.2 wmResp.3 mResp.4 mResp. 5

87,50

82,50

25,00

45,45

Quest. 10

87,50

Quest. 10

82,50

&°95 00

-~
o000
s ==
[= = =

Quest. 10

69



ODONTOLOGIA

w
~
100,00 b
90,00 = 5]
[Ls] 5 wy wy .
80,00 ~ 2 ~ ~ 2
8 3 3
70,00 &
=] ©
60,00 05 0 o o0
’“10 ~ P~
[y} X
50,00 0 vﬁ 0 o
40,00 -] = - =4 =
30,00 " o . R 2 4 &
‘ @ @ 8 3 . .
20,00 w [Tr Rty 0y N o 5] 0|
o o (8] o o
10,00 3338 °°‘° So30 || 8389 838 333 2839 8883« 83338
penil ===ulll ==fll ===Qll ==plll so==qfl ===
0,00
Quest. 1 Quest. 2 Quest. 3 Quest4 Quest5 Quest6 Quest7 Quest8 Quest9 Quest 10
mResp. 0 mResp.1 ®wResp.2 mResp.3 mResp.4 mResp. 5
PSICOLOGIA
100,00 2
®
90,00 g g . .
80,00 2 2 = = s
fes) [e0]
© © .
70,00 @ o
©
60,00 0 0 o
M~ O:’
50,00 2
M e 9 9
40,00 = = o =1 < <
o 0™ w0 w o = “ )
30,00 & r~ e &
‘ ? & 92' @ 92' 3 3
20,00 o o |
10,00 3333 °‘°8‘° %“’ © % SSCSRl Sl SosRE 333098 3593

Quest. 1 Quest. 2 Quest. 3 Quest. 4 Quest5 Quest6 Quest.7 Quest8 Quest 9 Quest 10

mResp. 0 mResp.1 ®wResp.2 mResp.3 mResp.4 mResp. 5



