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1. DADOS DA INSTITUICAO
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Universitario Luterano de Palmas, sob a Reitoria do Professor Adriano Chiarani da Silva.




2. CONSIDERACOES INICIAIS

O Centro Universitario Luterano de Palmas (CEULP) estd presente hd 25 anos no Tocantins
com a missao institucional de “proporcionar crescimento pessoal e desenvolvimento profissional
conforme principios da fé crista e da ética luterana”.

O CEULP chegou ao Tocantins em 30 de Setembro de 1992 e iniciou suas atividades em 1° de
marco de 1993, como Campus da ULBRA, com os cursos de graduacdo em Administracao,
Letras e Pedagogia. E uma instituicdo de educacio superior, confessional, sem fins lucrativos,
mantida pela Comunidade Evangélica Luterana S&o Paulo.

Situado em Palmas, capital do estado, o CEULP conta atualmente com vinte e dois cursos de
graduacdo, sendo um curso superior de tecnoldgia (CST). Os cursos encontram-se distribuidos
nas diferentes &reas do conhecimento como segue:

e Ciéncias Médicas, Bioldgicas e da Saude - Biomedicina, CST em Estética e Cosmeética,
Educacdo Fisica-Bacharelado, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina
Veterinaria, Odontologia e Servico Social.

e Educacdo, Humanidades e Artes -> Ciéncias Biologicas-Licenciatura, Comunicacgéo
Social - Publicidade e Propaganda, Educacdo Fisica Licenciatura.

e Engenharia, Computacdo e Ciéncias Naturais = Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia de Software, Engenharia de Minas, Engenharia Civil e Sistemas
de Informacéo.

e Ciéncias Sociais Aplicadas e Servicos > Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e
Psicologia.

Em 1997 o CEULP instituiu a Comissdo Prépria de Avaliacdo e de Cursos COPEAI. Essa
comissdo era composta por representantes da Direcdo Geral, Direcdo Académica, Coordenagéo
de Pés-graduacdo, Pesquisa e Extensdo, Coordenagdes dos Cursos, Coordenacdo da Assessoria
de Comunicacdo Social, Assessoria Técnica e de Planejamento, Coordenacdo do Apoio Docente,
Bibliotecario Chefe, Secretario Geral, Corpo Docente, Corpo Discente e Coordenagdo de
Estagios.

Em 28 de maio de 2004, o CEULP instituiu, pela Portaria n°® 127, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), para sistematizar e conduzir 0s processos internos de avaliagdo do Centro. A
criacdo da CPA obedece as novas diretrizes do MEC, que em 14 de abril de 2004 instituiu a Lei
no. 10.861, que criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

Desta forma, o processo avaliativo, como realizado pela instituicdo, segue atendendo as diretrizes
previstas pelo SINAES, buscando contribuir para a manutencdo das atividades inerentes a
educacdo superior por meio das informagdes obtidas como elementos balizadores para a
manutencdo do que se oferece ou de possiveis corre¢cdes no processo educacional. Seu formato
final, com as devidas modificagdes, foi oficializado no ano de 2014, quando passou por
discussbes com a comunidade académica para eventuais corre¢cdes e adequacdes que atendam
aos seus anseios.

Este relatdrio foi realizado seguindo o disposto no Art. 61-D da Portaria n° 40 de 12/12/2007,
alterada pela Portaria n°® 23 de 01/12/10: “Art. 61 - D Sera mantido no cadastro do MEC, junto
ao registro da instituicdo, campo para insercdo de relatorio de auto avaliacdo, validado pela CPA,
a ser apresentado até o final de marco de cada ano, em versdo parcial ou integral, conforme se



trate de ano intermediario ou final do ciclo avaliativo”. Assim, agrega os conhecimentos obtidos
nos trabalhos realizados na auto avaliagdo do ano de 2016, relativo ao ano integral do ciclo
avaliativo.

A CPA realiza periodicamente reunides que tém como proposito a analise e reflexdo dos
resultados da avaliacdo institucional, das avaliagdes dos cursos e do ENADE. Estes instrumentos
apresentam uma variedade de informacdes sobre os cursos, as quais sdo consideradas no
processo de andlise e incorporacdo dos resultados no planejamento da gestdo académico-
administrativa.

A avaliacdo oferece subsidios para a qualificacdo do trabalho institucional, no sentido em que
permite visualizar pontos fortes a serem valorizados e pontos fracos a serem melhor trabalhos,
dentro de uma perspectiva de permanente crescimento e evolugéo.

A CPA do CEULP na sua atual configuracdo, esta reelaborando a sua proposta de auto avaliagéo,
construindo um novo Plano de Avaliacao Institucional (PAI) em consonancia com a comunidade
académica e os conselhos superiores da instituicdo. Tal reestruturacdo da-se pela percepc¢édo desta
Comissdo da necessidade de acrescentar novos procedimentos (que ja vinham sendo realizados,
porém ainda nao oficializados no PAI), que estdo diretamente relacionados as mudancgas nos
processos avaliativos, especialmente no que diz respeito aos itens considerados nas avaliacGes
por instrumentos externos, como 0 ENADE.

Para 0 ano de 2016, como ja feito ha algum tempo, a CPA propds-se a analisar os resultados de
reunides sistematicas que foram realizadas com todos os cursos da instituicdo, em conjunto com
0 Grupo de Formacdo Continuada do Nucleo de Apoio Educacional. Os instrumentos utilizados
para estas reunides e suas analises sdo apresentados nas proximas secdes. Nestas reunides foi
realizado um trabalho de acompanhamento e assessoramento a respeito dos resultados das
avaliacOes externas, desde as informacGes obtidas através do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) até os relatérios das avaliagdes in loco. Tal formato de trabalho foi
inicialmente proposto tendo em vista a ocorréncia de dois anos seguidos com cursos com notas 2
no Conceito Preliminar de Curso (CPC) do ENADE, porém, optou-se por continua-lo em funcgéo
da importancia do ENADE como instrumento norteador do planejamento de a¢des académicas
de ensino, pesquisa e extensao.

Nas secOes seguintes serdo apresentadas a metodologia utilizada para realizacdo da avaliacdo
institucional de 2016, as etapas do desenvolvimento, analise do cumprimento do PDI para o0 ano
avaliado, o atingimento de suas metas, cumprimento das agdes estabelecidas no planejamento
institucional, analise acerca das sugestdes e providéncias contidas no relatério anterior da CPA,
seguindo-se das consideracdes finais.



3. METODOLOGIA

Esta secdo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos que orientaram a
realizacdo da auto avaliacdo do CEULP. Tais procedimentos buscaram atender as dimensdes
determinadas no roteiro do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) a
partir de uma analise que contou com a participacdo ativa dos respondentes envolvidos no
sentido de buscar localizar os pontos fortes e fracos que acabam por refletir no resultado da
avaliacdo externa.

O desenvolvimento do trabalho deu-se da seguinte forma:

* A aplicacdo dos questionarios para os participantes foi feita via internet. Para ambos foram
disponibilizados os LABINSs, visando a facilidade para responderem e buscando uma
participagdo maior.

« Apos o periodo, foi realizado a compilacéo e analise dos dados obtidos.

» Reunides sistematicas com categorias.

« Seguimento do PDI.

3.1. Instrumento de avaliacdo

A finalidade deste trabalho de pesquisa é gerar conhecimentos para aplicacdo pratica na solucdo
de problemas especificos de uma determinada realidade, por isso é classificado de pesquisa
aplicada. A abordagem é quantitativa, devido a possibilidade de quantificacdo de fatos e opiniGes
e 0 seu carater é exploratorio, tendo em vista que o0s dados analisados podem gerar
conhecimentos novos a partir das relagdes existentes entre as respostas fornecidas pelos diversos
participantes da pesquisa.

Para esta etapa final do ciclo avaliativo institucional, onde a Instituicdo foi avaliada pelos
gestores e coordenadores, pelos funcionarios, pelos professores e pelos académicos, foram
construidos questionarios especificos com questdes que possibilitaram o relacionamento dos
resultados. As questdes foram agrupadas em quatro dimensdes, conforme descri¢ao a seguir:

e Dimensdo 1 - com vinte questBes: Avaliacdo pelos Alunos;
Dimenséo 2 — com quinze questdes: Avaliacdo pelos Funcionarios;
Dimenséo 3 — com trinta questdes: Avaliacéo pelos Professores;
Dimenséo 4 — com trinta questdes: Avaliacdo pelos Gestores e Coordenadores;

No total, os questionarios continham vinte e sete questdes fechadas com a seguinte escala de
alternativas: “Nao se aplica ao publico questionado - 07, “Totalmente insatisfeito ou totalmente
em desacordo - 17, “Insatisfeito, discordo, insuficiente - 2, “Parcialmente satisfeito ou concordo
parcialmente, regular - 37, “Satisfeito, concordo, bom - 4”, “Plenamente satisfeito, concordo
totalmente, 6timo - 5”. A pesquisa foi realizada entre os dias 07 de outubro a 11 de novembro de
2016.



3.2.  Participantes

Tabela 1 A tabela a seguir mostra a populacéo de respondentes.

CEULP/ULBRA
Segmento Populacéo res-lp-)(c))tr?(ljgr?tes %
Gestores 60 32 53
Funcionérios 232 56 24
Professores 205 142 69
Académicos 5977 3546 59

3.3. Coleta dos dados

Conforme o planejamento da pesquisa, os dados e as informacdes foram levantados por meio de
um questionario especifico (fonte priméaria). O momento da aplicacdo do questionario, como dito
anteriormente, ocorreu entre os dias 07 de outubro a 11 de novembro de 2016. Os respondentes
participaram da pesquisa de forma andnima e voluntéria, através de sistema de preenchimento
via internet.

A Instituicdo disponibilizou os computadores do Complexo de Informatica e estruturou uma sala
especialmente organizada para receber os alunos, que buscassem realizar a avaliacdo. Foram
distribuidos banners, cartazes e panfletos indicativos do formato e locais disponiveis para tal,
bem como sensibilizacdo dos professores para que informassem seus alunos.

3.4. Anélise dos dados

Os dados obtidos na avaliacdo realizada em 2016 foram analisados de acordo com as dimensdes
propostas. A partir dos percentuais obtidos, procedeu-se a analise dos resultados considerando as
seguintes premissas:

e 0s respondentes;

e as dimensoes;

e as compatibilidades e as incongruéncias entre as respostas.

Tal analise podera ser observada nas proximas subsecoes.



3.4.1. Dimensao 1: Avaliacéo pelos alunos
RESPOSTAS DOS ALUNOS
Questao % Respostas
. - Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
Num Descri¢ao 0 1 2 3 4 5

A metodologia utilizada pelos professores é adequada ao conteudo e

1 objetivos propostos pelos cursos e contribui para a qualidade da 0,87 | 1,52 | 3,63 | 23,23 |44,74| 25,98
formacgdo profissional do académico.
Existe incentivo da instituicdo para envolvimento de professores e

2 académicos em atividades de pesquisa e extensao (bolsas de iniciagdo 3,23 | 5,91 | 10,69 | 24,16 | 31,55 | 24,47
cientifica, incentivos para extensao).
Existem na Instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social

3 como agdes extensionistas (mutirdo, agdo social etc.), incentivo a cultura, | 3,21 | 3,94 | 9,48 | 22,16 | 32,65 | 28,57
entre outros.
A Instituicdo contribui com a inclusdo de pessoas com deficiéncia

4 (acessibilidade, apoio psicopedagdgico, intérprete de libras, entre 5,46 | 3,04 | 6,72 | 18,53 | 32,48 | 33,77
outros).
A Instituigdo possui uma comunicagao adequada com a comunidade

5 interna e externa (portal institucional, assessoria de comunicagdo, entre 1,21 | 2,59 | 6,55 | 21,79 |37,60 | 30,26
outros).

6 A.ins'fi'.cuit;ﬁo realiza eveptos que soc‘ialliz.am a sua produgdo técnico- 0,65 | 188 | 5,31 | 18,59 | 36,02 | 37,54
cientifica (congressos, ciclos de seminarios etc.)

7 O§ professores possuem formagdo adequada as disciplinas que 0,45 | 1,21 | 3,01 |12,00|32,82 | 50,42
ministram.
Os gestores (diregdo, assessores, chefes de setor e coordenadores)

8 atendem as demandas e resolvem os problemas que surgem com 1,88 | 7,26 | 11,39 25,67 | 33,04 | 20,75
rapidez.

9 Na Instit~ui<;§o ex.isvtem acGes de conservagdo e manutengao das 343 | 821 | 14,96 31,83 | 27,87 | 13,70
instalagdes prediais.

10 O estacionamento na Instituigdo é acessivel aos seus colaboradores e 10,85 | 44,15 | 14,48 | 13,22 | 9,56 | 7,73
alunos.

1 (0] es.plag.o fisico destinado,és atividades académicas (salas de aula, 0,53 | 3,40 | 9,08 | 237935572762
auditodrios, entre outros) é adequado.

12 | Alinfraestrutura de seguranga é adequada. 1,74 | 11,90 | 14,99 | 29,33 | 28,54 | 13,50
A Biblioteca oferece instalagao e material necessarios ao académico

13 | (estrutura fisica, livros basicos recomendados pelos professores, 1,01 | 3,46 | 6,58 | 19,63 | 35,10 | 34,22
multimeios, periddicos etc.).

14 Na instituicdo a disponibilizagdo d.e laboratérios de informatica é 174 | 321 | 641 | 19,07 | 35,38 | 34,20
adequada para atender as necessidades dos cursos.
Os laboratérios especificos (clinica escola, laboratdrios tematicos,

15 Iaborat.érios de pesquisa, entre ou’tr'os) ofere?gm recu.rsos adequados as 548 | 2,28 | 5,62 | 21,18 |37,04 | 28,40
necessidades dos cursos (espaco fisico, utensilios, equipamentos,
reagentes etc.).

16 As in§tzj\|ag.6es para ativifie?de.s esportivas eNde inter,agéo social (espaco de 4,08 | 531 | 9,87 | 24,52 | 33,58 | 22,64
convivéncia, cantinas, patio, jardins etc.) sdo acessiveis e adequados.

17 | Alnstituigdo tem uma Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). 21,51 2,98 | 4,78 | 18,73 29,30 | 22,69

18 Na_a Instituicdo existgm §g6es (.:ie at.endimentlo ?0 académico 309 | 2,28 | 6,69 | 22,61 | 36,08 | 29,25
(nivelamento, monitoria, apoio psicopedagdgico, entre outros).

19 A Cent.ral de Atendimtﬁnt.o ao Aluno atende de maneira adequada as 152 | 458 | 723 | 23,31 |36,42 | 26,91
necessidades do académico.

20 | A ouvidoria atende de maneira adequada a comunidade académica. 3,54 | 9,17 | 9,45 | 23,43 | 31,86 | 22,55

Os académicos sdo finalidade primeira de qualquer IES iddnea e comprometida com os pilares
da educacdo, e como tal, sua opinido nas diversas dimensdes relativas a avaliacdo, € de
importancia fundamental. Uma opinido sélida e critica do académico pode balizar diversas a¢oes
relativas a IES.




Num total de 5977 académicos matriculados no periodo de 2016/2, 59% responderam a
avaliacdo, totalizando 3546 académicos. A melhora na quantidade de participantes é decorrente a
varias estratégias que foram utilizadas nos anos anteriores pelos coordenadores e pela Reitoria da
IES para a sensibilizacdo do aluno.
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Quanto a infraestrutura, avaliadas nas questdes de numeros 9, 10, 11,12, 13 e 16, 0s académicos
do CEULP se consideraram parcialmente satisfeitos ou satisfeitos com percentuais variando
entre 9,56% e 34,22%. Foram analisados conservagao e manutengédo predial, acessibilidade do
estacionamento, 0 espaco fisico para as atividades académicas, seguranga, biblioteca,
laboratérios de informética e laboratérios especificos e instalagdes para atividades esportivas e
interacdo social.

Os laboratdrios especificos (clinica escola, laboratérios tematicos,
laboratdrios de pesquisa, entre outros) oferecem recursos adequados as
necessidades dos cursos (espaco fisico, utensilios, equipamentos,
reagentes etc.).

mResp.0 ®mResp.1 mResp.2 Resp.3 m®Resp.4 mResp.5

Com relacdo ao apoio Institucional, foram avaliados inclusdo social, comunicacdo interna e

externa, socializacdo de producéo técnico-cientifica, CPA, atendimento ao académico, Central de

atendimento e ouvidoria. Os alunos consideraram-se satisfeitos e plenamente satisfeitos com
9



percentuais que variaram entre 29,30 e 37,54%. As questfes inclusas para avaliagcdo foram 4, 5,
6, 14, 15, 17, 18, 19 e 20.

A Instituicdo tem uma Comiss3o Propria de Avaliacdo (CPA).

B

‘

18,73%

H Resp.0 ®WResp.1 mResp.2 Resp.3 ®Resp.4 ®Resp.5

Na avaliagdo dos cursos, os académicos consideraram-se entre satisfeitos e plenamente
satisfeitos. Foram avaliados a metodologia para formacéo profissional, o incentivo a pesquisa e
extensdo e a formacdo adequada dos professores. Os percentuais variaram entre 31,55% e
50,42%, analisando-se as questdes de nimeros 1, 2 e 7.

Os professores possuem formag¢do adequada as disciplinas que
ministram.

1,21%

0,45% |
|| 3,01%

m Resp.0 ®Resp.1 mResp.2 Resp.3 ®Resp.4 ®mResp.5

Relativo a gestdo do CEULP, foram analisadas as questdes de numeros 3 e 8, com percentuais
que variaram entre 32,65% e 28,57%. Os alunos consideraram-se satisfeitos com relacéo & gestdo
onde foram avaliados a responsabilidade social da IES e a eficiéncia dos gestores com relagdo as

demandas.

10



Existem na Instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social
como ac¢des extensionistas (mutirdo, acdo social etc.), incentivo a cultura,
entre outros.

3,21%

3,94%

9,48%

22,16%

m Resp.0 ®mResp. 1 Resp. 2 Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

O académico é a mola propulsora e finalidade primeira de uma instituicdo de ensino, portanto, a
avaliacdo que ele realiza em relacdo ao seu curso e a IES deve ser ferramenta indispensavel para
nortear as acoes.

Pressupfe-se que todo curso de graduacgdo tenha uma missdo e que uma de suas premissas seja
formar profissionais preparados para o mercado de trabalho. Levando-se em consideracdo as
mudangas constantes nesse mercado os cursos de graduacdo devem ser dinamicos, ter vida
propria, adaptando-se as mudancas de forma tranquila. Neste contexto, as avaliacGes periddicas
para estabelecimento de novas metas e missdes sdo fundamentais.

Apesar do nimero de respondentes ndo ter sido totalmente satisfatério, observa-se um padréo de
respostas que demonstra satisfacdo dos académicos com seu curso de graduacdo. A maioria
respondeu estar satisfeito ou plenamente satisfeito com o curso que vem sendo oferecido pela IES
visto que o percentual de respostas com notas 4 e 5 somadas € o dobro em relacéo a 3 e frente a
esse resultado, as demais ndo sdo significativas. Além disso, verifica-se que para a maioria dos
respondentes 0s objetivos do curso estdo claramente definidos, os conteddos desenvolvidos estdo
coerentes com 0s objetivos propostos, existe ligagdo entre os conteudos das disciplinas e o
programa e a bibliografia estd adequada ao contetdo. As informacdes sobre o curso, como matriz
curricular, calendario académico e critérios de avaliacdo também foram consideradas bastante
satisfatdrias.

Ressalta-se que as respostas sinalizam que as a¢des que vém sendo desenvolvidas visando a
melhoria da qualidade da Instituicdo tém surtido efeitos positivos.

11



3.4.2. Dimensdo 2: Avaliacéo pelos Funcionarios

RESPOSTAS DOS FUNCIONARIOS
Questao % Respostas
. - Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
Num. Descri¢ao 0 1 2 3 4 5

Ha uma preocupagdo transparente da Instituicdo na revisdo de suas agoes

1 e de seu planejamento visando melhorar a qualidade do trabalho que 3,57 | 0,00 | 3,57 | 14,29 |48,21|30,36
desenvolve.
Existem na Instituigdo politicas e praticas de responsabilidade social como

2 acOes extensionistas (mutirdo, agdo social etc.), incentivo a cultura, entre 1,79 | 0,00 | 1,79 | 8,93 | 26,79 | 60,71
outros.

3 A |nStI.tLI.I?aO contrll:?w cc?m a |nc|u’sa.o de. pe’ssoas com .def|C|enC|a 357 | 0,00 | 536 | 1,79 | 28,57 | 60,71
(acessibilidade, apoio psicopedagdgico, intérprete de libras, entre outros).
A Instituicdo possui uma comunicagdo adequada com a comunidade

4 interna e externa (portal institucional, assessoria de comunicagdo, entre 0,00 | 0,00 | 1,79 | 16,07 | 42,86 | 39,29
outros).

5 Existem crl,terllos para 'sglegag, contratagdo e aperfeicoamento/capacitagdo 357 | 1,79 | 1,79 | 21,43 | 44,64 | 26,79
do corpo técnico administrativo e corpo docente.
Na Instituicdo existe PCCS (Plano de Cargos Carreira e Salérios) para

6 valorizagdo da qualificagdo (cursos de aperfeigoamento, titulagdo, entre 7,14 112,50|17,86 17,86 | 26,79 | 17,86
outros)

7 Na In~st|tuu;ac? eAX|sFe um orga!'lograma identificando a hierarquia das 10,71 536 | 10,71 | 21,43 | 28,57 | 23,21
fungdes e a dinamica de funcionamento.

8 Os gestor?s (diregdo, assessores, chefes de setor e coordenadores) ' 357 | 1,79 | 1,79 | 19,64 | 46,43 | 26,79
atendem as demandas e resolvem os problemas que surgem com rapidez.

9 Na IrTsFltU|gao existem agdes de conservagdo e manutengdo das instalagdes 536 | 3,57 | 3,57 | 21,43 | 48,21 | 17,86
prediais.
O estacionamento na Instituicdo é acessivel aos seus colaboradores e

10 3,57 | 3,57 | 7,14 | 16,07 | 26,79 | 42,86
alunos.

1 0 es!oa'go f|5.|c0 destinado ao desenvc?lvjmento das atividades 179 | 1,79 | 1,79 | 16,07 | 44,64 | 33,93
administrativas apresenta boas condig¢bes de trabalho.

12 | Ainfraestrutura de segurancga é adequada. 1,79 | 0,00 | 5,36 | 33,93 |35,71 | 23,21

13 As |n.stzj\|at,toes para athlsie?de's esportwas eNde |nterlag:?10 social (espago de 0,00 | 1,79 | 7,14 | 21,43 | 42,86 | 26,79
convivéncia, cantinas, patio, jardins etc.) sdo acessiveis e adequados.

14 | A Instituigdo tem uma Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). 12,50 0,00 | 0,00 | 7,14 |23,21|57,14

15 | A ouvidoria atende de maneira adequada a comunidade académica. 10,71 | 8,93 | 3,57 |25,00|32,14 | 19,64

Os funcionarios sdo, para a Instituicdo, peca fundamental e por esse motivo sua opinido e avaliacéo
séo tdo importantes devendo tornar-se norteadoras das agdes da IES.

Com relacdo a infraestrutura no que diz respeito a seguranca, instalacGes para atividades esportivas
e de interacdo social, conservacdo e manutencdo de instalacbes em geral, espaco fisico para 0s
setores administrativos e estacionamento, os funcionarios se consideram parcialmente satisfeitos ou
satisfeitos com percentuais que variam entre 26,79% a 42,86% do total de respostas de acordo com
as questdes 9, 10, 11, 12 e 13. Ressalta-se de acordo com a tabela acima, os baixos percentuais de
insatisfacao.
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0 espaco fisico destinado ao desenvolvimento das atividades
administrativas apresenta boas condi¢des de trabalho.

m Resp.0 mResp.1 mResp.2 Resp.3 mResp.4 mResp.5

Com relagdo ao apoio institucional relativo a inclusdo, a comunica¢do com a comunidade interna
e externa, a presenca de CPA e ao funcionamento da ouvidoria, os funcionarios consideram-se
satisfeitos ou plenamente satisfeitos, variando os percentuais de respostas entre 23,21% e 57,14%
de acordo com as questdes 4,14 e 15.

A Instituicdo tem uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

m Resp.0 ®mResp.1 mResp.2 Resp.3 ®mResp.4 m®mResp.5

Relativo as atividades de gestdo, constantes nas questdes 1, 2, 3, 5, 6, 7 e 8 os funcionarios
consideram-se basicamente satisfeitos com relacdo aos critérios de selecdo, contratacdo e
aperfeicoamento ou capacitagdo, as praticas de responsabilidade social, a revisdo e planejamento
para melhoria do trabalho, a existéncia do PCCS e de um organograma e a atencao e agilidade
dos gestores, com percentuais variando de 26,79% a 60,71%. Observam-se alguns baixos
percentuais, ndo significativos no contexto.
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Existem na Instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social
como agbes extensionistas (mutirdo, agdo social etc.), incentivo a cultura,

entre outros.

0,00%
1,79%

1,79%

8,93%

m Resp. 0 mResp. 1 Resp. 2 Resp.3 mResp.4 mResp.5

3.4.3. Dimensao 3: Avaliacdo pelos professores

RESPOSTAS DOS PROFESSORES

Questdo % Respostas
. - Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
Num. Descrigao 0 1 2 3 4 5

Ha uma preocupacgdo transparente da Instituicdo na revisdo de suas a¢oes e de

1 . . . 0,70 | 0,00 | 1,41 | 6,34 | 38,03 |53,52
seu planejamento visando melhorar a qualidade do trabalho que desenvolve.

5 0] perflll do conclwlntfe (egresso) de graduat';?o/pos—graduacao atende as 634 | 0,00 | 1,41 | 16,20 | 29,58 | 46,48
necessidades profissionais e sociais da regiao.
(o) d duagdo/pds-graduaca t bjeti i

3 scut:s.os e graduagdo/pos-graduagdo a'pre.sen am obje |voigera|se 141 | 0,00 | 0,00 | 5,63 | 28,17 | 64,79
especificos claros, abrangentes e compativeis com a concepg¢do dos cursos.
Exi PSR - - =

4 x'ls.tem na Ins}ntung?o diretrizes par.a 0 ensino, pesquisa e extensdo e essas 0,70 | 0,00 | 3,52 | 16,20 | 33,10 | 46,48
atividades estdo articuladas entre si.
Existe incentivo da instituicdo para envolvimento de professores e académicos

5 em atividades de pesquisa e extensdo (bolsas de iniciagdo cientifica, incentivos | 0,00 | 3,52 | 7,75 |17,61|31,69 | 39,44
para extensdo).
Existem na Institui¢do politicas e praticas de responsabilidade social como

6 acOes extensionistas (mutirdo, agdo social etc.), incentivo a cultura, entre 0,00 | 0,70 | 1,41 | 2,11 |33,80|61,97
outros.
A Instituigdo contribui com a inclusdo de pessoas com deficiéncia

7 . g . . N P , . 0,70 | 0,00 | 0,00 | 2,82 |22,54|73,94
(acessibilidade, apoio psicopedagdgico, intérprete de libras, entre outros).
A Instituica i icagdo ad d idade int

8 nstituigdo po.ssw‘um‘a comunlcagac?a equada ?om~a comunidade interna e 0,00 | 141 | 1,41 |11,27]35,92 | 50,00
externa (portal institucional, assessoria de comunicagdo, entre outros).
A instituica i " il ducio téenico-clentifi

9 instituicdo rfea iza even c?sgL.Je socializam a sua produgdo técnico-cientifica 0,00 | 0,00 | 211 | 5,63 |21,13|71,13
(congressos, ciclos de seminarios etc.)
Exist itéri legdo, trataca fei t itacdo d

10 Xis em,crl.erlos p:‘;\r? se e‘gao contratagdo e aperfeicoamento/capacitagdo do 0,00 | 211 | 1,41 | 11,97 34,51 50,00
corpo técnico administrativo e corpo docente.
Na Institui¢do existe PCCS (Plano de Cargos Carreira e Saldrios) para

11 | valorizagdo da qualificagdo (cursos de aperfeicoamento, titulagdo, entre 0,70 | 0,70 | 2,11 | 9,86 | 27,46 | 59,15
outros)

12 | Os professores possuem formagdo adequada as disciplinas que ministram. 0,70 | 0,00 | 0,00 | 9,86 |36,62|52,82

13 Na Instituicdo existe um organograma identificando a hierarquia das fungdes e 563 | 211 | 2,82 | 1549 | 36,62 37,32

a dindmica de funcionamento.

14




RESPOSTAS DOS PROFESSORES

Questao % Respostas
, i Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
Num. Descrigao 0 1 2 3 4 5

0] t diregdo, , chefes de set denad tend

14 ‘sges ores (diregdo, assessores, chefes de setor e coor ena. ores) atendem 211 | 070 | 1,41 | 7,75 | 40,14 | 47,89
as demandas e resolvem os problemas que surgem com rapidez.
As atividades dos Coordenadores estimulam a interdisciplinaridade e

15 . N , 1,41 | 0,70 | 1,41 | 11,97 | 28,87 | 55,63
discussdo sobre o curriculo dos cursos.
Na Instituicdo existem a¢des de conservacdo e manutencdo das instalacdes

16 ISHEUIEa0 ext ¢ vae utene instalag 2,11 | 0,00 | 3,52 | 16,20 | 35,92 | 42,25
prediais.

17 | O estacionamento na Instituigdo é acessivel aos seus colaboradores e alunos. 0,70 | 0,70 | 2,82 [ 12,68 | 35,21 |47,89
0 espaco fisico destinado as atividades académicas (salas de aula, auditdrios,

18 , 0,00 | 1,41 | 1,41 |[19,01|43,66 34,51
entre outros) é adequado.

19 | Ainfraestrutura de seguranga é adequada. 0,70 | 1,41 | 5,63 | 15,49 | 40,85 | 35,92
A Biblioteca oferece instalagdo e material necessarios ao académico (estrutura

20 | fisica, livros basicos recomendados pelos professores, multimeios, periddicos 2,11 | 0,00 | 2,11 | 11,27 | 38,03 | 46,48
etc.).

21 N.a I.nstltuu;ao existe um processo continuo de ampliagdo do acervo da 493 | 070 | 1,41 | 18,31 |30,28 | 44,37
biblioteca.
Na instituicdo a disponibilizagdo de laboratdrios de informatica é adequada

22 N ponibrizas g 4,93 | 2,11 | 0,00 | 19,72 | 38,03 | 35,21
para atender as necessidades dos cursos.
Os laboratérios especificos (clinica escola, laboratérios tematicos, laboratdrios

23 | de pesquisa, entre outros) oferecem recursos adequados as necessidades dos | 9,86 | 0,00 | 2,82 | 11,97 | 33,80 | 41,55
cursos (espaco fisico, utensilios, equipamentos, reagentes etc.).

24 As |n.st?la<,toes para athlfie?de.s esPortlvas e~de |nter,ag?o social (espago de 423 | 1,41 | 493 | 1831|3451 36,62
convivéncia, cantinas, patio, jardins etc.) sdo acessiveis e adequados.

25 | Alnstituigdo tem uma Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). 6,34 | 0,00 | 0,00 | 1,41 | 11,97 |80,28
Na Instituica i o) h |

26 a Instituicdo existem agGes de acolmpan amtinto ao aluno egresso (cadastro 10,56 | 2,82 | 3,52 | 1831 |37,32| 27,46
de egressos, ofertas de cursos de pos-graduagao etc.).
Na Instituicdo existem ac¢des de atendimento ao académico (nivelamento,

g7 |2 NSHRUIGa0 existem agoes ae imento ao académico (nivela 0,00 | 0,00 | 0,70 | 7,75 | 31,69 | 59,86
monitoria, apoio psicopedagdgico, entre outros).

28 | A ouvidoria atende de maneira adequada a comunidade académica. 9,86 | 0,00 | 2,11 | 7,04 |34,51|46,48
N InStituica - = s

29 o] orgamer?t.O da Instituicdo existem verbas para a conservagao e ampliagdo 2113 | 0,00 | 2,82 | 14,08 | 3028|3169
do espaco fisico.
No or¢gamento da Instituicdo existem verbas para a atualizagdo do acervo da

30 ¢ tuicdo existem verbas para a atualizacdo do acerv 21,13 | 0,00 | 0,70 | 9,86 |30,99 | 37,32

biblioteca e dos laboratdrios.

O professor ou docente é mediador e multiplicador para o aprendizado de uma ciéncia, arte, técnica
ou outro conhecimento. Sendo assim como peca efetiva da comunidade académica é parte
importante e fundamental no processo de avaliacao.

Para os professores do CEULP, em termos de infraestrutura eles consideraram-se satisfeitos ou
plenamente satisfeitos, com percentuais que variaram entre 34,51% a 47,89 %. As questdes
avaliadas foram as 16, 17, 18, 19, 20 e 24 e foram considerados a manutencdo e conservacao
predial, o espaco e a acessibilidade do estacionamento, o espago fisico para atividades académicas,
a infraestrutura de seguranca, as instalacGes da biblioteca e o espaco para atividades esportivas e de
interacdo social.
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A Biblioteca oferece instalacdo e material necessarios ao académico
(estrutura fisica, livros basicos recomendados pelos professores,
multimeios, periddicos etc.).

2,11%

0,00% 5119

’, 11,27%

mResp.0 mResp.1 mResp.2 Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Quanto ao sistema de apoio foram avaliados a inclusdo, a comunica¢do adequada com a
comunidade interna e externa, a disponibilidade dos laboratérios de informatica e especificos, a
CPA, o atendimento ao académico e a ouvidoria, com percentuais que variaram entre 11,97% a
80,28%. Os professores consideraram-se satisfeitos ou plenamente satisfeitos. Foram analisadas as
questdes 7, 8, 22, 23, 25, 27 e 28. Quanto aos laboratérios especificos, houve um percentual
significativo de professores parcialmente satisfeitos, o que vai de encontro & necessidade constante
de melhoria e atualizacdo dos laboratorios.

A ouvidoria atende de maneira adequada a comunidade académica.

mResp.0 ®Resp.1 ®Resp.2 Resp.3 ®Resp.4 ®Resp.5

Com relagdo ao curso em que atuam, os professores se consideraram satisfeitos ou plenamente
satisfeitos. Os percentuais variaram entre 28,15% e 71,13%. Foram avaliados o perfil e
acompanhamento do egresso, a clareza em relacdo a objetivos gerais e especificos, as diretrizes
para ensino, pesquisa e extensdo, a formacdo adequada dos professores e a socializacdo da
producdo. As questdes analisados foram as 2, 3, 4, 5, 9, 12 e 26.
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Os professores possuem formacao adequada as disciplinas que
ministram.

0,00%

0,70% TLo,oo%

9,86%

H] 2 3 =4 m5 ®HE

outros)

0,70%_ - 2,11%

s

0,70% _

mResp.0 mResp.1 mResp.2 Resp.3 m®mResp.4 mResp.5

Para os professores, a gestdo do CEULP foi considerada satisfatdria ou plenamente satisfatoria,
tendo sido analisadas as questdes de nimeros 1, 6, 10, 11, 13, 14, 15, 21, 29 e 30. Os percentuais
variaram entre 27,46% e 61,97%. Foram avaliados o planejamento em relacdo a melhoria para o
trabalho, a responsabilidade social, os métodos para sele¢do, contratacdo, aperfeicoamento e
capacitacdo, o PCCS, o organograma, a eficiéncia dos gestores, a atividade dos coordenadores
quanto ao estimulo da interdisciplinaridade, o processo de ampliagdo de acervo da biblioteca, o
orcamento para ampliacdo dos espacos, da biblioteca e dos laboratorios.

Na Instituigdo existe PCCS (Plano de Cargos Carreira e Salarios) para
valorizagdo da qualificagdo (cursos de aperfeicoamento, titulagdo, entre
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3.4.4. Dimensao 4: Avaliacéo pelos Gestores e Coordenadores
RESPOSTAS DOS GESTORES ADMINISTRATIVOS E COORDENADORES DE CURSO
Questao % Respostas
. - Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
Num Descri¢ao 0 1 2 3 4 5

Ha uma preocupagdo transparente da Instituicdo na revisdo de suas

1 agOes e de seu planejamento visando melhorar a qualidade do trabalho 3,1 3,1 0,0 | 15,6 | 34,4 | 43,8
que desenvolve.

) (o} perfl_l do concIU|.ntfa (eg_resso) de gradua(.;fo/pos—graduagao atende as 156 | 31 0,0 63 | 375 | 375
necessidades profissionais e sociais da regido.
Os cursos de graduagdo/pos-graduacgio apresentam objetivos gerais e

3 especificos claros, abrangentes e compativeis com a concepgdo dos 3,1 3,1 0,0 6,3 37,5 | 50,0
Cursos.

4 EX|stem.n.a Instltuu;a~o dlrgtrlzes para o er?smo, pesquisa e extensdo e 0,0 31 31 | 219 | 344 | 375
essas atividades estdo articuladas entre si.
Existe incentivo da instituicdo para envolvimento de professores e

5 académicos em atividades de pesquisa e extensdo (bolsas de iniciagdo 0,0 3,1 12,5 | 21,9 | 34,4 | 28,1
cientifica, incentivos para extensdo).
Existem na Instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social

6 como agdes extensionistas (mutirdo, acdo social etc.), incentivo a cultura, | 0,0 3,1 0,0 0,0 | 375 | 59,4
entre outros.
A Instituicdo contribui com a inclusdo de pessoas com deficiéncia

7 (acessibilidade, apoio psicopedagdgico, intérprete de libras, entre 3,1 0,0 3,1 0,0 | 15,6 | 78,1
outros).
A Instituicdo possui uma comunicagdo adequada com a comunidade

8 interna e externa (portal institucional, assessoria de comunicagdo, entre 0,0 0,0 94 | 28,1 | 28,1 | 34,4
outros).
A instituics i ol A A

9 .lnstllecao realiza eve'ntos que soc'la’lz'am a sua produgdo técnico 0,0 0,0 63 | 125 | 21,9 | 59,4
cientifica (congressos, ciclos de seminarios etc.)
Existem critérios para selegdo, contratagdo e

10 | aperfeicoamento/capacitacdo do corpo técnico administrativo e corpo 0,0 3,1 3,1 18,8 | 46,9 | 28,1
docente.
Na Instituicdo existe PCCS (Plano de Cargos Carreira e Salérios) para

11 | valorizagdo da qualificagdo (cursos de aperfeicoamento, titulagdo, entre 0,0 6,3 0,0 | 25,0 | 31,3 | 37,5
outros)
Os professores possuem formagdo adequada as disciplinas que

12 . 0,0 0,0 3,1 25,0 | 344 | 37,5
ministram.

13 Na Irlstltumaq eAX|sFe um orga.nograma identificando a hierarquia das 31 31 94 | 156 | 46,9 | 21,9
fungdes e a dinamica de funcionamento.

14 A? at|V|~dades dos Coorldenadores estimulam a interdisciplinaridade e 31 31 63 | 12,5 | 40,6 | 34,4
discussao sobre o curriculo dos cursos.

15 !\Ia Inst|t~uu;ao exlls.tem acles de conservagao e manutengao das 3,1 31 6,3 219 | 375 | 281
instalagdes prediais.

16 O estacionamento na Instituicdo é acessivel aos seus colaboradores e 0,0 63 31 | 188 | 31,3 | 406
alunos.

17 0 es!oa.go f|5.|c0 destinado ao desenvc?lvjmento das atividades 0,0 31 63 | 156 | 40,6 | 31,3
administrativas apresenta boas condi¢Ges de trabalho.

18 (0] es.pla(,jo fisico destlnadolas atividades académicas (salas de aula, 0,0 0,0 94 | 219 | 469 | 21,9
auditdrios, entre outros) é adequado.

19 | Ainfraestrutura de seguranga é adequada. 0,0 3,1 94 | 12,5 | 53,1 | 21,9

20 N.a I_nstltuu;ao existe um processo continuo de ampliagdo do acervo da 63 0,0 63 | 313 | 281 | 281
biblioteca.

21 Na instituicdo a disponibilizagdo d.e laboratérios de informatica é 31 0,0 63 | 313 | 375 | 21,9
adequada para atender as necessidades dos cursos.
Os laboratérios especificos (clinica escola, laboratdrios tematicos,

22 | laboratdrios de pesquisa, entre outros) oferecem recursos adequados as 9,4 0,0 6,3 94 | 43,8 | 31,3
necessidades dos cursos (espaco fisico, utensilios, equipamentos,
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RESPOSTAS DOS GESTORES ADMINISTRATIVOS E COORDENADORES DE CURSO
Questao % Respostas
, - Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
Num. Descrigao 0 1 2 3 4 5

reagentes etc.).

23 As |n.sti1|ac.oes para at|V|$i§de§ esportwas eNde |nter,ag§o social (espago de 31 31 63 | 344 | 344 | 188
convivéncia, cantinas, patio, jardins etc.) sdo acessiveis e adequados.

24 | AInstituicdo tem uma Comissado Prépria de Avaliagdo (CPA). 0,0 3,1 0,0 3,1 15,6 | 78,1

25 Na Instituigdo existem ag¢des de acompanham,ento ao aILino egresso 9,4 31 94 | 281 | 313 | 188
(cadastro de egressos, ofertas de cursos de pds-graduagao etc.).

% N:? Instituicdo eX|stfem .agoes fie atfend|ment,o .ao académico 0,0 31 31 94 | 344 | 500
(nivelamento, monitoria, apoio psicopedagdgico, entre outros).

27 | A ouvidoria atende de maneira adequada a comunidade académica. 3,1 0,0 6,3 15,6 | 40,6 | 34,4
N Instituics - =

)8 o orgainento da nstlFu.lgao existem verbas para a conservagao e 188 | 0,0 63 | 250 | 31,3 | 18,8
ampliagdo do espaco fisico.
Na Instituics - ~ -

29 a nstltw.(;.ao ex@tem agoes objetivas e transparentes para a busca da 156 | 0,0 31 | 156 | 43,8 | 18,8
sustentabilidade financeira.

30 No grg?mento da Instltwga’o.emstem verbas para a atualizagdo do acervo 18,8 | 00 31 | 188 | 31,3 | 281
da biblioteca e dos laboratérios.

O gestor e o coordenador pode ser definido por suas funcdes na IES como a pessoa a quem compete a
interpretacao dos objetivos propostos e a atuacdo, através do planejamento, da organizacao, da lideranca
ou direcdo e do controle ou verificacdo das necessidades, afim de atingir objetivos. O gestor e o
coordenador da IES desenvolve planos estratégicos e operacionais em conjunto com a comunidade
académica e administrativa, com base em avalia¢bes e relatérios de setores diversos, que julga mais
eficazes para atingir os objetivos organizacionais, concebe as estruturas e estabelece as regras, politicas e
procedimentos mais adequados aos planos desenvolvidos e, por fim, implementa e coordena a execucdo
dos planos. A avaliacdo realizada pela CPA, apresenta aos gestores e coordenadores fatores relevantes
como apresentado a seguir:

Com relagdo a infraestrutura a avaliacdo dos gestores e coordenadores envolveu a conservagdo e
manutencdo de instalagdes, espaco de estacionamento, espaco fisico para desenvolvimento de atividades
administrativas e académicas, seguranca, instalagcdes para atividades esportivas e de interacdo social. Na
avaliacdo, os gestores mostraram-se satisfeitos ou plenamente satisfeitos com percentuais variando de
30,80% a 38,50%, observaveis nas questdes de nimero 15, 16, 17, 18, 19 e 23.
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O estacionamento na Instituicdo é acessivel aos seus colaboradores e
alunos.

0,00%

3,13%

/

mResp.0 ®WResp.1 ®Resp.2 ®Resp.3 ®mResp.4 m®mResp.5

A gestdo, em relagdo ao apoio institucional também mostrou-se satisfeita ou plenamente satisfeita tendo
sido avaliados a inclusdo social, a comunicagdo com a comunidade interna e externa, a ampliagdao do
acervo da biblioteca, os laboratérios de informatica e especificos, a presengca de CPA as agbes de
autoatendimento ao académico e a ouvidoria. As questdes analisadas foram as de nimeros 7, 8, 20, 21,
22,24, 26 e 27 e os percentuais variaram entre 7,7% a 84,6%.

Na Instituicdo existem acbes de atendimento ao académico
(nivelamento, monitoria, apoio psicopedagogico, entre outros).

3,13%
3,13%

0,00%

mResp.0 ®WResp.1l ®Resp.2 ®WResp.3 ®Resp.4 ®Resp.5

Com relagdo a atividade dos cursos foram avaliados o perfil do concluinte, a clareza dos objetivos gerais e
especificos, as diretrizes de ensino, pesquisa e extensdo, o incentivo para professores e académicos
realizarem pesquisa e extensdo, a realizacdo de eventos de socializacdo técnico-cientifico, a formacdo
adequada dos professores e as a¢gdes de acompanhamento aos egressos. Os percentuais variaram entre
7,7% a 69,2%, considerando a satisfacdo ou satisfacdo plena dos gestores. As questdes analisadas foram 2,
3,4,5,9,12 e 25.

20



Os professores possuem formag&o adequada as disciplinas que
ministram.

0,00%

0,0G%J -3,13%
[

E]l m2 m3 4 05 06

A avaliagdo analisou as questdes 1, 6, 10, 11, 13, 14, 28, 29 e 30 quanto a revisdo de ac¢des de
planejamento com vistas a qualidade do trabalho, responsabilidade social, critérios de selegao,
contratacdo, aperfeicoamento e capacitagdo, PCCS, organograma, estimulo a interdisciplinaridade,
orcamento para conservagdo de espacgo fisico, sustentabilidade financeira e verbas para bibliotecas e
laboratérios. Os percentuais variaram entre 15,4% e 61,50%.

Na Instituicdo existe PCCS (Plano de Cargos Carreira e Salarios) para
valorizacdo da qualificacdo (cursos de aperfeicoamento, titulacdo,
entre outros)

0,00%
0,00%

D

mResp.0 ®mResp.1l ®Resp.2 ®Resp.3 ®Resp.4 ®Resp.5

Os graficos referentes a todas as repostas das quatro dimensdes encontram-se ordenadas em
anexo.
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4. DESENVOLVIMENTO

A seguir encontram-se elencadas algumas acGes planejadas e realizadas pela CPA.

4.1. Quadro de acbes da CPA

ACOES
PLANEJADAS

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Planejamento do
processo de auto
avaliacdo
institucional.
Elaboragédo do

instrumento de
coleta de dados.

Reunides para
definigéo das
questdes que
comporiam novo
questionario, dado
o fato que se
buscou nesse
instrumento cobrir
todas as dimensdes
indicadas pelo
SINAES.

Incremento do
grupo de trabalho
da CPA buscando
uma melhor
distribuicdo
objetivando
ampliar a
heterogeneidade.

Disponibilidade dos
grupos com relacéo
a tempo e data para
encontros.

Quantidade
reduzida de
integrantes.

Pouca participacao
dos membros da
comunidade externa
e discente.

O novo instrumento
automatizado de
coleta de dados foi
finalizado, tendo
sido a pesquisa
relativa a
Instituicdo no ano
de 2016.

A pesquisa com 0s
discentes foi
realizada nos
moldes anteriores.

A heterogeneidade do
grupo, que permitiu uma
abordagem mais ampla

dos temas.

Site especifico para a

CPA (www.ulbra-
to.br/cpa)

Apoio constante da
Reitoria durante o
processo.

Reducéo na quantidade

de questdes a serem
respondidas.

Elaboragédo do
relatério final,
descrevendo o
processo avaliativo
e os resultados da
avaliacdo
institucional.

O relatorio foi
elaborado no
primeiro semestre
de 2017.

Pouca
disponibilidade de
tempo dos
integrantes da CPA
decorrente das
outras funcdes
exercidas na
Instituicdo.

Apoio dos dirigentes da

Instituic&o.

Socializagdo do
relatério final no
ambito da
instituicdo e para a

Relatdrio para
download no site
da CPA.

Houve uma demora
na socializacdo do
relatério final.

A utilizacdo do site da

CPA para divulgar os

resultados minimizou,
em parte, a demora na
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RESULTADOS ALCANCADOS

ACOES ACOES
PLANEJADAS REALIZADAS FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
comunidade socializacao.
externa.

Reflexdo sobre o
processo.

Reunides para
conhecimento dos
pontos fortes e
fracos detectados a
partir da analise
dos dados
(reunides de
coordenadores e
conselhos de
Curso).

Poucas reunifes
para muita
informacao.

Por falta de tempo,
em funcéo das
atividades diérias
dos participantes da
CPA muitas vezes
as acOes que
deveriam ser
realizadas ficam
prejudicadas.

Uma maior colaboracao

dos coordenadores e

professores de curso no

processo.
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5. ACOMPANHAMENTO DO PDI

O trabalho realizado pela CPA em relagdo ao acompanhamento das atividades propostas no PDI
constam no quadro abaixo.

OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

Manter atualizados os
Projetos Pedagdgicos
contemplando autonomia do
ensino, flexibilidade,
interdisciplinaridade e
metodologias diversificadas.

Atualizar 100% dos
projetos pedagogicos até o
final de 2017/2.

Realizar revisdo dos PPCs
semestralmente.

Os projetos pedagogicos
estdo sendo atualizados e
um novo formato esta
sendo adotado, de acordo
com o que sugere o MEC.

Atualizacdo de 100% dos
PPCs dos cursos que
receberam a visita in loco.

Verificou-se a necessidade
de maior comprometimento
de alguns cursos e
professores no processo de
revisao dos PPCs.

Criar e/ou melhorar os
mecanismos de fidelizacéo
do discente.

Reduzir o nimero de
evasoes em 20%.

Houve redugéo substancial
da evasdo em alguns cursos.

A politica de divulgacédo da
qualidade da IES, tanto em
termos pedagdgicos quanto
na sua estrutura, foi
enfatizada para tornar o
aluno mais comprometido
com a instituicdo. As acdes
realizadas pelos cursos,
individualmente,
contribuiram sobremaneira
para este fato.

Houve acréscimo
significativo no nimero de
alunos matriculados e
aumento de ingresso em
praticamente todos 0s
Cursos.

Incrementou-se as
possibilidades ao aluno, com
a liberacédo de programas de
bolsas e financiamento (Fies
ilimitado, PROUNI e
Proies).

Foi realizado um estudo
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

junto a diregédo académica,
com relacéo as disciplinas
Institucionais da Saude, para
implementacdo de novas
metodologias visando a
diminuicéo da evasao que
ocorre principalmente nos
primeiros e segundos
periodos em funcéo das
constantes reprovagoes.

Ampliar e melhorar os
projetos e programas de
suporte aos alunos:
orientacdes académicas,
monitoria, iniciacdo
cientifica, atividades de
extensdo e atividades
complementares.

Implementacdo do Nucleo
de Atendimento ao discente
constituido desde 2011/1.

Acompanhamento continuo
das atividades a serem
desenvolvidas para 0s
discentes com realizacédo de
avaliagOes semestrais a
serem realizadas pelo
Direcdo Académica .

Buscar maior divulgacao
para aumentar a procura e
principalmente para que 0s
académicos que necessitem
se beneficiem dos servicos.

Aumento no nimero de
acessos e atividades do
Laboratorio de Producdo de
Conhecimento que busca
realizar um trabalho de
nivelamento em trés
vertentes principais:
interpretacao, escrita,
calculos basicos (Portugués,
Matematica e
Instrumentalizacdo
Cientifica).

Mantiveram-se as a¢Oes do
“Alteridade” — nlcleo que
atende aos académicos com
necessidade especiais de
qualquer natureza.

Melhoria na qualidade do
atendimento de monitoria,
de acordo com informacGes
dos professores
responsaveis pelas
disciplinas atendidas. As
quotas semestrais de bolsas
para monitoria foram
mantidas.

Atendimento especializado
do discente apresenta-se
como um diferencial no
estado.

Divulgagéo nas redes.

Houve divulgagéo por meio
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

de cartazes e informativos,
porém, ainda é bastante
incipiente

Atualizar continuamente as
Disciplinas Institucionais
(aquelas que permeiam
todos os cursos da IES)

Realizar a atualizacdo das
disciplinas de Comunicagéo
e Expressdo, Sociedade e
Contemporaneidade,
Instrumentalizacdo
Cientifica e Cultura.

Religiosa como ato continuo
dada a importancia e
relevancia nos contextos dos
cursos da IES.

A Direcdo Académica
realizou reuniées com 0s
grupos de professores que
trabalham com cada
disciplina para melhoria e
atualizacdo de linhas de
trabalho.

Prepara-se para 2017 a
estruturagdo de oficinas para
atualizacdo de metodologias
de ensino (tendo em vista
que tais disciplinas possuem
turmas heterogéneas).

Atingir um nivel de
exceléncia em termos de
fluxo de informagdes
interna.

Elaboragéo de propostas de
fluxo de informagdes e
implantacdo em 100% dos
setores.

A ACS melhora
continuamente sua proposta
de endomarketing, porém, o
fluxo de informacdes ainda
é deficiente e merece maior
atencdo, pois muitos dos
recursos oferecidos pela
IES sdo ainda
desconhecidos pela
comunidade tanto discente
quanto docente.

As paginas dos cursos e a
pagina principal do Portal da
IES tém sido atualizadas
com maior frequéncia e
encontram-se com layout
mais moderno e atrativo.

Ampliar o nudmero de
convénios com instituicGes e
empresas.

Ampliar o numero de
convénios com instituicoes
potencialmente  parceiras
para 0 ensino, a pesquisa e
a extensdo, de acordo com a
demanda.

Manter atualizada toda a

Frequentemente estdo sendo
realizados novos contatos
com empresas e instituicdes,
visando parcerias.

Estabeleceu desde 2014/1
até os dias atuais, a parceria
com a Secretaria Municipal
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

parte burocratica de tais
conveénios.

de Salde para a realizacao
da Residéncia
Multiprofissional,
continuando .

Novos convénios foram
assinados, tendo em vista os
cursos de Direito,
Arquitetura e Urbanismo e
Engenharia de Minas, que
apresentaram demanda.

O Departamento Juridico
encarrega-se da organizacao
e atualizacdo dos contratos
existentes.

Incrementar as politicas
expressas no programa de
qualificacdo docente.

Expansdo do programa de
qualificacdo, de forma que
haja uma maior vinculacéo
de professores em
programas de mestrado e
doutorado.

Os professores que estdo
em curso de programas de
Mestrado ou Doutorado sdo
liberados para cursarem
disciplinas para a etapa de
orientagdo. Em funcdo do
regime da IES, a reposi¢édo
de aulas perdidas se faz
necessario, porém, ha
flexibilidade no processo.

O Regulamento da IES
oferece um incentivo com
bolsa de 50% para o0s
professores que estdo em
programas de Mestrado e
Doutorado em instituicdo
vinculada a mesma
mantenedora.

Como forma de apoio a
qualificacdo, a IES adquire
material para pesquisa dos
professores em programa de
Mestrado e Doutorado,
entendendo que a acdo
volta-se a favor da
qualidade da pesquisa da
propria IES.
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

Em 2016/2, haviam 28
Doutores, 103 Mestres e 80
especialista na IES.

Manter o percentual do
corpo docente em regime de
trabalho integral ou parcial.

Estabelecer o percentual de
professores com regime de
trabalho horista na IES em
no maximo de 5%.

Manter o corpo docente em
Regime de trabalho integral
ou parcial.

Semestralmente é realizada
uma analise por parte das
coordenacBes de curso, do
Nucleo de Apoio
Educacional e da Direcéo,
do quadro do corpo docente
dos cursos, com o objetivo
de produzir melhorias no
quesito “Regime de
Trabalho”.

A quantidade de professores
em regime parcial ou
integral melhorou muito. Os
cursos que ainda possuem
professores horistas, 0
fazem exclusivamente em
funcéo de necessidades que
ndo tém como ser ajustadas.

Proporcionar um ambiente
adequado a discussdo
periddica acerca do PPC.

Analisar continuamente o

PPC, com reunidoes mensais.

Ao inicio de cada semestre,
cada curso encaminha a
Direcdo Académica um
cronograma de reunifes
com o NDE, o Conselho de
Curso e o Colegiado do
Curso de forma a manter
um histérico atualizado das
reunides e das tematicas
que serdo tratadas no
decorrer do periodo.

Existe a participacdo de
uma pedagoga do Ndcleo
de Apoio Educacional nas
reunides dos cursos com o
objetivo de promover um
acompanhamento

especializado do processo
didatico  pedagdgico e
direcionar agoes.
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

Foram mantidas as salas de
NDE em cada coordenacao
visando ambientes
adequados as reunides.

Atualizacdo do acervo
bibliogréafico.

Atualizar semestralmente o
acervo bibliogréafico dos
Ccursos, a partir de uma
reflexdo sobre os contelidos
ministrados e as mudancas
ocorridas nas areas e nas
matrizes curriculares.

E realizada uma analise
(semestral ou anual) da
bibliografia de cada
disciplina, o que resulta na
verificacdo da necessidade
de atualizagdo e aquisicdo
do acervo.

A partir do estudo prévio,
envia-se a solicitacdo a
Reitoria que toma ciéncia
da lista de livros que deve
ser adquirida.

A aquisicdo € feita por
prioridade de curso
estabelecida pela anélise
inicial.

O acervo digital
disponibilizado pela IES tem
sido implementado a cada
ano.

Foram adquiridos novos
periddicos das areas com
maior énfase em pesquisa a
partir de solicitacédo
realizada por alguns cursos.

O corpo docente e discente
do CEULP conta com um
acervo de periédicos
técnico-cientificos que
abrange tanto o nucleo de
formacdao bésica como o de
formacdo profissional. Esses
periédicos estdo disponiveis
para consulta local, além de
acesso online atraves do
Portal de Periddicos da
CAPES, base de dados
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

EBSCO, Pubmed,
Biblioteca Virtual en Salud
e Scielo.

Atualizar continuamente os
laboratorios e clinicas.

Atualizacgdo de acordo com
0 desgaste por uso ou a
necessidade de adequacao a
novas tecnologias e
implantacéo de cursos.

Semestralmente ou
anualmente, dependendo do
laboratorio, é realizado pela

coordenacdo dos  cursos
e/ou responsaveis pelos
laboratérios, um
levantamento das
necessidades de

equipamentos,
considerando o contetdo e
a metodologia apresentados
nos planos de ensino das
disciplinas e as inovacoes
da area. ApOs  esse
levantamento, a relacdo das
necessidades é enviada a
Reitoria ou a suas
assessorias para a
verificacdo de possibilidade
de compra e posterior
aquisicéo.

Os técnicos dos laboratorios
providenciam,
semestralmente, a reposicao
dos insumos necessarios as
disciplinas, aos estagios e as
demais atividades. Caso 0s
professores necessitem de
algum material fora do
padrdo, estes solicitam a
coordenacéo do curso.

Oportunizar situagdes de
aprendizagem que
possibilitem a formacéao do
cidaddo comprometido com
as questdes sociais e com a
preservacdo do meio
ambiente, atuando de forma
critica e responsavel, tendo
condicdes de participar e
produzir (de forma
sustentavel) em um mundo

A cada ano, avaliar os
programas de extensdo
voltados para a tematica de

Responsabilidade  Social.
Para tanto, deve-se
considerar o0s resultados

alcangados, os alunos e as
comunidades envolvidos no
processo.

As atividades e programas
de extensdo voltados para a
tematica social e ambiental

foram acbes de cursos
especificos e foram
divulgadas  através  de

exposi¢cOes, do Portal web
da IES e de folders.

A resposta dos académicos
em termos de participagdo é
sempre bastante expressiva
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

de constantes mudangas.

Refletir sobre o perfil do
egresso e sua relagdo com
as questbes sociais (tanto
historicas quanto atuais).

Atualizagdo das ementas
das disciplinas
institucionais (aquelas que
permeiam todas as matrizes
curriculares da IES, ex.:
Comunicacdo e Expressao)
de forma a promover uma
discussdo sobre tematicas
sociais.

e a resposta da comunidade
€ muito positiva.

Neste contexto, o Akademo
e 0 “Dia da
responsabilidade Social” se
destacam na formacdo do
perfil do egresso. Tais
acoes encontram-se
expressas em relatérios na
coordenacéo de extensé&o.

Os cursos sao alertados
continuamente a tratar de
temas transversais  que
abarquem questdes sociais e
ambientais. Na atualizacao
de PPCs, ja observa-se uma
interseccdo  entre  temas
ministrados nas disciplinas

com atividades
extensionistas que
promovam um olhar critico
acerca do

comprometimento social.

Houve mudanca
significativa no ementério,
no plano de ensino e na
metodologia de algumas
disciplinas especificas e nas
disciplinas institucionais, de
forma a abranger as
tematicas relacionadas ao
meio ambiente e as
questdes sdcio-historicas do
pais.

Promover e solidificar agdes
culturais.

Formalizar as acoes
culturais realizadas na IES.

Ampliar as a¢Oes culturais
em 15% ao ano.

O Projeto Palco continua,

para  apresentagdo  de
talentos em consonancia
com as disciplinas

institucionais e que
proporciona ao  aluno
momentos culturais em
diversas oportunidades,
tornando-se  rotina  no
contexto académico.
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

O Coral do CEULP tem
atuacdo significativa em
eventos da instituicao.

Nos eventos promovidos por
Cursos e nos institucionais, é
bastante comum a
apresentacdo de talentos
regionais na abertura ou no
encerramento, o que busca a
promocao da cultura.

Promover a extensdo aberta
a participacdo da populacéo,
visando a difusdo das
conquistas e beneficios
resultantes do ensino, da
criacdo do conhecimento e
da pesquisa cientifica e
tecnoldgica gerados no
Centro Universitéario.

Consolidar a extensdo como
fator de inser¢do do CEULP
em toda a comunidade

Melhoria no processo de
divulgacdo dos programas e
acoes de extensdo previstas
na politica de extensdo do
CEULP, especialmente
através do uso de Redes
Sociais.

A participacao da
comunidade em projetos
sociais como, Fisioterapia
Aquatica (para criangas e
jovens da APAE) e Centro
de Informacéo de
Medicamentos cresceu
substancialmente.

Além disso, o atendimento
psicologico,

fisioterapéutico, de analise
clinicas, de apoio juridico,
estético e no a&mbito do
servigo social realizado no
Nucleo de Atendimento a

Comunidade -  NAC,
vinculado aos cursos de
Psicologia, Fisioterapia,
Farmacia, Estética e
Cosmetologia,

Biomedicina, Direito,
Enfermagem, e Servigo

Social, também tem grande

participacdo da
comunidade.

No entanto, ainda se faz
necessaria uma melhor

divulgacdo de todos esses
projetos que a IES oferece e
que sem davida sao
diferenciais importantes na
formacdo do académico e
um incremento nas
oportunidades oferecidas a
comunidade. O marketing
institucional externo ainda
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

deixa muito a desejar.

Estabelecer as orientagdes
preconizadas na ISO 14.001
e cumprir com a legislacéao
vigente, no que tange a
solucéo de problemas
ambientais, prevencao da
poluicdo, implantacéo do
programa de educagéo
ambiental, coleta seletiva,
reducdo do desperdicio e
revisdo permanente dos
objetivos e metas propostas.

Reduzir em 5% os gastos
com energia elétrica.

Realizar um levantamento
no campus do CEULP
sobre insetos transmissores
de doencas uma vez por
semestre.

Catalogar as arvores nativas
nos arredores do campus do
CEULP.

Implementar a coleta
seletiva no campus do
CEULP.

A cada més, é atualizada
uma tabela do consumo de
energia, de forma a manter
um controle do uso e
possibilitar mecanismos de
egconomia.

Continuam sendo realizadas
trocas de aparelhos de ar
condicionado que
consumem muita energia,
para modelos mais
economicos.

Ato continuo, a partir de
um convénio do CEULP
com a Secretaria de Salde,
é realizado um
levantamento dentro da
IES, por parte do Centro de
Controle de Zoonoses
(CC2), relativo a fauna de
insetos transmissores de
doencas. Agregam-se a isso
acoes da CIPA (Comisséo
Interna de Prevencéo de
Acidentes) na divulgacéo
de meios de prevencao.

As espécies existentes
foram catalogadas e novas
continuam sendo plantadas
e catalogadas.

Aprimorar a oferta de cursos
de pos-graduacao lato sensu.

Fazer reunides semestrais

para a verificagdo da
demanda de cursos no
ambito das areas de

conhecimento.

Continuam sendo realizadas
reunides com 0S Cursos para
a verificagéo das
possibilidades de oferta de
cursos de pos-graduacao,
principalmente

especializacOes.

Nas reunides sao
apresentados 0s

documentos necessarios e
especificamente a planilha
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

que permite fazer uma
projecdo  financeira do
curso e da sua consequente
viabilidade e propostas de
material de divulgacé&o.

Os coordenadores fazem
reunides com seu corpo
docente para a projecdo de
Ccursos potenciais.

Em 2014, dois programas de
especializacdo estavam em
andamento, “Fisioterapia
Hospitalar” e “Docéncia do
Ensino Superior”. Para
2015 foram langados e estdo
em andamento quatro
programas de
Especializacao,
“Odontologia Hospitalar e
Intensiva”, “Direito Publico
e Processual”, “Dermato-
Estética”, Farmacia Clinica
com énfase na Preescricdo
Farmacéutica. Maiores
detalhes podem ser
encontrados no Portal da
IES.

Incrementar a produgéo
cientifica, estimulando-a
entre o corpo discente e
docente.

Aumentar anualmente em
10% o indice de publicacdo

cientifica.

Ocorreu um incentivo a
publicacio  de  artigos

cientificos pelos
professores pesquisadores e
alunos de iniciacdo

cientifica atraves da
realizagdo anual, na IES, de
eventos com publicacoes
em forma de artigo
completo e de resumos
expandidos.

Houve aumento da
publicacgio nos eventos
institucionais, porém, o
namero de publicagdes em
revistas indexadas e em
eventos de relevancia, ainda
¢ bastante discreto.
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

Por Resolucdo propria,
professores tém incentivo a
participagdo em eventos.
Eventualmente existe
incentivo financeiro,
ficando o fato mais a cargo
da flexibilidade em relacéo
a auséncia.

A produtividade cientifica
esta diretamente vinculada
ao Plano de Carreira

Docente.
Incrementar a participacéo Revisdo das linhas de As linhas de pesquisa
percentual de docentes na pesquisa existentes, com a existentes sdo reexaminadas
atividade de pesquisa, respectiva integracdo dos curso a curso

envolvendo pesquisadores
experientes na criagdo e
coordenacéo de linhas de
pesquisa em todos 0s cursos
de graduacéo ou que
agreguem diferentes cursos.

pesquisadores em grupos de
pesquisa.

continuamente.

Iniciou-se  também, um
trabalho junto aos cursos de
graduacéo para a criagdo de
novas linhas de pesquisa,
mais adequadas as
necessidade regionais e as
possibilidades da IES.

Existe um estimulo
constante a criagdo de novos
grupos de pesquisa.

Aperfeigcoar o Programa de
Iniciacdo Cientifica e
Tecnoldgica.

Manter, no minimo, um
aluno de graduacéo bolsista
por projeto de pesquisa.

O apoio e o estimulo a
participacdo de alunos de
graduacdo nos projetos de
pesquisa seja como
bolsistas ou como
voluntarios permanece.

Existe a perspectiva do
aumento do ndmero de

bolsas para 2017.
Manter um espago proprio Manter a realizagdo anual | Além  disso,  busca-se
de divulgacéo e avaliacdo da | da Jornada de Iniciacdo | oferecer uma troca de
pesquisa no CEULP. Cientifica do CEULP. experiéncias entre

pesquisadores de diferentes
areas.

Existe incentivo,
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

principalmente no &ambito
dos cursos, para que
docentes e alunos de
graduacdo e pos-graduacao
apresentem seus trabalhos
nestes eventos.

Como incentivo, ao final
das Jornadas e do
Congresso sao laureados 0s
melhores trabalhos dos
alunos, com o Prémio
Jovem Pesquisador.

Além desses eventos
institucionais, 0s cursos
também desenvolvem
jornadas e simpoésios para
incrementar a producao
cientifica propria, havendo
apoio a realizagcdo com
producdo cientifica
estruturada.

Manter um processo de
Avaliacéo Institucional
Permanente.

Obter participacdo proxima
a 80% da comunidade
académica na avaliagédo
institucional.

A Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA foi
reestruturada em seus
componentes, mantendo-se
a avaliacdo dos servigos
prestados pelo CEULP
quanto a qualidade,
quantidade, adequacéo e
finalidade, de acordo com o
que preconiza o SINAES.

Em 2016, ano final do ciclo
avaliativo, foi realizada a
avaliacdo da Instituicdo nas
dimensdes Avalia¢do dos
alunos, Avaliagéo dos
Coordenadores e Gestores,
Avaliagédo dos Professores e
Funcionarios.

A participacao foi inferior a
80%, sinalizando a
necessidade de mudancas de
estratégias na aplicagdo do
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

instrumento.

Atualizar de acordo com as
novas estruturas
operacionais documentos
reguladores da Instituicéo.

Adequar os regulamentos da
instituicdo com a nova
estrutura administrativa e
pedagdgica até 2017.

Deve-se continuar a revisao
do Estatuto em 2017.

Qualificar, valorizar e
otimizar os recursos e
metodologias da
operacionalizagdo dos
servigos do CEULP via
Internet.

Informatizagéo de 100%
dos dados.

Criacdo de mecanismos de
divulgacéo que atinjam
100% da comunidade
académica.

Os dados da instituicdo
estdo 100% informatizados
através do sistema Conecta,
bem como ainda néo
existem mecanismos para
que se atinja 100% da
populacdo académica. No

entanto, 0S recursos e
metodologias  atualmente
utilizados facilitam
sobremaneira a

comunicacao.

Mantém-se o sistema de
atividades extra sala via
Portal, que tem como
objetivo expandir os meios
de interacdo entre professor
e aluno e produzir melhoria
no processo de ensino-
aprendizagem.

Mantém-se o Sistema de
Gerenciamento de
Conteudos que proporciona
aos coordenadores de curso,
ao Nucleo de Apoio
Educacional e aos chefes de
setores, mais flexibilidade
na publicacdo de noticias,
avisos e material no Portal
da instituicao.

A IES mantém o
Sistema que
permite ao aluno
ter acesso a sua
vida  académica
(histdrico,
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OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

matricula atual e
anteriores,  notas
etc.), ao sistema da
Biblioteca e as
informacGes
(noticias
institucionais,
noticias dos
cursos, calendario
académico,
regulamentos,
contatos,
procedimentos
para solicitacdo de
documentos etc.).

Alimentacéo do Portal
interdisciplinar EnCena,
para a divulgacdo de
contetidos relacionados a
salde mental. Necessita-se
uma maior adeséo de
professores e alunos ao
Portal, com publicacdo de
trabalhos, resenhas, enfim,
todos os itens que o Portal
comporta.

O Portal do CEULP esta
conectado a todas as redes
sociais o que facilita a
divulgacéo de noticias da
IES.

A ACS elaborou varios sites
personalizados para 0s
diversos eventos da
instituicdo.

A IES possui mecanismos
que permitem verificar o
acesso da comunidade ao
Portal, bem como as suas
paginas em Redes Sociais.
(Facebook, Twitter,

38



OBJETIVOS

METAS

RESULTADOS

Youtube)

A distribuicdo das turmas
nas salas de aula é realizada
a partir de um sistema
informatizado.

Conscientizar os
colaboradores da instituicéo
a reducdo do consumo de
copos descartaveis e papel.

As questdes socioambientais
estdo em evidencia em
nosso planeta, mas
principalmente pela
necessidade de minimizar o
consumo excessivo de
objetos poluentes.

Houve uma diminuigdo no
consumo de papéis e copos.
Os papéis de rascunho
foram melhor utilizados
pelos setores da IES.

Alcancar um ensino de
exceléncia para os cursos da
IES.

Para 2020 todos 0s cursos
do CEULP alcangarem a
notas entre 04 e 05 no
ENADE.

O Curso Ciéncia da
Computacao alcancou nota
05 no ENADE na avaliacéao
de 2014.

Os cursos de Educagéo
Fisica Licenciatura,
Sistemas de Informacao e
CST em redes de
Computadores alcangaram
nota 04 no ENADE nas
avaliacdes de 2014.
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6. ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS A PARTIR DE
AVALIACOES ANTERIORES

AvaliacOes anteriores sdo sempre norteadoras de atencdo especial em pontos estratégicos bem
como solicitam a verificacdo do cumprimento de suas metas, portanto, o quadro abaixo apresenta
0 que ficou evidenciado nas avaliagOes anteriores e o resultado em 2016.

Ressalta-se que o item “gestor responsavel” do quadro, relaciona o setor que esta diretamente
envolvido com a situacdo exposta.

FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

FATO

GESTOR
RESPONSAVEL

RESULTADO

Atentar para o fato do PDI
ter uma coeréncia maior
com o contexto social e
econdmico da regido.

Comissdo responsavel pelo
PDI.

Como a construgdo do PDI é
um ato continuo, tem sido
preocupacdo constante sua
adequacao a regido,
principalmente nas questdes
de oferta de cursos e
propostas de atividades de
extensao.

Tornar o PDI e o PPI fontes
referenciais para a
elaboragdo dos Projeto
Pedagogicos de todos 0s
cursos da IES

Equipe responsavel pelo
PDI.

Coordenagdes de Curso.

O PDI é disponibilizado a
todo o corpo docente em
sua forma curta e aos
coordenadores de cursos em
seu todo, para eventuais
adequacdes necessarias e
para que haja integracédo
entre cursos e IES.

Divulgar as diretrizes do
ensino da graduacao e pos-
graduacao no “Espago
Académico”, que consta no
Portal da IES.

Direcéo Académica.

E necessério que a acio se
torne continua e que as
informacdes sejam
divulgadas de forma a
atender as reais necessidades
dos académicos.

Revisar os PPCs para sua
adequacéo a realidade
socioeconémica da regido,
em termos de texto, visto
que a acao existe na pratica.

Direcdo Académica.
Coordenagdes de Curso.

Alguns cursos ja estdo com
0 PPC revisado, porém, o
processo prosseguird no ano
de 2017 com adequacéo do
novo template do PPC
elaborado pela
Coordenacdo de Ensino
com base no Instrumento de
Avaliagéo dos cursos de
Graduacdo do MEC até que
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FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

FATO

GESTOR
RESPONSAVEL

RESULTADO

todos os cursos apresentem
seu PPCs no novo formato.

Tornar os trabalhos voltados
a acessibilidade e a inclusdo
temas de discussdo nos
conselhos dos cursos.

Direcdo Académica.

Coordenacdes de Curso.

O trabalho relacionado a
acessibilidade e incluséo
deve ser continuo e deve ser
melhor explorado junto ao
Direcdo Académica -
Alteridade.

Promover uma maior
interacdo entre Graduagéo e
Pés-Graduacao.

Coordenacdo de Pos-
Graduacao e Extensao.

Coordenacdes de Curso.

A coordenacéo de Pesquisa
foi separada da coordenagdo
de Pos-Graduacdo e
Extensdo o que facilitou as
ac0es e promoveu 0S Cursos
de Especializagéo.

Vaérios ex-alunos da
graduacgéo continuam suas
atividades na
Especializacao.

Ainda h& necessidade de
maior divulgacdo das acdes
para que haja maior adeséo e
consequente qualificagdo.

Criar meios que
possibilitem, no ambito dos
cursos, o trabalho articulado
entre ensino, pesquisa e
extensao.

Coordenacdo de Pesquisa.

Coordenacéo de Pds-
Graduagdo e Extensdo.

Direcéo Académica.

Coordenagdes de Curso.

A reestruturacdo das linhas
de pesquisa que se iniciou
em 2012 e teve
prosseguimento 2013 com
vistas a 2014, 2015 e 2016,
proporcionou uma
articulacdo entre as areas,
porém, é necessario que haja
ainda maior entendimento e
consonancia para que se
consolidem os pilares da
educacgéo na graduacgéo.

Divulgar as agdes de
extensdo e pesquisa de
maneira mais intensa tanto
no ambito da IES, quanto na
comunidade externa.

Assessoria de Comunicagao
Social.

Coordenacdo de Pesquisa.
Coordenacéo de Pds-

Graduacéo e Extensao.

O trabalho de divulgacéo
ainda é precario e necessita
implementacéo.

Para 2017, estdo previstos
um maior nimero de bolsas
para as atividades, o que
podera aumentar a
participacdo de académicos
e consequentemente a
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FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

FATO

GESTOR
RESPONSAVEL

RESULTADO

visibilidade das a¢Ges, tanto
no ambito interno quanto
externo.

Socializar de forma mais
expansiva os resultados da

CPA.

Equipe da CPA

A criacgdo do selo da CPA,
que identifica os locais onde
houveram a¢6es, chamou
bastante a atencdo da
comunidade académica e de
professores tendo tido 6tima
aceitacdo e sendo um bom
veiculo de divulgacéao de
resultados.

No entanto, a divulgacao da
importancia das ac¢oes da
CPA e a conscientizagdo da
comunidade académica
ainda é timida e necessita
implementac&o.

Realizar

acompanhamento

dos resultados obtidos a

partir
sugeridas

relaciona-las

realizada.

as  observacOes
pela CPA e
a avaliacdo

Equipe da CPA

Existe apoio da Reitoria no
direcionamento de acles
verificadas como
necessarias pela CPA, no
entanto, coordenadores de
Curso  necessitam  maior
esclarecimento  sobre a
importancia das atividades
da CPA para consequente
direcionamento de algumas
de suas agdes.

Definir metodologias de

avaliagdo

mais coerentes

COM 0 ensino e as
tecnologias atuais.

Direcéo Académica.

Coordenagdes de Curso.

Realizado, mas deve ser
pratica constante e por isso
as acOes devem ser
mantidas.

Foram oferecidas oficinas de
interesse nas quais houve
participacdo timida de
coordenadores e professores.

Fazer uma melhor
distribuicdo dos recursos
multimidia da IES.

Direcdo Administrativa.

Com o crescimento do
nimero de alunos, se faz
necessario uma melhor
distribuicdo assim como a
aquisicao de recursos
multimidia.
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FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

GESTOR
FATO RESPONSAVEL RESULTADO
Estruturar, organizar e
divulgar as agoes do servico As acdes realizadas pelo
de apoio  educacional

especializado
(psicopedagbgico e apoio
aos deficientes) da IES e
apresentara  comunidade
académica
sistematicamente as acdes
realizadas.

Direcdo Académica -
Alteridade

nucleo bem como a
reestruturacao e organizagao
de tais acOes tém sido
divulgadas. Ha necessidade
de que o processo seja
continuado.

Organizar e divulgar as
acOes sob responsabilidade
do servico de nivelamento
da IES e apresentar a
comunidade académica
sistematicamente as ac0es
realizadas.

Laboratdrios de Producéo de
Conhecimento (Lab. de
Leitura e Producao Textual,
Matematica e
Instrumentalizacao
Cientifica).

Necessita ampliar a
divulgacdo dos servicos
entre 0s académicos.

Reformar, trocar e adquirir
materiais, objetos e
estruturas fisicas do campus.

Direcdo Administrativa.

Trocas das portas do ginasio
de esportes.

Reformas das cadeiras do
auditorio central, de alguns
cursos e ambientes e dos
cubos de exposicao.

Troca dos pisos dos
laboratérios de estética.

Aquisicdo de materiais para
o laboratorio de estética
capilar.

Melhora do espaco para
professores.

Realizar manutencédo das
pinturas de corrimoes ,
corredores e rampas.

Direcdo Administrativa.

As paredes, corrimdes e
corredores do prédio 5
forma revitalizadas.

A rampa do prédio 8 e os
corredores dos prédios 3 e 4
foram pintados.

Acompanhar rotineiramente
a manutencao da estrutura
fisica da IES.

Direcdo Administrativa.

Algumas acdes foram
realizadas, como a
colocacdo de toalheiros,
novos bebedouros e novos
aparelhos de ar
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FATOS EXTRAIDOS DE ANALISES ANTERIORES

FATO

GESTOR
RESPONSAVEL

RESULTADO

condicionado nas salas.

Organizar e limpar espacos
vazios ou de pouco uso.

Direcdo Administrativa.

Foram feitas servicos de
rogagens no ginasio de
esportes e partes do
estacionamento.

Promover agdes para
capacitacdo do corpo
técnico-administrativo.

Dire¢do Administrativa.

Foram realizadas ag0Oes de
capacitagédo por parte da
administracao, porém,
constatou-se baixo
aproveitamento pelos
participantes.

Deve-se implementar um
sistema mais compativel
com o perfil dos
funcionarios a serem
capacitados.

Divulgar no meio
académico os investimentos
realizados pela Institui¢do
para a melhoria do

processo de
ensino/aprendizagem.

Reitoria

Assessoria de Comunicacao
Social.

A divulgacéo de melhorias
ocorre no &mbito dos cursos,
porém, necessita maior
énfase para a comunidade
académica de modo geral e
principalmente para o
publico externo.

Revitalizar, iluminar e
organizar o estacionamento
dos académicos e
professores

Reitoria

Foi implementado uma
empresa terceirizada na
reforma, manutencéo e
conservacdo dos
estacionamentos dos
académicos e professores,
mediante pagamento
acordado entre os
interessados.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Para esta avaliacdo, tal como para as anteriores, teve efeito o trabalho de apresentacdo dos
resultados e das possibilidades de agdes a partir destes, em um processo de divulgacdo a
posteriori das andlises da avaliacdo, das acdes propostas por estas andlises e dos resultados
obtidos em termos de realizacdo, pensando na avaliacdo seguinte.

A execucdo deste trabalho baseou-se em estudo das normativas do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Os resultados evidenciam tanto fragilidades quanto
potencialidades da IES no que diz respeito as quatro dimensdes relacionadas a avaliacdo
Institucional.

Os resultados obtidos sdo levados as instancias superiores da instituicdo como o Conselho
Superior — CONSUP e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE, a Reitoria e
também divulgados aos coordenadores dos cursos, para que sejam norteadores de agdes nas
devidas instancias. No sentido de socializa¢do das conclusdes obtidas com o processo avaliativo
e para que haja maior entendimento dos processos internos da instituicdo, o Coordenador da CPA
participa, a convite da Reitoria, das reunides destes conselhos.

A partir da andlise dos dados resultantes da avaliacdo, a CPA realiza em consonancia com o
Nucleo de Apoio Educacional e a Coordenacdo de Ensino, reunides com dirigentes da IES,
coordenadores de cursos, docentes, funcionarios e discentes, com o prop6sito de reflexdo dos
resultados: da avaliacdo institucional, das avaliacbes dos cursos e do ENADE. Estes
instrumentos apresentam uma variedade de informacgdes sobre a Instituicdo, as quais sé@o
consideradas no processo de andlise e incorporacdo dos resultados no planejamento da gestdo
académico-administrativa. Com a participacao ativa de todos os envolvidos, obteve-se:

e em relacdo aos gestores: visdo ampla das satisfacOes e insatisfacbes quanto aos
aspectos gerais da prépria gestdo e dos aspectos propostos nas dimensdes
relacionadas no SINAES;

e em relagdo aos funciondrios: posicionamento quanto a aspectos de infraestrutura e
organizacdo geral da gestdo;

e em relagdo aos professores: melhor compreensdo da dindmica do curso,
especialmente no que diz respeito a interdisciplinaridade e da responsabilidade de
todas as disciplinas no resultado final do ENADE que reflete a situacdo Institucional;

e em relacdo aos académicos: esclarecimento do que representa cada aspecto da
avaliacdo do ENADE e do quanto o aluno e sua relagdo com a instituicdo é
importante ndo apenas nesse processo, como também na organizacédo geral da IES.

Especificamente, com a avaliacdo da Instituicdo obteve-se um panorama geral para tomada de
decisdes nas quatro dimensoes avaliadas.

A CPA teve participacdo ativa nos processos de acompanhamento, analise e reestruturacdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional, quando foram elencados os pontos fortes e fracos da
instituicdo e discutidas decisbes de cunho gerencial que melhor tirem proveito das informac6es
obtidas na avaliacdo realizada. A  Reitoria solicita, rotineiramente, a contribuicdo da
coordenacgdo da CPA nos processo decisorios com observagdes, criticas e sugestdes oriundas das
avaliagdes.
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Mantém-se aqui 0 objetivo da CPA de tornar a avaliacdo Institucional um instrumento capaz de
oferecer uma visdo nitida das atividades de ensino, pesquisa e extensdo aos diversos
componentes que compdem a comunidade académica, bem como a busca pelo entendimento dos
processos administrativos e de como eles sdo salutares na dindmica de uma IES. Para tanto,
verifica-se a necessidade de novas metodologias de aplicagdo de instrumentos, que busquem
atingir um maior contingente de académicos, uma vez que a meta proposta ainda nao foi atingida
e pretende-se ampliagcéo da meta.

Ressalta-se que o trabalho foi realizado mais uma vez com autonomia e contando com a
contribuicdo de recursos logisticos e materiais por parte das direcdes e da Reitoria. Infelizmente
uma das grandes dificuldades ainda se manteve: a pouca disponibilidade da equipe para as
reunides, bem como para a execugdo das acOes definidas pela comissao, dificuldade esta que se
verifica como uma constante no desenvolvimento das atividades da CPA. O reduzido nimero de
participantes para o grande quantitativo de atividades a serem desenvolvidas, também contribuiu
para a sobreposicdo de algumas ac¢des, como também para a ndo realizacdo de outras.

A CPA mantém a sua concluséo, obtida em processos anteriores, de que ainda existe uma longa
jornada para que efetivamente a avaliacdo seja considerada uma parte essencial na estrutura da
instituicdo pela comunidade académica. Entretanto, a CPA ndo se furta a responsabilidade de
saber que essa mudanca se dara, primordialmente, a partir do trabalho realizado, da forma de
divulgacdo dos resultados e, principalmente, das mudancas que esses resultados provocardo nos
processos institucionais.
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A metodologia utilizada pelos professores é adequada ao contetdo e
objetivos propostos pelos cursos e contribui para a qualidade da
formacao profissional do académico.

1,52%

0,87%
_\ /_ 3,63%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Existe incentivo da instituicdo para envolvimento de professores e
académicos em atividades de pesquisa e extensao (bolsas de iniciacdo
cientifica, incentivos para extensao).

3,23%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5
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Existem na Instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social
como acgoes extensionistas (mutirdo, acao social etc.), incentivo a cultura,
entre outros.

3,21%

3,94%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A Instituicdo contribui com a inclusdo de pessoas com deficiéncia
(acessibilidade, apoio psicopedagdgico, intérprete de libras, entre
outros).

P

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5
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A Instituicdo possui uma comunicacao adequada com a comunidade
interna e externa (portal institucional, assessoria de comunicacao, entre
outros).

1,21%

72.59%

&

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Os professores possuem formacao adequada as disciplinas que
ministram.

1,21%
0,45%_1 |3,01%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

51



Os gestores (direcao, assessores, chefes de setor e coordenadores)
atendem as demandas e resolvem os problemas que surgem com
rapidez.

1,88%

4

q

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Na Instituicdo existem acOes de conservacao e manutencao das
instalacoes prediais.

3,43%

¢

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5
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O estacionamento na Instituicdo é acessivel aos seus colaboradores e
alunos.

El1 m2 m3 w4 5 m6

O espaco fisico destinado as atividades académicas (salas de aula,
auditdrios, entre outros) é adequado.

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5
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A infraestrutura de seguranca é adequada.

1,74%

o=

El1 m2 m3 w4 5 m6

A Biblioteca oferece instalacao e material necessarios ao académico
(estrutura fisica, livros basicos recomendados pelos professores,
multimeios, periddicos etc.).

1,01%

- 3,46%

8

<@

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

54



Na instituicdo a disponibilizacdo de laboratdrios de informatica é
adequada para atender as necessidades dos cursos.

3,21%

1,74% /‘

>

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Os laboratdrios especificos (clinica escola, laboratorios tematicos,
laboratdrios de pesquisa, entre outros) oferecem recursos adequados as
necessidades dos cursos (espaco fisico, utensilios, equipamentos,
reagentes etc.).

2,28%

W

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5
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As instalacGes para atividades esportivas e de interacdo social (espaco de
convivéncia, cantinas, patio, jardins etc.) sdo acessiveis e adequados.

4,08%

i

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A Instituicdo tem uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

56



Na Instituicdo existem acdes de atendimento ao académico (nivelamento,
monitoria, apoio psicopedagodgico, entre outros).

3,09% 2,28%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A Central de Atendimento ao Aluno atende de maneira adequada as
necessidades do académico.

El1 m2 m3 w4 5 m6

57



A ouvidoria atende de maneira adequada a comunidade académica.

3,54%

P

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A instituicdo realiza eventos que socializam a sua producao técnico-
cientifica (congressos, ciclos de seminarios etc.)

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

58



GRAFICOS: GESTORES E COORDENADRES

GESTORES ADM. E COORDENADORES

M Respondeu

HNao
respondeu

59



Ha uma preocupacao transparente da Instituicdo na revisao de suas
acoes e de seu planejamento visando melhorar a qualidade do trabalho
que desenvolve.

3,13%
3,13%
0,00%

/

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

O perfil do concluinte (egresso) de graduacao/pods-graduacao atende as
necessidades profissionais e sociais da regiao.
3,13%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

60



Os cursos de graduacao/pos-graduacao apresentam objetivos gerais e
especificos claros, abrangentes e compativeis com a concepcao dos
Cursos.

3,13%

3,13% o oo0%

s

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Existem na Instituicdo diretrizes para o ensino, pesquisa e extensao e
essas atividades estdo articuladas entre si.

3,13%
0,00% /_ 3.13%

'V‘

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

61



Existe incentivo da instituicdo para envolvimento de professores e
académicos em atividades de pesquisa e extensao (bolsas de iniciacdo
cientifica, incentivos para extensao).

0,00% r3,13%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A Instituicdo contribui com a inclusdo de pessoas com deficiéncia
(acessibilidade, apoio psicopedagdgico, intérprete de libras, entre
outros).

N

3,13%
3,13%

OW%,_OO%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

62



A Instituicdo possui uma comunicacao adequada com a comunidade
interna e externa (portal institucional, assessoria de comunicacao, entre
outros).

0,00% 0,00%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A instituicdo realiza eventos que socializam a sua producao técnico-
cientifica (congressos, ciclos de seminarios etc.)

0,00%4,00%

e

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

63



Existem critérios para selecao, contratacao e
aperfeicoamento/capacitacdo do corpo técnico administrativo e corpo
docente.

3,13%
0,00% /_ 3.13%

/

El1 m2 m3 w4 5 m6

Na Instituicdo existe PCCS (Plano de Cargos Carreira e Salarios) para
valorizacdo da qualificacdo (cursos de aperfeicoamento, titulacdo, entre
outros)

0,00%
0,00%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

64



Os professores possuem formacao adequada as disciplinas que
ministram.

3,13%

O'Or
__-_-_-_‘_'—-—-

0,00%

El1 m2 m3 w4 5 m6

Na Instituicdo existe um organograma identificando a hierarquia das
funcoes e a dinamica de funcionamento.

3,13% 3134

2

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

65



As atividades dos Coordenadores estimulam a interdisciplinaridade e
discussao sobre o curriculo dos cursos.

3,13% 3 1304

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Na Instituicdo existem acOes de conservacao e manutencao das
instalacoes prediais.

3,13%

3,13%

W

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

66



Existem na Instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social

como acgoes extensionistas (mutirdo, acao social etc.), incentivo a cultura,

entre outros.

3,13%
0,00%

0,00% 4) 4;%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

O estacionamento na Instituicdo é acessivel aos seus colaboradores e
alunos.

0,00%
3,13%

A

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

67



O espaco fisico destinado ao desenvolvimento das atividades
administrativas apresenta boas condicoes de trabalho.

0,00% 3:23%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

O espaco fisico destinado as atividades académicas (salas de aula,
auditdrios, entre outros) é adequado.

0,00% 0,00%

e

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

68



A infraestrutura de seguranca é adequada.

0,00% ~3,13%

r

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Na Instituicdo existe um processo continuo de ampliacdo do acervo da
biblioteca.

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

69



Na instituicdo a disponibilizacdo de laboratdrios de informatica é
adequada para atender as necessidades dos cursos.

3,13%
0,00%

/

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Os laboratdrios especificos (clinica escola, laboratorios tematicos,
laboratdrios de pesquisa, entre outros) oferecem recursos adequados as
necessidades dos cursos (espaco fisico, utensilios, equipamentos,
reagentes etc.).

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

70



As instalacGes para atividades esportivas e de interacdo social (espaco de
convivéncia, cantinas, patio, jardins etc.) sdo acessiveis e adequados.

3,13% 3 139,

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

O espaco fisico destinado as atividades académicas (salas de aula,
auditdrios, entre outros) é adequado.

0,00% 0,00%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

71



Na Instituicdo existem acOes de acompanhamento ao aluno egresso
(cadastro de egressos, ofertas de cursos de pos-graduacao etc.).

d
.

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Na Instituicdo existem acdes de atendimento ao académico (nivelamento,
monitoria, apoio psicopedagodgico, entre outros).

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

72



A ouvidoria atende de maneira adequada a comunidade académica.

3,13% () 00%

&

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

No orcamento da Instituicdo existem verbas para a conservacao e
ampliacdo do espaco fisico.

ap
.

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

73



Na Instituicdo existem acOes objetivas e transparentes para a busca da
sustentabilidade financeira.

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

No orcamento da Instituicdo existem verbas para a atualizacdo do acervo
da biblioteca e dos laboratorios.

0,00%

/3’13%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

74



GRAFICOS: FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS

M Respondeu

B Nao
respondeu

75



Ha uma preocupacao transparente da Instituicdo na revisao de suas
acoes e de seu planejamento visando melhorar a qualidade do trabalho
que desenvolve.

0,00%

3,57%/_ 3,57%
[

&

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Existem na Instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social
como acgoes extensionistas (mutirdo, acao social etc.), incentivo a cultura,
entre outros.

\00%

1,79%

1,79%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

76



A Instituicdo contribui com a inclusdo de pessoas com deficiéncia
(acessibilidade, apoio psicopedagdgico, intérprete de libras, entre
outros).

3,57% 0’00%

’, .

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A Instituicdo possui uma comunicacao adequada com a comunidade
interna e externa (portal institucional, assessoria de comunicacao, entre
outros).

1,79%
0,00% — 000

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

77



Existem critérios para selecao, contratacao e
aperfeicoamento/capacitacdo do corpo técnico administrativo e corpo
docente.

3,57%
I_ 1,79% _1,79%
/_

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Na Instituicdo existe um organograma identificando a hierarquia das
funcoes e a dinamica de funcionamento.

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

78



Os gestores (direcao, assessores, chefes de setor e coordenadores)
atendem as demandas e resolvem os problemas que surgem com
rapidez.

1,79%
3,57%
1,79%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Na Instituicdo existem acOes de conservacao e manutencao das
instalacoes prediais.

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

79



O estacionamento na Instituicdo é acessivel aos seus colaboradores e
alunos.

3,57%

3,57%

El1 m2 m3 w4 5 m6

O espaco fisico destinado ao desenvolvimento das atividades
administrativas apresenta boas condicoes de trabalho.

1,79%

_\1,79%
7 1,79%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

80



A infraestrutura de seguranca é adequada.

1,79%

7 0.00%

é

El1 m2 m3 w4 5 m6

As instalacGes para atividades esportivas e de interacdo social (espaco de
convivéncia, cantinas, patio, jardins etc.) sdo acessiveis e adequados.

1,79%
0,00% [

e

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

81



A Instituicdo tem uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

0,00%

[:),00%

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A ouvidoria atende de maneira adequada a comunidade académica.

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

82



Na Instituicdo existe PCCS (Plano de Cargos Carreira e Salarios) para
valorizacdo da qualificacdo (cursos de aperfeicoamento, titulacdo, entre
outros)

mResp.0 mResp.1l ®mResp.2 ®mResp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

83



GRAFICOS: PROFESSORES

PROFESSORES

H Respondeu

HmN3o
respondeu

84



Ha uma preocupacao transparente da Instituicao na revisao de suas
acoes e de seu planejamento visando melhorar a qualidade do trabalho
qgue desenvolve.

0,70% 1,41%

0,00% _—

@

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

O perfil do concluinte (egresso) de graduacao/pos-graduacao atende as
necessidades profissionais e sociais da regiao.

0,00%

' ~1,41%

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

85



Os cursos de graduacao/pos-graduacao apresentam objetivos gerais e
especificos claros, abrangentes e compativeis com a concepcao dos
cursos.

0,00%
1,41%_\ I/_O,OO%

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5
Existem na Instituicdo diretrizes para o ensino, pesquisa e extensao e

essas atividades estdo articuladas entre si.

3,52%

.

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

0,70%

86



Existe incentivo da instituicdo para envolvimento de professores e
académicos em atividades de pesquisa e extensao (bolsas de iniciacdo
cientifica, incentivos para extensao).

0,00% 3,52%

).

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A Instituicdo contribui com a inclusdo de pessoas com deficiéncia
(acessibilidade, apoio psicopedagogico, intérprete de libras, entre
outros).

0,00%

T

0,70% 2,82%

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

87



A Instituicdo possui uma comunicacao adequada com a comunidade
interna e externa (portal institucional, assessoria de comunicacao, entre

outros).
1,41%
0,00% [_1,41%

&

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A instituicdo realiza eventos que socializam a sua producao técnico-
cientifica (congressos, ciclos de seminarios etc.)

0,00%

2,11%
0,00%1 /'

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

88



Existem critérios para selecado, contratacdo e
aperfeicoamento/capacitacdao do corpo técnico administrativo e corpo
docente.

2,11%

0,00% /_1,41%

El m2 m3 4 B5 m6

Na Instituicdo existe PCCS (Plano de Cargos Carreira e Salarios) para
valorizacdo da qualificacdo (cursos de aperfeicoamento, titulacdo, entre
outros)

0,70%

_\| r2,11%

0,70%

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

89



Os professores possuem formacao adequada as disciplinas que
ministram.

0,00%

El m2 m3 4 B5 m6

Na Instituicdo existe um organograma identificando a hierarquia das
funcoes e a dindmica de funcionamento.

2,11%

"/

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

90



Os gestores (direcado, assessores, chefes de setor e coordenadores)
atendem as demandas e resolvem os problemas que surgem com
rapidez.

0,70%

w’/fr

2,11%

1,41%

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

As atividades dos Coordenadores estimulam a interdisciplinaridade e
discussao sobre o curriculo dos cursos.

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

91



Existem na Instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social
como ac¢oes extensionistas (mutirdo, acdo social etc.), incentivo a cultura,
entre outros.

0,70% 1,41%

0,00%_:| /_/_2,11%

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Na Instituicdo existem acOes de conservacao e manutencao das
instalacoes prediais.

0,00%

2'11%'1 3,52%

/

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

92



O estacionamento na Instituicdo é acessivel aos seus colaboradores e
alunos.

0,70% 0,70% 2 82%

’

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

O espaco fisico destinado as atividades académicas (salas de aula,
auditdrios, entre outros) é adequado.

1, 41%
0, 00%

1,41%

=

-

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

93



A infraestrutura de seguranca é adequada.

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A Biblioteca oferece instalacdo e material necessarios ao académico
(estrutura fisica, livros basicos recomendados pelos professores,
multimeios, periddicos etc.).

0,00%

_\ | F211%

2,11%

b

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

94



Na Instituicdo existe um processo continuo de ampliacao do acervo da
biblioteca.

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Na instituicdo a disponibilizacdo de laboratorios de informatica é
adequada para atender as necessidades dos cursos.
/_0,00%

0

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

2,11%

95



Os laboratdrios especificos (clinica escola, laboratorios tematicos,
laboratdrios de pesquisa, entre outros) oferecem recursos adequados as
necessidades dos cursos (espaco fisico, utensilios, equipamentos,
reagentes etc.).

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

O espaco fisico destinado as atividades académicas (salas de aula,
auditdrios, entre outros) é adequado.

1,41%
0,00% ~1,41%

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

96



A Instituicdo tem uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

.

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

Na Instituicdo existem acdes de acompanhamento ao aluno egresso
(cadastro de egressos, ofertas de cursos de pds-graduacado etc.).

2,82%
3,52%

S

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

97



Na Instituicdo existem acOes de atendimento ao académico (nivelamento,
monitoria, apoio psicopedagogico, entre outros).

0,00%

0,00%
' °‘J:_0,70%

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

A ouvidoria atende de maneira adequada a comunidade académica.
0,00%

'/-.__2’11%

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

98



No orcamento da Instituicdo existem verbas para a conservacao e
ampliacdo do espaco fisico.

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

No orcamento da Instituicdo existem verbas para a atualizacdo do acervo
da biblioteca e dos laboratorios.

B Resp.0 mResp.1l ®mResp.2 = Resp.3 ®mResp.4 ®mResp.5

99
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