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1 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

O CEULP chegou ao Tocantins em 30 de setembro de 1992 e iniciou suas atividades
em 12 de marco de 1993, como Campus da ULBRA, com os cursos de graduagdao em
Administracdo, Letras e Pedagogia. E uma instituicio de educacdo superior,
confessional, mantida pela Associagdao Evangélica Luterana do Brasil (AELBRA). Estd
presente hd mais de 25 anos no Tocantins com a missdo institucional de “ser

comunidade de aprendizagem eficaz e inovadora.”.

Este relatdrio foi realizado seguindo o disposto no Art. 61-D da Portaria n° 40 de
12/12/2007, alterada pela Portaria n° 23 de 01/12/10: “Art. 61 — D. Sera mantido no
cadastro do MEC, junto ao registro da instituicdo, campo para insercdo de relatério
de autoavaliacdo, validado pela CPA, a ser apresentado até o final de margo de cada
ano, em versdo parcial ou integral, conforme se trate de ano intermediario ou final
do ciclo avaliativo”. Assim, agrega os conhecimentos obtidos nos trabalhos realizados

na autoavaliagdao no ano de 2022.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome/Cédigo da IES:

CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE PALMAS — CEULP (0453)
Caracterizacao da IES:

[ Instituigdo Pdblica:  Municipal Estadual Federal

M Institui¢do Privada

Com fins lucrativos ~ Sem fins lucrativos  Comunitaria  Confessional
Universidade  Centro Universitario Faculdade ISE  CEFET

Municipio: PALMAS Estado: TO



1.2 INFORMACOES GERAIS DO CEULP

O CEULP conta atualmente com vinte e um cursos, que encontram-se distribuidos

nas diferentes areas do conhecimento como seguem:

e (Ciéncias Médicas, Bioldégicas e da Saude: Biomedicina, CST em Estética e

Cosmética, Educacdo Fisica-Bacharelado, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,

Medicina Veterinaria, Nutricdo e Odontologia.

e Educacdo, Humanidades e Artes: Educacao Fisica Licenciatura.

e Engenharia, Computacdo e Ciéncias Naturais: Agronomia, Arquitetura e

Urbanismo, Ciéncia da Computacdo, Engenharia Civil, Engenharia de Minas,

Engenharia de Software e Sistemas de Informacao.

e (Ciéncias Sociais Aplicadas e Servicos: Administracdo, Ciéncias Contabeis,

Direito e Psicologia.

Os quadros a seguir apresentam dados quantitativos da instituicdo, que foram

levantados considerando o segundo semestre de 2023 (2023/2).

Cursos de Graduag¢do e niumero de discentes (2023/2)

Curso plodatee Ato Regulatério Discent
de es
Administragcdo Presencial Portaria MEC n2 205, de 25 de junho de 2020 1
Agronomia Presencial Portaria MEC n2 10, de 10 de marco de 2023 245
Arquitetura e Urbanismo Presencial Portaria MEC n2 109, de 4 de fevereiro de 2021 98
Biomedicina Presencial Portaria MEC n2 109, de 4 de fevereiro de 2021 142
Ciéncia da Computacio Presencial Portaria MEC n° 915, de 27 de dezembro de 116
2018
Ciéncias Contabeis Presencial Portaria MEC n2 205, de 25 de junho de 2020 26
Curso Superior de
Tecnologia em Estética e Presencial Portaria MEC n° 176, de 18 de abril de 2013 81
Cosmética
Direito Presencial Portaria MEC n? 205, de 25 de junho de 2020 486
Educagdo Fisica - . . .
Presencial Portaria MEC n2 109, de 4 de fevereiro de 2021 75
Bacharelado
Educagao Fisica - . Portaria MEC n° 915, de 27 de dezembro de
. . Presencial 4
Licenciatura 2018




Curso Modalida Ato Regulatorio Discent
de es
Enfermagem Presencial Portaria MEC n° 947, de 30 de agosto de 2021 144
Engenharia Civil Presencial Portaria MEC n2 109, de 4 de fevereiro de 2021 67
Engenharia de Minas Presencial Portaria MEC n2 109, de 4 de fevereiro de 2021 3
Engenharia de Software Presencial Portaria MEC n2 744, de 05 de julho de 2022 169
Farmacia Presencial Portaria MEC n2 109, de 4 de fevereiro de 2021 66
Fisioterapia Presencial Portaria MEC n2 109, de 4 de fevereiro de 2021 116
Medicina Veterinaria Presencial Portaria MEC n° 7, de 06 de janeiro de 2022 242
Nutrigio Presencial Resolugdo CONSEPE n2 866, de 21 de dezembro 35
de 2022
Odontologia Presencial Portaria MEC n2 948, de 30 de agosto de 2021 145
Psicologia Presencial Portaria MEC n2 948, de 30 de agosto de 2021 591
Sistemas de Informagdo Presencial Portaria MEC n® 915, de 27 de dezembro de 22

2018

Fonte: Sistema ensino - considerando os alunos ativos no final do ano de 2023.

Evolugdo do numero de alunos (2015-2023)

Numero de alunos

2
Curso 20 20 0 20 201 20 20 20 202
15 16 1 18 9 20 21 22 3
7
5 30 27 23 276
Graduagio 56 56 2 54 396 93 77 19 9
33 54 0 66 7
5

Fonte: Sistema ensino - considerando os alunos ativos no final de ano.

Quantidade de docentes por titulagdo (2023/2)

Titulagao Quadr;tlda % Lato Sensu

Doutores 33 208’2 17,1%

%

54,7

Mestres 64 %
Especialist 20 17,1 Stricto
as % Sensu
TOTAL 117 100% 82,9 %

Fonte: Sistema Ensino (2023/2).




Quantidade de docentes por regime de trabalho (2023/2)

Regime de Quantida .
Trabalho de % Horista
Integral 34 219’ 6%
Parcial 76 64,
9
Horista 7 6 EEE]
Integral
TOTAL 117 ;600 94%

Fonte: Sistema Ensino (2023.2).

1.3 CONCEITOS OBTIDOS EM AVALIAGOES EXTERNAS

O quadro a seguir apresenta o Conceito Enade e o CPC alcan¢ados pelos cursos do
CEULP no periodo de 2011 até 2021. Vale ressaltar que em 2020 nao foi realizado o
Enade, devido a pandemia e que os resultados de 2022 e 2023, com CPC, ainda ndo

foram divulgados.

Conceitos dos cursos de graduagdao do CEULP, com Avaliagdao Externa do MEC (Enade).

Conceito ENADE | CPC
CURSO 201 201 201 201 201 201 201 201 201 202
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
. - 3] 3| 3
Administragdo 4 4 4
Arquitetura e 3| 3|
Urbanismo 4 3
. . 3] 3| 3
Biomedicina 4 4 4
Ciéncia da 4| 3| 3|
Computagao 5 4 4
Ciéncias 2| SC|
Biologicas 414 3 SC
Ciéncias 2| 3| 3]
Contabeis 3 3 4




CURSO

Conceito ENADE | CPC

201 201 201 201 201 201 201 201 201 202
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
;Zg:;mcagao ] 4] sc|
. SC SC
Jornalismo
Con}unlcagao 4 3
Social - 4 3
Publicidade
CST em Estética 2| 3|
e Cosmética 3 4
- 3 2|
Direito 3 3
Educagdo Fisica 3| 4| 3| 3|
- bacharelado 3 4 4 4
Educagdo Fisica 304 3| 3| 5]
- licenciatura 4 4 5
3|
Enfermagem 3|4 3|3 4
Engenharia 1] N3o
Agricola SC fez
o 2| 2| 3|
Engenharia Civil |2 |3 3 3 4
Engenharia de |SC| 2| 3|
Minas SC 3 3
- 3] 2| 3
Farmacia 3 4 4
. . 3] 3] 3|
Fisioterapia 3 3 4
Medicina Ndo 2|
Veterinaria fez 4
. Ndo 3]
Odontologia foz 4
Pedagogia 31
g0g sC
. . 3 3 3|
Psicologia 4 4 4
Redes de | 3] 4|
Computadores SC 4




2| 2| 2|

Servigo Social

Sistemas de 414 4| 4| 4|
Informagéo 4 5 4

Fonte: e-MEC. 1 — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).



2 CPA CEULP

2.1 HISTORICO

Em 1997 o CEULP instituiu a Comissao Prdpria de Avaliacdo e de Cursos COPEAI. Essa
comissdo era composta por representantes da Direcdo Geral, Direcdo Académica,
Coordenacdo de Pods-graduacdo, Pesquisa e Extensdo, Coordenacbes dos Cursos,
Coordenacao da Assessoria de Comunicacdo Social, Assessoria Técnica e de
Planejamento, Coordenacdo do Apoio Docente, Bibliotecario Chefe, Secretario Geral,

Corpo Docente, Corpo Discente e Coordenacdo de Estagios.

Em 28 de maio de 2004, o CEULP instituiu a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
para sistematizar e conduzir os processos de avaliagdo institucional. A criagao da CPA
obedece as novas diretrizes do MEC, que em 14 de abril de 2004 instituiu a Lei no.

10.861, que criou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES).

Desta forma, o processo avaliativo realizado pela instituicdo segue atendendo as
diretrizes previstas pelo SINAES, buscando contribuir para a manutencdo das
atividades inerentes a educagdo superior por meio das informagdes obtidas como
elementos balizadores para a manutencdo do que se oferece ou de possiveis
corregdes no processo educacional. A metodologia atual, com os devidos ajustes, foi
oficializada no ano de 2014, quando passou por discussdes com a comunidade
interna e externa para eventuais corre¢cdes e adequagdes que atendam aos seus

anseios.

A CPA realiza periodicamente reunides sistematicas que tém como propdsito a
andlise e a reflexdo dos resultados da avaliagdo institucional e das avaliagbes dos
cursos. Estes instrumentos apresentam uma variedade de informacbes sobre os
cursos, as quais sdo consideradas no processo de andlise e incorporacdo dos

resultados no planejamento da gestdo académica administrativa.

A avaliacdo oferece subsidios para a qualificagcdo do trabalho institucional, no sentido

em que permite visualizar pontos fortes a serem valorizados e pontos fracos a serem



melhor trabalhados, dentro de uma perspectiva de permanente crescimento e
evolucdo. Para isso, a CPA apresenta os resultados das avaliacGes realizadas para a
reitoria, direcdo académica, coordenadores de cursos e gestores administrativos,
sendo que a CPA recebe o retorno das acdes que estdo sendo tomadas a partir dos

resultados apresentados, visando a melhoria do processo pedagdgico-administrativo.

2.2 COMPOSICAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) é constituida por diferentes segmentos da
comunidade académica, incluindo professores, alunos, funcionarios
técnicos-administrativos e, ainda, representantes da sociedade civil organizada. O

guadro a seguir apresenta a composicao atual da CPA.

COMPOSICAO DA CPA

Madianita Bogo Marioti Presidente da CPA

Kénia Parente Lopes Mendonga Corpo Docente

Thais Moura Monteiro Corpo Docente

Rafael Ishibashi Moreira de AlImeida Corpo Técnico-Administrativo
Raisse Marcella Patricio Gomes Corpo Técnico-Administrativo
Guilherme Domiciano Silva Corpo Discente

Lusmara da Silva Franca Corpo Discente

Elizabeth Maria Martinho da Silva Sociedade Civil

A presenca de diferentes perspectivas e contextos na CPA garante uma avaliacdo
abrangente e imparcial da instituicdo, nos processos de concep¢do, condugdo do
processo de coleta e interpretacdo dos dados e socializacdo dos resultados, além de
reflexdes e acompanhamento da incorporacao dos resultados no planejamento da

gestdo académico-administrativa.



2.3 METODOLOGIA

Esta secdo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodolédgicos que
orientaram a realizacdo da autoavaliacdo do CEULP. Tais procedimentos se baseiam
nas as diretrizes do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo estabelecidas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP). Dessa forma, sdo
avaliados periodicamente os trés niveis referenciados no instrumento, ou seja, a
organizacdo diddtico-pedagdgica, o corpo docente, discente e o corpo

técnico-administrativo e as instalacGes fisicas.

A avaliacdao engloba todos os 5 eixos, abrangendo as 10 dimensdes, e é realizada
anualmente, alternando entre a "Avaliacdo da Instituicdo" e a "Avaliacdo dos

Cursos":

® nos anos pares é feita a “Avalia¢ao da Institui¢do”, na qual o CEULP e os seus
cursos sdo avaliados por gestores administrativos, coordenadores, corpo

técnico administrativo, professores e alunos;

® nos anos impares é feita a “Avaliagdo dos Cursos”, na qual sdo avaliadas as
coordenagdes dos cursos, as turmas e seus respectivos professores, além de
uma autoavaliacdo. Esta é respondida apenas pelos alunos e pelos

professores.

Nos anos de 2021 e 2023 foi conduzida, pela CPA, a “Avaliacdo dos Cursos” e no ano
de 2022 foi realizada a “Avaliacdo Institucional”, na qual os participantes
responderam questdes que englobam as 10 dimensdes indicadas pelo SINAES. Os

respondentes participaram da pesquisa de forma anénima e voluntaria.

A autoavaliagdo é aplicada através de questiondrio composto por questdes objetivas,
e por uma questao subjetiva, na qual os respondentes podem inserir comentarios,
criticas e/ou sugestdes. Na avaliagdo da instituicdo, as duas questGes subjetivas sdo
inseridas em secOes distintas para o contexto do ensino presencial e EaD da

instituicdo. As questdes sao revisadas a cada avaliacdo, de forma que sdo levadas em



consideracdo os resultados das autoavaliagOes anteriores, as discussdes com varios
segmentos da instituicdo, as avaliagBes realizadas por comissdes designadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e complementada com
os resultados expressos no Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos

Estudantes (ENADE).

Os questionarios sdo disponibilizados na plataforma Conecta, que € um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) disponibilizado por meio do enderego
http://conecta.ulbra-to.br, o qual garante-se que cada participante responda apenas

uma vez e que seu anonimato seja preservado.

Apds a aplicagdo dos questionarios é feita a compilagdo e a analise dos dados
obtidos, que sdo socializados e encaminhados aos setores e segmentos para
conhecimento e, quando é o caso, tomadas de decisdo e de a¢des para implantagao

de melhorias no processo pedagdégico-administrativo.

2.4 INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO

2.4.1 Avaliagdao dos Cursos — 2021

Quem avaliou: alunos e professores

O questionario contém questdes fechadas, com as seguintes alternativas de resposta:
0. “Nao se aplica ou ndo tenho opinidao”
1. “Totalmente insatisfeito ou totalmente em desacordo”

“Insatisfeito ou discordo”

“Parcialmente satisfeito ou concordo parcialmente”

“Satisfeito ou concordo”

v AW

“Plenamente satisfeito ou concordo totalmente”



AVALIACAO RESPONDIDA PELOS ALUNOS

Avaliagao do Curso pelas(as) alunos(as) (01 vez)

O curso estd correspondendo as suas expectativas académicas e/ou

Quest. 1 .. .
profissionais.
Os conteudos trabalhados nas disciplinas estdao adequados as necessidades do
Quest. 2
mercado de trabalho.
Quest. 3 E possivel perceber que ha relacdo entre as disciplinas do curso.
Quest. 4 As informacgdes sobre o curso (matriz curricular, calendarios, planos de ensino
) etc.) sdo de facil acesso.
E possivel perceber em seu curso iniciativas de melhoria na busca pela
Quest. 5 . .
gualidade do ensino.
Quest. 6 O curso oferece oportunidade para participagdo em atividades de pesquisa
’ (PIBIC, PROICT etc.)
Quest. 7 O curso oferece oportunidade para participacdo em atividades de extensdo
) (lives, cursos, congressos, palestras etc.)
Quest. 8 O curso tem se adequado a situa¢do da pandemia.
Quest. . .
10 As aulas remotas atendem as suas expectativas.
Quest. 9 O Conecta atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem das
) disciplinas.
Quest.
Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) ao seu curso.
11

Avaliagdo da Coordenagao pelos(as) alunos(as) (01 vez)

Os horarios de atendimento do(a) coordenador(a) suprem as necessidades de

Quest. 1 -
gestdo do curso.
Quest. 2 A coordenacdo atende as demandas do curso.
Quest. 3 Ha acolhimento no atendimento oferecido pela coordenacdo do curso.




Avaliagao da Coordenagao pelos(as) alunos(as) (01 vez)

Ha divulgacdo e incentivo da coordenacdo para a participagdo dos estudantes

Quest. 4 em atividades extracurriculares (lives, congressos, cursos, monitorias, projeto de
pesquisa etc.).

Quest.5 A coordenacdo do curso oferece suporte no periodo de aulas remotas.

Quest. 6 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Coordenacdo de Curso.

Autoavalia¢do dos(as) alunos(as) (01 vez)

Realizo pesquisas em sites, bibliografias, videoaulas e outras fontes para

Quest. 1 complementar os meus estudos.

Quest. 2 Participo das aulas com assiduidade e interesse.

Quest. 3 Percebo a evolug¢do da minha aprendizagem ao longo da formac¢do académica.
Quest. 4 Participo de atividades de pesquisa (PIBIC, PROICT etc.)

Quest. 5 Participo de atividades de extensdo (lives, cursos, congressos, palestras etc.)
Quest. 6 Me adaptei ao formato das aulas remotas.

Quest.7 Consegui absorver os conteudos das aulas remotas.

Quest. 8 Possuo recursos suficientes para participar das aulas remotas.

Quest. 9 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuagdo no curso.

Avaliagdo das Disciplinas EaD (ambiente Aula) pelos(as) alunos(as) (01 vez)

Quest. 1

O ambiente Aula atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem
das disciplinas.

Quest. 2

Existe um canal de comunicacao eficiente entre professores, tutores e alunos.




Avaliagao das Disciplinas EaD (ambiente Aula) pelos(as) alunos(as) (01 vez)

Os(As) professores(as) auxiliam os(as) alunos(as) na compreensao dos conteldos

uest. 3 S . o

Q das disciplinas com propriedade, clareza e objetividade.

Quest. 4 Os(as) tutores(as) auxiliam os(as) alunos(as) na compreensdo dos contelidos das
) disciplinas com propriedade, clareza e objetividade.

Quest. 5 O material disponibilizado é adequado para a compreensdo do conteudo das
) disciplinas.

Quest. 6 As avaliacbes sdo coerentes com os conteldos disponibilizados aos(as)
) alunos(as).

Quest. 7 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para as disciplinas EaD (ambiente Aula).

Questdo Subjetiva para Os(as) alunos(as) sobre EaD (ambiente Aula)

Acrescente comentdrios que julgar relevantes com relagdo as disciplinas EaD e ao ambiente

Aula.

Avaliagdo dos(as) professores(as) pelos(as) alunos(as) (01 por turma)

O(a) professor(a) apresenta o Plano de Ensino, esclarece os objetivos da

uest. 1 S

Q disciplina e a proposta de trabalho.

Quest. 2 O(a) professor(a) comunica-se de forma clara e objetiva na abordagem dos
) conteudos em sala de aula.

Quest. 3 O(a) professor(a) utiliza metodologias diversificadas e criativas no processo de
' ensino-aprendizagem remoto.

Quest. 4 As avaliacOes aplicadas pelo(a) professor(a) estdo coerentes com os contetdos
' ministrados.

Quest. 5 O(a) professor(a) utiliza e incentiva o exercicio da pesquisa em fontes variadas
) (bibliografias, site, videos, periddicos etc.).

Quest. 6 O(a) professor(a) é pontual quanto ao horario de inicio e término da aula.




Avaliagao dos(as) professores(as) pelos(as) alunos(as) (01 por turma)

Quest. 7 O(a) professor(a) é pontual na entrega de notas.

Quest. 8 Os materiais (videos, gravacdo da aula, material) disponibilizados pelo(a)
professor(a) sdo adequados para a compreensdo do conteldo.

Quest. 9 As web atividades auxiliam na compreensdo do conteldo.

Quest. Atribua uma nota de 1(um) a 5 (cinco) ao desempenho do professor.
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Questdo Subjetiva dos(as) alunos(as) (01 vez)

Acrescente comentarios que julgar relevantes com relagdo as turmas, cursos, coordenagoes
e/ou instituicdo.

AVALIACAO REPONDIDA PELOS PROFESSORES

Avaliagdo da Instituicdo pelos(As) professores(as)

Quest. 1 A instituicdo oferece apoio psicolégico.

Quest. 2 A instituicdo oferece apoio pedagdgico.

Quest. 3 A instituicdo oferece apoio para a realizag¢do das aulas remotas.
Quest. 4 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Instituicdo.

Autoavalia¢do dos(As) professores(as)

Quest. 1

Consulto fontes diversas e atuais (bibliografias, sites, videos etc.) para execuc¢do
do meu trabalho.

Quest. 2

Costumo ser pontual quanto ao horario de inicio e término da aula.




Autoavalia¢ao dos(As) professores(as)

Quest. 3 Costumo entregar as notas de provas e trabalhos no prazo adequado.

Quest. 4 Participo de atividades promovidas pelos cursos (semindrios, palestras,
) extensdo etc.).

Quest. 5 Tive dificuldade em adaptar as aulas para o formato de ensino-aprendizado
' remoto.

Quest. 6 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuag¢do nos cursos.

Avaliagao dos Cursos pelos(as) professores(as)

Quest. 1 As diretrizes contidas no PPC do curso norteiam suas atividades académicas.

Quest. 2 E possivel perceber que ha relac3o entre as disciplinas do curso.

Quest. 3 Os recursos disponibilizados aos(as) professores(as) contribuem para aplicagao
de metodologias diversificadas.

Quest. 4 Ha oportunidade para participacdo em atividades de pesquisa.

Quest. 5 Ha oportunidade para participacao em atividades de extensao

Quest. 6 A coordenacdo atende as necessidades de gestdo do curso.

Quest. 7 A coordenacdo oferece suporte para a resolugao de problemas interpessoais.

Quest. 8 Ha acolhimento no atendimento oferecido pela coordenagdo do curso.

Quest. 9 As disciplinas que ministra sdo condizentes com a sua formacao.

Quest. A coordenacdo oferece apoio para a realizacdo das aulas remotas.
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Quest. Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a coordenacdo do curso.
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Questao Subjetiva

Acrescente comentdrios que julgar relevantes com relagdo as turmas, cursos, coordenagoes
e/ou instituicdo.

2.4.2 Avaliagao da Instituigao — 2022

Quem avaliou: gestores administrativos, coordenadores, corpo técnico

administrativo, professores e alunos.

O questionario contém questdes fechadas, com as seguintes alternativas de resposta:

0 - “Nao se aplica ou nao tenho opiniao”

1 - “Totalmente insatisfeito ou totalmente em desacordo”
2 - “Insatisfeito ou discordo”

3 - “Parcialmente satisfeito ou concordo parcialmente”

4 - “Satisfeito ou concordo”

5 - “Plenamente satisfeito ou concordo totalmente”

Dimensdo 1 - Planejamento Institucional.

= Alu Profess Funciona
Questao .
no or rio
A Instituicdo oferece a possibilidade de participar da discussao
para elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional X X
(PDI).
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é divulgado X X
pela institui¢do.




Dimensao 2- A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduagao e

as respectivas normas de operacionalizacdo.

= Alu Profess Funciona
Questao .

no or rio

O perfil do concluinte (egresso) atende as necessidades X X

profissionais e sociais da regido.

Os cursos de graduagdo apresentam objetivos claros, X

abrangentes e compativeis com as suas propostas.

Os professores aplicam metodologias diversificadas nas aulas X

(Ex.: pesquisas, seminarios, aulas praticas e estudos de caso).

O curso possibilita estabelecer a relagdo entre a teoria e a X X

pratica.

Existe incentivo para envolvimento de professores em X

atividades de pesquisa e extensao.

Existe incentivo a participagdo do académico como bolsista ou

voluntario em

a) atividades de pesquisa (Ex.: bolsas de iniciagdio X : X :

cientifica); ! ! !

----------------------------------------------------------- R R PP PP EEEETY PEEEEEEEPPPPE

b) atividades de extensdo (Ex.: palestras, semanas . X . X :

académicas, atividades comunitarias etc.). ! ! !

Dimensao 3 - A Responsabilidade Social da Instituicao.

Questao Alu Profes Funciona

no sor rio

Existem politicas e praticas de responsabilidade social, tais X X X

como: agdes extensionistas e incentivo a cultura.

A Instituicdo contribui com a inclusdo de pessoas oferecendo

a) apoio psicopedagdgico (Atividades direcionadas aos alunos X v X ; X

qgue tém dificuldades no processo de ensino-aprendizagem); : : :

b) apoio psicolégico (Escuta dos académicos e grupos que . X . X . X

buscam promover a satide mental); : : !

c) apoio pedagdgico (Ex.: intérprete de libras e leitor de braile). X X : X




Dimensdo 4 - A Comunica¢ao com a Sociedade.

= Alu Profess Funciona
Questao .
no or rio
Os meios utilizados pela Instituicdo sdo eficazes na
comunicacdo com a comunidade interna e externa (Ex.: X X X
paginas, perfis nas redes sociais, e-mails e videos).
A instituicdo realiza eventos que socializam a sua produgdo
técnico-cientifica (Ex.: congressos, ciclos de semindrios e X X X

palestras).

Dimensdo 5 - As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo

Técnico-Administrativo.

" Alu Profess Funciona
Questao .
no or rio
Existe processo seletivo para a contratagao do corpo técnico X X
administrativo e corpo docente.
Existe Plano de Cargos Carreira e Salarios (PCCS). X X
A instituicdo oferece capacita¢des e/ou formacdes pedagdgicas X X
para a qualificacdo do seu trabalho.
Ha incentivo institucional para a continuidade aos estudos em
nivel de Pds-Graduagao (Especializagdo, Mestrado e X
Doutorado).
Dimensdo 6 - Organizacao e Gestao da Instituicao.
= Alu Profess Funciona
Questao .
no or rio

A Instituicdo |he oferece a possibilidade de participar de
Comissdes (Ex.: Conselhos, Colegiados, Liderangas Estudantis) X X X
para discussdo dos processos decisorios.
A gestdo promove a integragdo e a interdisciplinaridade entre X X
0S CUursos.
As demandas sdo resolvidas com rapidez e eficiéncia:
a) pela Dire¢do Académica; . X . X .
b) pelos coordenadores de curso; P X X ;
........................................................... e L .
c) pelos setores administrativos. PoX ; X ; X




Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio.

= Alu Profess Funciona
Questao .
no or rio
O espaco fisico destinado ao desenvolvimento das atividades X
administrativas apresenta boas condi¢des de trabalho.
A infraestrutura de seguranca é adequada. X X X
Os recursos de apoio (Ex.: equipamentos e insumos) atendem X X
as necessidades da sua funcgéo.
A higiene e a limpeza dos ambientes sdo adequadas. X X X
Atende adequadamente as necessidades da comunidade
académica:
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" i e
a) salas de aula; VX : X :
b) auditdrios; PoX D ;
c) laboratdrios especificos para simulacdes e aulas praticas; CXr X ;
d) nlcleos de préticas profissionais; X X
e) laboratérios de Informatica; . X . X I
f) sala dos professores; : : X :
g) espacos de convivéncia dos alunos; CX ;
............................................................. e i i g
h) espacos de convivéncia dos funciondrios; X
i) lanchonetes/restaurante; , X , X , X
j) estacionamento; v X , X : X
k) biblioteca; ' X ' X '
1) acessibilidade; PX X X
............................................................. L
m) dreas de circulagdo. POX PX ; X




Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagao.

Alu Profess Funciona
no or rio
A Avaliagdo Institucional possibilita a manifestacdo de suas X X X
opinides e sugestdes.
Vocé percebe os resultados da Avaliagdo Institucional nas X X X
melhorias realizadas na Instituicdo.
Dimensao 9 - Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos.
Alu Profess Funciona
no or rio
Existem a¢Ges de acompanhamento ao aluno egresso (cadastro X
de egressos, ofertas de cursos de pds-graduagdo etc.).
Existem ag¢bes de atendimento ao académico (Ex.:laboratérios X X
de ensino, monitoria e apoio psicopedagdgico).
Atendem as necessidades da comunidade académica o servigo/suporte prestado por:
a) Fabrica de Software (Help Portal) PoX D ; X
b) Central de Relacionamento CX X
............................................................. L T T
c) Secretaria Geral , X , X , X
------------------------------------------------------------- R R L LT PFPEEE EEPPPPREPTEEE
d) Diregdo académica : X : X : X
e) Coordenagdo do Curso v X : X : X
f) Coordenacdo dos Labins/Assessoria de Informatica (TI) PoX D X
g) Biblioteca CXr X D ¢
Atendem as necessidades da comunidade académica as informagGes disponibilizadas no:
a) Autoatendimento : X : X :
b) Conecta PXr X ;
c) Plataforma Aula (Disciplinas EAD) ' X ' '
d) Site de orientages para processos metodoldgicos das aulas . X . X .
virtuais : : ;
e) Portal (CEULP/ULBRA). XX ;




Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira.

= Alu Profess Funcionar
Questao .
no or io
Vocé percebe que existe um processo continuo de ampliagdo, conservagdo e manutengdo:
a) dos laboratérios; i X i X :
b) do acervo da biblioteca; X X ;
c) das instalagdes prediais; : X : X : X
d) dos equipamentos necessarios ao seu trabalho. ' ' X ' X

Questao subjetiva - todos os segmentos

Acrescente comentdrios (criticas, elogios, sugestOes etc.) que julgar relevantes com relagdo a

Instituicdo.
APENAS ALUNOS

Avaliagao das Disciplinas EaD (ambiente Aula) pelos alunos (01 vez)

Quest. 1 Existe um canal de comunicagao eficiente entre professores, tutores e alunos.

Quest. 2 Os professores auxiliam os alunos na compreensdo dos contetudos das disciplinas
' com propriedade, clareza e objetividade.

Quest. 3 Os tutores auxiliam os alunos na compreensdo dos conteudos das disciplinas com
’ propriedade, clareza e objetividade.

Quest. 4 O material disponibilizado é adequado para a compreensdo do conteddo das
) disciplinas.

Quest. 5 As avaliagOes sdo coerentes com os conteudos disponibilizados aos alunos.

Quest. 6 O ambiente Aula atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem
) das disciplinas.

Questao Acrescente comentdrios (criticas, elogios, sugestBes etc.) que julgar relevantes

Subjetiva com relagdo as disciplinas EaD e ao ambiente Aula.




2.4.3 Avaliacao dos Cursos — 2023

Quem avaliou: alunos e professores

O questionario contém questdes fechadas, com as seguintes alternativas de resposta:

6. “Nao se aplica ou ndo tenho opinido”

N

“Totalmente insatisfeito ou totalmente em desacordo”

8. “Insatisfeito ou discordo”

9. “Parcialmente satisfeito ou concordo parcialmente”

10. “Satisfeito ou concordo”

11. “Plenamente satisfeito ou concordo totalmente”

AVALIACAO RESPONDIDA PELOS ALUNOS

Avaliagao do Curso pelos (as) alunos(as) (01 vez)

Quest. 1 O curso esta correspondendo as suas expectativas académicas e/ou profissionais.
Os conteudos trabalhados nas disciplinas estdo adequados as necessidades do mercado
Quest. 2
de trabalho.
Quest. 3 E possivel perceber que ha relagdo entre as disciplinas do curso.
Quest. 4 As informagdes sobre o curso (matriz curricular, calendarios, planos de ensino etc.) sdo
' de facil acesso.
Quest. 5 O curso possibilita experiéncias praticas na area de atuagdo profissional (visitas técnicas,
' estdagios, aulas em laboratério, aulas com profissionais de mercado etc.).
Quest. 6 E possivel perceber em seu curso iniciativas de melhoria na busca pela qualidade do
' ensino.
Quest. 7 O curso oferece oportunidade para participagdo em atividades de pesquisa.
Quest. 8 O curso oferece oportunidade para participagdo em atividades de extensdo (cursos,

oficinas, congressos, palestras etc.).




Avaliagdo do Curso pelos (as) alunos(as) (01 vez)

Os recursos disponibilizados aos professores contribuem para aplicagio de

uest. 9 . . .

Q metodologias diversificadas.

Quest. . . L

10 O Conecta atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem das disciplinas.
uest. . .

(;“1 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) ao seu curso.

Avaliagdo da Coordenagao pelos(as) alunos(as) (01 vez)

Os hordarios de atendimento do(a) coordenador(a) suprem as necessidades de gestdo do

Quest. 1
curso.
Quest. 2 A coordenacdo atende as demandas do curso.
Quest. 3 Ha acolhimento no atendimento oferecido pela coordenagdo do curso.
Quest. 4 Ha divulgacdo e incentivo da coordenagdo para a participacdo dos estudantes em
) atividades extracurriculares (congressos, cursos, monitorias, projeto de pesquisa etc.).
Quest. 5 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Coordenagdo de Curso.

Autoavaliagdo dos(as) alunos(as) (01 vez)

Realizo pesquisas em sites, bibliografias, videoaulas e outras fontes para complementar

Quest. 1 os meus estudos.

Quest. 2 Participo das aulas com assiduidade e interesse.

Quest. 3 Percebo a evolugao da minha aprendizagem ao longo da formacdo académica.
Quest. 4 Participo de atividades de pesquisa.

Quest. 5 Participo de atividades de extensdo (cursos, oficinas, congressos, palestras etc.).
Quest. 6 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuagdo no curso.




Avaliagdo das Disciplinas EaD (ambiente Aula) pelos(as) alunos(as) (01 vez)

Quest.

O ambiente Aula atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem das
disciplinas.

Quest.

Existe um canal de comunicacdo eficiente entre professores, tutores e alunos.

Quest.

Os(As) professores(as) auxiliam os(as) alunos(as) na compreensdo dos contelddos das
disciplinas com propriedade, clareza e objetividade.

Quest.

Os(as) tutores(as) auxiliam os(as) alunos(as) na compreensdo dos conteudos das
disciplinas com propriedade, clareza e objetividade.

Quest.

O material disponibilizado é adequado para a compreensao do contetido das disciplinas.

Quest.

As avaliagGes sdo coerentes com os conteudos disponibilizados aos(as) alunos(as).

Quest.

Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para as disciplinas EaD (ambiente Aula).

Questdo Subjetiva para Os(as) alunos(as) sobre EaD (ambiente Aula)

Acrescente comentarios que julgar relevantes com relagdo as disciplinas EaD e ao ambiente Aula.

Avaliagao dos(as) professores(as) pelos(as) alunos(as) (01 por turma)

Quest.

O(a) professor(a) apresenta o Plano de Ensino, esclarece os objetivos da disciplina e a
proposta de trabalho.

Quest.

O(a) professor(a) comunica-se de forma clara e objetiva na abordagem dos conteudos
em sala de aula.

Quest.

O(a) professor(a) utiliza metodologias diversificadas e criativas no processo de
ensino-aprendizagem.

Quest.

As avaliagbes aplicadas pelo(a) professor(a) estdo coerentes com os conteudos
ministrados.

Quest.

O(a) professor(a) utiliza e incentiva o exercicio da pesquisa em fontes variadas
(bibliografias, site, videos, periddicos etc.).

Quest.

O(a) professor(a) é pontual quanto ao horario de inicio e término da aula.




Avaliagdo dos(as) professores(as) pelos(as) alunos(as) (01 por turma)

Quest. 7 O(a) professor(a) é pontual na entrega de notas.

Quest. 8 Os materiais disponibilizados pelo(a) professor(a) sdo adequados para a compreensado
do contetdo.

Quest. 9 As web atividades contribuem para a compreensdo do conteudo.

Quest. Atribua uma nota de 1(um) a 5 (cinco) ao desempenho do professor.
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Questdo Subjetiva dos(as) alunos(as) (01 vez)

Acrescente comentérios que julgar relevantes com relagdo as turmas, cursos, coordenacdes e/ou

instituicao.

AVALIACAO RESPONDIDA PELOS PROFESSORES

Avaliagao da Instituigdo pelos(as) professores(as) (01 vez)

Quest. 1 A instituicdo oferece apoio psicoldgico.

Quest. 2 A instituicdo oferece apoio pedagdgico.

Quest. 3 A instituicdo reconhece e valoriza o trabalho dos professores de forma satisfatoria.
Quest. 4 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Instituicdo.

Autoavaliagdo dos(as) professores(as) (01 vez)

Consulto fontes diversas e atuais (bibliografias, sites, videos etc.) para execu¢do do meu

uest. 1

Q trabalho.

Quest. 2 Costumo ser pontual quanto ao horario de inicio e término da aula.
Quest. 3 Costumo entregar as notas de provas e trabalhos no prazo adequado.




Autoavaliag¢do dos(as) professores(as) (01 vez)

Quest. 4 Participo de atividades promovidas pelos cursos (semindrios, oficinas, palestras,
' extensdo etc.).
Quest. 5 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuagdo nos cursos.

Avaliagdo dos Cursos pelos(as) professores(as) (01 para cada curso que tem vinculo)

Quest. 1 As diretrizes contidas no PPC do curso norteiam suas atividades académicas.

Quest. 2 E possivel perceber que ha relagdo entre as disciplinas do curso.

Quest. 3 Os recursos disponibilizados aos(as) professores(as) contribuem para aplicacdo de
metodologias diversificadas.

Quest. 4 H4 incentivo para participacdo em atividades de pesquisa.

Quest. 5 Ha incentivo para participagdo em atividades de extensao.

Quest. 6 A coordenacgédo atende as necessidades de gestdo do curso.

Quest. 7 A coordenacdo oferece suporte para a resolugdo de problemas interpessoais.

Quest. 8 H4 acolhimento no atendimento oferecido pela coordenacgdo do curso.

Quest. 9 As disciplinas que ministra sdo condizentes com a sua formagao.

Quest. Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a coordenagdo do curso.
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Questdo Subjetiva (01 vez)

Acrescente comentérios que julgar relevantes com relagdo as turmas, cursos, coordenagbes e/ou
instituicao.




3 NUMEROS DA AUTOAVALIACAO DA INSTITUICAO

O quadro a seguir apresenta a quantidade relativa (%) de pessoas que responderam
os questionarios da avaliagdo nos anos de 2018 a 2023, separados pela categoria do

respondente.

% que Respondeu

Participantes
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Discentes 71 72,9 57,9 54 56,5 75,7
Docentes 85,7 82,7 88,9 89,4 88,5 97,0
Corpo técnico-administrativo 72,4 * 67,6 * 48,7 *

* Avaliacdo dos cursos, respondida por professores e alunos.

Como pode ser observado no quadro e nos graficos subsequentes, em relacdo ao
corpo discente, percebe-se que a instituicdo vinha de um cenario positivo quanto ao
engajamento dos alunos, mantendo-se acima de 70%, antes da pandemia de Covid
19. Em 2020, houve uma queda nos percentuais, 0s quais se mantiveram abaixo dos
60% até 2022, atribuida ao contexto pandémico e pds-pandémico. No entanto, em
2023, nota-se um retorno do engajamento dos alunos, o que reflete a preocupagao
da CPA com a transparéncia e divulgacdo do processo de avaliagdo, demonstrando

aos académicos a importancia de serem ouvidos.

Em relacdo ao corpo docente, a adesdao permaneceu estavel nas avaliacGes realizadas
pelos docentes nos anos de 2019 a 2022, mantendo-se proxima dos 90%. Em 2023,
observou-se uma melhora no engajamento, em um cendrio que ja era positivo,
guanto a participacdo dos professores no processo de autoavaliacdo da instituicdo.
Com essa alta adesdo, é possivel realizar um acompanhamento mais eficaz de como
os professores percebem a instituicdo, identificando aspectos positivos e

oportunidades de melhoria.

Por outro lado, observou-se uma queda significativa na adesdo do corpo

técnico-administrativo em 2022, quando comparada a avaliagdo institucional de



2020. Esse fato requer uma andlise cuidadosa e a¢do conjunta com os gestores de
cada setor e a administracdo da instituicdo. E fundamental compreender os fatores
que contribuiram para essa queda na adesdo e resolvé-los, uma vez que é
fundamental que os funcionarios se sintam ouvidos e desejem participar ativamente

do processo.

AVALIACAO DA INSTITUICAO
% de Participacao

o5 88,9 88,5
72,4
71 67,6
57,9 56,5
I I 48,?

2018 2020 2022

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

M Discentes M Docentes M Corpo técnico-administrativo



AVALIACAO DOS CURSOS
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Em sintese, os dados apresentados revelam que, enquanto o corpo discente
demonstrou uma recuperac¢do no engajamento apds um periodo de declinio durante
a pandemia, o corpo docente manteve uma adesdo estavel ao longo dos anos, com
uma leve melhora em 2023, o que demonstra que estdo participando do processo de
autoavaliacdo institucional. Por outro lado, a queda significativa na adesdo do corpo
técnico-administrativo em 2022 demanda uma analise criteriosa para identificar e
resolver os motivos, visando promover um ambiente de participagao ativa de todos
os segmentos da instituicdo, contribuindo para o continuo aprimoramento da

instituicao.



4 RESULTADOS DA AVALIACAO DOS CURSOS - 2021

As subsec¢des a seguir apresentam as informacdes quantitativas das respostas aos
guestionarios aplicados em 2021. Os resultados da coleta de dados sdo apresentadas

na seguinte sequéncia:

e Respostas dos Alunos:

o Avaliacdo do Curso

o Avaliacao da Coordenacgdo

o Autoavaliacdao

o Avaliacdo dos Professores
e Respostas dos Professores:

o Avaliagdo da Instituicao

o Autoavaliacdo

o Avaliagao do Curso e Coordenagao

4.1 DISCENTES

Na avaliacdo conduzida em 2021, os alunos avaliaram os cursos aos quais estavam
matriculados, a coordenacdo dos respectivos cursos e as disciplinas da modalidade
de Ensino a Distancia (EaD), além de responderem uma autoavaliacdo. Nesta secdo,
sdo apresentadas as quantidades e percentuais das respostas da instituicdo, sem
apresentar as respostas de cada curso individualmente. Vale ressaltar que os
resultados de cada curso foram analisados individualmente, em conjunto com as
respectivas coordenagdes, a reitoria e a direcdo académica, visando identificar as

potencialidades e as areas de melhoria.

Avaliacao do Curso pelos Alunos - 2021
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necessidades do mercado de trabalho. ; P , , )
9 3 7 3
0 1 1 8 3 z

E possivel perceber que ha relagio entre as disciplinas do curso. , , , ,
6 1 3 !
3
0 2 4 1 3 4
As informagBes sobre o curso (matriz curricular, calendarios, planos de 2 0 9
ensino etc.) sdo de facil acesso. 3 7 % , , ,
8
0 5 3 1 3 4
E possivel perceber em seu curso iniciativas de melhoria na busca pela 4 2 5
qualidade do ensino. é '7 ’6 , , ,
7 9
1 2 6 1 2 3
O curso oferece oportunidade para participagdo em atividades de 1 4 7 5
pesquisa (PIBIC, PROICT etc.) , é '2 ) , ,
8 2 8 1
1 2 3 . 2 >
O curso oferece oportunidade para participagdo em atividades de 1 7 3
extens3o (lives, cursos, congressos, palestras etc.) ’ | , , ,
9 5 2 6 4
0 1 2 8 é g

O curso tem se adequado a situagdo da pandemia. , , , ,
4 8 8 6 0
0 3 7 2 2 3
N . 0 7 5

As aulas remotas atendem as suas expectativas. , , )

6 9 0 5 1
0 4 6 1 3 3
O Conecta atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem 9 3 6
das disciplinas. ' S , , ,
5 5 6 1 2
0 1 1 8 3 i

Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) ao seu curso. , , , ,
2 1 9 7 ! !
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Avaliacdo das Coordenacoes pelos Alunos - 2021
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1 2 5

- . . 2 2 3
1 Os horarios de atendimento do(a) coordenador(a) suprem as necessidades de 3 8 0
gestdo do curso. 5 3 5 ) , ,
2 0 1
RN E EE

2 | A coordenagdo atende as demandas do curso. ) ) )
5 4 2 6 9 4
L

3 | Ha acolhimento no atendimento oferecido pela coordenagio do curso. , , ,
5 8 1 3 5 1
- ~ . . ~ R 1 2 5
Ha divulgagdo e incentivo da coordenagdo para a participagdo dos estudantes em 1 3 4 3 4 2

4 | atividades extracurriculares (lives, congressos, cursos, monitorias, projeto de ) ) )
pesquisa etc.). 9 6 8 6 1 0
2 3 4 ; i g

5| A coordenagdo do curso oferece suporte no periodo de aulas remotas. ) ) )
7 2 2 9 9 2
ol |t |2 s

6 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Coordenagdo de Curso. , , ,
5 0 7 ! 6 6’
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Realizo pesquisas em sites, bibliografias, videoaulas e outras fontes para 0, 1, 1, 13 35 47
complementar os meus estudos. 5 4 9 4 3 ,5
- - . 0, 1, 2, 14 34 46
Participo das aulas com assiduidade e interesse. 7 3 5 6 9 0
1 2 12 47
Percebo a evolugdo da minha aprendizagem ao longo da formagdo académica. Oé (; 1’ 3 3: 4
- - . 24 16 10 18 16 14
Participo de atividades de pesquisa (PIBIC, PROICT etc.)
1 2 A ] 1 ,6
4 4 21 2 4
Participo de atividades de extensdo (lives, cursos, congressos, palestras etc.) ! ’ > 9 3
5 5 7 .5 A 3
. 1, 9, 9, 19 22 36
Me adaptei ao formato das aulas remotas. 1 9 9 5 8 8
. . 0, 6, 11 25 26 29
Consegui absorver os contelidos das aulas remotas. 3 5 3 8 6 2
- - 0, 2, 4, 11 25 55
Possuo recursos suficientes para participar das aulas remotas.
5 9 6 ,8 0 1
2 1 44
Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuagdo no curso. 09’ 09' 1’ § 1 33
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Avaliacao das Disciplinas EaD pelos Alunos - 2021

O ambiente Aula atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem 4, 7, 6, 19 32 29

1 N
das disciplinas. 8 4 8 3 ,0 ,8
. - - 4, 6, 7, 17 29 34
2 | Existe um canal de comunicacéo eficiente entre professores, tutores e alunos. 7 4 7 3 N )
3 Os(As) professores(as) auxiliam os(as) alunos(as) na compreensdo dos contetdos 4, 4, 5, 18 29 38
das disciplinas com propriedade, clareza e objetividade. 2 8 2 0 2 7
4 Os(as) tutores(as) auxiliam os(as) alunos(as) na compreensdo dos conteudos das 7, 4, 6, 19 30 32
disciplinas com propriedade, clareza e objetividade. 0 6 0 7 ,5 1
O material disponibilizado é adequado para a compreensdo do contetdo das 4, 5, 4, 16 32 36

515 .

disciplinas. 4 4 8 ,1 4 ,9
— ~ , . S N 4, 5, 3, 16 30 40
6 | As avaliagdes sdo coerentes com os contetdos disponibilizados aos(as) alunos(as). ) 0 3 0 3 6
7 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para as disciplinas EaD (ambiente Aula). EZ 18 7[{ 151) 31 2;
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Analisando-se os graficos percebe-se que em todos os contextos avaliados pelos
académicos, a maioria estd satisfeita ou plenamente. Porém, foram construidos
quadros e graficos semelhantes aos apresentados para cada curso individualmente,
os quais foram encaminhados aos coordenadores, para que tomem as medidas

necessarias, relacionadas aos resultados dos seus cursos.

Avaliacdo das Turmas/Professores pelos Alunos - 2021

Os alunos avaliaram cada uma das turmas em que estavam matriculados no segundo
semestre de 2021. O resultado das avaliacdes das turmas de cada curso foram

2

encaminhadas a coordenacdo e foi conversado com os coordenadores sobre a
percepcdao da comissdo sobre os dados apresentados. A seguir sdo apresentadas as
informagGes de uma (1) turma para demonstrar como o sistema retorna as

informacgdes para a CPA.

<<Nome do Professor>>(*)

# <<N2 da Turma — nome da disciplina>>(*) 0 1 2 3

[y

O(a) professor(a) apresenta o Plano de Ensino,

ES
X
ES
ES
© NS
o x| wu

1 | esclarece os objetivos da disciplina e a proposta de 0|0 |0 |O |4 7 0 0 0 0 3
trabalho. 0 !
9
O(a) professor(a) comunica-se de forma clara e 1 4 1 8

2 | objetiva na abordagem dos conteldos em sala de 0|00 |1 |3 0 0 0 4,

~

aula. 7 3




<<Nome do Professor>>(*)
# <<N2 da Turma — nome da disciplina>>(*)
0|1]|2 |3 |4]5 0 1 2 3 4 3
% % 1% |% | % %
9
7
O(a) professor(a) utiliza metodologias diversificadas e 1 4 1 6
3 criativas no processo de ensino- aprendizagem oOfjo|0 |1 |4 6 0 0 0 , 9,
remoto. 7 1 !
2
4 1 8
4 As avaliagdes apllcada,s pelo(a? professor(a) estdo ololo 113 1 0 0 0 ) 4, 0
coerentes com os contetddos ministrados. 7 7 3 ,
9
O(a) professor(a) utiliza e incentiva o exercicio da 1 3 2
5 pesquisa em fontes variadas (bibliografias, site, 0|0 ]O |O |7 4 0 0 0 0 3,
videos, periddicos etc.). 3 ;
4 8
6 O(a) professpr(a) é pontual quanto ao horario de ololo 112 1 0 0 0 ) 9, 5
inicio e término da aula. 8 - 5 ,
7
s L
7 O(a) professor(a) é pontual na entrega de notas. 0|0 ]O |O |3 3 0 0 0 0 4,
3 7
. . . ) 8
Os materiais (videos, gravacdo da aula, material) 4
; . x 1 9, 5
8 disponibilizados pelo(a) professor(a) sdo adequados 00O |1 |2 3 0 0 0 ) 5
para a compreensdo do conteudo. 7 ;
4 2 6
9 As w?b atividades auxiliam na compreensdo do ololo 116 1 0 0 0 } 8, 6
conteudo. ,
7 6
7
9 8
1 | Atribua uma nota de 1(um) a 5 (cinco) ao olololz 12 1 0 0 0 ) 9, 0
desempenho do professor. 5 5 ,
9

Estdo ocultados o numero da turma e o nome da disciplina, para preservar a
identidade do professor da turma, cujo desempenho em cada uma das turmas de sua

responsabilidade foi avaliado a partir de 10 itens.

4.2 DOCENTES

Na avaliacdo realizada em 2021, os professores avaliaram a instituicdo, o curso ao qual
estava vinculado e fizeram uma autoavaliacgdo. Nesta secdo sdo apresentadas as
guantidades e percentuais das respostas da instituicdo, sem apresentar as respostas de
cada curso individualmente. Nos apéndices sdao apresentadas as quantidades dos
cursos separadamente.



Avaliagao da Instituicdo pelos Professores - 2021

1 | Ainstituicdo oferece apoio psicoldgico.

L
K
g
N
N
w
w
N
©

2 | Alinstituicdo oferece apoio pedagdgico.

9 0 9 ,6 ,0 S
S e . s 1, 3, 11 17 23 42
3 | Ainstituicdo oferece apoio para a realizagdo das aulas remotas. 0 9 . 5 3 5

e
o
N
Lo
w
)
[
o

4 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Instituigdo.
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Autoavaliacdao dos Professor - 2021

2 7
1 Consulto fontes diversas e atuais (bibliografias, sites, videos etc.) para oo |? 0 5 3
execuc¢do do meu trabalho. b E) E) 6 ) ,
2 8
1 0 0 3 i ;

2 | Costumo ser pontual quanto ao horario de inicio e término da aula. , , , ,
0 0 0 9 4 3
el L

3 | Costumo entregar as notas de provas e trabalhos no prazo adequado. , , ,

0 0 0 ; i é




2 6
4 Participo de atividades promovidas pelos cursos (seminarios, palestras, 2 |0 1 3 3 8
extensdo etc.). . . . ) ,
9 0 9 9 3 0
1 |1 |5 2 3 3
5 Tive facilidade em adaptar as aulas para o formato de 0 5 5
ensino-aprendizado remoto. o ls s |- , ,
4 9 0
1 0 1 1 : g
6 | Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuagdo nos cursos. , , ’
0 0 0 9 ! !
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Avaliagcdo do Curso o pelos Professores - 2021

Percentual de Respostas

Perguntas

0 1 2 3 4 5
As diretrizes contidas no PPC do curso norteiam suas atividades 3, 0, 1, 3, 29 62
académicas. 9 0 0 9 ,1 ,1
< , . ~ Lo 1, 0, 1, 1, 24 69
E possivel perceber que ha relagdo entre as disciplinas do curso. 9 0 9 9 3 9
Os recursos disponibilizados aos(as) professores(as) contribuem para 1, 1, 6, 18 35 35
aplicacdo de metodologias diversificadas. 9 0 8 A 9 9
. . - ~ L . 1, 13 13 23 21 27
Ha oportunidade para participa¢do em atividades de pesquisa. 6 6 3 4 5

. . .. ~ . o 1, 4, , 2 24
Ha oportunidade para participacdo em atividades de extensdo N 9 S; f 3 388




Percentual de Respostas
Perguntas
0 1 2 3 4
~ s . ~ 0, 0, 1, 3, 17
A coordenacdo atende as necessidades de gestdo do curso. o 0 9 9 5
A coordenagdo oferece suporte para a resolugdo de problemas 2, 1, 1, 3, 17
interpessoais. 9 0 9 9 ,5
. . . . x 0, 0, 1, 1, 14
Ha acolhimento no atendimento oferecido pela coordenagdo do curso. o 0 0 6
T . ~ . ~ 0, 0, 0, 1, 8,
9 As disciplinas que ministra sdo condizentes com a sua formagao.

0 0 0 0 7
1 ~ . - 0, 1, 1, 3, 27

A coordenagdo oferece apoio para a realizagdo das aulas remotas.
0 0 9 0 9 2
1 X . . 0, 0, 1, 3, 13
1 Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a coordenacgdo do curso. o 0 0 9 6
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Foram elaborados quadros e graficos semelhantes aos apresentados neste relatério
para cada curso individualmente, os quais foram encaminhados aos coordenadores,
para que analisassem e tomassem as medidas relacionadas as necessidades dos seus

cursos e apresentassem um retorno a CPA.




4.3 ANALISE DAS RESPOSTAS SUBJETIVAS - 2021

Nas respostas subjetivas dos alunos, no ano de 2021, o destaque foram as disciplinas
EaD. Apesar da maioria de respostas positivas nas questdes objetivas, em relacdo aos
gue se manifestaram por escrito, foi demonstrada insatisfacdo com o ambiente Aula,
visto que a plataforma das disciplinas EaD é insuficiente no quesito usabilidade,
possuindo uma interface pouco intuitiva, o que acaba influenciando no processo de
aprendizagem do discente. Além disso, os alunos relataram um descompasso entre a
metodologia, os conteddos ministrados nas aulas e a complexidade do que é
solicitado nas avaliagdes. Ainda, ha um descontentamento no que se refere a
comunicacdo e a relacdo estabelecidas entre professores e tutores, pois nao

atendem as demandas de maneira satisfatoria.

Ainda sobre as respostas subjetivas dos alunos, de modo geral, as coordenacfes de
curso e o corpo docente foram elogiados pelos alunos quanto a dedicagdo em
atendé-los, sanando duvidas e oferecendo suporte com as informagGes necessarias,
assim como sobressaiu 0 empenho dos professores em proporcionar o ensino com
conteudo de qualidade nas aulas remotas. A instituicdo foi reconhecida pela
celeridade em se adaptar as demandas impostas em decorréncia do periodo

pandémico.

Nas respostas subjetivas dos professores, destaca-se a necessidade de a instituicdo
investir mais em pesquisas cientificas, bem como em estrutura fisica e material para
a realizacdo das aulas. Demonstraram, ainda, a importancia de oferecer apoio
psicoldgico aos professores, de modo que pudessem se sentir mais acolhidos e
cuidados no que se refere a saude mental no contexto de trabalho. Continuar
investindo na formacdo docente também foi um aspecto citado pelo corpo docente

como sendo fundamental.



5 RESULTADOS DA AVALIACAO DA INSTITUICAO - 2022

As secOes a seguir apresentam os resultados referentes as respostas das questdes
objetivas do questiondrio aplicado em 2022. Os resultados da coleta de dados sdo
apresentadas na seguinte sequéncia:

e Corpo discente;

e Corpo docente;

e Corpo técnico-administrativo.

5.1 DISCENTES

Os alunos sao a principal razao de existéncia de qualquer instituicao de ensino
comprometida com os valores fundamentais da educacdo. Por essa razdo, as
opinides dos alunos em relacdo a varias dimensdes da avaliacdo sdo extremamente

importantes para fundamentar as a¢des da instituicdo de ensino superior (IES).

5.1.1 EIXO 1: Dimensao VIl

Com o objetivo de coletar dados acerca da percepc¢ao dos alunos em relagdo a

"Dimensao 8 - Planejamento de Avaliacdo”, foram utilizadas duas questdes objetivas:

® 30 - A Avaliacdo Institucional possibilita a manifestacdo de suas opinides e
sugestoes;

® 31 - Vocé percebe os resultados da Avaliacdo Institucional nas melhorias

realizadas na Instituicao.

O gréfico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos alunos acerca da
Dimensdao 8. Para a primeira questdo, se a Avaliacdo Institucional possibilita a
manifestacao das opinides e sugestdes, 68,3% dos alunos se mostraram satisfeitos ou
plenamente satisfeitos, resultado que demonstra que o instrumento de avaliacdo

atende as necessidades dos participantes. Para a segunda questdo, que perguntava



se o académico percebia os resultados da Avaliagcdo Institucional nas melhorias
realizadas na Instituicdo, 54,1% dos alunos se mostraram satisfeitos ou plenamente

satisfeitos.

Respostas (%) dos Alunos da Instituicdo - Dimensdo 8
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Embora tenha havido uma avaliagdo predominantemente positiva, percebe-se
oportunidades de melhoria no que se refere a ajustar os instrumentos de avaliacdo
para atender as necessidades dos alunos e, principalmente, devem ser elaboradas

estratégias de divulgacdo do trabalho e conquistas da CPA.

5.1.2 EIXO 2: Dimensoes | e lll

Referente a “Dimensdo 1 - Planejamento Institucional”, ndo foram respondidas
perguntas especificas, pois ela é refletida em diversas questdes de outras dimensdes.
Dessa forma, foram verificadas respostas referentes a diversos contextos da

instituicao:



e quando perguntados se na direcdao académica, nas coordenagdes de curso e nos
setores administrativos "as demandas sdo resolvidas com rapidez e eficiéncia”,

em todas as questdes, menos de 20% demonstraram insatisfagao;

e quando perguntados se diversos setores “atendem as necessidades da
comunidade académica o servico/suporte prestados”, para todas as questdes,

menos de 15% dos alunos se mostraram insatisfeitos;

e quando os alunos responderam se “percebem que existe um processo continuo
de ampliagdo, conservacdo e manutencao dos laboratérios, do acervo da
biblioteca e das instalacbes prediais”, em todas as questdes, menos de 15%

demonstrou insatisfacao.

Os resultados apresentados, que podem ser observados em outros contextos da
avaliacdo, demonstram que ha um trabalho de planejamento por parte da
instituicdo, visando manter a qualidade dos servicos prestados a comunidade

académica.

J4 em relacdo a “Dimensdo 3 - A Responsabilidade Social da Instituicdo”, os alunos

responderam as seguintes questdes objetivas:

® 6 - Existem politicas e praticas de responsabilidade social, tais como: a¢des
extensionistas e incentivo a cultura;
® ainstituicdo contribui com a inclusdo de pessoas oferecendo:
o 7 - apoio psicopedagégico (Atividades direcionadas aos alunos que tém
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem);
o 8 - apoio psicolégico (Escuta dos académicos e grupos que buscam
promover a saude mental);

o 9 - apoio pedagégico (Ex.: intérprete de libras e leitor de braille).

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos alunos acerca da

Dimensao 3.
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Quanto as politicas e praticas de responsabilidade social, a instituicido foi bem
avaliada pelos alunos, como pode ser observado no grafico. Porém, na questao que
pergunta sobre apoio pedagogico (Ex.: intérprete de libras e leitor de braille) o
percentual de aluno que respondeu “Nao se aplica ou ndo tenho opinido” foi alto.
Considerando que o CEULP possui o Nucleo Alteridade, que atende aos académicos
com necessidade especiais de qualquer natureza, percebe-se que é necessario um

trabalho maior de divulgacdo desse servico prestado a comunidade académica.

5.1.3 EIXO 3: Dimensoes I, IV e IX

Visando coletar os dados referentes a percep¢ao dos alunos acerca da “Dimensao 2 -
A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduacdo e as respectivas normas de

operacionalizacdo”, foram aplicadas as seguintes questdes objetivas:

e 1 - O perfil do concluinte (egresso) atende as necessidades profissionais e

sociais da regido;



e 2 - Os professores aplicam metodologias diversificadas nas aulas (Ex.:
pesquisas, semindrios, aulas praticas e estudos de caso);

e 3 -0 curso possibilita estabelecer a relagdo entre a teoria e a pratica;

e Existe incentivo a participacdo do académico como bolsista ou voluntario em:
o 4 - atividades de pesquisa (Ex.: bolsas de iniciacdo cientifica);
o 5 - atividades de extensdo (Ex.: palestras, semanas académicas, atividades

comunitarias etc.).

O gréfico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos alunos acerca da

Dimensao 2.
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Sobre a “Dimensdo 2- Politica para ensino, pesquisa, pés-graduacao e extensao”, os
alunos responderam das questdes 1 a 5, entre os respondentes, estdo satisfeitos ou
plenamente satisfeitos: 68,2% quando perguntados se o perfil do concluinte
(egresso) atende as necessidades profissionais e sociais da regido; 80,2% quando

perguntados se os professores aplicam metodologias diversificadas nas aulas; e



52,3% quando perguntados se o curso possibilita estabelecer a relagdo entre teoria e

pratica, um percentual menor de satisfacdo que na avaliacdo anterior, tornando-se

uma oportunidade de melhoria a ser analisada pela gestdo das instituicdo. Para cada

um dos itens a seguir foi perguntado se existe incentivo a participacdo do académico

como bolsista ou voluntario:

atividades de pesquisa: 52% se mostrou satisfeito ou plenamente satisfeitos,
este resultado mostra que é importante divulgar mais os incentivos existentes
na instituicdo e que estes sejam ampliados;

atividades de extensdo: 76,9% respondeu estar satisfeito ou plenamente
satisfeito, o que é um resultado positivo, mas, considerando que a extensao é
um ponto forte da instituicdo, que tem varios projetos voltados a
comunidade, uma maior divulgacdo poderia elevar ainda mais esse

percentual.

Ja em relagdo a “Dimensdo 4 - A Comunica¢dao com a Sociedade” foram respondidas

as seguintes perguntas pelos alunos:

10 - Os meios utilizados pela Instituicdo sdo eficazes na comunicacdo com a
comunidade interna e externa (Ex.: paginas, perfis nas redes sociais, e-mails e
videos);

11 - A instituicdo realiza eventos que socializam a sua produgdo

técnico-cientifica (Ex.: congressos, ciclos de seminarios e palestras).

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos alunos acerca da

Dimensao 4.
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Sobre a “Dimensdo 4 - A Comunicacdao com a Sociedade”, os alunos responderam as
questdes 10 e 11. Na questdo 10, sobre a eficiéncia na comunicacdo com a
comunidade interna e externa, 73,7% dos alunos indicaram estar satisfeitos ou
plenamente satisfeitos; e na questdo 11, sobre a realizacdo de eventos que
socializam a producdo técnico-cientifica, 74,2% dos alunos respondeu estar satisfeito
ou plenamente satisfeito. Assim, na visdo dos alunos, a instituicdo realiza um

trabalho eficiente no que se refere a comunicagdo com a sociedade.

Sobre a “Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos” as
questdes objetivas respondidas pelos alunos foram:
e 32 - Existem ac¢des de atendimento ao académico (Ex.:laboratdrios de ensino,
monitoria e apoio psicopedagdgico);
e Atendem as necessidades da comunidade académica o servigo/suporte
prestado por:
o 33 - Fabrica de Software (Help Portal);
o0 34 - Central de Relacionamento;

o 35 - Secretaria Geral;



O

36 - Diregdo académica;

o

37 - Coordenacao do Curso;

O

38 - Coordenagdo dos Labins/Assessoria de Informatica (Tl);
o 39 - Biblioteca.
e Atendem as necessidades da comunidade académica as informacbes
disponibilizadas no:
o 40 - Autoatendimento;
o 41 - Conecta;
o 42 - Plataforma Aula (Disciplinas EAD);
o 43 - Portal (CEULP/ULBRA).

Os dois graficos a seguir apresentam os percentuais das respostas dos alunos as

guestdes objetivas referentes a Dimensao 9.

Respostas (%) dos Alunos da Instituicdo - Dimensdo 9
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Os percentuais de alunos que se mostraram satisfeitos ou plenamente satisfeitos

quando responderam sobre aspectos relacionados a “Dimensdao 9 - Politicas de

Atendimento a Estudantes e Egressos” foram:

® 32 - Existem ag¢des de atendimento ao académico - 67,5%

e Atendem as necessidades da comunidade académica o servigo/suporte

prestado por:

o 33 - Fabrica de Software (Help Portal) - 62,8%
o 34 - Central de Relacionamento - 67,7%

o 35 - Secretaria Geral - 68,8%

o 36 - Dire¢do académica - 69,5%

o0 37 - Coordenagdo do Curso - 80,1%

o 38 - Coordenacdo dos Labins/Assessoria de Informatica (Tl) - 61,9%

o 39 - Biblioteca - 75,5%



e Atendem as necessidades da comunidade académica as informagdes

disponibilizadas no:

o 40 - Autoatendimento - 76,2%

o 41 -Conecta-75,3%

o 42 - Plataforma Aula (Disciplinas EAD) - 58,3%
o 43 - Portal (CEULP/ULBRA) - 71,9%

Em relagdo as agdes de atendimento ao académico, Dimensao 9, os itens mais bem
avaliados foram o atendimento prestado pelas coordenagbes de curso e os sites
Conecta e Autoatendimento. Por outro lado, no que se refere ao ambiente AVA das
disciplinas EaD, plataforma aula, cerca de 50% dos alunos demonstraram estar
satisfeitos ou plenamente satisfeitos, sendo fortemente recomendado que a gestao

da instituicdo analise a situagdo visando melhorar a experiéncia dos académicos.

5.1.4 EIXO 4: Dimensoes V, Vl e X

Os alunos ndo responderam as questdes referentes a “Dimensdo 5 - As Politicas de
Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo”, por ela ndo

se aplicar a esse segmento da comunidade académica.

Com o objetivo de coletar dados acerca da percepc¢ao dos alunos em relagao a
“Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo” foram utilizadas duas questdes
objetivas:

e 12 - A Instituicdo Ihe oferece a possibilidade de participar de Comissdes (Ex.:
Conselhos, Colegiados, Liderancas Estudantis) para discussdo dos processos
decisorios;

e 13- Agestdo promove a integracdo e a interdisciplinaridade entre os cursos;

e As demandas sdo resolvidas com rapidez e eficiéncia:

o 14 - pela Direcdo Académica;

o 15 - pelos coordenadores de curso;



o 16 - pelos setores administrativos.

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos alunos acerca da

Dimensao 6.
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Para a “Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo”, percebe-se que a maioria
dos alunos se mostrou satisfeita ou plenamente satisfeita, entretanto, deve haver um
trabalho de melhoria ou melhor divulgacdo por parte da instituicdo, pois o
percentual de alunos que se mostrou insatisfeito, em 4 das 5 questdes, ficou perto
dos 15%. A excecdo é para a atuacdo dos coordenadores no atendimento as
demandas, para a qual 75,8% dos alunos se mostraram satisfeitos ou plenamente

satisfeitos e menos de 10% demonstrou algum grau de insatisfagdo.

Sobre a “Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira”, foram apresentadas aos alunos
questdes objetivas em relacdo ao questionamento “Vocé percebe que existe um
processo continuo de ampliacdo, conservacdo e manutencdo:”, as opc¢oes foram as

seguintes:



o 44 - dos laboratorios;
e 45 -do acervo da biblioteca;

® 46 - das instalacOes prediais.

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos alunos acerca da

Dimensao 10.
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No que tange a percepcao dos alunos em questGes relacionadas a "Dimensdo 10 -
Sustentabilidade Financeira”, foi perguntado se os alunos percebem que existe um
processo continuo de ampliagdo, conservagdo e manutengdo dos itens a seguir,
apresentados com o percentual de alunos que se mostraram satisfeitos ou
plenamente satisfeitos: dos laboratérios, 57,4%; do acervo da biblioteca, 63,8%; e
das instalagdes prediais, 58,2%. Percebe-se que hd uma visdo positiva por grande
parte dos académicos, mas que é um ponto a ser trabalhado pela gestdo da

instituicao.



Ainda no que se refere a sustentabilidade financeira, é importante que haja a
manuteng¢do dos fluxos administrativos sistematizados e informatizados, visando a
agilidade dos procedimentos e a racionalizacdo dos recursos. Em questdes
relacionadas aos atendimentos presenciais oferecidos por diversos setores
(secretaria, central de relacionamento e biblioteca) e ao atendimento disponibilizado
pelas plataformas web Autoatendimento e Conecta, a avaliacdo dos alunos foi

positiva em todas as questdes (ver graficos da dimensdo 9).

5.1.5 EIXO 5: Dimensoes VIl

Visando coletar dados sobre a percepc¢do dos alunos acerca da “Dimensdo 7 -
Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio”, foram respondidas as seguintes questdes

objetivas:

e 17 - Ainfraestrutura de seguranca é adequada;
e 18- A higiene e a limpeza dos ambientes s3ao adequadas;
e Atende adequadamente as necessidades da comunidade académica:
o0 19 -salas de aula;
o 20 - auditoérios;
o 21 - laboratérios especificos para simulagdes e aulas praticas;
o 22 -nucleos de praticas profissionais;
0 23 - laboratérios de Informatica;
o 24 - espagos de convivéncia dos alunos;
o 25 -lanchonetes/restaurante;
O 26 - estacionamento;
o 27 - biblioteca;
o 28 - acessibilidade;

o 29 - dreas de circulacdo.

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos alunos acerca da

Dimensao 7.
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A maior parte dos requisitos da dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica e Recursos de
Apoio) foi bem avaliada por um percentual expressivo de alunos satisfeitos ou
plenamente satisfeitos. Em dois itens dessa dimensdo percebe-se a necessidade de

uma verificagdo por parte da instituigdo, restaurante/lanchonete e estacionamento.



Nesses itens, a maioria dos alunos também se mostrou satisfeita ou plenamente
satisfeita, no entanto, por volta de 20% retornou algum grau de insatisfacdo, o que é

um ndmero expressivo.

5.1.6 Avaliacao das Disciplinas EaD e do Ambiente Aula

No CEULP, um grupo de disciplinas dos cursos de graduacdo sdo oferecidas na
modalidade a distancia. Desta forma, no questiondrio da avaliacao institucional, os
alunos responderam questdes objetivas avaliando situagcbes referentes as disciplinas
EaD e ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA utilizado, ambiente Aula. Essas

questdes sao apresentadas no questionario a seguir.

Avaliagao das Disciplinas EaD (ambiente Aula)

4 . — —

7 Existe um canal de comunicagao eficiente entre professores, tutores e alunos.

4 Os professores auxiliam os alunos na compreensdo dos conteudos das disciplinas com propriedade,
8 clareza e objetividade.

4 Os tutores auxiliam os alunos na compreensdo dos conteudos das disciplinas com propriedade, clareza

9 e objetividade.

5 g - . ~ , S

0 O material disponibilizado é adequado para a compreensdo do conteudo das disciplinas.
5 o ~ , . -

1 As avaliagGes sdo coerentes com os conteudos disponibilizados aos alunos.

5

O ambiente Aula atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem das disciplinas.
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Ao responderem todas as questdes relacionadas as disciplinas EaD, a grande maioria
dos alunos se mostrou satisfeita ou plenamente satisfeita. Mesmo com esse cenario,
é importante que a instituicdo invista em melhorias constantes no AVA e que a

relagdo entre professores/tutores e alunos seja acompanhada continuamente.

5.2 DOCENTES

O professor é um agente importante no processo de aprendizagem do académico,
atuando como mediador e multiplicador de conhecimento. No processo de Avaliacao
Institucional, é crucial considerar a perspectiva dos professores para auxiliar os
gestores nas tomadas de decisdo no que se refere ao investimento em
recursos/infraestruturas e, principalmente, na definicdo de politicas que visem

exceléncia no processo de ensino e aprendizagem.



5.2.1 EIXO 1: Dimensao VIl

Com o objetivo de coletar dados acerca da percep¢ao dos professores em relagao a

"Dimensdo 8 - Planejamento de Avaliacdo”, foram utilizadas duas questdes objetivas:

e 38 - A Avaliacdo Institucional possibilita a manifestacdao de suas opinides e

sugestoes;

® 39 - Vocé percebe os resultados da Avaliagao Institucional nas melhorias

realizadas na Instituicdo.

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores as

guestdes referentes a Dimensao 8.

Respostas (%) dos Professores da Institui¢cdo - Dimensdo 8
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Para a primeira questdo, se a Avaliacdo Institucional possibilita a manifestacdo das
opinides e sugestdes, 90,1% dos professores se mostraram satisfeitos ou plenamente
satisfeitos, resultado que demonstra que o instrumento de avaliagdo atende as
necessidades dos participantes. Para a segunda questdo, que perguntava se o

académico percebia os resultados da Avaliacdo Institucional nas melhorias realizadas



na Instituicao, 70,4% dos professores se mostraram satisfeitos ou plenamente
satisfeitos. Dessa forma, pode-se concluir que, na visdo dos professores, o
planejamento dos instrumentos de avaliacdo e o acompanhamento realizado estao

surtindo o efeito esperado.

5.2.2 EIXO 2: Dimensoes | e lll

Visando coletar dados sobre a percepc¢do dos professores em relagcdo a "Dimensdo 1 -

Planejamento Institucional”, foram utilizadas duas questdes objetivas:

e 1 - A Instituicdo oferece a possibilidade de participar da discussdao para

elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
e 2 - O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é divulgado pela
instituicao.
O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores as

guestdes objetivas referentes a Dimensao 1.

Respostas (%) dos Professores da Instituicdo - Dimensdo 1
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Quando perguntados se a “instituicdo oferece a possibilidade de participar da
discussdo para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)” e se “o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é divulgado pela instituicdo”, um

percentual elevado de professores se mostrou satisfeito ou plenamente satisfeito.

Além disso, a “Dimensdo 1 - Planejamento Institucional” é refletida em diversas
guestdes de outras dimensdes. Dessa forma, foram verificadas respostas referentes a

diversos contextos da institui¢ao:

e quando perguntados se na dire¢cao académica, nas coordenagdes de curso e nos
setores administrativos "as demandas sdo resolvidas com rapidez e eficiéncia”,

em todas as questdes, menos de 20% demonstraram insatisfagao;

e quando perguntados se diversos setores “atendem as necessidades da
comunidade académica o servico/suporte prestados”, para todas as questoes,
cerca de 90% dos professores se mostraram satisfeitos ou plenamente

satisfeitos;

e quando os alunos responderam se “percebem que existe um processo continuo
de ampliacdo, conservacdo e manutencao dos laboratérios, do acervo da
biblioteca e das instalagdes prediais e dos equipamentos necessarios ao seu

trabalho”, em todas as questdes, menos de 10% demonstrou insatisfacao.

Os resultados apresentados, que podem ser observados em outros contextos da
avaliacdo, demonstram que ha um trabalho de planejamento por parte da
instituicdo, visando manter a qualidade dos servicos prestados a comunidade

académica.

J4 em relacdo a “Dimensdo 3 - A Responsabilidade Social da Instituicdo”, os

professores responderam as seguintes questdes objetivas:

e 9 - Existem politicas e praticas de responsabilidade social, tais como: acdes
extensionistas e incentivo a cultura;

® ainstituicdo contribui com a inclusdo de pessoas oferecendo:



o 10 - apoio psicopedagdgico (Atividades direcionadas aos alunos que tém
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem);

o 11 - apoio psicoldgico (Escuta dos académicos e grupos que buscam
promover a salde mental);

o 12 - apoio pedagdgico (Ex.: intérprete de libras e leitor de braille).

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores as

guestdes acerca da Dimensao 3.

Respostas (%) dos Professores da Instituigcdo - Dimensdo 3
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Quando questionados sobre a “Responsabilidade Social da Instituicdo”, dimensao 3,
a um percentual expressivo de professores se mostraram satisfeitos ou plenamente

satisfeitos, com um percentual muito baixo de insatisfacdo, em todas as questdes.



5.2.3

EIXO 3: Dimensoes I, IV e IX

Visando coletar os dados referentes a percep¢do dos professores acerca da

“Dimensdo 2 - A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduacdo e as respectivas

normas de operacionaliza¢cdao”, foram aplicadas as seguintes questdes objetivas:

3 - O perfil do concluinte (egresso) atende as necessidades profissionais e
sociais da regiao;

4 - Os cursos de graduacdo apresentam objetivos claros, abrangentes e
compativeis com as suas propostas);

5 - O curso possibilita estabelecer a relagdo entre a teoria e a pratica;

6 - Existe incentivo para envolvimento de professores em atividades de
pesquisa e extensao;

Existe incentivo a participacdo do académico como bolsista ou voluntario em:
o 7 - atividades de pesquisa (Ex.: bolsas de iniciacao cientifica);

o 8 - atividades de extensdo (Ex.: palestras, semanas académicas, atividades

comunitarias etc.).

O gréfico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores as

guestdes objetivas referentes a Dimensao 2.
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Sobre a “Dimensdo 2- Politica para ensino, pesquisa, pds-graduacdo e extensdo”,
mais de 90% dos professores mostraram estar satisfeitos ou plenamente satisfeitos
guando perguntados se “o perfil do concluinte (egresso) atende as necessidades
profissionais e sociais da regido”, “cursos de graduacdo apresentam objetivos claros,
abrangentes e compativeis com as suas propostas)” e “o curso possibilita estabelecer
a relacdo entre teoria e pratica”. Porém, para a questdo “existe incentivo para
envolvimento de professores em atividades de pesquisa e extensao”, 59,4% se
mostrou satisfeito ou plenamente satisfeito, o que deve ser verificado no

planejamento dos gestores da institui¢cao e levado em consideragdo para as tomadas

de decisdo.

Ainda na dimensdo 2, para cada um dos itens a seguir foi perguntado se existe

incentivo a participacdo do académico como bolsista ou voluntario:

e atividades de pesquisa: 59,4% se mostrou satisfeito ou plenamente
satisfeitos, este resultado mostra que é importante divulgar mais os

incentivos existentes na instituicao e que estes sejam ampliados;



e atividades de extensdo: apenas 6,6% dos professores indicou ter algum grau
de insatisfacdo, demonstrando o compromisso da instituicdo no que tange a

politica de extensao.

Sobre a “Dimensdo 4 - A Comunicacdo com a Sociedade”, os professores

responderam as seguintes perguntas:

e 13 - Os meios utilizados pela Instituicdao sdo eficazes na comunicagao com a
comunidade interna e externa (Ex.: paginas, perfis nas redes sociais, e-mails e

videos);

e 14 - A instituicdo realiza eventos que socializam a sua producdo

técnico-cientifica (Ex.: congressos, ciclos de semindrios e palestras).

O gréfico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores as

guestdes objetivas referentes a Dimensao 4.
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Sobre a “Dimensdo 4 - A Comunicacdao com a Sociedade”, quando perguntados sobre
a eficiéncia na comunicacdo com a comunidade interna e externa, 69,3% dos
professores demonstraram estar satisfeitos ou plenamente satisfeitos. ja quando
perguntados sobre se a instituicdo realiza eventos que socializam a producao
técnico-cientifica, 87,9% indicou estar satisfeito ou plenamente satisfeito. Assim,
para os professores, a instituicdo tem uma comunicacgdo eficiente com a comunidade

académica e com a sociedade.

Para avaliar a “Dimensao 9 - Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos” as
guestdes objetivas respondidas pelos professores foram:
e 40 - Existem acbes de acompanhamento ao aluno egresso (cadastro de
egressos, ofertas de cursos de pds-graduacdo etc.);
e 41 - Existem acdes de atendimento ao académico (Ex.:laboratdrios de ensino,
monitoria e apoio psicopedagdgico);
e Atendem as necessidades da comunidade académica o servigo/suporte
prestado por:
o 42 - Fabrica de Software (Help Portal);
o0 43 - Secretaria Geral;
O 44 - Dire¢do académica;
o 45 - Coordenacgao do Curso;
o 46 - Coordenagdo dos Labins/Assessoria de Informatica (Tl);
o 48 - Biblioteca.
e Atendem as necessidades da comunidade académica as informacdes
disponibilizadas no:
o0 49 - Conecta;

o 50 - Portal (CEULP/ULBRA).

Os dois graficos a seguir apresentam os percentuais das respostas dos professores as

guestdes objetivas referentes a Dimensao 9.
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Em relacdo as acbes de atendimento ao académico, Dimensdo 9, os professores
apresentaram uma avaliagdo positiva, com um percentual inferior a 5% de
insatisfacdo, em praticamente todas as questdes. Apenas quando perguntados se
“existem agdes de acompanhamento ao aluno egresso (cadastro de egressos, ofertas

de cursos de pds-graduagdo etc.)”, o percentual de insatisfagdo foi um pouco mais



alto, 14,3%. Isso demonstra que o professor enxerga que a instituicdo oferece um

atendimento eficiente e que supre as necessidades da comunidade académica.

5.2.4 EIXO 4: Dimensoes V, Vl e X

Com o objetivo de coletar dados acerca da percepcao dos professores em relacdo a
“Dimensao 5 - As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo
Técnico-Administrativo”, os professores responderam as seguintes questdes

objetivas:

e 15 - Existe processo seletivo para a contratagdo do corpo técnico

administrativo e corpo docente;
e 16 - Existe Plano de Cargos Carreira e Salarios (PCCS);

e 17 - A instituicdo oferece capacitacBes e/ou formacBes pedagdgicas para a

qualificacdo do seu trabalho;

e 18 - H4 incentivo institucional para a continuidade aos estudos em nivel de

Pds-Graduacdo (Especializacdo, Mestrado e Doutorado).

O gréfico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores as

questdes referentes a Dimensao 5.
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Em relagcdo as Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo
Técnico-Administrativo, quando perguntados se ha incentivo institucional para a
continuidade aos estudos em nivel de Pds-Graduagao, 19,8% dos professores
demonstrou algum grau de insatisfacdo, de forma que os gestores tém um ponto a
ser trabalhado, no que tange a criacdo de politicas de incentivo ou divulgacdo das

politicas existentes. No demais, o grau de insatisfacao foi baixo, 5% ou menos.

Com o objetivo de coletar dados acerca da percepcao dos professores em relacdo a
“Dimensao 6 - Organizacao e Gestdo da Instituicdo” foram utilizadas duas questdes

objetivas:

e 19 - A Instituicdo Ihe oferece a possibilidade de participar de Comissdes (Ex.:
Conselhos, Colegiados, Liderangas Estudantis) para discussdo dos processos

decisorios;
e 20 - A gestdo promove a integracdo e a interdisciplinaridade entre os cursos;
e As demandas sdo resolvidas com rapidez e eficiéncia:

o 21 - pela Dire¢do Académica;

o0 22 - pelos coordenadores de curso;



o 23 - pelos setores administrativos.

O gréfico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores

questdes referentes a Dimensao 6.
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Para a “Dimensao 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo”, percebe-se que a maioria

dos professores se mostrou satisfeita ou plenamente satisfeita, com percentuais altos

de satisfacdo. Um ponto que foi bem avaliado, mas com percentuais de professores

satisfeitos ou plenamente satisfeitos mais baixo que os demais, foi se os setores

administrativos resolvem as demandas com rapidez e eficiéncia. Essa é uma

oportunidade de melhoria que a reitoria pode trabalhar com os gestores dos setores

administrativos da instituicao.

J& no que tange a "Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira”, foram apresentadas

aos professores questdes objetivas em relacdo ao questionamento “Vocé percebe

gue existe um processo continuo de ampliagdo, conservagao e manutencdo:”, as

opgOes foram as seguintes:

e 51 -doslaboratérios;



e 52 -do acervo da biblioteca;
e 53 -dasinstalacOes prediais
e 54 -dos equipamentos necessarios ao seu trabalho.

O gréfico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores as

questdes referentes a Dimensao 10.
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No que tange a percepcgao dos professores em questdes relacionadas a "Dimensado 10
- Sustentabilidade Financeira”, foi perguntado se percebem que existe um processo
continuo de ampliacdo, conservacao e manutencao dos itens a seguir, apresentados
com os percentuais de satisfeitos ou plenamente satisfeitos: dos laboratorios, 52,8%;
do acervo da biblioteca, 69,3%; das instalacdes prediais, 66%; e dos equipamentos
necessarios ao seu trabalho, 57,2%. Pode-se verificar que ha uma visdo positiva por
grande parte dos académicos, mas que é um ponto a ser trabalhado pela gestdo da
instituicdo, pois, ha um elevado percentual de professores parcialmente satisfeitos
em todas as questdoes e um percentual considerdvel de insatisfeitos quando se fala

em laboratdrios e equipamentos de trabalho.

Ainda no que se refere a sustentabilidade financeira, é importante que haja a

manutenc¢do dos fluxos administrativos sistematizados e informatizados, visando a



agilidade dos procedimentos e a racionalizagdo dos recursos. Em questdes
relacionadas aos atendimentos presenciais oferecidos por diversos setores
(secretaria, central de relacionamento e biblioteca) e ao atendimento disponibilizado
pelas plataformas web Autoatendimento e Conecta, a avaliacdo dos alunos foi

positiva em todas as questdes (ver graficos da dimensdo 9).

5.2.5 EIXO 5: Dimensoes VIl

Visando coletar dados sobre a percepcao dos professores acerca da “Dimensao 7 -
Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio”, foram respondidas as seguintes questdes

objetivas:

e 24 - Ainfraestrutura de seguranca é adequada;
e 25 - Os recursos de apoio (Ex.: equipamentos e insumos) atendem as
necessidades da sua fungao;
® 26 - A higiene e a limpeza dos ambientes sdo adequadas;
e Atende adequadamente as necessidades da comunidade académica:
o 27 -salas de aula;
o 28 - auditérios;
o 29 - laboratérios especificos para simulaces e aulas praticas;
o 30 - nucleos de praticas profissionais;
o 31 - laboratérios de Informatica;
o 32 -sala dos professores;
o 33 -lanchonetes/restaurante;
O 34 - estacionamento;
o 35 - biblioteca;
o 36 - acessibilidade;

o 37 - areas de circulacao.

O gréfico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores as

questdes referentes a Dimensao 7.
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Na maior parte dos requisitos da dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica e Recursos de
Apoio) um percentual elevado de professores se mostrou satisfeito ou plenamente
satisfeito. Trés itens fugiram desse padrdo, com um percentual elevado de

parcialmente satisfeitos ou com um grau de insatisfacdo: recursos de apoio;



lanchonetes/restaurante; e laboratérios especificos para simulagdes e aulas praticas.
Como a infraestrutura interfere diretamente no servico prestado e no bem estar de
professores e alunos, é importante que a gestdo da instituicdo realize um trabalho
constante de verificacdo, para identificacdo de fragilidades, e melhoria nos pontos

destacados.

5.3 CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

O corpo técnico administrativo presta atendimento a comunidade académica e
oferece suporte ao trabalho da gestdao administrativa e coordenacdo de curso. Assim,
as suas respostas a avaliacdo geram informagdes norteadoras para o planejamento

da IES.

5.3.1 EIXO 1: Dimensao VIl

Com o objetivo de coletar dados acerca da percepcdo dos funciondrios em relacao a

"Dimensdo 8 - Planejamento de Avaliacdo”, foram utilizadas duas questdes objetivas:

e 23 - A Avaliacdo Institucional possibilita a manifestacdo de suas opinides e
sugestoes;
® 24 - Vocé percebe os resultados da Avaliagdo Institucional nas melhorias

realizadas na Instituigdo.

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos funcionarios as

qguestdes referentes a Dimensao 8.
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Quando perguntados se a Avaliacdo Institucional possibilita a manifestacdo das
opinides e sugestdes, 82,4% dos funciondrios se mostraram satisfeitos ou
plenamente satisfeitos, resultado que demonstra que o instrumento de avaliagdo
atende as necessidades dos participantes. Para a segunda questdo, que perguntava
se o académico percebia os resultados da Avaliagdo Institucional nas melhorias
realizadas na Instituicdo, 66% se mostraram satisfeitos ou plenamente satisfeitos.
Dessa forma, pode-se concluir que, na visdao de um percentual elevado de
funciondrios, o planejamento dos instrumentos de avaliacdo e o acompanhamento

realizado estdo surtindo o efeito esperado.

5.3.2 EIXO 2: Dimensoes | e lll

Visando coletar dados sobre a percepc¢ao dos funciondrios em relagao a "Dimensdo 1

- Planejamento de Avaliacao”, foram utilizadas duas questdes objetivas:

e 1 - A Instituicdo oferece a possibilidade de participar da discussao para

elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

e 2 - O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é divulgado pela

instituicao.



O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos funcionarios as

guestdes objetivas referentes a Dimensao 1.
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Quando perguntados se a “instituicdo oferece a possibilidade de participar da
discussdo para elaborac¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)” e se “o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é divulgado pela instituicdo”, a maioria
dos funcionarios se mostrou satisfeita ou plenamente satisfeita. Porém, percebe-se
um percentual considerdvel de parcialmente satisfeitos e por volta de 8% com algum

grau de insatisfacdo.

s

A “Dimensdo 1 - Planejamento Institucional” é refletida em diversas questdes de
outras dimensdes. Dessa forma, foram verificadas respostas referentes a diversos

contextos da instituicdo:

e quando perguntados se "as demandas sdo resolvidas com rapidez e eficiéncia
pelos setores administrativos”, 77% se mostrou satisfeita ou plenamente

satisfeita;

e quando perguntados se diversos setores “atendem as necessidades da
comunidade académica o servico/suporte prestados”, para todas as questoes,
um elevado percentual de funciondrios se mostraram satisfeitos ou plenamente

satisfeitos;



e quando os alunos responderam se “percebem que existe um processo continuo
de ampliacdo, conservacdo das instalacdes prediais e dos equipamentos
necessarios ao seu trabalho”, nas duas questdes, mais que 70% se mostrou

satisfeita ou plenamente satisfeita.

Os resultados apresentados, que podem ser observados em outros contextos da
avaliacdo, demonstram que ha um trabalho de planejamento por parte da
instituicdo, visando manter a qualidade dos servicos prestados a comunidade

académica.

J4 em relacdo a “Dimensdo 3 - A Responsabilidade Social da Instituicdo”, os alunos

responderam as seguintes questdes objetivas:

e 3 - Existem politicas e praticas de responsabilidade social, tais como: acdes
extensionistas e incentivo a cultura;
® ainstituicdo contribui com a inclusdo de pessoas oferecendo:
o 4 - apoio psicopedagdgico (Atividades direcionadas aos alunos que tém
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem);
o 5 - apoio psicolégico (Escuta dos académicos e grupos que buscam
promover a saude mental);

O 6 - apoio pedagdgico (Ex.: intérprete de libras e leitor de braille).

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos funcionarios as

guestdes acerca da Dimensdo 3.
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Quando questionados sobre a “Responsabilidade Social da Instituicdo”, dimensdo 3,
um percentual expressivo dos funciondrios se mostraram satisfeitos ou plenamente

satisfeitos, com um percentual muito baixo de insatisfagdao, em todas as questdes.

5.3.3 EIXO 3: Dimensoes I, IV e IX

Os funciondrios ndo responderam questes referentes a “Dimensdo 2 - A Politica
para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduacdo e as respectivas normas de

operacionaliza¢do”, por ela ser mais relacionada ao académico que ao administrativo.

Sobre a “Dimensdo 4 - A Comunicacdo com a Sociedade”, os funciondrios

responderam as seguintes perguntas:

® 7 - Os meios utilizados pela Instituicdo sdo eficazes na comunicacdo com a
comunidade interna e externa (Ex.: paginas, perfis nas redes sociais, e-mails e

videos);

e 8 - A instituicdo realiza eventos que socializam a sua producdo

técnico-cientifica (Ex.: congressos, ciclos de seminarios e palestras).

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos funcionarios as

questdes objetivas referentes a Dimensao 4.
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Sobre a “Dimensdo 4 - A Comunicacdo com a Sociedade”, os funciondrios
responderam se “os meios utilizados pela Instituicdo sdo eficazes na comunicacao
com a comunidade interna e externa” e “a instituicdo realiza eventos que socializam
a sua producdo técnico-cientifica”. Na primeira questdo 84,6% e na segunda 92,3%
dos funciondrios se mostraram satisfeitos ou plenamente satisfeitos. Dessa forma,
conclui-se que, na visdo dos funcionarios, a instituicdo tem uma comunicacao

eficiente com a comunidade académica e com a sociedade.

Para avaliar a “Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos” os
funciondrios apontaram a sua satisfagdo sobre os itens a seguir, quando perguntados
de atendem as necessidades da comunidade académica o servigo/suporte prestado

por:
e 25 - Fabrica de Software (Help Portal);
® 26 - Central de Relacionamento;
® 27 -Secretaria Geral;
e 28 - Direcdo académica;

® 29 - Coordenacgado do Curso;



e 30 - Coordenacgdo dos Labins/Assessoria de Informatica (Tl);

e 31 - Biblioteca.

O gréfico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores as

guestdes objetivas referentes a Dimensao 9.
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Em relacdo as ag¢bes de atendimento ao académico, Dimensdo 9, os professores
apresentaram uma avaliacdo positiva, com um percentual inferior a 5% de
insatisfacdo, em todas as questdes. Isso demonstra que, para os funciondrios, a
instituicdo oferece um atendimento eficiente e que supre as necessidades da

comunidade académica.

5.3.4 EIXO 4: Dimensoes V, Vl e X

Com o objetivo de coletar dados acerca da percepgao dos funciondrios em relacdo a
“Dimensdo 5 - As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo
Técnico-Administrativo”, os professores responderam as seguintes questdes

objetivas:



e 9O - Existe processo seletivo para a contratacdo do corpo técnico

administrativo e corpo docente;
e 10 - Existe Plano de Cargos Carreira e Salarios (PCCS);

e 11 - A instituicdo oferece capacitacdes e/ou formacbes pedagdgicas para a

qualificacdo do seu trabalho;

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos professores as

questdes referentes a Dimensao 5.
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No que tange as Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo
Técnico-Administrativo, quando perguntados se existe Plano de Cargos Carreira e
Salarios (PCCS), apenas 47,3% dos funcionarios demonstraram estar satisfeitos ou
plenamente satisfeito, de forma que os gestores tém um ponto critico a ser

trabalhado. Quanto as outras duas questdes, o grau de insatisfacao foi baixo.

Com o objetivo de coletar dados acerca da percepcdo dos funciondrios em relacdo a
“Dimensao 6 - Organizacao e Gestdo da Instituicdo” foram utilizadas duas questdes

objetivas:



e 12 - AInstituicdo Ihe oferece a possibilidade de participar de Comissdes (Ex.:
Conselhos, Colegiados, Liderangas Estudantis) para discussdao dos processos

decisorios;

e 13 - As demandas sdo resolvidas com rapidez e eficiéncia pelos setores

administrativos.

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos funcionarios as

questdes referentes a Dimensao 6.

Para a “Dimensao 6 - Organizagao e Gestdo da Instituicdao”, quando perguntados se “a
Instituicdo lhe oferece a possibilidade de participar de ComissGes (Ex.: Conselhos,
Colegiados, Liderangas Estudantis) para discussdao dos processos decisérios”, 60,5%
indicou estar satisfeita ou plenamente satisfeita, demonstrando que é interessante
que a instituicdo crie mais oportunidades e/ou divulgue melhor as existentes. Ja
guando questionados se “as demandas sao resolvidas com rapidez e eficiéncia pelos
setores administrativos” uma quantidade elevada de funcionarios demonstrou estar

satisfeita ou plenamente satisfeita.
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J4 no que tange a "Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira”, foram apresentadas

aos funciondrios questdes objetivas em relacdo ao questionamento “Vocé percebe



que existe um processo continuo de ampliacdo, conservacdo e manutencdo:”, as

opgdes foram as seguintes:
e 32 -dasinstala¢des prediais
® 33 -dos equipamentos necessarios ao seu trabalho.

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos funcionarios as

guestdes referentes a Dimensdo 10.
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No que tange a percepcao dos funciondrios em questdes relacionadas a "Dimensao
10 - Sustentabilidade Financeira”, foi perguntado se eles percebem que existe um
processo continuo de ampliacdo, conservacdo e manutencdo das “instalacdes
prediais” e “dos equipamentos necessarios ao seu trabalho”, sendo que um

percentual elevado demonstrou estar satisfeito ou plenamente satisfeito.

Ainda no que se refere a sustentabilidade financeira, é importante que haja a
manuteng¢do dos fluxos administrativos sistematizados e informatizados, visando a
agilidade dos procedimentos e a racionalizagdo dos recursos. Em questdes
relacionadas aos atendimentos presenciais oferecidos por diversos setores (direcao

académica, coordenacdo dos labins, secretaria, central de relacionamento, biblioteca



etc.) a avaliacdo dos alunos foi positiva, com alto indice de satisfa¢do, para todas as

guestdes (ver graficos da dimensdo 9).

5.3.5 EIXO 5: Dimensoes VII

Com o intuito de coletar dados acerca da percep¢do dos funcionarios no que tange a
“Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio”, foram respondidas as

seguintes questdes objetivas:

e 14 - O espaco fisico destinado ao desenvolvimento das atividades
administrativas apresenta boas condicdes de trabalho;

e 15- Ainfraestrutura de seguranca é adequada;

e 16 - Os recursos de apoio (Ex.: equipamentos e insumos) atendem as
necessidades da sua funcao;

e 17 - Ahigiene e a limpeza dos ambientes s3ao adequadas;

e Atende adequadamente as necessidades da comunidade académica:
o 18- espaco de convivéncia dos funcionarios;
o 19 - lanchonetes/restaurante;
o 20 - estacionamento;
o 21 - acessibilidade;

O 22 - areas de circulagao.

O grafico a seguir apresenta os percentuais das respostas dos funciondrios para as

questdes referentes a Dimensao 7.
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Para todas as questdes da dimensdo 7, referente a infraestrutura Fisica e Recursos
de Apoio, um percentual elevado de funciondrios demonstrou estar satisfeito ou
plenamente satisfeito. Como a infraestrutura interfere diretamente no servico
prestado e no bem estar dos funcionarios, mesmo com a avaliacdo positiva, a
conservagao, manutencgao e atualizagao constante devem ser preocupagao constante

da gestdo da instituicao.

5.4 ANALISE DAS RESPOSTAS SUBJETIVAS - 2022

As respostas subjetivas oportunizam aos respondentes explicitar um pouco mais dos
aspectos contemplados nas questdes objetivas, como também coleta dados que ndo
foram mencionados anteriormente, por meio de criticas, sugestdes ou elogios. A
seguir, tem-se a analise de conteudo que mais repetiram nas respostas de 2022 e
refletiram a percepcdo da comunidade académica (coordenadores, professores,

funcionarios e alunos) sobre a instituicdo naquele momento.

Os coordenadores de curso destacaram que a instituicdo vem realizando melhorias e
investimentos e, ao longo das respostas, sugeriram a importancia de reformar os
laboratdrios, melhorar a aquisicdo de matérias primas e adquirir mais datashows

para viabilizar o trabalho dos docentes. Sobre os aspectos relacionais, relataram



dificuldades em alguns processos de trabalho, sugerindo um manual que pudesse
ilustrar os fluxos e as normas da instituicdo, de forma que os principais aspectos

administrativos fossem elencados.

Nas respostas subjetivas dos professores, pode-se verificar que as sugestdes
corroboram com as mencionadas pelas coordenacdes. Enfatizaram a importancia de
ampliar as salas que dispusessem de datashow, bem como acrescentaram a
necessidade de reformar as lousas, melhorar a iluminacdo das salas, o acesso a
internet wi-fi, recursos cruciais para que possam oferecer uma melhor experiéncia ao
aluno e implementar metodologias diversificadas. Outro ponto destacado foi a
necessidade de desenvolver uma politica de conscientizacdo aos discentes quanto a
acessar professores via WhatsApp, investindo em recursos que fortalecam a relacao

professor-aluno em sala de aula.

Os funcionarios destacaram a infraestrutura como ponto de melhoria, dando énfase
a qualidade do acesso wi-fi, a ergonomia das cadeiras e acessibilidade de uma forma
geral. Sugeriram também a importancia de trabalhar as relagGes interpessoais e de
lideranca dentro dos setores, de modo a propiciar um ambiente de trabalho mais
sauddvel e agradavel. Outra sugestdo bastante recorrente foi fornecer vale
alimentacdo aos funcionarios, considerando uma acdo de incentivo e

reconhecimento ao trabalho prestado a organizacao.

No geral, os alunos teceram diversos elogios aos seus cursos, destacando-se as
coordenacgdes e o corpo docente. Por outro lado, alguns alunos apontaram aspectos
importantes sobre a infraestrutura (ex.: cadeiras, ar-condicionado, acessibilidade,
acesso a internet etc.) que apresentam oportunidades de melhoria por parte da
gestdo. Sinalizaram também a importancia de fornecer copos descartaveis nos
bebedouros e de rever o preco cobrado para que os discentes possam estacionar nas
dependéncias da instituicdo. Também, sugeriram melhorias no ambiente fisico do
CEULP, de modo que pudesse investir em cores e design mais atrativos, justificando

como isso poderia fornecer mais bem-estar.



No que tange as aulas EaD, foi possivel constatar que os alunos relataram nas
respostas subjetivas insatisfacdo com essa modalidade de aula, sugerindo que a
instituicdo analisasse cada disciplina considerando as necessidades dos cursos. Por

fim, destacaram dificuldades com a plataforma aula, considerando-a pouco intuitiva.

Em sintese, as respostas subjetivas retratam a percepc¢ao da comunidade académica
em pontos especificos, permitindo aos responsaveis acessar esses feedbacks em prol
da continua melhoria institucional. A avaliagdo da CPA é um recurso que viabiliza

essa comunicagao para que as sugestdes possam ser avaliadas e implementadas.



6 RESULTADOS DA AVALIACAO DOS CURSOS - 2023

Em 2023, a CPA realizou uma avaliagdo abrangente dos cursos de graduac¢do da
instituicdo, para a qual os resultados da coleta de dados sdo apresentadas, nas

subsecOes seguintes, na seguinte sequéncia:

e Respostas dos Alunos:
o Avaliacdo do Curso
o Avalia¢ao da Coordenagao
o Autoavaliacdao
o Avaliacdo dos Professores
e Respostas dos Professores:
o Avaliagdo da Instituicao

o Autoavaliacdo

o Avaliagao do Curso e Coordenagao

6.1 DISCENTES

Durante a avaliacdo realizada em 2023, os alunos avaliaram cada uma das turmas em
que estavam matriculados no segundo semestre, e seus respectivos professores. Os

alunos responderam as seguintes questdes sobre cada professor/turma:

1. O(a) professor(a) apresenta o Plano de Ensino, esclarece os objetivos da
disciplina e a proposta de trabalho.

2. O(a) professor(a) comunica-se de forma clara e objetiva na abordagem dos
conteudos em sala de aula.

3. O(a) professor(a) utiliza metodologias diversificadas e criativas no processo
de ensino-aprendizagem.

4. As avaliacbes aplicadas pelo(a) professor(a) estdo coerentes com os
conteudos ministrados.

5.  Of(a) professor(a) utiliza e incentiva o exercicio da pesquisa em fontes variadas

(bibliografias, site, videos, periddicos etc.).



6. O(a) professor(a) é pontual quanto ao horario de inicio e término da aula.

7. 0Of(a) professor(a) é pontual na entrega de notas.

8. Os materiais disponibilizados pelo(a) professor(a) sdo adequados para a
compreensdo do conteudo.

9.  As web atividades contribuem para a compreensao do conteudo.

10.  Atribua uma nota de 1(um) a 5 (cinco) ao desempenho do professor.

Nas turmas, a maioria dos alunos demonstrou estar satisfeita ou plenamente
satisfeita com a conducgao do professor, com um percentual pequeno de situagdes a
serem verificadas pelos coordenadores. Nesse contexto, o resultado das avaliagbes
das turmas de cada curso foram encaminhadas a coordenacao e foi conversado com
os coordenadores no que se refere a percepcdo da comissdo sobre os dados
apresentados. Com base nos resultados, cada coordenador conversou
individualmente e pontualmente com seus professores, para apresentar os pontos

positivos e discutirem sobre as oportunidades de melhorias percebidas.

Além disso, os alunos avaliaram os cursos nos quais estavam matriculados, a
coordenac¢do dos respectivos cursos e as disciplinas da modalidade de Ensino a
Distancia (EaD), além de responderem uma autoavaliacdo. A seguir, sdo apresentadas
as quantidades e percentuais das respostas da instituicdo, sem apresentar as
respostas de cada curso individualmente. Vale ressaltar que os resultados de cada
curso foram analisados individualmente, em conjunto com as respectivas
coordenacdes, a reitoria e a direcdio académica, visando identificar as

potencialidades e as areas de melhoria.



Avaliacao do Curso pelos Alunos - 2023

Avallagio do Curso
Quantidades
Questdo Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
1] 1 2 3 4 5 1] 1 2 3 4 5
Quest |0 curso estd correspondendo #s suas expectativas académicas efou
- . 33 38 52 | 255 | 6B8 |1164| 15 17 23 | 114 [ 30,9 | 522
profissionais.
est |Os conteddos trabalhados nas disciplinas estdo adequados as
Quest ) . o 51 | 38 | 62 | 298 | 679 [1102| 23 | 1.7 | 28 | 134 | 304 | 204
2 |necessidades do mercado de trabalho.
QL;SL E possivel perceber gue hé relacdo entre as disciplinas do curso. 40 26 42 | 202 | 587 |1333| 18 | 12 | 15 | 51 | 26,3 | 598
est [Asinformacgdes sobre o curso (matriz curricular, calenddrios, planos
Quest mag urso o 35 | 58 | 85 | 253 | 546 |1253| 16 | 2,6 | 38 | 113|245 | 562
de ensino etc.) s3o de facil acesso.
O curso possibilita experiéncias praticas na drea de atuaco
QLS‘SL profissional (visitas técnicas, estdgios, aulas em laboratério, aulas 62 55 96 | 275 | 544 |1193| 28 | 25 | 43 | 123 | 244 [ 537
com profissionais de mercado etc.).
Quest |E possivel perceber em seu curso iniciativas de melhoria na busca
. . 48 53 65 | 295 | 609 (1160| 22 24 259 | 132 [ 27,3 | 520
pela gqualidade do ensino.
quest |0 curso oferece oportunidade para participac3o em atividades de
- R 102 73 | 106 | 313 | 529 | 1107 | 46 33 48 | 140 | 23,7 | 496
7 |pesguisa.
est |0 curso oferece oportunidade para participacdo em atividades de
Quest port para participac a4 | 42 | 78 | 229 | 515 |1322| 20 | 19 | 35 | 103 | 231 | 503
8 |extens3o (cursos, oficinas, congressos, palestras etc.)
est |Os recursos disponibilizados aos professores contribuem para
Quest 105 P s 303 pr . 80 | 56 | 88 | 354 [621 |1031] 36 | 25 | 39 | 159 | 278 | 452
% |aplicacdo de metodologias diversificadas.
est [0 Conecta atende adequadamente ao processo de ensino-
Quest . Ceau: P 38 | 76 | 95 | 329 | 658 |1034| 17 | 3.4 | 43 | 148 | 205 | 452
10 |aprendizagem das disciplinas.
u"f;" Atribua uma nota de 1 {um) a 5 (cinco) ao seu curso. 30 | 24 | 35 | 200 | 653 |1288| 13 | 11| 16 | 50 |293 | 578

Como pode ser observado no quadro “Avaliagdo do Curso pelos Alunos - 2023”, o

corpo discente avaliou o contexto do seu curso respondendo a uma série de

questdes que abordaram diferentes aspectos do curso e da gestdo académica. Essas

respostas podem contribuir para o aprimoramento continuo da qualidade do ensino.

O quadro e nos graficos subsequentes apresentam o resultado geral, com a resposta

de todos os alunos da instituicdo.
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A maioria dos alunos (Questdo 1 - 83,0%) estd satisfeita com a correspondéncia do
curso as suas expectativas académicas e profissionais , indicando um alinhamento
eficaz entre o que é oferecido e as necessidades dos estudantes. Além disso, a
consideravel taxa de aprovagdo (Questdo 2 - 79,9%) em relagdo a adequagdo dos
conteudos as exigéncias do mercado de trabalho sugere que o curriculo do curso estd
alinhado com as demandas profissionais atuais. Outra avaliagdo positiva em relacao
ao curriculo, foi a percepc¢do de grande parte dos alunos de que ha relacdo entre as
disciplinas do curso (Questdo 3 - 86,1%), o que indica uma integra¢do eficaz dos

conteudos, o que é fundamental para uma formac¢do académica coesa e abrangente.

Quando perguntados sobre a facilidade de acessar as informagGes sobre o curso, a
maioria (Questdo 4 - 80,7%) estd satisfeita, embora possa haver espaco para
melhorias na divulgacdo e no acesso a essas informac¢des. Quanto as experiéncias
praticas na area profissional (Questdo 5 - 78,1%), embora a maioria dos alunos as
considere satisfatérias, é possivel fortalecer essas oportunidades para garantir uma

prepara¢do completa para o mercado de trabalho.

As iniciativas de melhoria na busca pela qualidade do ensino (Questdo 6 - 79,3%) sao

reconhecidas pelos alunos, evidenciando um compromisso continuo da instituicao



em aprimorar sua oferta educacional. Porém, considerando o percentual que

mostrou ndo estar satisfeito, hd oportunidades de melhorias.
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A participacdo em atividades de pesquisa (Questdo 7) e em atividades de extensao
(Questdo 8) recebeu avaliagGes positivas, com 73,4% e 82,4% de satisfacdo,
respectivamente. No entanto, os recursos disponibilizados aos professores para
aplicacdo de metodologias diversificadas (Questao 9 - 74,1%) e o Conecta como
suporte ao processo de ensino-aprendizagem (Questdo 10 - 75,9%) tém espacgo para
melhorias. No geral, os alunos atribuiram uma nota média de 87,0 ao curso (Questdo

11), refletindo uma avaliacdo positiva da qualidade geral.



Avaliacao das Coordenagdes pelos Alunos - 2023

Quantidades %
Questdo Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
1] 1 2 3 4 5] 1] 1 2 3 4 5

Quest [0s hordrios de atendimento dola) coordenador(a) suprem as necessidades 131 a1 ag 116 s31 | 1072 | 59 16 24 142 | 238 | 481

1 |de gestio docurso.

t

Clu;s A coordenacdo atende 3s demandas do curso. 55 59 85 275 530 [ 1188 | 44 2,6 43 125 | 23,8 | 524
Quest | . . . .

3 H3a acolhimento no atendimento oferecido pela coordenaclo do curso. 50 71 77 268 535 [ 118% | 40 3,2 35 120 | 24,0 | 533
Quest Ha divulgacdo e incentivo da coordenagdo para a participacio dos

2 estudantes em atividades extracurriculares (congressos, cursos, monitorias, 71 65 103 | 267 | 456 | 1268 | 3.2 25 46 | 120 | 20,4 | 565

projeto de pesquisa etc.).

Clusest Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a Coordenacdo de Curso. 60 61 60 245 | 560 | 1240 ( 27 2,7 27 | 112 [ 251 | 556

Como pode ser observado no quadro “Avaliacdo das Coordenagdes pelos Alunos -

2023”, as coordenacdes de curso foram avaliadas com uma série de questdes que

abordaram alguns aspectos da gestao académica. Essas respostas podem contribuir

para o aprimoramento continuo da qualidade do ensino. O quadro e os graficos a

seguir apresentam o resultado geral, com a resposta de todos os alunos da

instituicao.
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Os resultados da avaliacdo da coordenacdo pelos alunos revelam uma percepgdo

geral positiva em relacdo ao desempenho e ao acolhimento oferecido pelas

coordenagdes dos cursos. A maioria dos alunos expressou satisfacdo ou plena




satisfacdo em questdes como horarios de atendimento que atendem as necessidades
de gestdo do curso (Questdo 1 - 71,88%), atendimento as demandas do curso
(Questdo 2 - 76,14%), e acolhimento no atendimento prestado pela coordenagao
(Questdo 3 - 77,31%). Além disso, os alunos também reconhecem a importancia da
divulgacdo e incentivo por parte da coordenacdo para a participacdo em atividades

extracurriculares (Questdo 4 - 77,31%).

A nota atribuida a sua respectiva coordenacdo pelos alunos também é
significativamente alta, com uma média de 4,04 em uma escalade 1 a 5 (Questdo 5 -
80,72%). E, considerando que essas avaliagbes englobam varias coordenagdes de
diferentes cursos e que apesar dos numeros serem favoraveis, percebe-se
oportunidades de melhoria, sugere-se que a dire¢cao académica conduza uma andlise
detalhada das respostas separadas por curso, para identificar quais precisam de mais
atengdo, garantindo assim um atendimento cada vez mais eficaz e alinhado as

necessidades.

Autoavaliagdo do Aluno - 2023

Quantidades %
Questdo Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
1] 1 2 3 4 5 1] 1 2 3 4 5

Quest |Realizo pesquisas em sites, bibliografias, videoaulas & outras fontes para 63 10 63 204 633 | 1147 | 28 13 28 132 | 284 | 514

1 complementar o5 meus estudos.

est
QL; Participo das aulas com assiduidade e interesse. 46 15 35 222 BS6 1248 | 2,1 0,9 17 100 | 25,4 | 56,0
Quest Par:abo.a evolugcdo da minha aprendizagem ao long o da formacdo 51 71 15 161 g5 | 1283 | 23 0, 17 86 | 288 | 575

3 académica.
Quest .. - .

2 Participo de atividades de pesguisa. 225 153 168 | 428 | 451 767 | 10,1 | B9 7.5 151 | 22,0 | 344
Cll.sasr_ P:ﬁn?':ipo de atividades de extens 3o (cursos, oficinas, congressos, palestras 106 77 121 | 208 530 a38 48 a5 54 183 | 260 | 421

et

QLESL Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuacdo no curso. 53 25 38 261 | 952 | 501 24 11 17 | 117 [ 427 | 404

O quadro “Autoavaliacdo do Aluno - 2023” oferece uma visdo abrangente das
questdes e respostas que refletem o comprometimento e a dedicagao dos alunos as
demandas do curso. Junto aos graficos subsequentes, proporciona uma andlise
detalhada do resultado geral, incorporando as respostas de todos os professores da

instituicao.
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Os resultados indicam que a maioria dos alunos afirma realizar pesquisas
complementares para enriquecer seus estudos (Questdo 1 - 79,82%) e participar das
aulas com assiduidade e interesse (Questdo 2 - 85,38%). Além disso, a percep¢do da
evolugdo da aprendizagem ao longo da formagdo académica é alta, com 86,46% dos
alunos afirmando estar satisfeitos (Questao 3). No entanto, ha situacdes que podem
ser melhoradas, como a participacdo em atividades de pesquisa, com apenas 56,41%
dos alunos indicando participacdo (Questdo 4), e em atividades de extensao, com
68,07% de respostas indicando participagdo (Questdao 5). Apesar disso, a maioria dos
alunos, 83,09%, demonstrou estar satisfeito com a sua atuagao no curso (Questdo 6).
Esses resultados sugerem um engajamento positivo dos alunos, embora também
indiguem oportunidades para incentivar uma maior participacdao em atividades de

pesquisa e extensao.



Avaliacao das Disciplinas EaD pelos Alunos - 2023

Quantidades %
Questdo Resp. | Resp. | Resp. [ Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp
1] 1 2 3 4 5] 1] 1 2 3 4 5
Quest (O ambl.ente Aula ate.nd.e :-.Jdequadamente ao processo de ensine- 269 153 127 | 338 521 | s04 | 121 | 69 66 151 | 234 | 361
1 |aprendizagem das disciplinas.
Quest [Existe um canal de comunicacdo eficiente entre professores, tutores e 253 129 126 | 361 so1 | s20 | 113 67 65 162 | 225 | 388
2 [alunes.
Quest [0s[As) professores (as) auxiliam os(as) alunos(as) na compreens 3o dos
M o ) o 243 | 131 | 139 | 344 | 524 | 849 | 105 | 58 | 62 | 154 | 23,5 | 381
3 das disciplinas com propriedade, clareza e objetividade.
Quest [Os(as) wiores(as) auxiliam os(as) alunos(as) na compreens 3o dos
A . o 254 124 142 | 356 521 753 | 13,2 | 5.6 6.4 16,0 | 23,4 | 356
4 dos das disciplinas com propriedade, clareza e objetividade.
i3l di ibilizado & a d 5 5 P 3
Quest |0 material aces para s comp do 935 930 | 130 | 125 | 328 | 543 | a7s 103 | 58 | 56 | 147|243 | 392
5 disciplinas.
Quest [As avaliagbes s¥o coerentes com os conteldos dis ponibilizados aos(3s) 234 136 130 | 311 546 | 283 | 105 61 54 135 | 245 | 386
& |alunos(as).
Clu;st itrlleua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para as disciplinas EaD [ambients 333 244 151 | 361 S04 637 | 125 | 102 | 68 162 | 22,6 | 286
ula).

O quadro "Avaliacdo das Disciplinas EaD pelos Alunos - 2023" apresenta as questdes

do questiondrio aplicado aos alunos em rela¢cdo ao ambiente de ensino online. Junto

aos graficos subsequentes, proporciona uma analise detalhada do resultado geral,

incorporando as respostas de todos os professores da instituicao.

Avaliacao das Disciplinas EaD pelos Alunos da Instituicao (%)
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Como pode ser observado no grafico, 59,42% dos alunos consideram que o ambiente

Aula atende adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem (Questdo 1); e

59,24%, esta satisfeita com eficacia do canal de comunicacdo entre professores,




tutores e alunos (Questdao 2); 61,57% dos alunos concordam que os professores
auxiliam na compreensdo dos conteudos das disciplinas com propriedade, clareza e
objetividade (Questdo 3) e 58,92% expressam o mesmo sentimento em relagdo aos
tutores (Questdo 4); 63,54% consideram o material disponibilizado adequado para a
compreensdo do conteldo das disciplinas (Questdo 5); e 64,08% acreditam que as

avaliacOes sdo coerentes com os conteudos fornecidos aos alunos (Questdo 6).

Quando foi solicitado que o aluno atribuisse uma nota para as disciplinas EaD
(ambiente Aula) (Questdo 7), apenas 51,17% dos alunos atribuiram uma nota que
indica satisfacdo, 4 ou 5. Esses resultados destacam areas de oportunidade para
melhorias, especialmente na eficacia do ambiente Aula e na comunicacdo entre os
envolvidos no processo educacional. Recomenda-se uma analise detalhada desses
dados pela equipe académica para implementar estratégias que aprimorem a

experiéncia educacional dos alunos em disciplinas EaD.

6.2 DOCENTES

Os professores responderam perguntas sobre a instituicdo e os cursos aos quais
estdo vinculados, além de responderem uma autoavaliacgdo. A seguir, sdo
apresentadas as quantidades e percentuais das respostas da instituicdo, sem
apresentar as respostas de cada curso individualmente. Vale ressaltar que os
resultados de cada curso foram analisados individualmente, em conjunto com as
respectivas coordenagdes, a reitoria e a dire¢do académica, visando identificar as

potencialidades e as areas de melhoria.



Avaliacao da Instituicdao pelos Professores - 2023

Avaliagao da Instituigdo

Quantidades

Questio Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Quiﬂt' Ainstituicdo oferece apoio psicoldgico. 11 7 1 11 17 66 9,7 6,2 09 | 9,7 | 150 | 58,4

Quest. . e . -
5 Ainstituicdo oferece apoio pedagdgico. 2 1 3 8 14 85 1B | 09 2,7 71 | 124 | 75,2

Ainstituicd hi lori trabalho d
Quest. |Ainstituicdo reconl eceelvao'rllzao rabalho dos 5 5 3 2 13 0 18 | 18 | 27 | 208 | 202 | a2
3 |professores de forma satisfatoria.

Qu:r't' Atribua uma nota de 1 (um)a 5 (cinco) para a Instituicdo. | 0 0 1 7 43 62 00 | 00 09 62 | 381 | 549

Como pode ser observado no quadro “Avaliagdo da Instituicdo pelos Professores -

2023”, os professores avaliaram a instituicdo respondendo a uma série de questdes

que influenciam diretamente na qualidade do seu trabalho. O quadro e os graficos

subsequentes apresentam o resultado geral, com a resposta de todos os professores

da instituicao.
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Os resultados da avaliacdo indicam que para 73,5% dos docentes a instituicdo

oferece um nivel satisfatério de apoio psicolégico, de forma ha espaco para

melhorias nessa area, uma vez que quase um quarto dos docentes demonstrou nao




estar satisfeito com esse suporte. Em contrapartida, o apoio pedagdgico oferecido
pela instituicdo recebeu uma avaliacdo mais positiva, com 87,6% dos docentes
demonstrando satisfacdo ou plena satisfacdo, o que sugere que a instituicdo esta
empenhada em oferecer recursos e suporte para o desenvolvimento pedagdgico dos

professores.

Em relacdo ao reconhecimento e valorizacdo do trabalho dos professores 73,5% dos
professores demonstraram estar satisfeitos. Esse resultado indica que ha uma
necessidade de revisdo, por parte da gestdo da instituicdo, nas suas praticas de
reconhecimento e valorizacdo dos docentes para garantir que todas as contribuicdes

sejam devidamente reconhecidas e apreciadas.

Finalmente, a avaliacdo geral da instituicdo recebeu uma nota bastante alta, com
92,9% dos docentes atribuindo uma pontuagdo satisfatdria ou excelente. Isso sugere
qgue, apesar das areas identificadas para melhoria, a grande maioria dos docentes
avalia positivamente a instituicdo como um todo. Esses resultados podem servir
como base para a implementacdo de estratégias de aprimoramento continuo,
visando oferecer um ambiente de trabalho ainda mais favoravel e produtivo para os

docentes.

Avaliagao do Curso pelos Professores - 2023

Avaliagdo do Curso
Quantidades %
Questio Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
1] 1 2 3 4 5 1] 1 2 3 4 5
Quest. Asdzetr 2es contidas no PPC do curso norteiam suas atividades s " o 3 17 59 35 0.0 00 27 | 150 | 788
1 |académicas.
CQuest. | . . . ~ S - 5
- E possivel perceber que ha relacdo entre as disciplinas do curso. |1 0 1 2 12 97 09 0,0 09 18 | 106 | 858
£
CQuest. |Os recur_sosl:l sponibilizados _aos{és] pro_fessores[as] contribuem 0 " 3 b1 37 - 00 0.0 27 | 186 | 327 | 460
3 para aplicacdo de metodologias diversificadas.
Tl N I . N
Qujs H& incentivo para participaco em atividades de pesquisa. 4 16 |16 |28 |23 a0 35 | 142 | 142 | 212 | 204 | 265
CQuest. | . N I . - - 5 ,. 213 | 2149
< H& incentivo para participag8o em atividades de extensdo. 3 5 8 24 24 49 2,7 4.4 71 | 21,2 | 21,2 | 434
Quest. o . . - ,. ,. 5
6 A coordenagio atende &s necessidades de gestSo do curso. 1 0 1 3 14 94 09 0,0 09 2,7 | 12,4 | 832
Quest. |A coordenagdo oferece suporte para a resolugdo de problemas 1 5 A s g 59 0a 18 35 71 50 | 758
7 interpessoais.
Quest. |Ha acolhimento no atendimento oferecido pela coordenacdo do 1 h A s 14 - 09 09 35 a4 | 124 | 779
8 Curso.
Quest. - . - ~ = 5
g As disciplinas que ministra s8o condizentes com a sua formaggo. 1 0 0 3 11 98 09 0,0 0,0 2,7 97 | 88,7
Clulecst. Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a coordenacdo do " 1 6 13 9 0a 0.0 0a 53 | 115 | s14
curso.




Como pode ser observado no quadro “Avaliacdo do Curso pelos Professores - 2023,
os professores avaliaram o contexto dos seus cursos respondendo a uma série de
guestdes que abordaram diferentes aspectos do curso e da gestdo académica. O
guadro e os graficos a seguir apresentam o resultado geral, com a resposta de todos

os professores da instituicdo.

Avaliacdo dos Cursos Professores da Instituicdo (%)

100,0 ©
90,0 o @
I~

80,0
70,0
60,0 § q‘
50,0
40,0 & n

! ° m N ﬁ‘ oy
30,0 =1 © o NS <=
200 3 b - : =

‘ w — qr‘ —
100 ©22a 2o a3 S 'r:-v

OJO | — — —

Quest. 1 Quest. 2 Quest. 3 Quest. 4 Quest. 5

B Resp.0 MResp.1 MResp.2 Resp.3 M Resp.4 MResp.5

Na questdo 1, que se refere a “Diretrizes do PPC e Atividades Académicas”, a maioria
dos respondentes (93,8%) indicou que as diretrizes contidas no Projeto Pedagégico
do Curso (PPC) norteiam efetivamente as atividades académicas. O resultado sugere
um claro alinhamento entre o planejamento dos cursos da instituicdo e a execucao

pratica dos mesmos.

Quanto a questdo 2, “Relagdo entre Disciplinas”, os resultados também revelam uma
alta porcentagem de satisfacdo (96,5%) em relacdo a percepcdo de que ha uma
relacdo significativa entre as disciplinas oferecidas nos cursos. Esse € um aspecto
fundamental para garantir uma integracdo eficaz dos conteldos e promover uma

formacgdo académica mais sdlida e coerente.



J4 na questdo 3, sobre “Recursos para Metodologias Diversificadas”, embora a
maioria dos respondentes (78,8%) reconheca a disponibilidade de recursos para
aplicacdo de metodologias diversificadas, esse numero indica que ainda ha espaco
para melhorias nesse aspecto, para alguns professores da instituicdo. Investir em
recursos adicionais e capacitacdo docente pode contribuir para uma oferta mais

ampla e eficaz de abordagens pedagdgicas diversificadas.

Quanto as questdes 4 e 5, que se referem ao “Incentivo para Atividades de Pesquisa
e Extensdo”, os resultados mostram que, para os professores, o incentivo para
participagdo em atividades de pesquisa (46,9%) e extensdo (64,6%) esta abaixo do
ideal. Assim, percebe-se que é fundamental desenvolver estratégias para promover e
valorizar essas atividades entre estudantes e docentes, visando fortalecer a producgao

cientifica e a relacdo da instituicdo com a comunidade externa.

Avaliacdo dos Cursos Professores da Instituicdo (%)
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Nas questdes 6, 7 e 8, que se referem a “Atuacdo da Coordenagdo do Curso” os
dados indicam uma alta satisfacdo dos docentes da instituicdo, tanto em termos de

gestdo dos cursos (95,6%), quanto no suporte para resolugdo de problemas



interpessoais (86,7%) e acolhimento no atendimento oferecido (90,3%). Esses
numeros refletem um trabalho eficaz das coordenacdes em atender as necessidades

da comunidade académica.

Quanto a questdo , “Relacdo das Disciplinas com a Formacdo do Docente”, a maioria
dos professores (96,5%) considera que as disciplinas ministradas sdo condizentes
com a formacdo do corpo docente. Isso sugere uma preocupacao da instituicio em
garantir a qualidade e a pertinéncia dos conteudos oferecidos, alinhados com as

competéncias necessarias para o exercicio da profissado.

Em relacdo a questdo 10, que avalia a “Coordenacdo do Curso”, o percentual de
satisfagdo também foi alto (92,9%). Esse numero refor¢ca a percepgao de que ha
eficacia nas acbes desenvolvidas pelas coordenacbes dos cursos em promover um

ambiente académico favoravel e atender as demandas da comunidade académica.

Autoavaliagao do Professor - 2023

A do dos Prof
Quantidades %
Questio Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp. | Resp.
[1] 1 2 3 4 5 [1] 1 2 3 4 5
Quest. |Consulto fontes I:Ii\.-ersas e atuais (bibliografias, sites, videos 0 b 0 4 15 " 0o 0.0 00 35 | 133 | 832
1 etc.) para execugdo do meu trabalho.
Quest. |Costumo ser pontual guanto ao horario de inicio e término da 0 b 0 1 % 86 0o 0.0 00 os | 230 | 781
2 |aula.
st. |Cost nt s notas d s e trabalhos
Ques ostumo entregar as notas de provas e tra 0s NO prazo 0 " 0 4 7 81 00 0.9 00 35 | 239 | 717
3 adeguado.
Quest. |Participo de ati\.-il:fl_al:les promovidas pelos cursos (semindrios, 0 N 2 3 - 76 0o 0.8 18 27 | 274 | 673
4 palestras, extensio etc.).
Quest. |Atribua uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) para a sua atuacdo nos
5 o o 2 30 Bl 0,0 0,0 0,0 18 26,5 | 71,7
Cursos.

O quadro “Autoavaliagdo do Professor - 2023” apresenta as questdes e respostas
obtidas que refletem o comprometimento e a dedicacdo dos professores em relacao
as diversas dimensdes do seu trabalho. Junto ao grafico a seguir, apresentam o

resultado geral, com a resposta de todos os professores da instituicao.
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As respostas fornecidas pelos professores nas questdes da autoavaliacdo
demonstram um alto nivel de satisfacdo em relacdo a diferentes aspectos do seu
trabalho académico. Em conjunto, os resultados destacam a dedicacdo, o
profissionalismo e o comprometimento dos professores com o ensino e a
aprendizagem dentro da instituicio. No entanto, é importante ressaltar que a
autoavaliagdo também pode servir como uma oportunidade para identificar areas

especificas que possam beneficiar de estratégias de aprimoramento continuo.

6.3 ANALISE DAS RESPOSTAS SUBJETIVAS - 2023

As respostas subjetivas oferecem aos respondentes a chance de especificar mais os
aspectos abordados nas perguntas objetivas e explicitar aqueles que ndo foram
mencionados na coleta de dados, através de criticas, sugestdes ou elogios. A andlise
subsequente se concentra no conteddo das questdes mais recorrentes,
proporcionando uma visdo reflexiva da percep¢do da comunidade académica em

relacdo a instituicao.



Nas respostas subjetivas dos professores, foram expressos elogios a instituicdo e as
coordenacdes de curso, manifestando orgulho em fazer parte do CEULP. Como
oportunidades de melhoria, ressaltaram a necessidade de um maior investimento e
reforma nas salas de aula, laboratérios e clinicas, aspectos ja identificados em
avaliacOes anteriores. Propuseram a implementacdo de salas interativas, equipadas
com datashows, e enfatizaram a importancia de melhorar a iluminacdo e o acesso a
internet wi-fi nas salas, recursos cruciais para proporcionar uma experiéncia de
aprendizado de qualidade aos alunos, com a implementa¢ao de metodologias
diversificadas. Outro ponto recorrentemente destacado foi a necessidade de
incentivos financeiros para realizar pesquisa e extensao, bem como a atualizagdo do

acervo fisico da biblioteca.

No que diz respeito aos alunos, observou-se uma série de elogios em relagdo aos
seus cursos, com destaque para as coordenagdes e o corpo docente. No entanto,
alguns alunos ressaltaram aspectos importantes relacionados a infraestrutura, como
a necessidade de disponibilizar cadeiras acessiveis em todas as salas, implementar
melhorias no ambiente académico e nos banheiros, realizar a manutencdo dos
bebedouros e dos sistemas de ar-condicionado e investir na qualidade do sinal Wi-Fi.
Esses aspectos foram os mais enfatizados nas respostas subjetivas dos alunos como
areas de oportunidade para a gestdo realizar melhorias. Além disso, foi destacada a
importancia de incentivar a pesquisa e a extensdo, oferecer oportunidades de
monitoria com bolsa e promover o uso mais frequente dos laboratdrios disponiveis

pelos docentes.

No contexto das aulas de Ensino a Distancia (EaD), foi observado que os alunos
expressaram criticas em relacdo a essa modalidade de ensino em suas respostas
subjetivas, indicando a necessidade de revisdo da metodologia adotada nessas
disciplinas, levando em consideragao as particularidades de cada curso. Eles sugerem
uma reavaliacdo tanto da abordagem pedagdgica quanto do sistema de avaliacdo,

visando aprimorar o processo de aprendizagem e torna-lo mais satisfatério.



Em sintese, as respostas subjetivas oferecem uma visdo detalhada da percepc¢ao da
comunidade académica em dreas especificas, possibilitando que os responsaveis
utilizem esses comentarios para aprimorar constantemente a instituicdo. A avaliacao
conduzida pela CPA desempenha um papel fundamental ao facilitar essa
comunicagdo, assegurando que as sugestdes sejam cuidadosamente analisadas

guanto a sua viabilidade de implementacao.



7 DESENVOLVIMENTO

Esta se¢do apresenta uma visdo dos acompanhamentos realizados pela CPA, a partir
da anadlise dos resultados obtidos nas avaliagbes da instituicdo e dos cursos, bem
como no didlogo continuo com os gestores da instituicdo, incluindo reitoria, dire¢do
académica, coordenacdes e chefias de setor. As informagbes sao referentes aos anos
de 2021, 2022 e 2023, e destacam as acdes empreendidas considerando os objetivos
delineados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o planejamento

tracado em resposta as demandas da comunidade.

7.1 ACOMPANHAMENTO DO PDI

No quadro a seguir, é apresentado o acompanhamento realizado pela CPA em
relacdo as atividades propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
CEULP, abrangendo os periodos do triénio 2021 - 2023. S3o destacadas as agdes
empreendidas pela instituicdo para alcancar os objetivos estratégicos delineados no
PDI, demonstrando o compromisso continuo da instituicdo em promover melhorias e

inovagées em sua estrutura e processos.

OBIJETIVOS AGOES

Oportunizar  experiéncias  de
aprendizagem que possibilitem a

As atividades e programas de extensdo voltados para a
tematica dos “Direitos Humanos”, “Meio Ambiente”,

formagdo do cidaddo
comprometido com a realidade
que o cerca.

Formar profissionais nas diferentes
areas considerando a formacdo
integral do ser humano, com
competéncias e habilidades
técnico-cientificas e emocionais.

Propiciar conteudos curriculares
que abordem conteudos
pertinentes as  politicas de
educacao ambiental, de educagdo
em _direitos _humanos e de

“Inclusdao Social e Digital” e “Cultura Afro-Brasileira e
Indigena” foram ac¢des de cursos especificos e foram
divulgadas através de exposicGes e do Portal web da IES.

Em 2020 foram instituidas as disciplinas de curricularizagdo
da extensdo em todos os cursos, o que permite que os
estudantes estabelegam uma relagdo com a comunidade,
aplicando seus conhecimentos em ag¢des de servico a
sociedade.

Os cursos sdo alertados continuamente para tratar de temas
transversais que abarque questdes sociais e ambientais. Na
atualizacdo de PPCs ja observa-se uma intersec¢dao entre
temas ministrados nas disciplinas com atividades




OBIJETIVOS

ACOES

educagao das relagdes
étnico-raciais e o ensino de
historia e cultura afro-brasileira,
africana e indigena.

extensionistas que promovam um olhar critico acerca do
comprometimento social.

O ementario, plano de ensino e metodologia de algumas
disciplinas especificas e institucionais, abrangem as
tematicas relacionadas ao meio ambiente e as questdes
socio-histdricas do pais.

Todas as matrizes da instituicdo contam com um nucleo de
disciplinas institucionais do Projeto Vida, que alicercam
fortemente essas questGes. Vale ressaltar que, desde 2020
iniciou-se  uma ampliagdo significativa desses conteudos
com a insercdo das disciplinas Inteligéncia Emocional,
Direitos Humanos e Cidadania, Multiculturalismo e
Diversidade Cultural, Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Cidadania no rol das disciplinas Optativas da maioria dos
cursos e no rol fixo dos cursos da drea de humanas.
Espera-se que em 2023 o impacto dessas disciplinas na
formacdo do aluno seja mais visivel.

O Akddemo (trote solidario que ocorre desde 1998) e o “Dia
da Responsabilidade Social” se destacam na formagdo do
perfil do egresso. Tais agdes encontram-se expressas em
relatérios na Coordenacdo de Extensdo e Assuntos
Comunitarios.

Com o projeto Terraquarium e o Unitas Agroecoldgica, ha
espacos definidos para ag¢des ambientais e uma ampla
movimentagdo nesses espagos com a participacdo da
comunidade académica do CEULP e da comunidade externa,
por exemplo, alunos dos ensinos infantil, fundamental e
médio; académicos de outras IES; extensionistas rurais;
agricultores familiares; comunidades tradicionais;
pesquisadores e outras pessoas adeptas  as
atividades/praticas realizadas.

Esta sendo desenvolvido um projeto de pesquisa na
instituicdo, com gestdo financeira feita pela FULBRA, em
parceria com a Yara Fertilizantes, para avaliar o efeito da
adubacdo nitrogenada com formas minerais diferenciadas
(N-NO3, N-NH4 e/ou N-amidico) com e sem calcio na
qualidade e na produtividade da cultura e nas sementes de
milho variedade durante o armazenamento.

Valorizar a diversidade, promover
o didlogo intercultural e ainclusdo
social.

O Coral do CEULP é composto por estudantes e tem atuagdo
significativa em eventos da instituicdo.

Nos eventos promovidos por cursos e nas disciplinas
institucionais, é bastante comum a apresentacdo de talentos
regionais na abertura ou no encerramento, o que busca a
promogao da cultura.
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De maneira cada vez mais frequente, nos eventos e
disciplinas dos cursos, tém sido realizadas a¢Ges que que
discutem sobre assuntos que envolvem a minoria e culturas
marginalizadas.

Garantir a educagdo continuada
por meio de um programa de
pos-graduagdo integrado as
politicas de ensino, pesquisa e
extensdo da graduacao.

A Educagdo Continuada (EduCon) realiza agGes que visam a
permanéncia do estudante para a continuidade dos seus
estudos no CEULP, a partir de cursos, atualizagdes,
aprimoramentos e cursos Lato Sensu, com temdticas que
sejam fortemente trabalhadas no ambito dos cursos e que
tenham diferenciais de mercado.

Promover a extensdo aberta a
participacao da populagao,
visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes do ensino,
da criagdo/compartilhamento do
conhecimento e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica gerados na
instituicdo.

Houve um aumento significativo de programas de extensdo
interdisciplinares com a curricularizagdo da extensao a partir
de 2021.

Além disso, outros projetos de extensdo (presenciais ou
on-line), de diversos cursos da instituicdo, estdo ativos e
oferecem servigos gratuitos que beneficiam muitas pessoas
da comunidade, com atendimentos (odontoldgico,
psicopedagogico, psicolégico, de enfermagem, de
biomedicina, de fisioterapia, juridico etc.), cursos e
minicursos em diversas dreas; ciclos de palestras e
seminarios; participagdo em eventos promovidos pelo setor
publico; visitas a escolas; exposicdo de profissGes; entre
outros.

Realizar o trabalho com foco no
aluno e na qualidade de ensino, no
ser humano e na qualidade de
vida.

Garantir o apoio psicopedagdgico
ao académico por meio de um
setor de atendimento ao discente
gue possa contribuir na avaliacdo e
acompanhamento, bem como na
promogado de agdes que produzam
melhorias no processo de ensino e
aprendizagem e no ambito da
saude mental.

Alicercar a instituicdo com politicas
que promovam a acessibilidade
atitudinal, comunicacional, digital,
instrumental e metodoldgica.

Ha mais de 10 anos, o nucleo psicopedagodgico “Alteridade”
contribui para o aumento da qualidade no atendimento ao
discente, especialmente, nas questdes que envolvem saude
mental, aprendizagem e as diversas questdes relacionadas a
acessibilidade.

Foram feitas parcerias com as coordenagdes de cursos e com
os setores administrativos com o intuito de levar informacgao
sobre as agdes que o “Alteridade” — nucleo que atende aos
académicos com necessidade especiais de qualquer natureza
- vem oferecendo na institui¢do. O objetivo dessas parcerias
foi ampliar o conhecimento do ntcleo e alcangar ainda mais
os alunos que precisam do servico.

O Nucleo Alteridade disponibiliza suporte aos professores
em relacdo as dificuldades que encontram no atendimento
aos alunos com necessidades especiais. Este apoio se da por
meio de reunides com a coordenadora do nucleo Alteridade,
troca de e-mails, momento em que duvidas sao esclarecidas
sobre o processo relacional, pedagdgico, de
ensino-aprendizagem ou até mesmo de ordem emocional.

O Ndcleo Alteridade dispde de grupos que objetivam
trabalhar aspectos relacionados as habilidades sociais e
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integragdo, tais como: GRITA — Grupo de Intervengao
Terapéutica e Artistica (que tem por objetivo treinar o
académico a falar em publico, explorando sua expressdo
corporal); Livreando (grupo de treinamento de habilidade de
comunicacgdo e falar em publico via poesias e musicas).

O Nucleo Alteridade dispde de grupos que objetivam
trabalhar aspectos relacionados as habilidades sociais e
integracdo e também ja realizou dois cursos de LIBRAS
(basico e intermediario). Esta no planejamento estratégico
do nucleo retomar com o Curso de Libras.

Em 2020, o Alteridade iniciou o Projeto ELO com o intuito de
facilitar o processo de iniciagdo e inclusdo do ingressante a
vida académica, que teve a sua 82 edigao no segundo
semestre de 2023.

Criar Politica Institucional de
Prevencdo e Erradicagdo do
Assédio, a partir da nomeacdo de
uma comissdo com a presencga de
estudiosos do campo e

Em 2022 foi instituida a comissdo de de prevengdo ao
Assédio Moral e Sexual e, no PDI, existe as seguintes metas:

- inserir até 2024 ac¢des de prevencdo ao Assédio Moral e

Sexual na agenda institucional, a partir de encontros com

a comunidade académica que possibilitem a reflexao

representantes da comunidade sobre tais praticas;

académica. - fortalecer até 2025 a Politica de Prevencao e Erradicagdo
do Assédio e com isso promover praticas que fomentem
relacGes respeitosas e saudaveis no contexto académico.

Consolidar praticas efetivas de | O processo de autoavaliagdo institucional estd consolidado

autoavaliagdo Institucional.

na instituicdo, o que pode ser acompanhado na pagina

www.ulbra-to.br/cpa.

A Comissdao Prépria de Avaliagdo realiza a avaliagdo dos
servicos prestados pelo CEULP quanto a qualidade,
quantidade, adequacdo e finalidade, de acordo com o que
preconiza o SINAES. Todos os segmentos avaliam a
instituicdo.

Os instrumentos sdo revistos e atualizados antes de cada
aplicagdo, com a participagdo de representantes dos
segmentos: docentes, discentes, técnicos administrativos e
comunidade externa. Para isso, leva-se em consideracao as
sugestdes e criticas deixadas nas avaliacGes anteriores.

A partir de 2014 a adesdo dos respondentes vinha em uma
crescente, atingindo mais de 70% de adesdo em 2018, o que
se manteve até 2019. Houve uma diminuigdo nos anos de
2020 a 2022, tendéncia que pode ser atribuida aos desafios
impostos pelo periodo pandémico e pds-pandémico. Em
2023 na avaliacdo realizada pelos alunos e professores a
adesdo cresceu consideravelmente, atingindo os melhores
resultados desde o inicio da CPA, alunos se aproximou dos
90% e professores dos 100%.
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J4 estd em planejamento pela comissdo melhorias no
processo de divulgacdo dos resultados e canais de
comunicacgdo com a comunidade académica, como:
disponibilizar um dashboard que apresentara de forma visual
e acessivel alguns resultados e indicadores da avaliagdo em
tempo real; e, um formuldario em que a comunidade
académica, poderd de forma anénima, responder algumas
guestBes objetivas e uma questdo subjetiva, a qualquer
momento.

Ampliar as formas de
relacionamento e de visibilidade
institucional em relagdo a
Extensdo, a Pesquisa e ao Ensino.

Nas midias sociais, foram produzidos, publicados e
anunciados conteudos sobre projetos, eventos e
programacbes de Educagdo Continuada da instituicdo. Os
materiais abordaram boas praticas institucionais e de cursos,
dando voz ao ponto de vista de académicos, docentes e a
comunidade sobre a relevancia e importancia social destes
projetos a cada publico.

Foram criados, continuamente, conteudos para o meio
on-line (matérias jornalisticas, publicagdes em midias sociais
e videos de cada curso destacando os diferenciais de cada
curso e da instituicdo de forma abrangente).

Foram promovidas continuamente ag¢bes de divulga¢do de
cursos em locais publicos, escolas e empresas. O material de
divulgacdo abordam os diferenciais dos cursos e estes
mesmos cursos se mobilizam para participar das acOes,
promovendo atividades especificas de suas areas, mostrando
na pratica como é a realidade do curso e reforgando o
conceito de que em todos os cursos, a pratica é estimulada
desde os primeiros semestres.

Foram realizadas reunides, visitas e parcerias com
instituicGes, conselhos de classe, empresas e imprensa para
estreitar relacionamento e fortalecer a marca institucional. O
interesse pela instituicdo, suas acOes e oportunidades tem
sido crescente, demonstrando que esta medida resultou em
trocas de experiéncias assertivas e estrategicamente
importantes para a ULBRA Palmas, e que demonstram a
insercdo e importancia social da instituicdo.

Constantemente o portal da instituicdo passa por
reformulagées de conteldo, abordagem e layout. Estas
mudancas estdo sendo realizadas para reunir e apresentar,
de forma mais eficiente, os diferenciais da instituicdo. Em
2022, foi langado o novo Portal, com muitas melhorias em
relacdo a versdo anterior.

Capacitar o corpo docente e
técnico administrativo para o mais
qualificado desempenho de suas

Ha um programa consolidado no CEULP para a capacitagdo
dos gestores e funciondrios dos setores administrativos,
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fungdes, com um programa de
qualificagdo permanente e
reflexdes constantes sobre sua
atuacdo profissional.

denominado Capacitacdo e Formagao do Corpo Técnico-
Administrativo (CAPFOR - desde 2018).

Visando a qualificacdo do docente, ocorrem semestralmente
as semanas pedagodgicas, que oferecem palestras,
minicursos e encontros diversos.

Viabilizar politicas que promovam
a internacionalizagao, com
programas que tornem possiveis a
cooperagao com outras
instituicdbes, com ag¢des como a
transferéncia de conhecimento, a
mobilidade académica, estimulo a
publicagdes e participagdo em
eventos, entre outras.

A instituicdo possui o Programa de Mobilidade Interna, para
participacdo dos académicos em agbes de visitas técnicas,
viagem de estudos, eventos de cardter técnico-cientificos,
estagios integrados e disciplinas de graduacgéo,
compartilhados entre as unidades da AELBRA.

Credenciar o Centro Universitario
Luterano de Palmas na modalidade
EAD

No final do ano de 2022 foi enviado o primeiro formulario da
solicitacdo do credenciamento do CEULP na modalidade EaD.

Consolidar a Pds-Graduagdo Lato
Sensu com a implantag¢do de cursos
presenciais que possam contribuir
com a regido e que tenham
diferenciais inovadores e cursos
EADs que sejam relevantes no
ambito nacional.

Em 2022 foram realizadas reunides entre a diregdo
académica, coordenagdo de educagdo continuada,
coordenadores e alguns professores para criar um portfélio
vidvel de pds-graduacdo do CEULP. No momento, existem
algumas propostas de pds-graduagdo EaD em andamento.

Consolidar a oferta de cursos de
extensdo na modalidade EAD e
Presencial.

sustentabilidade
financeira da

Garantir a
econ6mica e
instituigdo.

Para a entrada e permanéncia de alunos, além das agbes
para evitar evasdo, desde 2020 sdo oferecidas uma série de
bolsas de descontos, que estavam em vigor em 2023. Por
exemplo, 40% de desconto para pessoas que vado cursar
segunda graduacgdo, 50% de desconto para aqueles que tém
60 anos ou mais durante todo o curso etc.

Aumentar o acervo da biblioteca,
melhorar a quantidade/qualidade
de multimeios.

Atualizar os laboratérios da IES.

7

Semestralmente, é realizado pela coordenagdo dos cursos
e/ou responsaveis pelos laboratérios um levantamento das
necessidades de equipamentos, considerando o contetdo e
a metodologia apresentados nos planos de ensino das
disciplinas e as inovagdes da drea. Apds esse levantamento, a
relacdo das necessidades é enviada a Reitoria ou a suas
assessorias para a verificacdo de possibilidade de compra e
posterior aquisi¢do.
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Os técnicos dos laboratérios providenciam/solicitam,
semestralmente, a reposicdo dos insumos necessarios as
disciplinas, aos estagios e as demais atividades. Caso os
professores necessitem de algum material fora do padrao,
estes solicitam a coordenacgdo do curso.

No final de 2022 foram entregues 160 computadores para
atualizar os laboratérios de informatica e laboratérios de
ensino. E, em 2023 foi criado um novo Laboratdrio de
Informatica com 160 maquinas.

J4 foi iniciado o processo de compra de varios equipamentos
para os laboratérios do Complexo laboratorial da Area da
Saude. Esses equipamentos deverdo ser entregues e 0s
laboratérios atualizados no inicio de 2024.

Ampliar o uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs)
no ambito dos cursos.

Nos ultimos 5 anos houve uma crescente do ndmero de
oficinas sobre TICs e seu uso no processo de ensino e
aprendizagem na IES. A partir do primeiro semestre de 2023,
essas oficinas tém como foco adquirir um aspecto mais
inovador, tratando de temas emergentes no mundo, como o
uso da IA no processo de ensino e aprendizagem ou a
mudanga da avaliagdo considerando todos os artificios
tecnoldgicos a disposi¢cao do académico.

No entanto, apesar da ampliacdo da cobertura de Wi-Fi no
Campus, o sinal ainda ndo cobre com qualidade todos os
prédios da instituicdo, o que dificulta, em alguns locais em
determinados horarios, o uso dessas metodologias
(apresentadas nas oficinas) em sala de aula.

A plataforma utilizada pela instituicdo é o Ambiente Virtual
de Aprendizagem, denominado Conecta, software
desenvolvido na instituicdo e disponivel através do endereco
http://conecta.ulbra-to.br. Além disso, devido ao convénio
da mantenedora da instituicdo com o Google, a partir do
"Google For Education" utiliza, também, ferramentas para
compartilhamento de informag&es e conhecimento, "Google
Drive", “Google Meet” e o "Google Classroom" (as
ferramentas podem ser acessadas via e-mail institucional, e
as turmas do Google Classroom estdo vinculadas as turmas
do Conecta).

Reduzir o
unidade.

indice de evasdo da

A direcdo académica realizou um trabalho relacionado as
disciplinas Institucionais da Saude, para implementac¢do de
novas metodologias visando a diminui¢do da evasao que
ocorre principalmente nos primeiros e segundos periodos
em funcdo das constantes reprovacdes.

A politica de divulgacdo da qualidade da IES, tanto em
termos pedagdgicos guanto na sua estrutura, foi enfatizada
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para tornar o aluno mais comprometido com a instituicdo. As
acOes realizadas pelos cursos, individualmente, contribuiram
sobremaneira para este fato.

Incrementou-se as possibilidades ao aluno, com a liberagdo
de programas de bolsas (PROUNI, PROICT, Educa Mais Brasil,
Segunda Graduagdo, ingresso pelo ENEM e 50 anos ou mais)
e financiamentos (Fies, Prouni, e Credies-FundaPlub).

No PDI (2023 - 2028) hd uma meta de sistematizacdo de um
conjunto de processos para o controle e reducdo de evasao.

Criar e/ou melhorar os
mecanismos de fidelizagdo do
discente.

O aluno tem acesso ao Conecta Analytics, um software que
apresenta dashboard e relatérios para coordenadores de
curso. Esse  software apresenta, dentre outras
funcionalidades, graficos indicativos de frequéncia dos
alunos, demonstrando a proporgao de alunos em situagdo de
risco em termos de reprovagdo por falta e, com isso,
antecipando agcGes da coordenagdo no tocante a
comunicagdo com os alunos e no que tange a redugdo da
evasao.

Sobre o aconselhamento de matricula, além da possibilidade
de utilizarem o Sistema Web, as coordenag¢des realizam um
atendimento personalizado, presencialmente ou via e-mail,
de acordo com as necessidades do aluno

A partir de 2022 ocorreu uma reestruturacdo da metodologia
de ensino das disciplinas dos periodos iniciais.

Em 2023, a instituicdo iniciou com o slogan (e o projeto
institucional) de “pratica desde o primeiro periodo”,
intensificando o contato dos académicos com a prética em
vdrias disciplinas do inicio do curso e divulgando essa
caracteristica de forma mais intensa. Espera-se que isso
ajude a diminuir a evasdo nos periodos iniciais e promover
um maior engajamento do aluno ao seu curso e um
entendimento mais aprofundado da profissao que escolheu.

Atingir um nivel de exceléncia em
termos de fluxo de informacGes.

A psicdloga do departamento pessoal, juntamente com
alguns chefes de setores, fizeram relatérios com a descricdo
pormenorizada das atividades de cada fun¢do em cada setor,
bem como o nivel de responsabilidade e acesso.

No entanto, ainda ndo hd um fluxo de informagdo
totalmente implantado, ainda que os setores tenham o
conhecimento de quais sdo as entradas que recebem e quais
sdo as saidas (e para quais setores/pessoas) devem
encaminhar.
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No PDI existe uma meta de elaboragao de uma proposta de
fluxo de informagOes e implantagdo em 100% dos setores,
até o final de 2023/2. Até o momento da elaboracdo deste
relatorio o fluxo ainda nao estava implantado.

Expandir e/ou construir os espagos
fisicos necessarios para os cursos
em implantagcdo e para a IES de
uma forma geral.

Em maio de 2019 houve a solenidade de inauguragdo do
Hospital Veterinario da instituicdo, o primeiro de Palmas e
Unico do Tocantins. Com um investimento de 8 milhdes de
reais de infraestrutura arquitetonica e de equipamentos e
uma drea total de 3.217m?, o Hospital tem capacidade para
atender animais de grande e pequeno porte para diversos
servicos e conta com funcionamento nas areas de: clinica
médica de pequenos animais; clinica de felinos; clinica
cirdrgica de pequenos animais; anestesiologia; internagao;
ortopedia; oncologia; dermatologia; radiologia;
ultrassonografia; odontologia; clinica médica de animais de
producdo e equinos; reprodugdo; clinica cirdrgica de animais
de producdo e equinos, laboratério de andlises clinicas.
Todos os procedimentos possuem uma taxa de custo
diferenciada.

Os servigos sdo executados por profissionais e em algumas
areas conta com o apoio dos discentes através dos estagios
do curso de Medicina Veterindria. Ha atendimentos 24h por
dia.

Por questGes de logistica, ndo houve a expansdo do espaco
destinado a clinica de Odontologia. Todavia, a estrutura da
clinica atende adequadamente a demanda.

Com relagdo a criagdo de novos ambientes para os alunos,
foram colocados puffs na biblioteca, colchGes grandes
espalhados na instituicdo, com o intuito de possibilitar o
descanso e também a interagdao entre alunos. Além disso,
tem um espaco destinado aos académicos no prédio 4, na
clinica de Fisioterapia e também no prédio que fica o curso
de Odontologia.

Avaliar o processo de gestdo e
implementagdo do PDI do
CEULP/ULBRA (2023 - 2028).

Ha o acompanhamento do processo de gestio e
implementagdo do PDI do CEULP/ULBRA, pela CPA e pelos
diversos niveis e segmentos da comunidade académica.

Incrementar a producdo cientifica,
estimulando-a entre o corpo
discente e docente.

Ocorreu um incentivo a publica¢do de artigos cientificos
pelos professores pesquisadores e alunos de iniciagcdo
cientifica através da realizagdo anual, na IES, de eventos com
publicagdes em forma de artigo completo e de resumos
expandidos.

Houve aumento da publicacdo nos eventos institucionais, e,
especialmente, no nimero de publicagGes em revistas
indexadas e em eventos de grande relevancia nas mais
diversas areas.
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Foram langadas 4 revistas cientificas eletronicas: a Singular
Engenharia, Tecnologia e Gestdo (elSSN: 2596-2604),
publicagdo semestral que teve sua primeira edicdo em
fevereiro de 2019; a Singular Sociais e Humanidades (elSSN:
2596-2612), publicagdo semestral, avaliada por pares que
teve sua primeira edigdo em margo de 2019; e Singular Meio
Ambiente e Agréria (elSSN: 2674-7855), publicagdo
semestral que teve sua primeira edigdo em agosto de 2019.
Singular Saude e Bioldgicas (eISSN: 2763-7026), que teve sua
primeira edicdo em dezembro de 2020.

A Revista Singular foi reconhecida pela Capes na
Classificagdo de Periddicos Quadriénio 2017-2020,
recebendo trés classificagdes de exceléncia para suas
publicagdes cientificas: Singular Sociais e Humanidades
(eISSN: 2596-2612) recebeu Qualis A2; Singular Meio
Ambiente e Agraria (elSSN: 2674-7855) recebeu Qualis B4;
e a Singular Engenharia, Tecnologia e Gestdo (elSSN:
2596-2604) recebeu Qualis C.

7.2 ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS A PARTIR DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO

As autoavaliacGes e avaliacdes externas sdo sempre norteadoras para a identificacao
de pontos estratégicos de atencdo na instituicdo, bem como embasam a verificacao
do cumprimento de suas metas. Nesse contexto, o quadro a seguir apresenta o que
ficou evidenciado no planejamento e acompanhamento da CPA, referente aos anos
de 2021 a 2023, destacando os planos tracados e os resultados obtidos em cada
periodo. Essa andlise orienta para a implementacdo de medidas corretivas e de

aprimoramento continuo.
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Realizar acompanhamento dos
resultados obtidos a partir das
observacbes sugeridas pela CPA
e relaciona-las a avaliagdo
realizada.

Todos os anos é compartilhada uma planilha com as
coordenacgdes de cursos para acompanhamento dos
resultados levantados pelo instrumento de avaliacdo.

Ha reunides sistematicas com reitoria, coordenadores de
curso e chefes de setor.

A partir de 2018 a equipe da CPA passou a se reunir com
o NDE dos cursos.

Oportunizar acdes voltadas a
acessibilidade e a inclusao de
temas e divulgar essas acoes
NOS CUrsos.

Desde 2011 o Nucleo Alteridade tem desempenhado
trabalhos relacionados a acessibilidade e a inclusao, a
partir da articulacdo com as coordenacdes de curso. O
nucleo realizou diversas a¢des tanto na esfera individual,
como grupal, presencialmente ou a partir do Google
Meet.

O CEULP conta com intérpretes de Libra, Psicélogo,
Psicopedagogo, programas NVDA (NonVisual desktop
Access) e DOSVOX, entre outros recursos voltados a
discussdo e promocao de acessibilidade e inclusao.

Nas reuniées do CONSEP e dos colegiados dos cursos é
conversado sobre o Alteridade e as suas agGes.

Desde 2021 o alteridade promove o projeto ELO para
acolhimento aos ingressantes. Como isso, aproveita-se
para fazer uma divulgagao do projeto.

Criar meios que possibilitem, no
ambito dos cursos, o trabalho
articulado entre ensino,
pesquisa e extensao.

O ensino, a pesquisa e a extensdo continuam sendo
discutidos no ambito dos cursos, visando uma maior
articulacao entre os pilares da educacao.

2020 e 2021 - as acbes (lives, cursos e eventos)
ocorreram em ambiente on-line, como em virtude do
contexto pandémico.

Em 2020 foram instituidas as disciplinas de
curricularizagdo da extensao em todos os cursos.
Amostra (pequena) de eventos/projetos que sdo
resultados dessas disciplinas:

- 3 edi¢cOes do estacdo Tl (2022 e 2023), que é um
Programa de Extensdo Interdisciplinar “Tecnologias
para a Vida” dos cursos do departamento de
Computagdo, para a socializacdo dos resultados
alcangados pelos alunos nos trabalhos realizados
nas disciplinas; projeto Crescer, que é Programa de
Extensdo Interdisciplinar que envolve as disciplinas,
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com atuacdao em grupos em contextos de redugao
de estresse e ansiedade;

- acles diversas destinadas a comunidade em geral
(2022 e 2023): académicos do curso de Fisioterapia
realizaram gindstica laboral e/ou palestras sobre a
importancia da ergonomia e da pratica de atividades
fisicas no cotidiano de trabalhadores em contextos
diversos; projeto Fitossanidade e Desenvolvimento
Rural, que promove agBes em busca de sistemas
agricolas mais sustentdveis a partir de boas praticas
e educagdo no campo; entre varios outros.

Além das disciplinas de curricularizacdo da extensao,
foram realizadas varias acGes na instituicdo, entre 2021 a
2023. Uma pequena amostra:

- clinicas de Enfermagem, Fisioterapia e Odontologia
que oferecem servicos e projetos de extensao
diversos;

- ciclos de seminarios de diversos cursos (alguns
ocorrem semanalmente durante todo o ano e
outros em momentos especificos);

- projeto Informatica e Sociedade promoveu cursos
diversos para a comunidade visando a inclusao
digital;

- GEPP — Grupo de Estudos em Psicologia Profunda;

- Servigo de Atendimento Juridico - SAJULP;

- Exposicdo das ProfissGes, evento que acontece
anualmente, em que professores e académicos de
todos os cursos da instituicdo promovem agles
diversas para apresentar os cursos aos estudantes
de ensino médio.

Para promover a pesquisa, a instituicao promove eventos
cientificos e projetos diversos. Pequena amostra dos
eventos anuais, que ocorreram entre 2021 e 2023:

- PROICT - Programa de Iniciacdo Cientifica;

- Jornada de Iniciacdo Cientifica do CEULP;

- Encoinfo - Congresso de Computacao e Tecnologias
da Informacao;

- CAOS - Congresso Académico dos saberes da
Psicologia;

- Jornada Académica de Ciéncias Agrarias;

- Jornada de Clinica Integrada em Odontologia.

Lancado em maio de 2011, o Portal (En)Cena
(http://encenasaudemental.com) tem como objetivo o
fomento para a criagdo e a publicacdo que perpassam o
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campo da saude mental. Projeto interdisciplinar,
idealizado pelos cursos de Comunicagdo Social (extinto),
Psicologia e pelos cursos da area da Computacgao.

Melhorias diversas a partir das
respostas as questdes subjetivas

da autoavaliagao.

Diminui¢dao da quantidade de disciplinas EaD, de forma
que no final de 2022 foi definido que a partir de 2023
apenas 4 disciplinas institucionais permanecerdo na
modalidade a distancia, em todos os cursos.

Mudanca na gestdo de cursos e na composi¢cdo do corpo
docente, apds verificacdo das criticas recebidas e analise
do trabalho realizado no que tange ao gerenciamento do
curso.

Desde a volta ao ensino presencial, no inicio de 2022, o
restaurante esta sob nova direc¢do.

No segundo semestre de 2023 foi elaborado o novo
sistema de avaliacdo, que serd implantado a partir do
primeiro semestre de 2024.

Sobre a necessidade de Atendimento as demandas dos
alunos de maneira mais satisfatéria, em 2021 passou a
funcionar a Central de Relacionamento com o Aluno, que
concentra todo atendimento académico e financeiro.

No que se refere a comunicagdo, foi implantado o novo
portal da instituicdo www.ulbra-to.br, local em que
podem ser encontradas informagdes diversas sobre a
intituicdo, os cursos, o0s eventos, 0S processos
institucionais, os regulamentos etc.

No que se refere a infraestrutura fisica e de recursos
pedagdgicos, a instituicdo promove uma constante
expansao e manutencao.

Criar e melhorar o espa¢o dos

funcionarios.

Desde 2019, os funciondrios, possuem um espago com
dois ambientes amplos: 01 para refeicGes com geladeira,
microondas, pia e duas mesas grandes; com cadeiras e
um segundo ambiente reservado para o descanso e
entretenimento, onde dispde de puffs e TV, ambos
climatizados por meio de ar condicionado.

Esse espaco recebe manutengBes periddicas, para se
manter agradavel e em boas condi¢Ges de uso.

Criar um espagos
académicos

para

0os

Desde 2017 ¢é disponibilizado um local para os
académicos, que é climatizado, com sofas, cadeiras e
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micro-ondas, onde os alunos podem permanecer. O local
permanece disponivel, com manutenc¢do constante.

Na clinica de fisioterapia e no complexo laboratorial,
também existem espacos destinados aos académicos.

Em 2019 foram disponibilizados colchdes grandes (altos
e de couro) no hall da instituicdo para que os alunos
pudessem descansar e interagir.

Além disso, na biblioteca ha duas amplas e confortdveis
salas de estudo. Uma de estudo individual e outra de
estudo em grupo.

Definir metodologias de
avaliacdo mais coerentes com o
ensino e as tecnologias atuais.

A definicdo de metodologias de avaliagdo mais coerentes
com o ensino e com as tecnologias atuais tem sido uma
preocupacao constante da reitoria, da direcdo
académica, das coordenac¢des de curso e do Nducleo
Alteridade.

Considerando o contexto da pandemia, nos anos de 2020
e 2021, as avaliagGes foram realizadas de forma remota
no Conecta, de maneira sistematizada e com
acompanhamento da Diregdo  Académica e
coordenagdes.

A metodologia de avaliagdo foi alterada em 2021/1.

O assunto avaliagdo,
abordados de forma
pedagdgicas.

tecnologia e coeréncia s3ao
recorrente  nas semanas

Divulgar as acOes de extensao e
pesquisa de maneira mais
intensa tanto no dmbito da IES,
gquanto na comunidade externa.

As acOes de extensdo e pesquisa tém sido divulgadas
nos meios de comunicagao oficiais da instituicao.

Desde 2018 tem-se aprimorado a divulgacao nas redes
sociais na instituicao.

Em 2022 foi lancado o novo portal da instituicdo,
melhorando a divulgagao das a¢bes da instituicao.

Divulgar as diretrizes do ensino
da graduagdo e pds-graduagdo
no “Espaco Académico”, que
consta no Portal da IES.

2019 - As diretrizes do ensino da graduacdo e da
pos-graduagdo tém sido divulgadas no Portal do CEULP.

Divulgar no meio académico os
investimentos realizados pela
Instituicdo para a melhoria do

Os investimentos realizados pelo Ceulp para melhoria do
processo de ensino-aprendizagem tém sido amplamente
divulgados nas redes sociais.
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processo de
ensino/aprendizagem

O assunto é abordado nas reunides de coordenadores,
gue repassam aos colegiados dos cursos. Os
coordenadores divulgam aos professores e alunos em
acdes como recepgao aos calouros, aulas magnas, entre
outros.

Estruturar, organizar e divulgar
as ac¢Oes do servico de apoio
educacional especializado
(psicopedagogico e apoio aos
deficientes) da IES e apresentar
a comunidade académica
sistematicamente as  ag¢les
realizadas.

As redes sociais tém sido um canal de divulgacdo das
atividades do nucleo Alteridade. Além disso, os banners,
cartazes e mural contribuem com a propagacdo das
acoes ofertadas pelo servico.

Em 2020, foi desenvolvido o Projeto ELO com o intuito de
facilitar o processo de iniciacdo e inclusdo do ingressante
a vida académica neste contexto pandémico, propiciando
acolhimento a partir de encontros on-line.

Em 2021, foi realizado o processo de iniciacdo e inclusao
do ingressante a vida académica pelos integrantes do
Projeto ELO, propiciando acolhimento a partir de
encontros on-line.

Em 2022 e 2023, deu-se continuidade a execu¢ao do
Projeto Elo na modalidade presencial.

Fazer uma melhor distribuicdo
dos recursos multimidia da IES.

Em 2020 o desenvolvimento e criagao de aplicativo Covid
19 para I10S e Android.

Em 2020, foi realizado investimento em recursos digitais
e adequacdao do Conecta a nova realidade de ensino,
uma vez que o ensino-aprendizagem se deu por meio de
aulas remotas.

Em 2021, considerando o momento de ensino e trabalho
remotos, foram feitos ajustes nas instalagdes de energia
e rede e foram adquiridos microfones, caixas de som e
webcams, para transmissao das aulas realizadas na
instituicao.

Em 2022 e 2023 foram adquiridos datashows para
reservas e foram colocados datashows em todos os
laboratdrios de Informatica.

Manter a constancia da
expansdo e manutengdo da
estrutura fisica da IES.

A manutencdo da estrutura fisica da IES é acompanhada
por meio de comunica¢do interna (Cl) enviadas pelos
setores, bem como vistorias realizadas pelo pessoal da
manutencdo, do Apoio ao Docente e do Suporte
Operacional.
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2021 - Foram feitas manuten¢des para a preservacao do
ambiente e pequenos consertos, de acordo com a
demanda dos setores.

2021 - Foi criado um novo espa¢o para a Central de
Relacionamento com o Aluno, no qual se concentra todo
o atendimento (financeiro e académico). Criou-se um
ambiente mais funcional e confortavel.

2021 - Além disso, foram realizadas melhorias nas
configuracGes em alguns computadores.

2022 - Investimento em EPI’s.

2022- Implanta¢do do Pomar do curso de Agronomia e
reforma da Casa de Vegetacao.

2022 — Reforma (piso tatil) e ampliagdo na metragem do
Labin Il e reforma e ampliagdo do Labin XII.

2022 - Reformas em varios banheiros e outros
ambientes da instituicdo.

2022 — Pintura de diversos ambientes, como as salas das
coordenacoes.

2022 - Reforma da entrada do hall da antiga capela.
2022 - Limpeza e aprofundamento dos pocos artesianos.

2022 - Aquisicdo de novos bonecos para o curso de
Odontologia.

2022 - Foram substituidos 03 bebedouros (01 - NAC,
01-Complexo Laboratorial 22 piso e 01-Hospital
veterinario).

2022 - Foi construido um viveiro para atender o curso de
Agronomia.

2022 - reforma e ampliacdo da lavanderia.

2022 - Reforma e readequacdo do Lab Solos (pintura,
revisao nas instalagGes elétricas e identificagdo visual).

2022 - Criagdo do espago Coworking, composto por 01
sala ampla com ilha de trabalho adaptada para uso de
notebooks, o espago conta ainda com 01 sala de
reunides.

2022 - A FUNDACAO ULBRA foi alocada em um novo
espaco central com melhor acessibilidade, o qual
recebeu uma nova roupagem de pintura, iluminacdo e
identificacdo visual, contando com um amplo espaco, no
qual comporta  atendimento com  02-mesas,
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02-computadores, 01l-impressora multifuncional e
cadeiras estofadas para atendentes e clientes.

2022 - Inauguracdo do Centro Judicidrio de Resolucdo de
Conflitos — CEJUSC. Trata-se do Unico curso de Direito do
estado do Tocantins a ofertar a possibilidade de se ter, no
campus, parte do Poder Judiciario Tocantinense para que
alunos e professores possam exercer atividades praticas
no processo ensino-aprendizagem.

No final de 2022, foi iniciada a obra de reforma e
ampliagdo do prédio da clinica escola do curso de
Psicologia - SEPSI.

No final de 2022, houve a renovag¢ao dos computadores
dos labins I, 1ll, V, VI e XIl , assim como a aquisicdo de
computadores novos para os laboratérios de pesquisa
dos cursos do Departamento de Computacdo (Ciéncia da
Computacdo, Engenharia de Software e Sistemas de
Informacdo).

Em 2023 fez-se uma ampliagdo com reforma de sala para o
SAJULP - Servigo de Assisténcia Juridica do Curso de Direito
- do CEULP/ULBRA, servindo como escritério modelo para
praticas juridicas reais para os alunos, por meio do
atendimento juridico para pessoas que nao podem custear
o servico. Dentro desse espaco iniciou-se também as
atividades do Nucleo de Atendimento as vitimas de Crimes
e Atos Infracionais Violentos (NAVIT), com apoio do
Ministério Publico do Tocantins, onde serd feito o
acolhimento e presta¢do de assisténcia juridica as vitimas
de diversos tipos de crimes.

Em 2023, houve a criacdo do labin I, assim como a
aquisicdo de novos computadores e instalacdo de
datashow.

Em 2023 foram adquiridos bebedouros para
atendimento ao complexo laboratorial (curso da salde) e
curso de Arquitetura.

Em 2023 foram adquiridos datashows e novos méveis e
instaladas diversas salas adaptadas para uso de
metodologias ativas.

Em 2023, foram ampliadas as instala¢Ges de piso tatil no
hall, central de atendimento, complexo laboratorial e
passarelas.

Em 2023, foram construidos dois banheiros familia com
fraldarios para atendimento as alunas que estejam
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amamentando seus filhos e estejam trazendo-os para o
CEULP/ULBRA. Os ambientes sdo agradaveis, com
poltrona para amamentacgdo, entre outras comodidades.

Em 2023, foram instaladas telas de proje¢cdo nos
laboratdrios de informatica (atendimento aos cursos de
tecnologia de informagdo) e no complexo laboratorial.

Em 2023 foram substituidos os ar condicionados dos
miniauditorios 543 e 563.

Promover acoes
capacitacao do
técnico-administrativo.

para
corpo

Até 2018 a capacitacao dos funciondrios era realizada em
acdes diversas, ndo sistematizadas, de acordo com a
necessidade dos setores.

Em 2019 iniciou-se a CAPFOR - Capacitagao e Formagao
do Corpo Técnico Administrativo. Em 2020 e 2021
ocorreu de forma remota. Em 2022 e em 2023
ocorreram de forma presencial.

Promover uma maior interagao
entre Graduagdo e
Pés-Graduacgao.

A Educac¢do Continuada (EduCon) continua realizando
acbes que visam a permanéncia do estudante para a
continuidade dos seus estudos no CEULP, a partir de
cursos, atualizagdes, aprimoramentos e cursos Lato
Sensu.

Revisar os PPCs para sua
adequacdo a realidade
socioecondmica da regido, em
termos de texto, visto que a
acdo existe na pratica.

A revisdo dos PCCs é feita de forma anual, considerando
as caracteristicas socioecondmicas da regido e as
defini¢Ges do PDI.

Socializarde  forma mais
expansiva os resultados da CPA.

Os resultados da CPA s3o divulgados em site préprio, em
reunides com reitoria, coordenadores de cursos e chefes
de setor, bem como nas redes sociais do Ceulp. Porém,
ainda é percebida uma fragilidade nesse quesito.

Com a mudanca na gestdo da assessoria de comunicacao
em 2022, ocorreram reunides que iniciaram a concepgao
de uma nova estratégia de divulgacao nas redes sociais e
reformulacdo da pagina da CPA.

Tornar o PDI e o PPl fontes
referenciais para a elaboracgdo
dos Projetos Pedagdgicos de
todos os cursos da IES.

2019 - Sdo disponibilizados modelos para o
desenvolvimento dos PPCs aos coordenadores, aos quais
ja é integrado o que esta disposto no PDI. Diante disso,
cada coordenacgdo, juntamente com seu colegiado,
descreve como as agGes acontecem em seu curso.
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2020 - As estratégias para tornar o PDI fonte referencial
para a elaboragdo dos Projetos Pedagdgicos continuam
com a articulagio dos coordenadores de curso,
juntamente com seus colegiados. Cabe destacar que as
acdes descritas nos PPCs representam a realidade de
cada curso, mas que estdao em consonancia com o PDI.

2021 - As agoes definidas nos PPCs, que sdo atualizados
periodicamente, sdo definidas e/ou atualizadas em
consonancia com o PDI.




8 CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de atender as normativas do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), a CPA desempenhou suas atividades objetivando avaliar
a estrutura e as acdes que vém sendo desenvolvidas na instituicdo. No processo de
autoavaliacdo, a Comissdao contou com o apoio da Reitoria, Dire¢do Académica,
Coordenagdes e Chefes de Setor, incluindo a Assessoria de Comunicagao, que
ajudou a desenvolver e implementar estratégias para aumentar a visibilidade da CPA

e suas acoes no processo avaliativo da IES.

Este relatdrio se refere ao triénio de 2021 a 2023 e os dados apresentados revelam
nuances importantes sobre o engajamento dos diferentes segmentos da comunidade
académica em relacdo a autoavaliacdo institucional. Enquanto o corpo discente
demonstrou uma recuperagdo no engajamento apds um periodo de declinio durante
a pandemia, o corpo docente manteve uma adesao estavel ao longo dos anos, com
uma leve melhora em 2023. Por outro lado, a queda significativa na adesao do corpo
técnico-administrativo em 2022 demanda uma analise minuciosa e acdo imediata
para identificar e resolver os motivos subjacentes. Essas analises sdao fundamentais
para promover um ambiente de participacdo ativa e garantir que todos os segmentos
da comunidade académica sejam ouvidos no processo de avaliagdo, contribuindo

para o continuo aprimoramento da instituicdo.

Na avaliacdo dos cursos realizada pelo corpo discente da instituicdo, apresentada em
detalhes na secdo 6.1, destacam-se pontos positivos, como a correspondéncia as
expectativas académicas/profissionais, adequacdo dos conteidos ao mercado de
trabalho e percepcdo de relacdo entre as disciplinas. Por outro lado, ha areas que
necessitam de melhorias, como o acesso as informacgdes do curso, fortalecimento das
experiéncias praticas, otimizacdo dos recursos para diversificacdo metodoldgica e
suporte digital. Apesar desses desafios, a avaliacdo geral do curso é positiva,

refletindo a qualidade percebida pelos alunos em sua formag¢do académica.



Os resultados da avaliagdo da coordenacdo pelos alunos refletem uma percepgao
positiva quanto ao desempenho e ao acolhimento proporcionados, sendo que a nota
média atribuida a coordenacdo foi alta. No entanto, mesmo com esses resultados
favoraveis, ha oportunidades de melhoria a serem consideradas. Por isso,
recomenda-se que a direcdo académica conduza uma andlise detalhada das

respostas por curso para identificar os que necessitam de mais atencao.

Na andlise dos resultados das avaliacOes realizadas pelos professores, observamos
que, apesar da maioria das respostas serem positivas em relagdo a instituicao, aos
cursos e as coordenacdes, foram identificados aspectos a serem aprimorados,
conforme destacado nas sec¢des 4.2, 5.2 e 6.2 do relatério. Por exemplo, ao abordar o
"Incentivo para Atividades de Pesquisa e Extensdo" e a “Valorizacdo do seu
Trabalho”, em 2023, os docentes expressaram uma percepc¢ao insatisfatéria sobre o
suporte oferecido nessas areas. Portanto, € muito importante que os gestores
académicos e administrativos, juntamente com a CPA, realizem uma andlise criteriosa
dos resultados e identifiquem as oportunidades de melhoria. E fundamental que tais
oportunidades sejam priorizadas e abordadas de maneira proativa, visando ao
continuo aprimoramento das praticas institucionais e ao fortalecimento do ambiente

académico como um todo.

Assim como observado nos resultados das avaliagdes dos professores e alunos, a
maioria dos funcionarios também avaliou positivamente a instituicdo. Na
apresentacao dos resultados, se¢ao 5.3, foram destacados alguns aspectos em que o
percentual de algum grau de insatisfacdo foi maior que o padrdo das respostas. Em
algumas situacdes, a instituicdo deve promover melhorias, mas, em outros, é

necessario apenas uma melhor socializacdo do que ja é oferecido pela instituicdo.

Considerando as analises das respostas subjetivas ao longo dos anos de 2021, 2022 e
2023, é evidente a importancia desses feedbacks para orientar melhorias continuas
na instituicdo. As principais dreas de oportunidade identificadas incluem a
necessidade de aprimorar a infraestrutura fisica, especialmente em relacdo a salas de

aula, laboratodrios e acesso a tecnologia, bem como fortalecer a comunicacdo e a



relagdo entre alunos, professores e coordenagdes. Nesse contexto, ao realizar o
acompanhamento dos resultados (secdo 7.2), percebe-se que a instituicdo esta em
uma busca constante de atender as demandas e solicitagdes da comunidade
académica, visando manter a qualidade e suprir as necessidades que surgem. E, a
CPA tem buscado meios de facilitar a comunicacdo e andlise das sugestdes e
acompanhamento das acOes institucionais é fundamental para garantir a eficicia

dessas melhorias ao longo do tempo.

Ainda em relagdo as respostas subjetivas, vale ressaltar que houve uma série de
elogios em relacdo aos cursos, com destaque para a dedicacdo e empenho das
coordenacdes e do corpo docente em oferecer um ensino de qualidade. Além disso,
a instituicdo foi reconhecida pela sua agilidade em se adaptar as demandas impostas
pelo contexto pandémico, destacando-se pela sua capacidade de resposta e pela

gualidade do ensino remoto oferecido.

O propdsito da autoavaliacdo é coletar os dados, refletir sobre os resultados das
avaliacOes e possibilitar aos envolvidos os encaminhamentos necessarios. Apds a
analise dos dados advindos da avaliacdo dos cursos, a CPA apresenta as respostas,
tabulagdes e consideragbes a reitoria, direcdo académica, chefes de setor e
coordenadores de cursos com o intuito de que os responsdveis conhecam as
fragilidades e possam criar estratégias para sana-las, retornando a CPA a a¢des que
foram realizadas. Além disso, é feita a socializacdo dos resultados e das acOes da

instituicao decorrentes da avaliagdao a comunidade académica.

Considerando os dados coletados pelo instrumento de avaliacdo, por meio de
questdes objetivas e subjetivas, e o acompanhamento das acdes da gestdo da
instituicdo pode-se inferir que o CEULP tem se empenhado em cumprir as metas
propostas no PDI (2017-2022) e que ha uma preocupacdo por parte da instituicdo na
qualidade do servico prestado a comunidade interna e externa, como pode ser

observado na secdo 7 deste relatério.



