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APRESENTAÇÃO 
   O Panorama das Redes de Saúde de Palmas-TO -

Instrumentos das Redes de Atenção em Saúde foi

elaborado em 2024 com o objetivo primordial de

disseminar conhecimento sobre o funcionamento das

redes de atenção em saúde. Seu propósito é

esclarecer a importância de cada uma dessas redes,

delinear suas atribuições específicas e elucidar os

fluxos que regem seu funcionamento.

   Além disso, o panorama propõe uma nova

abordagem de reestruturação na organização física das

coordenações de saúde dentro da Secretaria Municipal

de Saúde de Palmas-TO, dividindo-as em redes,

visando melhorar os encaminhamentos e, por

conseguinte, promover um trabalho mais eficiente e

ágil, o que certamente trará benefícios significativos

para a comunidade atendida.

       O documento foi construído pelas estagiárias em

Psicologia do Centro Universitário Luterano de Palmas

(CEULP/Ulbra) sob orientação de uma docente desta

instituição e de uma psicóloga da SEMUS.
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1. INTRODUÇÃO 
   O trabalho abordou uma demanda identificada no

município de Palmas-TO, originada pelas

dificuldades enfrentadas pelos profissionais de saúde

com os encaminhamentos no sistema de saúde

(SISREG). Visando solucionar essas questões, foram

realizadas várias etapas para a construção do

presente trabalho, a priori foi realizado um

mapeamento das perguntas mais frequentes e

posterior a classificação e categorização delas de

acordo com a rede de atenção à saúde.

   Diante dos desafios encontrados, sendo um deles,

relacionado à organização física da Secretaria

Municipal de Saúde de Palmas-TO (SEMUS),

especialmente da Superintendência em Atenção

Primária e Vigilância em Saúde (SUPAVS), onde se

concentram divididos em ciclos de vida, tendo

profissionais responsáveis por temáticas que são

abordadas por cada rede, dentro de cada ciclo de

vida. 

9



   Foi levantada uma proposta de reestruturação da

SUPAVS, a partir do desenvolvimento de um

infográfico, dividindo-a por redes de atenção,

conforme orienta o Ministério de Saúde, buscando

facilitar o fluxo da rede. No entanto, ressalta-se que

essa proposta ainda está em fase de construção e

que não foi implementada até o presente momento.

  Outro aspecto importante foi o desenvolvimento

de estratégias de capacitação e educação

continuada para os profissionais de saúde, visando

melhorar sua compreensão sobre o funcionamento

do sistema de saúde e fortalecer suas habilidades

técnicas. Em suma, o trabalho teve como objetivo

identificar e abordar os desafios enfrentados pelos

profissionais de saúde em Palmas-TO, promovendo

mudanças efetivas e sustentáveis na organização e

no funcionamento do sistema de saúde local. 

  Por meio de uma abordagem colaborativa e

multidisciplinar, buscou-se construir uma rede de

atenção à saúde mais eficiente, acessível e centrada

no paciente.
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2. REDE MATERNO
 E INFANTIL 

A Rede de Atenção
Materno-Infantil, uma
evolução do programa
Rede Cegonha, visa
reduzir a mortalidade
materna e infantil no
Brasil, conforme
regulamentado pelas
Portarias  nº 795 e 2.228
do Ministério da Saúde,
garantindo às mulheres
acesso ao planejamento
familiar e assistência
humanizada durante a
gestação, parto e pós-
parto, além de assegurar
às crianças até dois anos
um nascimento seguro,
crescimento saudável e
desenvolvimento
adequado.
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(63) 3218-7700

2. 1 OS INSTRUMENTOS
DISPONÍVEIS NA REDE

MATERNO INFANTIL 

Hospital de Maternidade
 Dona Regina

Ambulatório AMAS

104 Norte, Rua NE 05 Lt.
31/41 - Plano Diretor Norte,
Palmas - TO, 77006-020

Q. 403 Sul Avenida LO 9,
130-652 - Plano Diretor
Sul, Palmas - TO

(63) 3212-7870

Saúde da família.
Promoção, prevenção e
vigilância a saúde.

Unidade do seu setor.

Unidade Básica de Saúde Hospital Geral de Palmas

201 Sul - Av. Ns1, Conj. 02, Lote 02 -
Plano Diretor Sul, Palmas - TO,
77015-202.

(63) 3218-7800

192

SAMU
Serviço de atendimento
móvel e centrais de
regulação médicas de
urgências.

Secretaria Municipal de Saúde

Responsável por coordenar
e supervisionar.

Avenida Teotônio Segurado, conj 01,
Lote 6 Quadra 1302 Sul - Plano Diretor
Sul, Palmas - TO, 77024-650.

Hospital Infantil 
Público de Palmas

Rua NSB, Lote 19, Quadra
202 Sul, s/n - Centro, Palmas
- TO, 77020-452

(63) 3028-3009

Rua Perimetral 2, Quadra 72/73, 
4 C - Jardim Aureni II (Taquaralto),
Palmas - TO, 77000-000

(63) 3212-7943

UPA SUL 

(63) 3218-5569

203 Norte, APM 02, Q. 301
Norte Avenida LO, 06 - Plano
Diretor Norte, Palmas - TO,
77001-142

UPA NORTE 
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A Rede de Atenção à
Pessoa com Deficiência
visa ampliar e melhorar
os serviços do SUS para
pessoas com deficiências
temporárias ou
permanentes,
fornecendo assistência
médica especializada e
reabilitação auditiva,
física, intelectual, visual,
ostomia e múltiplas
deficiências. Além de
promover ações
preventivas e identificar
precocemente
deficiências em todas as
fases da vida, desde o
pré-natal até a fase
adulta.

3. REDE DE ATENÇÃO
A PESSOA COM  

DEFICIÊNCIA 

13



Saúde da família.
Promoção, prevenção e
vigilância a saúde.

Unidade do seu setor.

Unidade Básica de Saúde Hospital Geral de Palmas

201 Sul - Av. Ns1, Conj. 02, Lote 02 -
Plano Diretor Sul, Palmas - TO,
77015-202.

(63) 3218-7800 192

SAMU
Serviço de atendimento
móvel e centrais de
regulação médicas de
urgências.

Secretaria Municipal de Saúde

Responsável por coordenar
e supervisionar.

Avenida Teotônio Segurado, conj 01,
Lote 6 Quadra 1302 Sul - Plano Diretor
Sul, Palmas - TO, 77024-650.

Hospital Infantil 
Público de Palmas

Rua NSB, Lote 19, Quadra
202 Sul, s/n - Centro, Palmas
- TO, 77020-452

(63) 3028-3009

Rua Perimetral 2, Quadra 72/73, 
4 C - Jardim Aureni II (Taquaralto),
Palmas - TO, 77000-000

(63) 3212-7943

UPA SUL 

(63) 3218-5569

203 Norte, APM 02, Q. 301 Norte
Avenida LO, 06 - Plano Diretor
Norte, Palmas - TO, 77001-142

UPA NORTE 

3.1 OS INSTRUMENTOS
DISPONÍVEIS NA REDE DE
ATENÇÃO A PESSOAS COM

DEFICIÊNCIA

Q. 203 Sul Alameda 4, LO-
06 - APM-02 - Plano
Diretor Sul, Palmas - TO,
77017-260

(63) 3218-1750

CER - Palmas/TO
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4. REDE DE ATENÇÃO
A DOENÇAS
CRÔNICAS 

A Rede de Atenção à
Saúde das Pessoas com
Doenças Crônicas visa
proporcionar cuidados
completos aos usuários
com essas condições,
abrangendo: promoção
da saúde, proteção,
prevenção, diagnóstico,
tratamento, reabilitação,
minimização de danos e
garantia de saúde de
forma abrangente em
todas as instâncias de
atenção.
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Ambulatório AMAS

Q. 403 Sul Avenida LO 9,
130-652 - Plano Diretor
Sul, Palmas - TO

(63) 3212-7870

Saúde da família.
Promoção, prevenção e
vigilância a saúde.

Unidade do seu setor.

Unidade Básica de Saúde Hospital Geral de Palmas

201 Sul - Av. Ns1, Conj. 02,
Lote 02 - Plano Diretor Sul,
Palmas - TO, 77015-202.

(63) 3218-7800

Secretaria Municipal de Saúde

Responsável por coordenar
e supervisionar.
Avenida Teotônio Segurado, conj 01,
Lote 6 Quadra 1302 Sul - Plano Diretor
Sul, Palmas - TO, 77024-650.

Rua Perimetral 2, Quadra
72/73, 4 C - Jardim Aureni II
(Taquaralto), Palmas - TO,
77000-000
(63) 3212-7943

UPA SUL 

(63) 3218-5569

203 Norte, APM 02, Q. 301
Norte Avenida LO, 06 - Plano
Diretor Norte, Palmas - TO,
77001-142

UPA NORTE 

 Farmácia 

Laboratório Clínico Clínicas de Imagens   

4.1 OS INSTRUMENTOS
DISPONÍVEIS NA REDE DE

ATENÇÃO A DOENÇAS
CRÔNICAS 

Clique para
saber mais
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5. REDE DE
ATENÇÃO INTEGRAL

À SAÚDE DO
TRABALHADOR 

A Rede de Atenção
Integral à Saúde do
Trabalhador oferece
assistência e vigilância à
saúde dos trabalhadores
no SUS, com o objetivo
de ampliar o acesso e
realizar ações de
promoção, proteção,
prevenção e vigilância
em saúde. Além de
fornecer assistência
especializada,
incentivando a
colaboração e
integração com outras
redes do SUS para
aprimorar as ações de
saúde nas comunidades.

17



Saúde da família.
Promoção,
prevenção e
vigilância a saúde.

Unidade do seu setor.

Unidade Básica 
de Saúde 

Hospital Geral de Palmas
201 Sul - Av. Ns1, Conj. 02,
Lote 02 - Plano Diretor Sul,
Palmas - TO, 77015-202.
(63) 3218-7800

Secretaria Municipal de Saúde
Responsável por coordenar
e supervisionar.

Avenida Teotônio Segurado,
conj 01, Lote 6 Quadra 1302
Sul - Plano Diretor Sul,
Palmas - TO, 77024-650.

Rua Perimetral 2,
Quadra 72/73, 
4 C - Jardim
Aureni II
(Taquaralto),
Palmas - TO,
77000-000

(63) 3212-7943

UPA SUL 

(63) 3218-5569

203 Norte, APM
02, Q. 301 Norte
Avenida LO, 06 -
Plano Diretor
Norte, Palmas -
TO, 77001-142

UPA NORTE 

5.1 OS INSTRUMENTOS
DISPONÍVEIS NA REDE DE

ATENÇÃO INTEGRAL À SAÚDE
DO TRABALHADOR 

Q. 203 Sul Alameda
4, LO-06 - APM-02 -
Plano Diretor Sul,
Palmas - TO,
77017-260

(63) 3218-1750

CER - Palmas/TO

Realizam resgates,
combate a incêndios,
atendimento pré-
hospitalar e
prevenção de
acidentes.

Serviço de
atendimento móvel
e centrais de
regulação médicas
de urgências.

192

SAMUBOMBEIROS 

193

CAPS I

Centro de
Atenção
Psicossocial
Infantojuvenil Dr.
Emílio Fernandes
PMM7+39 -
Palmas, TO

Centro de Atenção
Psicossocial.
SALVAR  Q. 804
Sul Alameda 9, 9 -
ARSE, Palmas -
TO, 77023-012 

CAPS II CAPS AD III

Centro de
Atendimento
Psicossocial Álcool e
Drogas.
Q. 105 Norte
Alameda dos
Jotobás, S/N 
- Plano Diretor
Norte, Palmas - TO,
77001-054

Q. 602 Sul
Avenida LO 15,
77, Palmas - TO

LACEN-TO 

(63) 3218-3238
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6. REDE DE
URGÊNCIA E

EMERGÊNCIA 
A Rede de Atenção
Urgência e Emergência
busca reestruturar o
cuidado em situações de
emergência, promovendo
uma abordagem
coordenada entre as
diversas instâncias
envolvidas para garantir
uma assistência eficiente,
definindo fluxos e
referências apropriadas,
com prioridade na
reorganização dos
cuidados em
traumatologia, doenças
cardiovasculares e
cerebrovasculares,
integrando esses cuidados
com outros pontos de
atenção.
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Saúde da família.
Promoção, prevenção e
vigilância a saúde.

Unidade do seu setor.

Unidade Básica de Saúde Hospital Geral de Palmas

201 Sul - Av. Ns1, Conj. 02, Lote 02 -
Plano Diretor Sul, Palmas - TO,
77015-202.

(63) 3218-7800 192

SAMU
Serviço de atendimento
móvel e centrais de
regulação médicas de
urgências.

Secretaria Municipal de Saúde

Responsável por coordenar
e supervisionar.

Avenida Teotônio Segurado, conj 01,
Lote 6 Quadra 1302 Sul - Plano Diretor
Sul, Palmas - TO, 77024-650.

Rua Perimetral 2, Quadra 72/73, 
4 C - Jardim Aureni II (Taquaralto),
Palmas - TO, 77000-000

(63) 3212-7943

UPA SUL 

(63) 3218-5569

203 Norte, APM 02, Q. 301 Norte
Avenida LO, 06 - Plano Diretor
Norte, Palmas - TO, 77001-142

UPA NORTE 

6.1 OS INSTRUMENTOS
DISPONÍVEIS NA REDE

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA  

HOSPITAL E MATERNIDADE
 DONA REGINA 

201 Sul - Av. Ns1, Conj.
02, Lote 02 - Plano Diretor
Sul, Palmas - TO, 77015-
202.

(63) 3218-7700

Realizam resgates, combate
a incêndios, atendimento
pré-hospitalar e prevenção
de acidentes.

BOMBEIROS 

193
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7. REDE DE ATENÇÃO
PSICOSSOCIAL 

A Rede de Atenção
Psicossocial visa
fortalecer um modelo de
assistência acessível e
comunitário, assegurando
a mobilidade sem
entraves de pessoas com
transtornos mentais entre
serviços, comunidades e
cidades, definindo locais
de atenção para
acolhimento de
indivíduos com distúrbios
mentais e os efeitos
prejudiciais do consumo
de crack, álcool e outras
substâncias.
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Saúde da família.
Promoção,
prevenção e
vigilância a saúde.

Unidade do seu setor.

Unidade Básica 
de Saúde 

Hospital Geral de Palmas
201 Sul - Av. Ns1, Conj. 02,
Lote 02 - Plano Diretor Sul,
Palmas - TO, 77015-202.
(63) 3218-7800

Secretaria Municipal de Saúde
Responsável por coordenar
e supervisionar.

Avenida Teotônio Segurado,
conj 01, Lote 6 Quadra 1302
Sul - Plano Diretor Sul,
Palmas - TO, 77024-650.

Rua Perimetral 2,
Quadra 72/73, 
4 C - Jardim
Aureni II
(Taquaralto),
Palmas - TO,
77000-000

(63) 3212-7943

UPA SUL 

(63) 3218-5569

203 Norte, APM
02, Q. 301 Norte
Avenida LO, 06 -
Plano Diretor
Norte, Palmas -
TO, 77001-142

UPA
NORTE 

7.1 OS INSTRUMENTOS
DISPONÍVEIS NA REDE DE
ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 

Serviço de
atendimento móvel
e centrais de
regulação médicas
de urgências.

192

SAMU

CAPS I
Centro de Atenção
Psicossocial
Infantojuvenil Dr. Emílio
Fernandes
PMM7+39 - Palmas, TO

Centro de Atenção
Psicossocial.
SALVAR  Q. 804 Sul
Alameda 9, 9 - ARSE,
Palmas - TO, 77023-012 

CAPS II

CAPS AD III
Centro de Atendimento
Psicossocial Álcool e
Drogas.
Q. 105 Norte Alameda dos
Jotobás, S/N 
- Plano Diretor Norte,
Palmas - TO, 77001-054

POLÍCIA

190

Ambulatório AMAS

Q. 403 Sul Avenida
LO 9, 130-652 -
Plano Diretor Sul,
Palmas - TO

(63) 3212-7870

Ambulatório Infantil

Centro de Saúde da
Comunidade Profª
Isabel Auler, na Arso
23. Q. 207 Sul
Alameda 4, 324-518 -
Plano Diretor Sul,
Palmas - TO, 77001-
036

22



8. REDES DE
ATENÇÃO À SAÚDE 

São estruturas
organizativas que
compreendem ações e
serviços de saúde com
variados níveis de
tecnologia. Essas
estruturas são integradas
por sistemas de suporte
técnico, logístico e de
gestão, com o objetivo de
assegurar a completa
abrangência do cuidado.
Esta definição está descrita
na Portaria de
Consolidação nº 03,
emitida pelo Ministério da
Saúde em 28 de setembro
de 2017.
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Responsável pelas ações
operacionais dos projetos

como planejar, iniciar,
executar e concluir.

COORDERNAÇÃO
DA REDE

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 

TÉCNICO DE REFERÊNCIA  

ELABORAÇÃO DE
PROJETOS

SETOR
 DE DADOS

Responsável em articular de forma
intersetorial as estratégias propostas pelo
setor de projetos para o enfrentamento dos

agravos com maior necessidade
epidemiológica verificada pelo setor de

dados.

Responsável em sistematizar e organizar os
dados coletados dos diversos sistemas de

informações de notificação de agravos a fim de
subsidiar decisões baseadas em informações

estatísticas das epidemiologias específicas de
cada rede.

Visa gerenciar  a equipe,
afim de que as atividades
sejam exercidas de forma

adequada.

Refere-se á executar demandas
de secretarias, recepção,

arquivos, protocolos, e qualquer
outra demanda de carater

administrativo

8.1
ESTRATÉGIA DE ORGANIZAÇÃO

 DAS COORDENAÇÕES 
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DISTRITO DE SAÚDE

ASSESSORIA DA
ATENÇÃO PRIMÁRIA 

INTERSETORIALIDADE

COORDENAÇÃO

TÉCNICO DE
REFERÊNCIA

TÉCNICO DE
REFERÊNCIA 

DAS DEMAIS REDES

ELABORAÇÃO
DE PROJETOS

SETOR
 DE DADOS

ASSESSORIA DE
VIGILÂNCIA EM SAÚDE

ORGÃOS 
EXTERNOS 

AUXILIAR DE
ADMINISTRATIVO

INTERSETORIALIDADE

SUPERINTENDENTE

8.2 HIERARQUIA
FUNCIONAL
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Superintendente Assessoria de
Vigilância em Saúde 

Assessoria da 
Atenção Primária 

RAMI RENASP RASPDC RUE RCPCD

Coord.
da Rede 

Setores 

Siglas

RAMI - Rede de Atenção Materno
e Infantil
RAPS - Rede de Atenção
Psicossocial
RENASP - Rede Nacional de
Atenção Integral à Saúde do
Trabalhador
RASPDC - Rede de Atenção à
Saúde de Pessoa com Doença
Crônica
RUE - Rede Urgência e Emergência 
RCPCD - Rede de Cuidados à
Pessoa com Deficiência

Figuras

RAPS

AUXILIAR  
ADMINISTRATIVO

SETOR
DE DADOS 

ELABORAÇÃO 
DE PROJETOS 

TÉCNICO DE
REFERÊNCIA 

Coord.
da Rede 

Setores 

Coord.
da Rede 

Setores 

Coord.
da Rede 

Setores 

Coord.
da Rede 

Setores 

Coord.
da Rede 

Setores 

8.3 SETORES
RESPONSÁVEIS 

PELA ATENÇÃO PRIMÁRIA 
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    O Panorama das Redes de Saúde de Palmas-TO é
uma iniciativa promissora que, ao ser plenamente
implementada, poderá transformar
significativamente a prestação de serviços de saúde
no município, oferecendo serviços mais eficientes,
acessíveis e centrado nas necessidades dos usuários.
 A reorganização estrutural proposta neste
documento reflete uma visão mais holística e
completa dos serviços e a integração de diferentes
áreas e especialistas de forma colaborativa e
multidisciplinar. Isto permite a oferta de soluções
mais robustas e adaptadas às realidades de cada
território palmense.
   A adoção dessa organização também possibilita a
discussão das necessidades e desafios de cada rede,
bem como o desenvolvimento contínuo dos
profissionais, viabilizando uma melhoria contínua e
sustentável do SUS, fortalecendo suas bases e
beneficiando toda a comunidade de Palmas-TO.

9. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
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